Slstema de Segunm:ento y Evaluac:on del Desempeno Municipal

Numero:|SC101

’J

Tipo: Institucional

Hlx

De inversion

i

]

Nombre:

Coordinacién de los Servicios de Seguridad Plblica Municipal

U.R.G.|Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana I
2 ; . Programacion mensual 2017 {Financiera) $ 3 ; ___“3
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Julio " TAgosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
K -1 -18 -is -1 -13 -1 s -1 8 -13 -1 -1 3 -3 -
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
$ -8 -13 -0 s -8 -1s -1 8 -18 -1s -1 8 -3 -15s -
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 0.00% Realizado Acumulado: 0.00% ’
$ - $
[ Bs . : Programacuén mensual 2017 (Fisica) 100.00% < =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
8§.44% 7.85% 8.44% 8.26% 8.44% 8.26% 8.44% 8.44% 826% 844% 8.26% 8§44%
24.77% 24.95% 25.14% 35.14%
8.16% | 7.20% | 8.44% 826% | 8.16% | 8.26% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00%
23.80% 24.68% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 48.48%

[Interpretacion:

‘Tasa de cobertura en operativos policial

I

es

"[Se pretende medir y coordinar los operativos de vigilancia preventiva por parte de Ios e

‘cuerpos policiales, con la finalidad de disminuir las incidencia delictiva dentro del’

territorio municipal, dividido por cuadrantes, sectores y areas atendiendo su grade de LTEEHER R SHLEY
A e Bl e B A i 58 s s R oo g VUInerabmdad
‘Dimensién: Eficiencia Tipo de lndicador: Estratégico Operativo 365
S L B g l-'!"?? base S 23
'Férmula de calculo: \Ntimero de operativos realizados / Numero de operativos programados * 100 2014 2015 2016 b 2017
: | 365 365 365
: : - ~ Programacion Mensual 2017 :
Marzo Mayo Junio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre |
31 31 1 30 31 30 31 30 31 |
Enero Marzo Abril Mayo _Junio Juli Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre = Diciembre
8.49% 7.67% 8.49% | 8.22% 8.49% 8.22% 8.49% 8.49% 8.22% 8.49% 8.22% 849% -
: : : ‘Realizado ] i
Enero Febrero Wiarzo Abril Mayo Jumo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
31 28 31 & )
; % : : i Porcentaje - 3 :
~ Enero Febrero Marzo Abril Wayo. Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
8.45% T67% 8.49% 822% §45% §22% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones EET \Este indicador se refleja en la Matriz de Indicador de Resultados (Mﬁ por tratarse de un indicador de alte impacto. “Su medio de verificacion se da s

|Comentarios del Avance:

|

‘Responsable del Indicador

Vacante

i Umdacl Admmlstratlva
Pue 2
Teléfono y Ext.:

~ Oficina del Secretario de Seguridad Ciudadana

~ Asesor

©777-101-1026

ext.1026

100.00%

49.59%

0.00%

0.00%

100.00%
100.00%
48.48%
48.48%

365

100.00%

181

49.59%



‘Denominacion:

‘Dimensidn

Férmula de célculo:

‘Proporcionalidad y equilibrio en la asignacion de los turnos operativos

. Asignar los turnos de manera equitativa al personal operativo, con el fin de brindar la

Meta anual 2016

Unidad de medida

Canildad

Eficiencia

Tipo de Indicador:

Estrategico

~ Indicador

365

Numero de turnos asignados / Numero de turnos programados * 100

Diciembre

" Febrero  Marzo “ Abril . Mayo  Junio " Agosto | Septiembre  Octubre.  Noviembre
) 28 31 30 31 30 31 3 30 31 30 31 365
e = E itPoremp s e T e e S
i Enero ~_ Febrero_ Nazo | Abal © “Mayo  Junio __ Julio _ Agosto  Septiembre ~ Octubre  Noviembre Diciembre -
8.49% 7.67% 8.49% 8.22% 8.49% 8.22% 8.49% T B8.49% 8.22% 8.49% 8.22% 8.49% 100.00%
] : Realizado : : |
Enero 1 Febrero ﬁlat_'go_ | Abri . Mayo i Jumio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | "Noviembre = Diciembre
31 28 B o S e i 181
: Porcentaje : |
"Enero i Febrero .~ Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.49% E 767% | 8.49% 8.22% 8.49% 8.22% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 49.59%
Observaciones Este indicador se refieja en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tratarse de un indicador de alto impacto. “Su medio de verificacion se da s
|Comentarios del Avance: |
‘Heliodoro Eduardo Martinez Garcia
d A " Direccion General de Ia Policia Preventiva
Puesto: e " Encargado de Despacho
Teléfonoy Ext.: T T 777-101-1068 ext.1068
100.00% rrreermesemeeceens . 49.59%
‘Denominaci _ Porcentaje d
'Se pretende efectuar la Integracion de actuaciones y diligencias que se realizan para: ; :
Interpretacion: - ‘establecer la existencia de actos y omisicnes per motivos de hechos imputados a los; Unidad de medida ~ Cantidad
: ] ‘elementos policiales. i
Dimensién: S e Piciencia Tipo de Indicador: _ Gestion Investigacion i 240
e = : EEheataze. e 0
'Férmula de calculo: ‘No. de investigaciones efectuadas / No. de investigaciones requeridas * 100 Too14. 1 2015 1 o016 2007 |
| : 100 382 168
___Programacién Mensual 2016 L L ARG R
e L pmateERET e e ne e s T
Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre _ Diciembre
20 20 20 20 20 20 20 20 i 20 20 i 20 ] 20 240
3 S SR T R s o adedPorcentale e R T e e
Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo . Junio_ Julic  Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
Realizado : e s : f |
Enero | Febrero I Ma@o ] Abril | Mayo | Junio | Julio " Agosto | Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre
18 ] 15 20 2Dhat AL ] i ] ] ! ' 111
| 3 ; Porcentaje il
" Enero Febrero " Marzo Abril WMayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre |
| 7.50% 6.25% i 8.33% 8.33% 7.50% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0°00% | 46.25%
Observaciones Este es un indicador del Eje Transversal "Derechos Humanos y Pluralismo Transversal' ; Dato: 1).- La cantidad reflejada en la linea base, comprend




Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador
Unidad Administrativa:
Puesto: = DL
Teléfono y Ext.:

‘Unidad de Asuntos Internos

~ Encargado de despacho

© 777-101-1051 ext.1051

100.00% ...ovvisnerssnsnnens

46.25%



Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal

i Numero. [SC102 | Tipo: Institucional EExl De inversion
1 Nombre: |Auxilic Ciudadano y Prevencion de la Seguridad
i U.R.G. | Cireccion General de Ia Policia Preventiva
| e L T o i T R T s Programacion mensual 2017 {Financicra) $ R
i Enero ] Febrero Marzo Abril Mayo i Junlo Jullo |} Agesto | Septiembre Octubre Noviembre i Diciembre
s 13 -5 -5 F3 -1s 1S - 1S -is -1 s -is -1s .
0.00% 0.00% Q.00% 0.00% 0.00%
s .13 -5 - LS -5 - 1.3 =18 -1 -3 -3 -1 =13 =18 -
0.0G% 0.00% GC0% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 0.00% Realizado Acumulado:
s R 5
[ — = s st 4 gpt g
Encro [""Febrero | Marzo Abrl 7 Mayo el o T AQOSES ] ‘_kepﬂ’sﬁ bre Octubre T Hoviembre T Diciembre |
6.27% 1 5.70% i 6./0% 1091%. i 6.70% 6.27% | 6. 70% 6./0% ] 6.70% i 13.37% 100.00%
19.67% 34.31% 19.24% 26.78% 100.00%
5.30% T 574%mN | [ 6.74%) L 7.23% % i 7 B.03%\ 1 21.35% 0.00% ¥ 0.00% | 0.00% 0.00% I 0.00% ] 0.00% 54.39%
! N 7.77% ) \a5.62% | ! 0.00% 0.00% “5439%
Proaramado Acumulado: 100.00% Realizado AcUmulago—" 54.39%
Por je de llamadas falsa:
;e S0 pratende medir fa regularidad con que sa rnglsu'an ‘5510 Gpo do lamadas, MSMas que dervan en desperdicio de BEMPo, reCUISDS SCoNOMICos  0Casil Unidad de medida Cantidad
‘Dimensié " Eficacia Tipo dé fndicador: “Da Gastion E iBmada falsa 12,300 i
{ Linea -
{Férmula de caleulo: Numera de llamadas falsas registradas / Nimero de llamadas falsas proyectadas * 100 2014 2015 3 SRR ] 2017 i
E 1 R 19,405 18,366 12,472 I |
e n | Mensunl 2017 : 0
Fobrero Marzo Abril Mayo Junio Agosta ‘Septicmbre Octubre Noviembre Biclembre
3035 ] 1,025 { 1.025 1,025 | 1.025 1,025 { 1,025 i 1,025 1.025 7,025 I 12300
Febrero Marzo RN Mayo _dunio Agosto Septiembre Octubre Noviembre - - Diciembre. i
E i 8.33% 8.33% i 8.33% i 8.33% 8.33% 8.33% 6.33% 8.33% 8.33% i 8.33% 100.00%
! Enaro [ Febrero | fdarzo “Rbril T “Ways I Junio —Agosto [ Scpuembre | Getubre 1 Noviembre I Diciembre
i 0 40 50 IR 35 i i i d i i 2500
i 1 e 3
I Enero ; Febrero | .Iﬁnrzo T Abril | Mayo 1 Junio .:uno [ Agmm I se—pu"er’r“b'r‘e T D::!u.bm T N_wler:lhu 1 Dia_emn."_lrt
! TA9% 033% | 1% i 732% 0% | 569% i 1 P 2033%
“Observaciones "Date; 1)~ P:m "S55 SRS 56 Frstorda reduc oS lamadas f:lsa’ “oh Un 15% en relacion al aho antenor. 21 El En‘m rsgsn"‘%?"ﬁmxm asn p'm:!ﬂdn S Srayesiada 3 deierbre ml m‘ ismo ann‘ﬁnm u"cun’““u mm "'""d?s‘faas.-.s rugstl
[Comentarios del Avance:
-—W—‘”‘—Jﬂsm bie cador (olisdors Eduards Marinez Garcia ]
Unidad Direccion de Plansacion y E@distea |
‘Puestor ‘Dirctor do Planeacion y Estadistica
| Telefono y Ext. & [ F7F101-1042 ext 1042 H
b UL K —— 20.33%
Nurmro de wnmm dol programa de prevencion del delito y de la v\aloncl:l 3 fin Mata :n_u:l_gg‘m =
i ETE T pretonda medir el total de eventos que imparte el ¢ gr po D.AR.E. y Pravencion Vial, con Ja finalidad de_crear conciencia en la sociedad sobra los i Cantidad
Eficlenea Tipo de indicador: “TGeation T | ¢ ) i
i Linca base i 1
i No. de eventos realizades / No. de eventos programados 100 2014 2015 2016 2017 4
f | { 15 15 20 1 1
i Programacion Mensual 2016 5
E o ~Brogramacion s 5 :
3 Febrero Marzo Agosto Septiombre Octubre Noviembre Diciembre |
I i 1 F3 2 I -1 1 2 Z | 2 2 b}
| Ehero Febrer Marzo Agozto Septiembre Octubre "~ Noviembre
£ 435% 6.70% 8.70% i 4.35% i 8.70% 8.70% B8.70% i
E - ; z : ;
¥ Encro T Febrero | “Marzo T "Agosto T pliem| T etubre T Nowiembre T
i Z F3 ] i 1 i i 3 2
I : E
[ Enero [ Febrero .| Warzo T “Abril 1 Tiayo T Agosto | Scptiembre T Octubre T Noviembre T Diclembre
: 8.70% 1 8.70% | 17.39% £ 17.35% 1 17.35% i 1 0.00% T G.00% 0.00% 0.00% i 0.00% 121.74%

Tobsenaciones

Dato: 1).- El dato registrado en la linea base del ejerciclo 2016, contempla cantidades relativas a lo programado para el ejereicio.

Comentarlos def Avance:

1
Yusely Lizette Santana Salgado

‘Responsable del E"EIE_H” or
Unidad Administrativa: - Difeccion do Operaciones y Planeacion
Puesto: 5 Diroctor do Operaciones y PIAneacion

Telefono y Ext.

T7A01-1058 o 1058

pUTLE. | —

121.74%

Cobortura de la poblacion beneficiada can los curscs de pravencion del delito y do la viclanca,

ia sobre los

Unidad dc medida

Meta anual 2017

Cantidad

'S pratende medir al tatal de la poblacion que se vera beneficiada a traves de los cursos qus se realizan, con la finalidad de crear

{Inte
Dimension:

Eficiencia.

Tipo de indicador:

Estratégico

Babiacion Beneficiada

1200




Formula de calculo:

Ntimera de poblacién que asistio a los eventos / NGmero de asistentes programadas * 100

" Linea base

PR 2017

R Sl ] Mensual 2017 5 STl
4 i Agosto =z waectuhrn T Noviembre
£ 100 1 100
: Enero Febrero Marzo. Aprll Mayo Agosto Octubre " Noviembre Diciembre
H 8.33% i 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% ! 8.33% i 8.33% f 8.33% 833% i
i e i % - Realizado = i : g 1
{ Encro | Febrere | Marzo T Abal T Junio i D T | | Agosto T Getubre T Noviembre T Dicicmbre 1
: TR0 3 3 e e § 1 t
Porcentaje - : - : % i 1
Marzo ] ~Abril ] Mayo Jumo £ Juiie E Agosw { Septiembre | Octubre i ‘Noviembre H Diclembre |
1000% 8.33% Bio% 0.00% _ t 0.00% 0.00% 3

000%
promedio de poblacion Benehiciada al ano o3 de 4.2

0.00%
- La ‘SeCrétaria cusnia con una base do dé

[Comentarios del Avance:

Wmludur

Yusely Lizetie Santana Salgado =

Unidad ~ Diraceién de Operaciones y Plansacion i
_l_’yostn -Diractor de Operaciones y iores y Plansacion i
‘Teletono y Ext. @ FT7-101-1058 oxt. 1058 3

Ui C—

57.08%

Indice do satisfaccion de los usuarios de los servicies de seguridad ofrecidos por [a Palicia Preventiva do Municipio.

Meta anual 2017

Unidad de medida

_ Medir el grado de satsfaccion que la poblacibn bene m!pm:lu de los servicios que ofrece el cuerpo policial,
T T

o ’Eﬁmsncn ipo de ‘U Gestion 1 Encucsta Aplicada i
§ i ! ! ~Linea base SR
‘Formula de cilculo: Nimere de encustas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente / Numero total do encuestas aplicadas “100 2014 2015 2016 - 2017
| Programacion Mensual 2017 |
i : Pr : 3 %8
i - Enero. Febrero ‘Marzo Abril B Mayo Junie Jullo Agosto 3 Octubre Diclembre
f 30 20 i 30 t 30 i 30 : 30 S 30 ¢ 30 H 30 i 30 | 30 H ch
i F i Porcentaje F 3 i U i

g Enero Febrero Marzo Abrit : Mayo ~ Junio ~Julio Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diciembre.
{ 8.33% 1 3.33% 8.33% £ 8.33% 8.33% i 8.33% ] 8.33% T 8.33% 1 8.33% i 8.33% i 8.33% H 8.33% 1
! = E : nuuza T Z F
i Encro [~ Febrero | Tarzo Rbril T Mayo T Junio Julio | Agosto 1 epticmbre T “Getubre T Noviembre T iciembre

20 30 § 30 o R Ty T S Ty ,ﬁ",_"{ﬁ”‘ﬂ" e, T 1 T T T

I . 3 ; ” :
| Enero T~ Febrero T Marzo g AbTIl - | myo 3 | .lurlla | i Julio | Agosto i Septiembre T ommm I wwsemnre 5 Diclembre
! 8.33% i 8.33% 8.33% 0.00% i 0.00% | 0.00" 0.00%

‘Observaciones

535% _
" EEteWacader 56 raflaja en 1 Malriz de Indicadar do Rosurﬁan— (MIR] por e un:n:hmdur de anu -mpw\u? Dato: 1)~ E’n I3 Tinea base no hay

‘Que reportar dado que en e]lr:\:m :n‘mm—s na 56 rumm:ba osta mammé" ]

Comentarios del Avance:

Yusely Lizetta Santana Salgado

‘Responsable del Indicador

ad Direccion de Of y Planeacion
a: Biractor do Operaciones ¥ PIancacion
{Teléfono y Ext. 777-101-1058 ext. 1058
200.00% v 50,00%

Denominacién:

Purcuﬂtnjw de atencidn a las [lamadas recibidas en la central de emergencias.

Meta anual 2017 - i |

Interpretacion: e protonds madi i grads o sioncion cus so da a s flamadas realizadas por la pobiacion que 3 encueniya en una emergencia Unidad de medida_ - Cantidad
| Dimensién: “Eficiencia Tipo de or: trategico “Atencion Liamada | 43,200 H
A : | Linea base
|Férmula de cilculo: | Nimero de llamadas atendidas / Numero de llamadas recibidas 100 2014 2015 e ! MELiES
{ ! 42,885 21421 | 35,660 F
Programacion Mensual 2017 B
s i Programacion
Enero Febrero Marzo oL Abril i Mayo Junio Julie Agosto Scptiembre Noviembre
i 3600 3600 | 3600 ! 3600 i 3500 1 3600 ] . 3600 ] 3500 i 2600 i 3800 ¥
. T y 2 Porcentaje
Enero Febrero Marzo ¥ Abril i -.Mayo - Junio 2 Julle : Agosto Septiembre - - Octubre Noviembre !
£.33% | 8.33% i .33% i 8.33% i 8.33% 1 8.33% ! 8,33% [ 8.33% 8.33% I 833% 1 8.33% ¥ 8.33% 1
[~ Agosto E [~ Getibre 1 Noviembre T mau‘ﬁi‘_—_l
i i t [
1 Agosto I Sv.—punmnn 1 i “Noviembre [ Diclembre
¥ C.00% 1
€1 dato registrado on &

Comentarios del Avance:. .

-Responsable del Indicador

deampupgpisiny

-Unidad Administrativa: [Direccion de Radio Comunicacion y Sistemas Informatices 1

Puesto: irecior da Radio Comumeacion y 5N ¥ Siatomas INformatcos i

{Teiefono y Ext. © 7771011035 ext 1035 i
LT X — 33.62%

1200

57.08%

360

100.00%

180

50.00%

43200

100.00%

14524

33.62%



Fromedio de drsponibiidad de equipe e radiccomunicacion con que cUenta & parsonal con funciones operativas.

eta anual 2017

6 pretonds medir 15 dsponiblidad g5 GaUpos 06 FAdIBeoMUNIEACIaN Gan qua cuenta ol personal operabva. como medio dé comunicacion para hacer frem: “Cantidad
“ Eficioncia Tipo dé Thdicador: “"Da Gestion 025
g “Linea base T
Mimero de personal operative con equipos de radie comunicacién funcionales. / Total sl persenal eperativa de la Palicia Preventiva * 100 g 2014 2018 T a0E TR 2017,
036 025 ES

Programacion Mensual 2017

_Feby <  Maye Getubre
120 1 120 i 126 120 i 1440
Febrero - Marzo Abril Mayo "~ Qctubre  Noviembre
8.33% 6.33% i 8.33% §.33% 8.33% { 8.33% 100.00%
Febrero ¥ Marzo 3 Abril [} Mayo 1 Junio ] Julio ] Agosto Octubre | Noviembre -4
25 ] T2e iy e Ei i e UL MY 1 i i 1 826
- Porcentaje : S
Febroro | Marzo 1 Abril T Mayo T JUnS | Juiic T Agosto 1 Scptiembre - | Oetubre ‘Noviembre T
8.95% 8.56% F B.33% 11.81% 1 10.35% 3 57.36% .
g Dam 1).~ El dato registrado en la linca base decJorclclu 2016, contemnpla cantidades a junio del mismo :Jn‘!n 2).-480 es ultn:u dn personal operative en turng (se relevan uLmdma 2).- 120 son los equipos de radio caon que se cuenta..3).- La
1
JirBcEion e Radio COMUNICICIon ¥ SIStomas Informabeos
Directer de Radio Comunicacion y Sistemas Informaticos 3
Teigtone y Ext. F7TAG-1035 e 1035 ]
100.00% uvsmssris 57.36%
‘De 6 ' Promodic da cobertura do las videocdmaras. SHSE = Meta anual 2017
_Interpretacion: Se pretende medir el grado de vigikancia con que cuonm el territorio que el Municipio. [ Unidad de medida
Dirm:nslan. §fcm:m Tlpode indicador: “Estrategico 1 Video Vigilanca 1
N e e TR e
i1=nrmu|.-. de calculo: Numero de vidao cdmaras cperantes en linea / poblacin total del Municipie. * 1000 | 2014 + 2015 2015, foe 2017
i 0.6846 03833 0.0054 i
¥ Programnclon Mehsual 2017 i
¥ T e . ﬂ Oﬂ 5 5 e -
i Enero. Febrero Marzo BRSNS HMayo ngﬁy; - Septiembre Octubre. _ Noviembre Diciembre
3 3 3 7 3 3 i 3 3 3 3 36
Encro Febrero Marzo . 1 Aprit Wayo Agosto Septiembre Octubre ~ Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 633% i 8.33% i 8.33% £ 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%. 8.33% P 100.00%
Enero T Febrero 1 WMarzo I Abril ] ‘AgosTo Septembre ‘Octubre’ ] Noviembre i Diclembre.
= 3 3 it R R ] ; b
1; Enero [ Febrero | Marzo 1 Abril I Wayo I T Agosto e tambre ] Octubre I Woviembre T D".EI'«TaVrE“‘"‘i
H B.33% 8.33% 1 8.33% 8.33% 8.33% 1 1 1 - 5000%
Observacienes ‘Dato: 1)~ Poblacion 365 168, 2 1ss 3).- 3 Camaras Opar:m[us S~ La ocretara CUGH Con Una ase de datos para manviorear 8l promedio anuai: 4]~ EI o registrado en la linea base del gjercicio 2016, centempla cantidades n:um déi mismo ano, :
Comentaries del Avance: ]
Gzponsablc dal Indlcadar
Unidad Administrativa: “Direccion de Radie Gomunicacion ¥ Sistomas [nformaticos H
Plics! "Director d6 Radio CoMUnicacion y Sistemas Informaticas ]
“Teléfono y Ext. : L TRDIAGE8 e 1055 1
100.00% wrmemrmssnes 50.00%
Denominacién: Promedio de_incidencia de las llamadas de emergencia teleférica recibidas. Meta anual 2017 T
Interpretacion: So protende madir of grado do coberiura da Ia central de emergencias a fa poblacion del Municipio.. i
Dimensidn: Efcioncia Tipo de indicador: 'do Gestion 1 1
- ! Linea base E
Férmula de cilculo: ' Nimero de llamadas de emergancia recitidas./ poblacién total dol Municipic * 1000 3 2014 2015 FEL 2017 |
i 108.17 ] 121.33 112.46 i 1
- Programacion M Mensuul 2017 T i
jramacion i 5 o | 365168
Enero Febrero Marzo T Abril Mayo Junio Jullo Agoste Septiembre { Detubre _Noviembre Diciembre {
3720 i 3,720 i 3,720 ! 3,720 1 3,720 i 3720 i 3,720 1 3.730 ! 3,720 1 3,720 i 3.720 i 3720 | adsa0
Porcentaje 3 §
‘Enero | Febrero Marzo Mayo Junio } Julie Agesto Septiembre Qctubre Noviembre i Diciembre.
833% t .33% 8.33% 833% i B.33% i 8.33% 1 8.33% ¥ 8.33% 8.33% 833% I 8.33% 100.00%
- Realizado z = ; :
Enero [ Febrero. | arzo i Rbril T Tayo i Junie T Juiio [ Agosto T e ] ~Getubre T Noviembre T “Diclembre
2160 — 2340 — 3933 e 1 3 | : t T 18409
- 1
Encro Febrero | Warzo T Abrl ] aye I Junio [ Julia ! Agosto T embre | Gctubra I Noviembre 1 Diciembre 1
-5 4.86% 524% ] 881% 8.51% T.54% ] 6.27% i i T al2an
~ .Observaciones "Dato; 1).- Poblocin 365 16 16& 2).- El dato registrado en la linea base del gjercicio 2016, contempla cantidades a junio del mismo aﬁu 3).- 44,640 o3 ol total de llamadas de emergencia recibidas.  4).- La .wmkma cuenta Gon Una 5% 56 At05 para mumt-
Ic del Avance: | .
i del Indicador i i
| Unidad Administrativa: Direccian do Radio ComUNISagion ¥ Sistemas Infarmaticas. 1

Director de Radio O« ¥ Sistomas Informaticos i
TIT0T-1055 ext 1035 :
41.24%




\nd\cu de acc-dumes por mnolc inadecuado da\ armamento par;:

At LY
Meta anual 2017

Se pretende monitorear [as veces en quo por descuida en ol mal "~ Unigid do medida
Eficiancia i Tipo de Indlcador: Accidente i 1
- g Linca base
Numero de incidentes registrades / Total del personal operative * 100 . 2014 2016 2017
06.00378 | 0.60318 000318 H
4] Ber Progﬁlmciqu Memml 2017 il B T
Febrero z 5 -~ Abril Hayo o dunie _Agosts Septiembre " Octubre mbre. Diciembre
H i 1 1 o 0 i 1] ] 0 i 2
i Febrero Warzo Abril o ayo Jurio " hgosto_ Scptiombre . Octubre  Noviembre Diciembre
f 0.00% 0.00% 0.00% T 3B33% 0.00% i 0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% G160% t 66.67% |
I : 2 - : Realizado T 2 ; |
i Enero I Febrero i Marzo i ulio Agosto ptiembre i Octubre [} Noviembre i Diclembre |
! g ] ] o 3 ) o il i ] [ H [} :
[ : = z i : i
I ~Encro T Fobrero | Marzo T Julle I Agosta Scptiembre | Gatubre T Hoviembre T Diciembre 1
H 0.06% Toao% 0.00% i 0.00% i 0.00%, 0.00% 0.00% 0.00% : 0.00% i
Observaciones tH

iComenanos del Avance:
do

'Difoeeion @8 Mantarmmiento y Control de Armaments.

Dirgctor do Mantorimianta y Gantrol de Armaments

TTFAGT-104T e 1047

33.33%

Denomir Porcentaje do vall las’ s de partacion d as por parte del personal ; 5t
IRtSFpratacion: S5 pretonds validar que 1odo ol personal M3cris an 1 cancia oficial Coleativa Fealice su Gane de partacion. Unidad de medida Cantdc
L] ‘Eficiencia Tipo de indicador: ‘Gastian Validacion Licencia 700% i
|Férmula de cilculo: * Numero de solicitudos validadas / numera de solicitudes tramitadas. * 100 204 2015 2016 P ERE
E 100% 100% 83.86% i
Enero Febrero Marzo Abril Maye Junio - Julic Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre 1
I ] i [} { [} 1 [} I [ 750 | EM [} 1 o [} I ) [} [} F
¢ R Porcentaje
Encro Febrero Warzo Abril Mayo Junio Julio. I _Octubre Noviembre
0.00% i 0.00% 0.00% i 0.00% 1 0.00% 100.00% 0.60% T 0.00% { 4.00% 0.00% i
Enero I Febrero | Marzo Julio 3 Septiembre T Octubre [ Noviembre }
el 0 a [ 0T 3 [ £ ) [ ] ) f
= g s : —g : 1
Enara T Febrero I ﬁ'arzo 1 ABFIl 5 ; o | S Junio & ! I Zlulia i |= erl\brc g Oﬂuhre [ Nwr bre md:ﬁliw |
> ow T 000% 0.00% £ A% i 0.00% 500 i
Observaciones “Bats 1} 750 Total do’ parwnnl operatvo 2).- 629‘?:»\ Enpnhmx quu tramitarcn su Icancia, ;u‘n m;o de parmcidm de armas al mes de julio del ano 2015 6. 3] - F F.-.\ne ‘tramito du pnﬂ:u:lnn :ieurrms 5o realiza en ﬂas pﬂnﬂdns i unia y du:mmE:u;

}comennms del Avance:
§ ponsable del Indi

Unigad Administraa: |

“Bireceion do Mantenimionto y Gontrol de Armamento

“Diracior @s Mantonimionta y Control do Armamento

tol
Teléfono y Ext.:

7TOTA0AT oxL 1047

!

100.00% ..

79.20%

100.00%

33.33%

100.00%

594

79.20%



Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal

Namero:|SC103 H Tipo: Institucional I Lx De inversion | i
Nombre: |3. Recurscs del Ramo 33 Fondo 4 ( Fondo de Aportacdiones para el Fortalecimiento de los Municopios y de las Demarcaciones Territoriales i
U.R.G.|Direccion General de Policia Preventiva
212 Programacion mensual 2017 (Financiera) $ =& =2 e f :
Enero | Febrero Marzo ] Abril ] Mayo | Junio Julio | Agosto . Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
$ 14,638,241.67 | $ 16,032,933.83] $16,724,333.83 | $ 14558,333.83 | $§ 14,558,333.83 | $13,258,333.83 | $ 14,632,287.29 |'$ 13,258,333.83 | $13,258,333.83 | $ 13,258,333.83 | §13,258,333.83 | §$ 48,703,664.57 $ 206,139,798.00
22.99% | 20.56% 19.96% 36.49% 100.00%
$ 1326409442 §$ 1421687694 §$13,542,258.45 S| 13,398,835.90 § 13,067945.14 §14121495.37 | | | | $ 81,611,507.22
19.90% I 19.69% i 0.00% 0.00% 39.59%
Programado Acumulado: 100.00% ~ Realizado Acumulado: 39.59% - i
$ 206,139,798.00 $ 81,611,507.22
- : Programacion mensual 2017 (Fisica) 100.00% : :
Enero Febrero Marzo | Abril I Mayo. Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
6.77% 7.48% 6.72% 6.70% | 6.70% 6.70% 7.40% 6.70% 6.70% 6.70% | 6.70% | 24.70% 100.00%
20.98% ) 20.11% 20.80% 38.11% 100.00%
6.74% i 7.22% ; 6.88% 6.81% ] 6.64% | 7147% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 41.45%
20.83% 20.61% 0.00% 0.00% 41.45%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 20.83%
; , ) de la 6n directamente vinculada con la seguridad pt i Meta anual 2017 ELEH S S
‘Interpretacié ~ Se pretende medir el total de la contraprestacion que se paga a los servidores plblicos que estan al servicio dela Unidaddemedida @ Cantidad
\Dimension: S Enciencia ] Tipo de Indicador: 'De Gestion Peso i $196,895,798
Bemara s n i : T e
{Férmula de calculo: Presupuesto efectivamente pagado/presupuesto efectivamente autorizado * 100 [ 2014 2015 20167 b 2017
| $203,630,000.00 - $224,498,000.00 | $217,479,021.00 *
i L R R _ Programacién Mensual 2017 T e e S
e T e R e ] D TR e L e e SR et O e
_ Enero  Febrero Marzo ABrl e Mayo e Junio - Julio Agosto Septiembre ____ Octubre Noviembre Diciembre
{5 1333824167 | $ 14,732,033.83| $13,238,333.83 | $ 13,196,333.83 | 3 13,196,333.83 | $13,196,333.83 | § 14,570,287.29 | $13,196,333.83 | § 13,196,333.83 | § 13,196,333.83 | $ 13,196,333.83 = $48,641,664.57 | $ 196,895,798.00
Enero Febrero "~ Marzo . Abril Mayo Junio Julio j Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
6.77% | 7.48% i 6.72% 1 6.70% | 6.70% | 6.70% 7.40% | 6.70% 6.70% f 6.70% i 6.70% | 24.70% | 100.00%
: : o Realizado i i : -
Enero | Febrero B | Junio | Julio ] Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
- $ 13264094.42 $ 14,216,876.94 $13, 14,121,495.37 | | ] $81,611,507.22
S : & ] i Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril g Mayo Junio : Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
6.74% 1.22% 6.88% 6.81% 6.64% 7 17% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 41.45%
“Observaciones |Dato: 1).- La linea base relativa al 2016 refleja cifras al mes de septiembre del mismo ano. |
{Comentarios del Avance:
‘Responsable del Indicador ~ Estela Dorantes Rebolledo
‘Unidad ~ Direccion de Personal
Puesto: ~ Director de Personal
Teléfono y Ext. - i 777-101-1043 ext. 1043 |
100.00% ..cvremnrercmeen 41.45%




Sistema de Seg_uimien’_cp_y Evaluacién del Dese[npeﬁo Municipal

Ndmero:|SC110 | Tipo: Institucional | ] De inversion
Nombre; |Recursos del Ramo 4 Fortaseg (FEDERAL)
U.R.G. |Direccion General de Policia Preventiva
Programacion mensual 2016 (Financiera) $ Ein Q3 i i3
Enero 1 Febrero f Warzo I Abril. | Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
S - 1 $ 6,000,00000 $ -1 s -18 -1s - -8 -8 -8 -1 8 -13 - | $6,000,000.00
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
S -3 -8 -5 -1 s -1's - -8 -3 -18 -1s -8 -1% -
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado; 0.00%
$ 6,000,000.00 $ . - B
o : 7 ~ Programacion mensual 2016 (Fisica) 100.00% EIR
- Enero i Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio Julio [ Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre-
8.33% | 8.33% | 833% 833% | 833% | 8.33% €33% | 8.5% | 8.33% 8§33% | 833% | 833% 100.00%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00%
8.33% ] 12.50% | 8.33% 833% | 833% | 8.33% 0.00% | 000% 1 0.00% 000% | 0.00% i 0.00% 54.17%
29.17% 25.00% 0.00% 0.00% i 54.17%
54.17%

Programado Acumulado:

100.00%  Realizado Acumulado

He tas de seguimiento y verific
‘Se pretende cuantificar las visitas de verificacion de los instrumentos establecidos en el anexo
__ Eficacia Tipo de Indicador: De Gestion

‘Denominacion
Interpretacio
‘Dimensicn:_

& 2o1a

'Férmula de calculo: ‘Nimero de visitas de seguimiento efectuadas / Numero de visitas de seguimiento requeridas * 100 |

Programacion Wensual 2017

! Enero _Febrero = Mazo Abril S Juiio  Agosto  Septiembre  Octubre _ Noviembre  Diciembre
1 | 1 § 1 i 1 i 1 1 1 { 1 i 1 1 1 12
| S b S - R st Sl A Porcentajesinifie . By - SiEi e A G e e

Enero Febrero Marzo ~ Abril '“M“an_wy? i Junio Julio : Agosto Septiembre  Octubre Noviembre ~ Diciembre

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% i 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
{ Realizado :
i Enero I Febrero I Marzo I Abril Mayo | Junio | Julio | “Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre * Diciembre

1 2 4 1 =0 ] ! : i i 7
i : Porcentaje i ; :

Enero | Febrero | Marzo [ Rbril | Maye | Junio | Jilio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

eI3% FeeT% | 6.35% E33% | Ba3% | 84%% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% 58.33%
Observaciones - | ; :
Comentarios del Avance: ; |

Respensable del Indicador

‘Unidad Administrativa: -
Puesto: ST
‘Teléfono y Ext. :

-Coordinacion Administrativa
‘Enlace Fortaseg
‘777-101-10-67 sin extension
58.33%

100.00% weuoeneerrene

_Meta anual 2017

'Porcentaje de homologacion salarial a elementos de la policia preventiva y policia vial,

| Denominaci6n:

Interpretacion: " [Se pretende dignificar el salario del personal operativo. Unidad de medida Cantidad !
Dimension: i :Eficacia § Tipo de Indicador: ‘De Gestion Homelogacion Salarial 100%

] NG ; ; ici i il e it e meabase o E oL
Eérmula de célculo: : :wNiuongero de elementos homologados / Numero de elementos adscritos a la policia preventiva y vial 201 Ty 2016 5017

i { { 520 578 636

Programacion Mensual 2017




“Programacion

_ Noviembre Diciembre .

Enero o Febrero ~ Marzo Abril - Mayo Junio ~Julic Agosto  Septiembre  Octubre

694 694 694 [ 894 694 694 694 | 694 624 694 694 694 | 8328
: Enero  Febrero. Marzo ~_Abril_ - Mayo  Junio Julio  Agosts  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
E 8.33% i 8.33% 8.33% { 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% { 8.33% 8.33% | 833% 8.33% ! 8.33% 100.00%
| g Realizado z 3 i
Enero § Febrero Marzo ] Abril ] Julio T Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre |
: 694 694 ST reeh el i : - : i 4164
i ? . Porcentaje B

Enero ] Febrero I WMarzo T Abril | Mayo | Jumio | Julie T Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

833% [ 8.33% [ €33% [B3% | B33% | 848% | 000% | 000% | 000% 1 000% TTT000% ] 0.00% 50.00%
Observaciones ; Dato: 1) La homologacion salarial tiene que llevarse a cabo de manera mensual.
Comentarios del Avance: | ‘

‘Responsable del Indicador -
‘Unidad Administrativa:
'uesto:
Teléfono y Ext.:

100.00% ....

‘Coordinacion Administrativa
_ Enlace Fortaseg
~ [777-101-10-67 sin extension
50.00%




Sistema de Seg;uimiento y Evaluacién del Desempeno Municipal

‘Numero:|SC104 i Tipo: Institucional I ] De inversion
Nombre:|Proteccion y Seguridad Vial
U.R.G. |Direccion General de Seguridad vial

Programacién mensual 2017 (Financiera) $

Enero | Febrero | Marzo | Abril { Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |
3 -1 8 -1 s -1 5 -13 -8 -1 8 -3 -8 -1 5 -1 5 -3 -8 "
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
] -1 8 -1 8 -1 8 -1s _.-ls - -18 -13 -1 8 -15 -1 8 - % -1s 4
0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 0.00% Realizade Acumulado: 0.00%
$ - § - 5
: : B Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% : :
Enero | Febrero ] Marzo - Abril {7 Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
836% | 826% i 8.36% 828% | B.36% | 6.26% E46% | B.26% |  8.36% B26% | 8.06% | 8.46% 100.00%
24.97% 24.87% 35.08% 25.08% 100.00%
7.47% ] 6.81% f 7.24% 753% | 9.42% | 8.98% 0.00% | 0.0% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 47.45%
: 5152% 35.93% 0.00% 0.00% 47.45%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 47.45%
- I' ‘ i camn
~ 'Se pretende medi Ia capacidad del cuerpo policial con que Sé cuenta para abarcar ja proteccionala|  Unidad de ~ Cantidad
‘Eficiencia ) | Tipo de Indicador: De Gestion " Seguridad Vial P - 0.451846
o frie TR Lincabase G
‘Numero de agentes de trénsito / poblacin total del Municipio. * 1000 2014 2015 2016
] 0451846 | 0.451846 0.451846 |
o it i Programacién Mensual 2017 = 3
i Febrero Marzo Abril Mayo  Jumio _ Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
i 165 | 165 | 165 | 165 | 185 | 165 | 165 | 165 | 165 | 165 | 165 | 165 | 1980
i il " s Gl e Borcentaje e e S e e e e ]
Enero Febrero : Marzo - Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre
8.33% i 8.33% i 8.33% 1 8.33% i 833% ¢ 833% 8.33% i 8.33% 8.33% | 833% 8.33% { 8.33% 100.00%
i g ? Realizado :
I Enero I Febrero I Marzo [ Abril Mayo | Junio | Julio " Agosto [ Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
B 155 155 155 i SERE 1 | i 1 | 940
Enero |7 Febrero | Marzo ARl | Mayo | Jumio | Julic | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
783% I 783% [ 783% T 783% | 783% | 843% | 000% | ©000% | 000% 000% | 0.00% | 0.00% 47.47%
' Observaciones ‘Este indicador se refleja en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tratarse de un indicador de alto impacto. Su medio de verificacion se da segdn datos et

{Comentarios del Avance:
'Responsable del Indicador
‘Unidad Administrativa: |
P

___'Direccion General de Policia Vial
~ Director General
777-310-5879
47.47%

Porcentaje de disponibilidad de equipo de radiocomunicacion del personal de Transito. fie
‘Se pretende medir la cantidad de radios con que cuenta la policia vial para el logro de sus objetivos - Unidad de medida
‘Eficiencia :  Tipo de Indicador: i De Gestion Equipo Radio 0.224242

iNtmero de personal operativo con equipos de radiocomunicacién funcionales / Ndmero total del Eeon i

i la policia vial * 100.
personal operativo de la policia vial * 10 024243 | 0224242 C55a543
Programacion Mensual 2017 : L

‘Férmula de célculo:




~Programacion

" Enero _____ Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Noviembre  Diciembre
l 37 | 37 i 37 | 37 ] 37 | 37 ] 37 | 37 | | 7 i 37 | 444
: : = T Porcentaje : R e e g
Enero Febrero _Marzo CAbril | Mayo  Junio_ Julio Agosto  Septiembre  Octubre _Noviembre - Diciembre
i 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833%  833% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
i Realizado i il |
-Enero Febrero Marzo i Abril i Mayo Junio | Julio T TAgosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
37 35 35 S S50 RS EESS M | i ] | | | i 214
E i e / ; : Porcentaje ; ; . - : }
Enero I Febrero i Marzo I Abril TTTMaye | Junio | Julio T Agosto T Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% ] 7.85% 7.88% [7Ee% | 788% | 833% | 000% | 000% | 000% | "000% [ 000% | 000% 48.20%
‘Observaciones ‘Datos: 1).- 165 total personal operativo; 2).- 37 equipes de radios comunicacion; 3).- La secretaria cuenta con una base de datos para monitorear e promedio anu
;Cornentanos del Avance: { )
‘Responsable del Indicador |
.Umdad Admmlstratwa e Direccién General de Policia Vial
i : EH ~ Director General
Teléfonoy Ext.: T ~ 777-310-5879
100.00% ... 48.20%
__Policias que seran bene iciados con Meta anual 2017 i
Se pretende medir el total del personal con funciones operatwas que se vera beneficiada con los s Unidad de medida Cant:déd T
‘Eficiencia * Tipo de Indicador: De Gestion Palicia Capacitado 165
| S ; Linea base ;
‘Namero de policias capacitados / Namero total del personal operativo de la Policia Vial * 100 2014 2015 2016 2017
e S 165 165 165
: ; Programacion Mensual 2017
B L3 e Pl o= __Programacion L e TR i
: Enero Febrero Marzo - Abril Mayo  Juni Julio Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
{ 14 | 13 I 14 { 13 i 14 { 13 { 15 | 14 | 13 { 14 i 15 165
L ik st T . _ Porcentaje = 2L e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre .
8.48% 7.88% 8.48% 7.88% | BA4B% | T7.88% 9.09% . 7.88% 8.48% 7.88% - 8.48% 9.08% 100.00%
i Realizado :
i Enero | Febrero | Marzo unio | Julio [ Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre - | Diciembre
10 10 10 g fean i ] | | L 81
Porcenm;e
Enéro T Febrero Marzo [TABAl T Mayo | Junio ] Julic Agosto | Sephembre { Octiibre | "Noviembre | Diciembre
6.06% ] 6.06% 6.06% | 6.06% TE5% | 9.70% 1 0.00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0.00% | 49.09%
‘Observaciones Dalos: 1) 165 total personal operativo; 2).- El dato que se refleja en la linea base como dato historico para los anos 2014, 2015 y 2016 es el mismo, dado que nc

{Comentarios del Avance:

:Responsable del Indicador

‘Umdad Administrativa:

:Direccion General de Policia Vial

Puesto: i
‘Teléfono ! y Ext.:

_Director General
:777-310-5879

pLeJ N[0 ——

49.09%

Tasa de accidentes viales en el Municipio. -anual 2017

" -8e'pretende medir la cantidad de veces en que se registran percances de este tipo dentro del territoric " “Unidad demedida ~_ Cantidad _
:Eficiencia £ Tipo de Indicador: De Gestion H Accidente Vial 0.009541
; Linea base :
|N m d d did o e i Sttt T 853 £ et e i e
| umero de accidentes viales atendidos por peritos en hechos de transito / total de vehiculos de T To014 5015 2016 5017

motor registrados en circulacién en el Municipio * 100

Programacion Mensual 2017
Programaciéon




Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto = 'Sébt"ierﬁwh}'e” Octubre  Noviembre  Diciembre
150 150 | 150 150 150 { 150 { 150 | 150 150 | 150 150 150
il g o ' i Porcentaje 5 B e RS e
“Enero  Febrero . Marzo ] Mayo Junio Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33%  833% B33% 833% . 833% . 833% 833% 833%
i Realizado - it : g
Enero I Febrero i Marzo Abril Wayo Junio Julio ““Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre |
149 135 Eas a0 0 155 I ] i 1 I
| Enero | Febrero B Marzo Abril . Mayo Junio Julie ""Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre” |
i 528% i T50% : 7.94% TTE% | E3%% SET% | O00% | 0.00% | 0.00% | 000% | 0.00% | "0:00% "]
Observaciones ‘Datos: 1).- 188,653 vehiculos de motor registrados en circulacion Nota: Este dato se extrajo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia / Apartado Estadisti

|Comentarios del Avance:

‘Responsable del Indicador
‘Unidad Adminis
‘Puesto:

Teléfono y Ext.:

¢

" Direccion General de Policia Vial

:Director General

777-310-5879

100.00% .eveeeremcacanssaaen

43.44%

‘Se pretende medir la cantidad de veces en que se registran percances de éeste tipo dentro del

~ Unidad demedida

Cantidad

‘Eficiencia Tipo de Indicador: De Gestion Accidente Transporte Publicc 0.052693
£ g 7 | | _ Lineabase T i e
'Férmula de calculo: iNtimero de accidentes viales atendidos por peritos en hechos de trénsito / Numero total de vehiculos | T e T e
B s R S macién Mensual 2017 - B 5 e
L iz et 3 “ e = il WP,;@&&!?;@&;_“ < _m:m o) u__m -z w:“ R A Sl S S = h‘
__Enero Febrero Marzo Abril Mayo “Junio | Julio Agosto Septiembre _ Octubre __Noviembre  Diciembre
| 30 i 30 | 30 | 30 i 30 i 30 | 30 30 | 30 30 i 30 30
e S S e Pare e e e e e e D S L R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre iciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833%
: : Realizado i : ;
Enero 1 Febrero o .‘Marzo_ EE | Abril ] Julio [""Agosto | Septiembre | Octubre T Noviembre Diciembre
29 =3 T e ; 40 I I I i I
Porcentaje :
“Enero " Febrero Marzo T Abrl Waye | Junio | Julic | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
BO06% | 6.39% 6.94% 8.35% 1028% | ATA1% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 000% | 000% | 0.00%
‘Observaciones : Datos: 1).- 6,832 vehiculos de motor registrados en circulacion de transporte publico Nota: Este dato se exirgjo del Instituto Nacicnal de Estadistica y Geografia

|Comentarios del Avance:

!Responsable del Indicador

‘Unidad Administ

~ Direccion General de Policia Vial

‘Puest ~_ Director General
‘Teléfono y Ext. : - 777-310-5879
100.00% ciaciaiiin 51.11%

1800

100.00%

872

48.44%

360

100.00%

184

51.11%

B  Meta a
Unidad de medida
Infraccion vial

asa de infracciones viales en el Municipio.
Se pretende medir 2 través de la aplicacion de infracciones, el comportamiento de los conductores
|Eficiencia i Tipo de Indicador: De Gestion i

‘Denominacién:
|nterpretacion:
Dimensién:

Cantidad
0.101774

|Eérmula de célculo: 2014 2015 2017

-i_Nﬂmero de infracciones aplicadas / total de vehiculos de motor del servicio publico registrados en circ it

Efosmnucion Mecetial 201 Ao
Programacion




" Enero " Febrero Marzo U ReT T Wiaye | Jumie | Julio Agosto  Septiembre _ Octubre  Noviembre  Diciembre -

b IR0 ] i 1600 1800 i 1600 q 1600 i 1600 1 1600 | 1600 i 1600 ” 1600 | 1600 | 19200
3 U ks st o el e i P orcentaje B e o e e e
Enero Marzo o Abril  Mayo _Junio. - Julio Agosto  Septiembre - ‘Octubre  Noviembre ~ Diciembre
8.33% 8.33% CTB33% . B33% . 833% 1 833% 833%  833% . B833% 833% 833% 100.00%
i Realizado T ;i i : =
1 - Enero | Febrero i Marzo ! Abril " WMayo | Jumio | Julio TRgosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1200 1000 TTA300  EEETA00HE S s S 500, ] i i ] i 7750
I B i : Porcentaje :
14 Enero i Febrero i Marzo ] Abril I Mayo | Junio | Julio I""Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
i 6.25% | 5.21% i B6.71% | 1.29% |TTTs% T 781% 0.00% L 000% ¢ 0.00% |7 0.00% | 0.00% TTO00% ] 40,36%
‘Observaciones " Datos: 1) 188,653 vehiculos de motor registrados en circulacian. Nota: Este dato se extrajo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografica / Apartado Estadist
- [Comentarios del Avance: I

Responsable delIndicador

nidad Administrativa:

~ ‘Direccion General de Policia Vial
_.Director General

777-310-5879
100.00% eeemeemernmncensn 40.36%

P
{Teléfono y Ext. :




Sistema de Seguimiento y Evaluaci

on del Desempeifio Municipal

Del |Quejas y/o denuncias sabre pi os Hi

Cantidad de quejas de Derechos Humanos

en contra de elementos de la Secretaria de Segundad Ciudadana.

Nuamero: |SC105 | Tipo: Institucional i (x] De inversion
Nombre:|Atencion de los Asuntos Juridicos
U.R.G.|Coordinacién de Asuntos Juridicos
I 2 Prog i6n mensual 2016 (Financiera) $
" Enero T Febrero | Marzo Abril T WMayo . I Junio T Agosto ‘Septiembre " Octubre J b \ Di b
S I | I i ! | 1
0.00% 0.00% i 0.00% 0.00%
$ - ! ! ] | | |
0.00% 0.00% i 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 0.00% Realizado Acumulado: 0.00%
$ - 3 =
""" : : "Programacion mensual 2016 100.00
Encro | Febrero | Marzo Abril | Mayo i Junie Julle | Agosto Septiembre Octubre loviemb ] Di
8.00% | 2.00% | 8.00% 8.00% | 8.00% i 8.00% 8.00% | 8.00% [] 8.00% 8.00% 8.00% ] 12.02%
23.99% i 23.99% 23.99% 28.02%
8.40% I 6.38% i 7.42% 10.36% i 9.74% i 951% 0.00% | 0.00% i 0.00%. 0.00% 0.00% T 0.00%
22.20% 29.61% 0.00% 0,00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 51.82%

Interpretacion:

Puector

Dimensién: " [Eficiencia “Tipo de Indicador: 'De Gestion Queja/Denuncia 1
i ] Lineabase ]
Férmula de calculo: 'Nimero de quejas y/o denuncias realizadas / Nimero de quejas y/o denuncias estimadas * 100 2014 2015 2016 {
1 100 H 700 | 80 {
P 1 2017 =k |
i = e e e o i : i s
Enero " Febrero Marzo Abril ! Mayo Junio Julio i Agosto Septiembre " Octubre Noviembre Diciembre
5 1 6 I & i 6 | 6 i 5 { 6 | 6 i 5 i 5 1 5 | 13
: e SR Porcentaje : i i han
Encro “Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre _ Diciembre
7.58% 7.59% 7.59% 7.59% { 7.59% H 7.59% | 7.58% 7.59% 7.58% 7.9%% i 7.59% 16.46%
Realizado i 5
| Encro [ Febrero ]  Marzo i Abril Julio 1 Agosto 1 Septiembre 1 Octubre | ! | D |
g : 4 £ s R | 1 ! | !
: e Porcentaje
Enero [ Febrero | Marzo i Abril Mayo ¥ Junio T Julio 1 Agosto 1 Scptiembre | Octubre | Noviembre I Diciembre
| 10.13% | 506% i 6.35% T0.19% | 755% 6.33% 0.00% 0.00% | G.00% T.00% 1 000% | T.00%
‘Observaciones Este es un indicador del Eje Transversal “Derechos Humanos y Pluralismo Transversal’ Dato: 1).- La cantidad reflejada en ia linea base respecto del ano 2016, comprende informacion al mes de Junio.
|Comentarios del Avance: 1 i
‘Coerdinacion de Asuntos Jundicos
~ [Coordinador de Asuntos Jundicos.
1777-101-1094 ext. 1054
45.57%
v ominaci Informes previos y des rendides dentro de aparos B _ Meta anual 2017 iy
Wrew., rACIST: Se pretende medir la cantidad de informes previos y justificados cor de los amparos que llegan en contra de aiguna | ~ Onidad dé medida T e
(Diffensio PEEA ‘Eficiencia s} ~Tipo de indicador: 'De Gestion g Amparo T 5
: { Linea base
. Férmula de cileulo: - ‘Nmero de informes efectuados / Numero de informes rendidos * 100. 1 2014 2015 2016 2016
. 1 197 203 224
P i 2017 £ i
F V
E Mayo 3 Junio Julie Agosto Sagﬂcmb!e - Qctubro Noviembre _ B Di
| 18 i 18 | 18 1 18 ] 18 i 18 18 1 26
: : ~ Porcentaje R E o -
| Febrerc Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
i 8.04% 1 8.04% 8.04% 5 8.04% £ 8.04% 8.04% 8.04% 8.04% § 8.04% 8.04% 11.61%
"“‘" ero T Febrero T Julio Agosto I ptiembre I Octubre [oviembre I Diciembre
1 fE] 15 i ] 1 { | 1
: Porcentaje
I~ Enero " Febrero | arz0 T bl ; Mayo T Junio [ Jdio Agosto T Septiembre T Getubre. Noviembre T Biciembre |
B48% [ ©6.70% | 7.55% FE L 16.75% 1 17.66% i 000% 0.00% I 6.00% 1 000% 006% | 000%
Observacicnes 1 - |
del Avance: 1 i
esponsable del Indicador ] |
Unidad Adn ” Sordinacion de Asuntcs Juridicos ;

"Coordinador de Asuntos Jundicos -

0.00%

0.00%

100.00%
100.00%
51.82%
51.82%

T9

100.00%

36

45.57%

100.00%

178

79.46%



{l

777-101-1054 ext.1054
79.46%

Teléfono y Ext.

Recurso de inconfermida
Se pretende medir la cantidad de recursas de inconformidad que presenta la ciudadania en centra de las infracciones que levanta el
Eficacia Tipe de Indicador: De Gestion

Nimero de recursos de inconformidad efectuades / Nimero de recursos de inconformidad requerndos *100 2014 i =i 2016 ] 2017

165 =4 o
Febrero : = mrgrcsto i mmfl-t':‘rr?brc " Octubre ‘Noviembre -
18 i H I | 18 | 8 i 18 1 8 224
RIS i :: : g Eorcentaje SRS QUG IEREREET T
- Enero i Febrero ! “Marzo Julio Agosto Septiembre Octubre
i 8.04% i 8.04% { 8.04% 8.04% | 8.04% : 8.04% £ 8.04% ! 8.04% 100.00%
| s 3 Realizado i 5
| Enero 1 Febrero | Marzo Julio 1z Agosto | Septiembre 1 Octubre | Noviembre { _Diciembre
T { 4 7 [ [ i | 85
e 3 i Porcentaje E - E
Enero 1 Febrero [} Marzo } Abril | Mayo i Junio I Julio 1 Agosio | ptiembre | Octubre ] ] D
4% RS | 755% A% | 580% f §70% 1 000% T 0.00% f 0.00% f 0700% 1 0.60% | G.00% 37.95%
Obsarvaciones 2 ] i
|Comentarios del Avance: 1
le del Indicador £
‘Unidad A iy " €oordinacion de Asuntos JUrgicos H
| : " :Coordinador de Asuntos Juridicos |
Téléfeno y Ext. T TT01-1054 ext 1054 1
100.00% 37.95%
Denominacién: Purcenlaie de tramites de ordenamientos judiciales Meta anual 2017
Interg ion: T 2 Sep medir Ia cantidad de auxilios de Ia fuerza publica solicitados para ejecu!ar los ordenamientos judiciales en custadias, detencion_© Unidad de medida E Cantidad’ e
D i Eficiencia Tipo de Indicadar: De Gestion { Ordenamiento Judicial 2931
‘Férmula de calculo: :Numero de ardenamientos judiciales efectuados / NUmero de ordenamientos judiciales requeridos 100 [ 2014 { 2015 '_W_MQD‘IT B
| i 185 T 150 H
8 % AT i Programacion Mensual 2017 E i Z
Encro ~ Febrero Marzo Abril Mayo Junio T dulie £ Agosto Septiembre : Octubre Diciembre i
244 1 244 | 244 1 244 | 244 1 244, | 244 | 244 1 244 i 244 ] 247 | 2031
e TE Porcentaje o : % T |
Enero i Febrero Marzo 1 Abril ~ Julio P Octubre Diciembre i
1 8.32% i 8.32% i 8.32% 8.32% 8.32% H 8.32% 8.43% 100.00%
} B e 1 Realizado B o i -
EEnero Jam Eebrerokanil; Wiarze Julio Agosto T Sepuombre | Getubre | N B T Diclembre "
L 230 i 220 i 240 ) | | ] | | I 1208
d i Porcentaje :
Encro 1~ Febrero - | Marzo T abril - | 1 Julio T Agosto T piicmbre T Octubre Noviembre | Biclembre
7 B5% T 75% | B15% [ 676% | 0.06% [ 0.00% I 0.00% 1 0.00% T 0.00% | 0.00% . 44.20%
Observaciones : { 1
Comentarios del Avance: 1 |
'Responsable del Indicador i
Unidad Administrativa: Coordinacion de Asuntos Juridices
Puesto: Caordinador de Asuntos Juridicos

Teiéfono y Ext.

777-101-1054 ext. 1054

b Lo Lo T i ——

44.29%



Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Municipal

Numero:|SC108 | Tipo: Institucional i x] De inversién

Nombre: |Adminidtracion de los Servicios de Seguridad

U.R.G.|Coordinacion Administrativa

Programacion mensual 2017 (Financiera) $

i Enero | Febrero | Marzo Abril i Mayo | Junio Julio i Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre = Diciembre
S 1,553,000.93| $ 23,676,192.09| $ 1894000931 § 1972,067.07| $ 1,470,090.93] $ 3,272,067.071{$ 2.794.090.93| $§ 3,272,067.07| $ 2,770,000.93: $  3,296,067.07| §  2,755,090.93 § 3,272,067.07
22.26% 20.98% 27.62% 29.14% -
$ 155309093 § 3.676.192.00: 5§ 3.279.090.93  $ 1,966.067.07| § 1.475090.93. $ 3,049,380.51 | | i i
26.59% 20.28% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulade: 46.88% -
$ 31,997,073.02 $ 14,998,912.46
? s : : Programacion mensual 2016 (Fisica) 100.00% : B S - !
Enero | Febrero | Marzo Abril ] Mayo ! Junio Julio | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
812% | 558% | 823% 814% ] 8 11% i 8.14% 822% | 8.18% ] 8.16% 818% | 8.15% §9T9%
24.94% 24.39% 24.55% 26.12%
6.25% | 4.86% ] 5.55% 6.12% { 7.26% { 7.08% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00%
16.65% 20.46% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 37T11%

‘Técnica delllndicador 1

De ___|Tasa de cobertura en Seguridad Publica Municipal B ips ‘Meta anual 2017 i
Interpretacién: - ‘Medir en nimero de policias en relacion a la poblacion asentada en esta entidad. | Unidad-de medida | Cantidad
Dimensi6n: }Eﬁcacia ! Tipo de Indicador: ‘De Gestion i Cobertura de Seguridad | 1.790956
e feo e — ' T
Férmula de calculo: 'Numero de policias operativos / Poblacion total del Municipio * 1000 . : 2014 fEceo0ts 2016 o017
- ] | 1719756 | 1.856679 | 1.790956
; i Programacién Mensual 2017 Geii B i i
SR TR e e L A S T S n e , ‘‘‘‘‘‘ e = T e £ »,w i .
Enero : Febrero - Marzo  Abril . ] ﬁa}%) e Tunio 1 Julio ~ Agosto ___ Septiembre Octubre ~__ Noviembre - Diciembre
H 654 ] 654 | 654 { 654 ] 654 { 654 | 654 | 654 | 654 | 654 1 654 [ 654 |
S R A b ; : Bt i Rorcentaje SEER = sl e R e [ b e et
~ Enero : Abril i Mayo - Junio . Julio 1 Agosto Septiembre Octubre - Noviembre: Diciembre
8.33% | { 8.33% [ 83% | 8.33% 1 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% ] 8.33%
; : : : Realizado : : 5
Enero | Febrero I Marzo Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre |  Diciembre
844 | (2 S | 644 | I ] | i ]
Enero | Febrero . - Marzo Abril : Mayo Junio { Julio Agosto Septiembre Octubre - Noviembre Diciembre
8.21% | 8.21% 8.21% 8.21% 8.28% 8.15% { 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
‘Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 reporta cifras a junio del mismo ano.
|Comentarios del Avance: - |
Responsable del Indicador ‘Estela Dorantes Rebolledo
‘Unidad Administrativa: :Direccion de Personal
Puesto: _ |Director de Area -
‘Teléfono y Ext. : ~777-101-10-44 extension 1044
L Mo 49.26%

sn: ~ Cobertura del programa de capacitaci -

‘Denominacion: , faEis e itee e eMetaannal 2017 TP GG
/Interpretacién: 'Se pretende medir al total de personal operativo de la Secretaria que se capacitara para optimizar sus funcicnes, Unidad de medida | ~ Cantidad

[Dimension o jCalidad Tipo de Indicador: [Estrategico ] Elemento Capacitado 452
i e i B Linea base
‘Formuladecalculo: .~ Namero de personal capacitado / Total del personal operativo * 100 i 2014 - 2015 .. 2018 - 2017

$ 31,997,073.02
100.00%

$ 14,998,912.46
46.88%

100.00%
100.00%
37. 1%
37.11%

7848

100.00%

3866

49.26%



471 i 508 3 492

Prrogramacién‘Mgnsualzﬂ‘1_?’ s it SRS

“Enero. . 1. tebrero.. 1. Maro. L " TRbAl - ] % Mayo ~ Agosto_ “Septiembre | Octubre _ Noviembre Diciembre
f 41 I 41 1 41 i 41 i 41 i i 41 | 41 i 41 i 41 41 |
T Enero .| || Febrmro ] Mamo . | = " Mayo | Junia Juiio Agosto _ Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre _
§.33% ] 8.33% | 8.33% | i 8.33% ] 8.33% i 8.33% | 8.33% | "8.33% i §33% e i 8.33%
I i Realizado ; ; ; : She
Enero | Febrero ] Marzo i Junio | Julio ' - Agosto 1 Septiembre | QOctubre | Noviembre Diciembre
10 ¢ | R i R | i |
s i : : i Porcentaje ; g ; : ] L = : ;
Enero Febrero | -Marzo Abril i Mayo | Junio Julio I Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2.03% 2.03% | 2.03% 6.10% { 9.55% { 9.15% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones ‘Este indicador se refleja en Ia Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tratarse de un indicador de alto impacto. / Su medio de verificacion se da segln datos estadisticos de la Secretaria de Se:
{Comentarios del Avance:
Respgnsable del Ir}dicador : 'Estela Dorantes Rebolledo

* Direccidn de Personal

irector de Area

‘Teléfono y Ext. : B  7T7-101-10-44 extension 1044
100.00% aovecsnrmsincennenn 30.89%

Eichaiiccnica dellndicadonan

Denomi i “Tasa de incidencia de las enfermedades del personal operativo vinculadas a los riesgos de trabajo. 1 Eein e Mot anual 2017 S ees et
Interpretal  Sepretende identificar el nimero de trabajadores que presentan riesgo de trabajo derivado de accidentes dentro | " Unidad de medida s Cantidad e
Dimension: - Eficiencia | Tipo de Indicador: ‘De Gestion i Incidencia Riezgo Trabajo I 0.101911
'Férmula de calculo: ! \Namero de incidencias detectadas / total del personal operativo de la Policia Preventiva * 100 [ orait 3675 TN 2017
- - ‘ : 0008968 | 0008064 | 0.101911
[Foekae e i GiaE 5 T Programacion Mensual 2017 L : T e e e e i
= . G LTI eemw e s meee e e e i

Enero Febrero Marzo Abril 3 Mayo _ Junio i Julio Agosto Septiembre _ Octubre Noviembre Diciembre -
| 4 i 4 { 4 1 4 1 4 1 4 | 4 | 4 -1 - 4 i 4 i 4 | 4 |
St s T e i Pocentaje ; A o U i s S R el

Enero . Febrero ] Marzo - Abril - Mayo ; Junio Julio Agosto Septiembre Octubre - Noviembre Diciembre

8.33% | 8.33% | 8.33% { 8.33% | 8.33% | 8.33% { 8.33% | 8.33% ] 8.33% { 8.33% | 8.33% | 8.33%

; ; -~ Realizado : i i : i :
Enero | Febrero | Marzo Julio ©  Agosto |  Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
"1 oiis 1 ; 1 k I
i 4 : . : Porcentaje g 2 : - ;

Enero | Febrero Marzo . Abril Mayo ; Junio : Jufio Agosto Septiembre - Octubre | Noviembre Diciembre

2.08% ' 0.00% 2.08% 4.17% 2.08% 2.08% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ] 0.00% 0.00%
.Observaciones : ‘Datos: 1).- 471 personal operativo de la policia preventiva. 2).- Se considera que al ano se presentan aproximadamente 48 incidencias vinculadas a riesgo de trabajo; 3).- 446 elementos en 2014,y
{Comentarios del Avance: |
‘Responsable del Indicador Estela Dorantes Rebolledo
{Unidad Ac Admlmstratlva 2 ‘Direccion de Personal
Puesto: A 'Director de Area
iTeléfono y Ext.: {777-101-10-44 extension 1044

100.00% sererremeresresnaces 12.50%

SRS s R Meta anual 201758 i
'Se pretends identificar el namero de trabajadores que presentan riesgo de trabajo derivado de accidentes dentro - T A demedidal 1. Canfidad
Ef ciencia § Tipo de Indicador: De Gestion | Riezgo Trabajo Transito i 0.065574

] f Linea base ;

492

100.00%

$152.00

30.89%

48

100.00%

12.50%



‘Férmula de calculo: 'Numero de incidencias detectadas / total del personal de trénsito * 100 2014 2015 2016 2017
0.065574 0.065574 0.065574 :
Programacién Mensual 2017 - : e
: : EEHEE R Programscien UL dsiss e Ui I BET s BeRp  T I
Enero _Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre: Noviembre _ Diciembre
i 1 | 1 | 1 ] 1 ] 1 | 1 { 1 | 1. | 1 ] 1 ] 1 1 {
o e S s i o Porcentaje Do D e e i e D e R
Enero Febrero  Marzo ~Abril Mayo Junio " Agosto ! Septlembre Octubre ~ Noviembre Diciembre
8.33% | 8.33% |8E3% | 8.33% i 8.33% i 8.33% ] i 8.33% ] 8.33% | 8.33% I 8.33% 1 833% |
3 : Realizado : : i
Enero | -Febrero | Marzo | Julio | . Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
1 i 0 [ 0 el | H !
7 ; T Porcentaje G i i
Enero = | Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio ] Agosto Septiembre  ©  Octubre Noviembre :  Diciembre
8.33% [o.00% 0.00% 0.00% §.33% 833% | 000% | . 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% T0.00%
‘Observaciones

‘Datos: 1)~ 163 personal de transito. 2).- Se considera que al ano se presentan aproximadamente 12 incidencias vinculadas a riesgo de trabajo.; 3).- 183 personal de transito para los anos 2014 y 2

|Comentarios del Avance:

i

'Responsable del Indicador

~_[Estela Dorantes Rebolledo

‘Unidad Administmf;f \Direccion de Personal

‘Puesto: 3 5 ~ Director de_Area

Teléfono y Ext. : S 7771011044 extension 1044
100.00% woooeeemisesnaimnes 25.00%

Denommac:on.

S Ficha tecnica del Indicadors

Promedio de patrullas en operacio ‘Meta anua 2017 S

Unidad de medida

‘Se pretende cuantificar la cantidad de patmIIas que estan operando en proporcion a la poblacion del Municipio. Cantidad
Eﬁcama Tipo de Indicador: Estratégico Patrullas en Operacion 1 0.465539
E ; Lmea base S e
;Nﬂmero de patrullas que estan en operacion / Poblacion total del Municipio * 1000 2014 5 2016 E=0170
| 0.492923 | 0.481969 i 0.465539
Programacién Mensual 2017 o
, S Sl SiProgramacion rsai R e Phpes o mie A
Febrero ~ Marzo ~Junio_ Julic  Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
170 | 170 { 170 { 170 { 170 | 170 | 170 { 170 | 170 | 170 |
> el Porcentaje e : R R FA I
Enero Febrero Marzo Abril - Junio Julio Ag_q§to Sephembre Octubre Noviembre - Diciembre
8.33% I 8.33% | 8.33% { 8.33% | 8.33% 1 8.33% { 8.33% | 8.33% | 8.33% ] 8.33% | 8.33% I 8.33%
EE Realizado ; ; ; i :
Enero Febrero Marzo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
170 e 165 168 ]
i ; : Porcentaje f ]
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo . Junio “Julio Agosto = | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
833% | 8.09% 8.24% i 721% 711% 6.03% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones

Este indicador se refieja en 1a Matrz de Indicador de Resuitados (MIR) por tratarse de un indicador de aito impacto. / Su medio de verfficacion se da segtn datos estadisticos de la Secretaria de Sex

|Comentarios del Avance:

Responsable del Indu:ador

Nestor Hernandez Hernandez

Umdad Administrativa:

Direccién de Recursos Materiales y Control Vehicular

PuestO'
Teléfono y / Ext. :

3 ;‘M‘—Director de Area

"~ 777-101-10-45 extension 1045, 1073

100.00% .coverrrreerrennnas

-Denominacién:

45.00%

Eichaifecnicaldelindicadors
obertura del mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular.

‘Interpretacién:

Meta anual 2017

Se pretende medir el total de parque vehlcular al que se le realizd reparacion preventiva y correctiva, con la i - Unidad de medida Cantidad

Ef iciencia Tipo de Indicador: De Gestion Mantenimiento Parque Vehicular ¢ 270

100.00%

25.00%

2040

100.00%

918

45.00%



Namero de unidades vehiculares atendidas / Nimero de unidades vehiculares que requirieron de mantenimiento * | e S0l P e Fe

Formula de célculo: 2017
: 100 260 i
: e Programacion Mensual 2017 ) g :
"~ Enero ‘Febrero | Marzo _____ Abril Junio ST Agjgéio Septiembre Octubre Noviembre " Diciembre
|- 22 | 22 I} 22 i 22 i 22 H 23 i 23 | 23 i 23 i 23 i 23 | 270
e B T 2 : sPorcentaje BRI TR e i s S o
~_Enero Febrero Junio T luhon Agosto Septiembre  Octubre Noviembre -  Diciembre
8.15% [ 8.15% | 8.15% { 8.52% | 8.52% | 8.52% | 8.52% | 8.52% | 8.52% 100.00%
Realizado 2 :
Enero | Febrero | Junio { Julio I Agosto | Septiembre Octubre I Noviembre | Diciembre
12 | 10 | : | B { | i 100 -~
Porcentaje - :
Enero | Febrero | Marzo i Abril Mayo i Junio : Julio | Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
4.44% i 3.70% ] 6.67% i 6.67% 7.04% { 8.52% 0.00% | 0.00% 0.00% . 0.00% 0.00% I 0.00% | 37.04%
‘Observaciones Datos:1).- 276 Parque vehicular adscrito a la Secretaria (patrullas, ambulancias, camiones de bomberos, motocicletas, etc 2) 100% Se pretende dar mantenimiento preventivo y correctivo; 3).- 171
‘Comentarios del Avance: |
Rgﬂsg_gr)iible del Indicador Nestor Hernandez Hermandez

_ Direccion de Recursos Materiales y Control Vehicular
Pui e ‘Director de Area .
Teléfono y Ext. & '777-101-10-45 extension 1045, 1073

100.00% <eeeeeeeeaeerennens 37.04%

‘Denominacién: =

e ~ Porcentaje de presupuesto ejercido por Seguridad Pibi pal. | _ Metaanual 2017 -
lnterpretamén. R G ‘Se pretende medir el presupuesto que seva ejerciendo durante el periodo. 7 Unidad de medida  Cantidad %
SR 7 Eﬁmencla | ~ Tipo de Indicador: ‘De Gestion i Peso Presupuesto IS 244,786,871.02 .
! : E i : Linea base |
Férmula de célculo: : "Total del presupuesto mensual ejercido / total de presupuesto anual programado * 100 i 2014 - 2015 | 2016 0T

s 226,614,000.00 | $ 240,866,741.00 | $ 240,866,741.00 :

rogramacnon Mensual 2017 Eri
Prograrnac‘ n i : 7o Eh] : i
Junio { Julio } Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

" Enero ~ Febrero _ Marzo  Abril_ Mayo . |
E $ 16,191,332, 601 $ 26, 359 125. 921 $ 18,618,424, 76* $16,530,400.90 | $ 16,028,424.76 |'s 16 530,400.90 | $ 17,426,378. 22] $16,530,400. 90 | $ 16,028,424.76 | $ 16,554,400.90| $  16,013,424.76 | §51,975,731.64 | §244,786,871.02
S e e e Porcentaje ; (i p ey R
‘Enero " Febrero Marzo Abril ] Mayo  Junio Julio  Agosto. . Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre
6.61% | 10.77% i 7.61% | 6.75% { 6.55% 1 6.75% | 7.12% | 6.75% | 6.55% { 6.76% | 6.54% | 21.23% 100.00%
7 : Realizado : ; :
Enero I Febrero Marzo ] Wayo Junio { Julio ‘Agosto Septiembre - Octubre Noviembre Diciembre
$ 15,673,310 42; $ 14,259,231.93 | § 15,734.050.87%;% 3.80 91366410.59
: : Porcentaje : : :
Enero i Febrero Marzo i ~ Abril - Mayo | Junio ] Julio Agosto | Septiembre Octubre |7 Noviembre | Diciembre
6.40% | 5.83% 6.43% i 6.06% 6.44% i 6.16% | 0.00% 0.00% | 0.60% 0.00% | 0.00% | 0.00% 37.32%
‘Observaciones " Dato: 1).- La cantidad reflejada como meta anual es el presupuesto asignado a esta Secretaria de Seguridad Ciudadana E
|Comentarios del Avance: = . |
‘Responsable del Indicador _ Carlos Mario Campas Hornelas
Unidad Administrativa: _____Direccion Gontrol de Recursos Financieros
Puesto: - : \Director de Recursos Financieros
Teléfono y Ext. = T 777-101-10-64 Extension 1080

100.00% ...

37.32%

* EcnailecnicadelIpdicator B

Denominacién: - Porcentaje de ingresos recaudado por multas de transito, servicios de corralon y servicios especiales. 3 AT
Interpretacion: ‘Se pretende medir el avance que se tiene en relacion a la recaudacion de los ingresos programada, con la finalidad Unidad de medida R | Cantidad i ]




‘Dimensién: e Eficacia i " Tipo de Indicador: De Gestion i Peso Ingreso s 39,090.00
[imension I el e 4 e

Formula de calculo: 'Total de ingresos mensuales recaudados / Total de ingresos que se programan recaudar * 100 T T 2016 S e
s 8 26,75000 1§ 2354200 5 24,027.00

i Programaclon Mensual 2017

Prograrnaclén

= Enero " ' 1° Febrero. = o Marzo ]t oAbl gt ~May 3 Agosto e Septiembre 7 Octubre Noviembre Diciembre
1 3257 i 3258 | 3257 ] 3258 i i I 3258 | 3257 i 3258 i 3257 i 3258 | 39090
B Enero MMMMMMMMMMMMM F ebrero | Marzo EF Tbmi 0 Mayo s "~ Jumio . Julio 2 T&g?éi? i Wwéﬂémﬁijembre i Oc"ifﬁ")fe Noviembre - Diciembre Jpe s
8.33% i 8.33% I 8.33% i 8.33% | 8.33% i 8.33% ] 8.33% i 8.33% i 8.33% i 8.33% i 8.33% | 8.33% ] 100.00%
: Realizado i : : :
Enero \=  Febrero E Marzo i Abril 1 Mayo i Junio BB Julio I “Agoste | Septiembre  Octubre | Noviembre | Diciembre
3200 | 3100 i 3180 B sta e N0 B e | | { ] i 19188
: ; : Porcentaje : ; : 3 : ;
Enero | Febrero | Marze - | Abril Mayo ] Junio Julio i Agosto © Septiembre | Octubre Noviembre |  Diciembre
8.19% 1 71.93% | 8.14% 1 8.33% 8.19% { 8.31% 0.00% | 0.00% | 0.00% i 0.00% 0.00% | 0.00% 49.09%
{Observaciones . Dato: 1).- La cantidad reflejada como meta anual, se extrajo de la expectativa de ingresos para el ejercicio 2017 presentada anta la Tesorerfa 2).- Cifras reflejadas en miles de pesos.. i
|Comentarios del Avance: i
Responsable del Indicador - - Carlos Mario Campos Hornelas
'Unidad Acim]nrstm‘t“f;; " Direccién Control de Recursos Financieros
Puesto: : ‘Director de Recursos Financieros
Teléfonoy Ext.: © U 7{707-10-64 Extension 1080
100.00% cooonerssessssrsnens 49.09%
Ficha Técnica del Indicador 9
Denomin ingresos propios recaudados : : ~ Meta anua! 2017 B e
[Interpreta e _ Se pretende medir el avance que se tiene en relacion a la recaudacion de los ingresos propios programada, conla © ‘Unidad de medida [y Cantidad _ ]
'Dimension: s tee S Flicac) 5 Tipo de Indicador: De Gestion | Peso Recaudado $ 39,248.00 |
; ‘ S Linea base ; e
Férmula de calculo: i Total de ingresos propios mensuales recaudados / Total de ingresos propios que se programan recaudar * 100 EEEGITLYY RO T B T S e
it e SR R ' '$  29260.00 | § 28,116.00 | § 28,911.00 |
Programacion Mensual 2017 i it |
s iEE e T T e S Programacion SRR e T e e T e en
‘Enero . Febrero I Mamo. i Apnl 1. Mayer | Junio " Julio | Agosto  Septiembre  Octubre " Noviembre _ Diciembre
i3 3,271. DU! 5 3,271.00| $ 3,271.001 8 3,271.00] $ 3,271.00] $ 3,271.00] § 3,271.00 3271.001 $ 3,271.001 $ 3271.00! § 3,271.00| $ 3,271.00 ¢ 39252
f A i : S _Porcentaje : s : e 2 : ]
Enero Febrero Marzo ; Abril i Mayo i Junio : Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ~
8.33% { 8.33% B 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% { 8.33% ] 8.33% | 8.33% 1 8.33% | 8.33% ] 8.33% . 100.01%
G T e : Realizado o . ; i
Enero Febrero | Marzo Julio | Agoste | Septiembre ‘Octubre | Noviembre | Diciembre
3214 - A o | 3194 | { ] 18300
Enero | - Febrero Marzo | | Abril | Mayo Junio i - Julio I Agosto | Septiembre | Octubre " Noviembre | Diciembre
85% | 7.95% 814% | 833% i 5.33% 6.95% | 0.00% | 0.00% | 0.00% ] 0.00% ! 0.00% T 0.00% 47.90%
‘Observaciones o ‘Dato: 1).- La cantidad reflejada como meta anual, se extrajo de la expectativa de ingresos para el ejercicio 2017 presentada anta la Tesoreria 2).- Cifras reflejadas en miles de pesos. :
[Comentarios del Avance: |
Responsable del Indicador  Carlos Mario Campos Hornelas
‘Unidad Admm|s|';mhva ~ ‘Direccion Control de Recursos Financieros
Puesto: ~ Director de Recursos Financieros
Teléfono yExt.:  717-101-10-64 Extension 1080

100.01% crereemerenensenen 47.90%



Sistema de Seguimiento y Evaluaci6n del Desempefio Municipal

| Nimero: [SC106 Tipo: Institucional I [ De inversion X
E Nombre: | Proteccion, Asistencia y Auxilio en materia de Proteccion Civil
| U.R.G.|Direccién General de Proteccion Civil
I Programacién mensual 2016 (Financiera) $ b0l : :
13 Enero | Febrero I Marzo Abril . Mayo | Junio | Julio ““Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
3 -1 8 -8 -1 8 -8 -18 -8 -8 -1 8 -1 8 -1 - 8 - 18 -
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
$ -1 3 -1 3 -1 5 -1 8 -1 3 -1 3 -1.3 -1 3 -1 8 -1 8 - s - 1% *
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 0.00% Realizado Acumulado: 0.00%
$ : 3 - -
g R W Programacion mensual 2016 (Fisica) 100.00% : .
Enero I Febrero | Marzo - Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
T41% t 7.41% T4 1852% | 741% | T7.41% 7.41% ; 7.41% i 741% 741% | 7.41% ] 7.41% 100.00%
22.22% 33.34% 22.22% 22.22% 100.00%
6.86% ] 5.88% | 707% | 663% | 7.28% | 18.73% 0.00% [ 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 52.44%
19.81% i 32.63% 0.00% 0.00% 52.44%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 19.81%
 Fiche Técpicadelindicadord = -
_ Tasa de conting r p Meta anual 2017
{ SR ~ Se pretende medir el grado de fiesgo en que se encuentrala poblacion ants s © Unidad « de medida : - Cantidad
"D:rnensién: -t Eficiencia ; Tipo de Indicador: - De Gestion Contingencia Registrada 3.286158
IMWWV, . et ] i Llnea base_ :
'Férmula de calculo: Numero contingencias registradas / Total de la poblacién * 1000 Eioona [iesootsa ke o016 bk AGEE
4 S T 0.219077247 | 0.219077247 . 0.219077247
R e B T e ; Programacion Mensual 2016 e e 1
S e e e e w0 B Progmacion e e R e e =
| _Enero_ "~ Febrero  Mao ___ Abrl_____ Mayo __ Junio  Julio __ Agosto __Septiem = Diciembre
i 100 f 100 I 100 | 100 | 100 | 100 | 100 i 100 ¢ 100 1 100 1200
PESRAES e e e e T e T sl B Borcentaje i s masnin S =
Enero i Febrero  Marzo Abril  Mayo  Junio Jui Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Dmlembre
8.33% ] 8.33% |77833% i 833% | 833% | 833% | 833% 833% | 833% 1 8.33% { 8.33% | 33% 100.00%
7 Realizado : : : . .
Enero ] Febrero T Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre | Octubre | "Noviembre ' Diciembre
105 | 85 i | 95 e 1 T | i | | ] 600
: : b Porcentaje
Enero T Febrero - Marzo | Abrl | Mayo | Junio Julio [ Agosto | Septiembre |  Octubre ' Noviembre | Diciembre
8.75% ] TO08% - | 192% | B.5% | B8.33% | 911% 000% | 000% ¢ 0.00% | 0.00% i 0.00% | 0.00% 50.00%
Observaciones : ‘Datos: 1) 365,168 habitantes; 2).- 1,200 contingencias previstas al ano; 3).- La secretaria cuenta con una base de datos para monitorear el promedio anual.
lComentanos el Avance: e | .
Responsable del Indicador : _____Fernando Manrique Rivas
\Unidad Administrativa: __ Direccion General de Proteccion Civil
‘Puesto: F_ ] ~ Director General de Proteccion Civil i
Teléfonoy Ext.:  777-314-3760 Sin extension ]
100.00% .coererecemsnnnnen 50.00%

\Programas de proteccion civil municipal elabs Meta anual 2n17
Interpretacion: " 'Sepretende_medir el grado de planeacion y operacién que previene y prepara la 7 Unidad de medida T
Dimension: - ______Eficiencia i Tipo de Indicador: De Gestion Programa i 1
: : | Al .,., RS —— — L’nea base
‘Férmula de calculo: 'Numero de programas elaborados / Nimero de programas proyectados * 100 B0 a0 2015 "
A ! 3 i 3




SR L e Programacidn Mensual 2017 T e

2 RS ~Programacken "o [0 i it RS B B
" Enero " Febrero . Marzo____ Abril __ Mayo Junio _Julio " Agosto Septiembre Octubre - Noviembre Diciembre
0 ] 0 i 0 { 1 | 0 | 0 | 0 ] 0 i 0 i 0 i 0 i 0
: = - L Porcentaje ' 3 e T R e e e
_Emero - Febrero  Marzo Abril ‘Mayo | Jumio _ Julio  Agosto _Octubre ___ Noviembre Diciembre
i 0.00% “LTT0.00% [7000% 7 10000% | 0.00% | 0.00% [ 000% | 0.00% [7000% TTT0.00% 1 0.00%
. Realizado
Enero R Febrero """Marzo | Abril Mayo Junio | Julio ““Agosto | Septiembre | " Octubre = Noviembre - Diciembre
0 I 0 | 0 iSO T Ses | | | i I
; : : ; ‘Porcentaje ; . .. R B
Enero 1 Febrero TWEme T ABAl T Maye [ Junio | Julio | Agostoc | Septiembre |  Octubre 7 Noviembre & Diciembre
0:00% CTTTO0% TT000% | 000% | 000% | 100.00% 0.00% T 000% | 000% | 000% | 000% | 0.00%
‘Observaciones
|Comentarios del Avance: |
Bgsvpggﬁgﬂemdgl‘jgdica,g?[,,M R Fernando Manrique Rivas
'Unidad Administrativa: ~ Direccion General de Proteccion Civil
Puesto: B Director General de Proteccion Civil
Teléfonoy Ext. : - e " 777-314-3760 Sin extension
100.00% .oveeernrenennniens 100.00%

‘Denominacién: teria de proteccion civil Meta anual 2017

\Interpretacion: : Se pretende cuantificar los cursos y talleres de capacitacion impartidos a las empresas y " Unidad de medida Cantidad

iDimension: T oo ~ " Calidad " Tipo de Indicador: De Gestion Curso Capacitacion - 132

SRR S oe e | ] i : Linea’base S itiniems (i

Férmula de calculo: __ No. de cursos efectuados / No. de cursos requerides *100 T 2014 2015 2016 - 2017
- : = j 0 ] 0 37

Marzo Abril " Julic | Agosto  Septiembre | Octubre ___ Noviembre _ Diciembre
| 11 | 11 | | 11 1 11 | 11 | 11 1 11 | 11 i
G = i s i it e Lkl g1 Eorcentaloly Sk = it
ro . Febrero Marzo “ Abril Mayo “Junio Julio ' Agosto  Septiembre Octubre - Noviembre Diciembre-
8.33% i 8.33% [7833% 1 T833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% ] §33% | 833% | 833%
) e : . Realizade 2 TE 5 : il
Enero f Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre | ~ Octubre |~ Noviembre | Diciembre
8 | 5 |10 e e e ] | i ]
i z - i : - Porcentaje - Sl e
Enero | Febrero [ Marzo | _Abnl | Mayo | Jumio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre 7 Diciembre
6.06% 1 375% [T58% | 682% | 158% | 1.58% 600% [ 0.00% ¢ 0.00% |  0-00% 000% | 0.00%
Observaciones z Este indicador se refleja en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tratarse de un indicador de alto impacto. / Su medio de verificacion se da segun datos
|Comentarios del Avance: TR ] :
‘Responsable del Indicader ‘Fernando Manrique Rivas
‘Unidad Administrativa: " Direccion General de Proteccion Civil - ‘
Puesto: : ‘Director de Prevencion y Difusion de la Gultura de Proteccion civil |
Teléfonoy Ext. s~ i " 777-314-3760 Sin extension ?
100.00% .ceeerenceennenen 39.39%

‘Denominacion: R 'NGmero de atencion a situaciones de riesgo : aE Meta anual 2017 2
interpretacion: " Sepretende medir la coordinacion de emergencias que se tiene derivadas de una © " Unidad de medida 3  Cantidad
Dimension: Eficiencia j Tipo de Indicador: De Gestion ] Situacion Riesgo § 998
e = eet T Linea base : A
|Férmula de calculo: L “No. de situaciones de riesgo atendidas / No. de situaciones de riesgo reportadas 100 2014 o015 e 2016 2017

z : 1 0 662 | 662

100.00%

100.00%

132

100.00%

52

39.39%



T

_ Programacion Mensual 2017 7

: _Enero _ Marzo Mayo Julio.  Agosto Septiembre Octubre ~ - Noviembre Diciembre
i 83, 1 83 | 83 ] 83 ] 83 i 83 t 83 | 83 | 83 i 83
eSS Freroltl i Febrero ~ Marzo Mayo  Junio  Julio Agosto  Septiembre _ Octubre  Noviembre  Diciembre.
i 8.33% I 8.33% [B33% | 833% | 8A3% [ e33% | e¥3% 1 833% | 83d% | 83% T 8 3% | 8.33%
Realizado
Enero Febrero | Marzo | Abril [T Mayo | Junio | Julio TAgosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
85 { 70 | 80 R 7o B | Le it 00 ] | l ] | |
B : ; _ Porcentaje : : : : E
Enero 1 Febrero | Marzo | Abril ] Mayo . Junio i Julio | Agosto eptiembre |~ Octubre | Noviembre | Diciembre
853% ] 7.05% [ B03% | 723% | 904% T004% | 000% | 000% | 000% | 000% { 000% | " 0.00%
.Observaciones E ‘Dato: 1).- En Ia linea base de los ejercicio 2014 no se registra dato alguno por no contar con antecedentes.

E‘C*omenlzrins del Avance: -

'Responsable del Indicador

Direccion General de Proteccion Civil

. Director de Bomberos Rescate y Urgencias Medicas (Jefatura de Departamento)

777-312-1274 Sin extension

49.90%

ncias atendidas.

Formula de célculo:

'Se pretender medir el grado que atencion que se brinda a la poblacion, cuando las Unidad de medida Cantidad 2
Eficacia Tipo de Indicador: De Gestion Emergencia Atendida ] 2030
i el Linea base i
'Numero de emergencias atendidas / Nimero de emergencias reportadas * 100 2014 2015 2016 2017
2030 2030 2201

_ Programacion Mensual 2017 |

__Diciembre |

! Enero Febrero. ~ Marzo Abril Mayo Septiembre __ Octubre _ Noviembre
i 169 | 169 | 169 | 169 | 170 { 170 ] 169 | 169 i 169 | 169 1 169 | 169 i
eEee s el e s o SR o Porcentajes 2 Hinee ot P S R T R R e R s ]
Enero _Febrero Marzo Aol Mayo Junio “Julio  Agosto . Septiembre  Octubre _Noviembre Diciembre
§.33% [Ba3% | 8a3% | 833% | 8371% | 837% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 633% | 83U
T B Realizado ;
Enero I Febrero [ Marzo | Abril T Julic | Agosto | Septiembre |  Octubre 7 Noviembre | Diciembre
150 i 130 EEETEEE 5 g i 1 | 1 1
: Porcenrare LI ; i
Enero § Febrero | Marzo Abril | Mayo " Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre ¢ Noviembre | Diciembre
7.35% ; 6.40% [ 788% | 7.39% | T.88% | 862% 000% | 0.00% ¢  0.00% |  000% 1 0.00% [ 000%
Observaciones - £l
Comentarios del Avance: 21

Responsable del Indicador

‘Unidad Administrativa:

‘Direccion General de Proteccion Civil

‘Director de Bomberos Rescate y Urgencias Medicas

| 777-512-6021 Sin extension

45.57%

‘Numero de demandas ciudadanas atendidas

Meta ai anual 2017

‘interpretacion: " Sepretender medir el grado que atencién que se brinda a ia poblacncn ani o demanda . Unidad de medida ' Cantidad =
Dimensién: e Eficiencia Tipo de Indicador: De Gestion i Demanda Ciudadana 1104

T R i L Linea base A
‘Férmula de calculo: 'No. de demandas atendidas / No. de demandas reportadas *100 2014 2015 2016 2017

: 553. 553 881

996

100.00%

497

49.90%

2030

100.00%

925

45.57%



_ Programacion Mensual 2017
HCEE el Programacion Sty e e i e U Seis R Rt U il
Mayo . Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre . Noviembre Diciembre

i Enero Febrero -
i 92 i 92 | e 1 92 1 92 [ 92 ] 92 {92 i 92
s : : 3 ; ? Porcentaje ! : T 2 R
e Encrogn L e Febrero' _Nfar"ig T Mayo 'm_:l:f_lﬁ'ioV C Julio Agdsta' f eptier Octubre w]iovuernbre chlem I,?Mw
8.33% | 8.33% [778a3% | Te33% | 833% | 833% | 833% . 833% | TB3a% | 833% T 833% | 833
Realizado i
Enero ] Febrero . Marzo | Abril T Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre = Diciembre
00 s I 78 {5 85 | R SR o0 i | - | i
Porcentaje :
Enero ] Febrero [~ Marzo |  Abnl - | Mayo | Junio | Julio | Agosto’ | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8715% 1 707% | T0% T 725% | 8.45% | 906% | 000% | 0.00% | 0.00% | 000% [ ""000% | 000%
Observaciones ‘ .

|Comentarios del Avance: . | i

Responsab]e del Indicador

_ Direccion General de Proteccion Civil
‘Director de Bomberos Rescate y Urgencias Medicas (Jefatura de Departamentoe)
777-312-1274 Sin extension

100.00% .eeomesemaissasas 47.37%

& ‘Numero de Evaluacion a los Programas Internos de Proteccion Civil. EE Meta ual 2017 R
 Se pretende realizar una medicion de las revisiones que se hacen respecto del l:onlenldo - Unidad de medida Cantidad ;
 Eficiencia - Tipo de Indicador: De Gestion H Evaluacion Programa i 120 :

No. de evaluaciones realizadas / No. de evaluaciones programadas *100 F a4 L 2015
: 120 1 120

__ Programacién Mensual 2017
: _Programacion

Enero Febrero Marzo __ Abril _~ Mayo  Junio __ Julio Agosto _ Septiembre _ Octubre Diciembre _
I 10 f 10 { 10 ] 10 ] 10 { 10 i 10 I 10 f 10 I 10 | 10 |
- el L SN s . . Porcentaje e : i ke = s
Enero Febrero Marzo °  Abril Mayo ~ Junio “Julio Agosto Septiembre Octubre ~ Noviembre Diciembre
8.33% I 8.33% [ea3% | 833% | 833% | 633% | B33% | B833% | 833% | 833% T 833% | 8 33%
B Realizado P i
Enero I Febrero | Julio | Agosto | Septiembre |  Octubre  ° Noviembre | Diciembre
9 1 i I i i | 1 |
: = Porcentaje :
Enero | Febrero i Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre — 7 Noviembre | Diciembre
750% ' 583% [T B33% | 66/% | 833% | 633% B.00% | 0.00% | 0.00% |  O00% {  000% | 000% |
Observaciones el ) ]
|Comentarios del Avance: ; |
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion General de Proteccion Civil
Py o T Director de Inspecciones
‘Teléfono y Ext. : " 777-314-3760 Sin extension i
100.00% ooeeeemencmanenan 45.00%

D R Nuamero de inspecciones realizadas a establecimientos. B Meta anual 2017 Tl
{Interpretacién: = " Se pretends medir el total de inspecciones que se realizan en las visitas de inspecciona . Unidad de medida Cantidad
':Dimensnﬁr! ________ ____ FEficiencia § Tipo de Indicador: De Gestion ¢ Inspeccion Establecimiento | 2292

; : i i ¢  Lineabase '° = .- -
Formula de calculo: ‘No. de sanciones aplicadas / No. de sanciones detectdas *100 Eiizotae s v 2015 2016 i =207

1 3000 | 3000 1684

1104

100.00%

523

47.37%

120

100.00%

54

45.00%



_ Programacién Mensual 2017

L : Programacién AT A L L A bt i Sl e R ek
_Enero Abril Mayo Junio  Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
| 191 | | 191 i 191 I 191 | 191 | 191 | 191 | 191 | 191 i 191 | 191 2202
; : Porcentaje e S s o e i
o Enero i " Febrero  Marzo - Abril Junio - Agosto Septiembre - Octubre Noviembre
8.33% I 833% | 8.33% | 833% | [ 833% | TU833% | 8.33% | 833% | 833% 100.00%
: Realizado : -
Enero | Febrero ] Marzo ] Abril T Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre |~ Octubre | Noviembre | Diciembre
180 [ 170 T80 oo s e i ] | i | 1025
S 3 ] Porcentaje B T :
Enero ] Febrero I Marzo | Abnl " Mayo = Junio T Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
6.98% ] 7.42% [ 785% | 7.20% | 785% 1 7.42% | 0.00% | 0.00% ] 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% A4.72%
‘Observaciones : P
|Comentarios del Avance: | 1
‘Responsable del Indicador A i ]
Un ! ~ " Direccion General de Proteccion Civil
- Director de Inspecciones ]
777-314-3760 Sin extension |
100.00% cecemereennrrnnnens 44.72%
Indice de satisfaccion de los usuarios del programa de Proteccion Civil del Municipio _Meta anual 2017 e
‘Se pretende medir el grado de satisfaccion y beneficios adquiridos por la poblacion. Unidad de medida Cantidad
" Eficiencia Tipo de Indicador: De Gestion Encuesta Aplicada 360
it | ' : inea base e
'NUmero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente / Numero toi_ 2014 2015 2016 2017
: i Q Q 180
I e T 7 i ~ Programacion Mensual 2017 i L
_ Febrero Abril ___ Mayo Junio “Julio  Agosto Septiembre Octubre _ Noviembre Diciembre
I ] 30 { 30 I 30 | 30 ] 30 | 30 ] 30 | 30 | 30 | 30 360
R s R E _Porcentaje S R EEGe T fiag e e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo ~  Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre ~  Diciembre
8.33% | 8.33% [778a3% ] 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% i 8.33% | 8.33% 100.00%
: = Realizado B : :
Enero i Febrero | Marzo | Abril Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
30 i 30 [ 50 e e | I [ | | 180
= : Porcentaje : 5 i
Enero “F Febrero [ Marzo | Abrl | Mayo |  Junio Julic Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
§33% I §.35% [T833% | 8.43% | 833% |  633% 0.00% 0.00% [ 000% | 000% | 000% | 0.00% |  50.00%
‘QObservaciones Dato: 1).- Esta medicion es nueva por eso no se tiene antecedente en lo ejercicio 2014 y 2015.

|Comentarios del Avance:

'Responsable del Indicador

‘Unidad Administrativa:

‘Direccion General de Proteccion Civil

{Puesto:
' Teléfono y Ext :

‘Director de Inspecciones

~ 777-314-3761 Sin extension

50.00%



Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefo Municipal

Numero:|SC109 j Tipo: Institucional | ] De inversion Tx] f
Nombre:|Proyecto de Inversion Instrumental Médico :
U.R.G.|Direccién General de Proteccion Civil |
I Enero Febrero i Marzo | Abril | Mayo Junio g: Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |
s -1 /650.000.5&%%‘ -1s -1s 13 : -1 s 53 s 215 T]$ 650,000.00
(/ 100.00% Vi 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
$ - | $°%,650,000.00 | /§ -1 8 -1 -1.8 -1.8 -1 8 -1 -1s 15 -1 3 - |'$ 650,000.00
- 0.00% 0.00% - 0.00% 0.00% ~ 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 0.00%
$ 650,000.00 $ 650,000.00 o
; : Programacion mensual 2016 (Fisica) 100.00% e R e
Enero Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio Julio ™ Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
0.00% 100.00% ] 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
0.00% I 0.00% i 0.00% 0.00% [ 0.00% | 0.00% 0.00% | -0.00% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00% 0.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 0.00%
. . _ SEichamechicaidelindicadons] [
'Denominacién: Recursos destinado para el suministro de instrumental medico — Metaanual2017 |
|Interpretacion: "~ Se pretende cuantificar a través del gasto, el monto total de los insumos que se Ie otorgan a Unidad de medida Cantidad |
[Dimension:-e Ees it e Ericacia Tipo de Indicador: Estrategico " instrumental Médico | $ 650,000.00
s Iy
\Férmula de calculo: Recurso destinado real / Total del recurso asignado * 100 Im 2o1a 20jc8 e =0016 0 fers 2017 00
o e Programacion Mensual 2017 -
sy ST Bmneer =
Enero ~ Febrero  Marzo Abril Mayo  Junio  Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre  Diciembre
i% 650,000.00 ¢ I | i : { 650000
S Porcentaje : S e
"Enero | Febrero Marzo ~ Abril Mayo  Junio  Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
0.00% 100.00% H 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ©0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
: Realizado . i : :
Enero Febrero Marzo Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 ‘ ST O , i a : 0
e Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
:Observaciones S ‘Dato: 1).- Esta medicidn es nueva por eso no se tiene antecedente en los ejercicio 2014, 2015 y 2016.
{Comentarios del Avance: ; t
Responsable del Indicador ]
ﬁ'ﬁﬁfdad Administrativa: " Direccién de Control de Recursos Financieros
‘Puesto: : R ‘Director de Area

777-101-10-64 extension 1064
0.00%

‘Teléfono y Ext. : :
100.00% euvrerevcersaris




