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Ficha técnica del indicador1

Meta anual 2017

Nidmero: Tipo: Institucional De inversion
Nombre: {Obras y Servicios Publicos
U.R.G.|Oficina Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos .
Programacién mensual 2017 (Financiera) §  8,926,028.44 HahET e : :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
4,579,093.75 469,185.30 755,992.69 879,442.70 829,619.28 904,185.50 644,665.56 -112,043.19 779,485.03 808,852.37 616,511.15 -2,228,961.70
65.03% 29.28% 14.70% -9.00%
261,960.37 ] 686,178.91 ‘ 723,537.47 684,305.37 I 755,608.28 728,321.15 579,267 .81 725,850.01 754,817.13 759,508.57 I 767,467.73 1,498,805.64
18.73% 24.29% 23.08% 33.90%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
5804271.74 1671676.75 2,613,247.48 2168234.80 1,312,107.40 2059934.95 -803,598 3,026,181.94
: : Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% 5 % 1 i e bt
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2.78% 2.78% 36.11% 2.78% 2.78% 2.78% 2.78% 2.78% 2.78% 2.78% 2.78% 36.11%
41.67% 8.33% 8.33% 41.67%
0.00% 0.00% 24.44% 657% | 333% 1.11% 000% | 944% |  333% 000% | 1.11% 28.89%
24.44% 11.11% 12.78% 30.00%
100.00% ..c.covrrsnreerannnns 78.33%

Denominacién: Porcentaje de poblacion beneficiada con las obras de infraestructura del Municipio.
Interpretacion: Cuantificar la poblacién beneficiada con las obras publicas ejecutadas Unidad de medida Cantidad
Dimensi6n: Eficacia | Tipo de Indicador: | Estratégico Poblacion beneficiada 292,144
Linea base
Férmula de calculo: No. de poblacién beneficiada por obras factibles 2014 2015 2016 2017
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 292144
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre INoviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% [ 0.00% 100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre {Diciembre
0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 a 248322.4
Porcentaje
Enero iFebrero ! Marzo Abril ] Mayo i Junio I Julio ]Agosto Septiembre !0ctubre iNoviemiJre Diciembre

8,926,028.44 &

100.00%
8,926,028.44
100.00%

100.00%
100.00%
78.33%
78.33%

292144

100.00%

248322.40
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0.00% ] 0.00%

Observaciones:

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% | 85.00%
La programacion de obra pdblica tiene como objetivo, beneficiar a traves del mantenimiento, mejoramiento y creacién de infraestructura publica a la mayoria de la
poblacién.
TH5 ODTas entregadas beneticarn TENTE Bh 3 A TE

Comentarios del Avance:

S ST BE-SITETTAT 7 .
arrojan que la pregramacion inicial de obra dblica se vea maodificada, reduciendo la cobertura de obra publica.

Unidad Administrativa: Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos / Direccion General de Obras Pulblicas
Puesto: Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Plblicos

Teléfono y Ext: 3295566

100.00% " 85.00%

Denominacion:

_Ficha técnica del indicador 2

Porcentaje de implementacion del Programa. Meta anual 2017

Implementacién del Programa de Obras Publicas. Se refiere a la coordinacion entre la

Interpretacién: Dependencia y el COPLADEMUN para la elaboracién del Programa Anual de Obras Pblicas. Unidad de medida Cantidad
Dimensi6n: Eficacia | Tipo de Indicador: Gestion Programa de Obra 1
Linea base
Férmula de calculo: No. de programas realizados / Total de pregramas planeados * 100 2014 2015 2016 2017
1
Programacion mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0.7 0.2 0.1 0 0 0 0 [0} Q 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 70.00% 20.00% 10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
El Programa de Obra Publica, depende de varios procesos para su consolidacion, la Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos, participa en el
Observaciones: apalisis dfe factibilidad téc’:nica de a_que!lgas peticiones de obra pﬂbliqa que el COPLADEMUN _rempile a través de sus diversos procedimientos como Foros a la
ciudadania. La Aprobacién y Autorizacién del Programa de Obra Publica depende de las sesiones que lleve a cabo el COPLADEMUN con representantes de las
diversas comunidades y poblades del Municipio, y el visto bueno del Cabildo.
Comentarios del Avance:  {para el mes de Mayo se concluys al 100% el Programa Anual de Obras Pablicas 2017
Unidad Administrativa: Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos (Delega en un enlace los andlisis de factibilidad de obra publica)
Puesto: Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos
Teléfono y Ext: 3285566
100.00% * 100.00%

85.00%

100.00%

100.00%




Ficha técnica del indicador 3

‘Meta anual 2017 :

Denominacion: i orcetaje de normativa actualizada.
Elaborar el diagnostico del marco normativo aplicable a la secrefaria y con ello se refiere Leyes,
Reglamentos, Manuales, Poas, y todos aquellos que indiquen directrices de actuacion de las
diversas unidades administrativas de la Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios
Interpretacién: Publicos. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia |Tipo de Indicador: | Gestion Normativa actualizada 60
Linea base
Férmula de calculo: No. de normatividad actualizada / Total de normatividad por actualizar * 100 2014 2015 2016 2017
10
Programacion mensual 2017
Programacién
Enero [Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Porcentaje
" Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julic Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre [Diciembre
0 0 2 0 0 2 0 17 6 0 2 1 30.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 3.33% 0.00% 0.00% 3.33% 0.00% 28.33% 10.00% 0.00% 3.33% 1.67% 50.00%
Observaciones: Llevar a cabo las acciones para su actualizacion con las distintas dependencias y unidades responsables del Ayuntamiento
En este mes se concluyeron las actualizaciones de los Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos 2017 de las 17 unidades administrativas que conforman la Secretaria; Se
Comentarios del Avance: actualizo el PAQ 2017 en Agosto en coordinacion con COPLADEMUN vy se actualizaron las evaluacion de Agenda para el Desarrollo Municipal en 5 programas (10%), en Diciembre se
realizé la ultima actualizacion del PAQ 2017, considendo obras las obras seguras de ejecucion.
Unidad Administrativa: Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos (Delega en varios enlaces)
Puesto: Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos
Teléfono y Ext: 3295566
100.00%

" 50.00% 7




Pro;
Namero:}S1102 Tipo: Institucicnal ] De inversion | X J
Nompbre:|Inversién Muebles, Inmuebles e Intangibles
U.R.G.|Ofna, Secretaria de Infraestructura Urbana Qbras y Servicios Publicos.
Programacién mensual 2017 (Financiera) $ 54222054 *
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre y
972,900.00 466,000.00 1,854,850.00 -1,632,000.00 35,000.00 760,000.00 10,000.00 -278,900.00 -1,085,35000 - 176,110.00 67,000.00 471,169.46]  542,220.54¢
607.46% -154.37% -246.07% -107.02% 100.00%
0.00 0.00 180,288.78 0.00 ! 0.00 67,768.30 0.00 0.00 E 94,910.28 32,558.19 40,697.00 l 125,997.01 542,219.56 ¢
33.25% 12.50% 17.50% 36.75% 100.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
3,293,750.00 180,288.78 -837,000.00 87768.30 -1,334,250.00 94910.28 -580,279 199,252.20
B Programacién mensual 2017 (Fisli:a) 100.00% : G
Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
22.13% 10.60% 21.51% 8.76% 18.13% 17.74% 0.23% 0.45% 0.00% 0.00% 0.45% 0.00% 100.00%
54.24% 44.62% 0.68% 0.45% 100.00%
0.00% | 0.00% | ooo% 407% | 003% 0.00% 0.00% 1.54% 0.00% 0.74% | 093% 2.87% 10.17%
0.00% 4.10% 1.54% 4.53% 10.17%
000%: cusivavasivssamvsnsssssssiisd 10.17%
B D R e il Elchaticnica deliindicadar t ARl as S REERE LRl
Denominacion: Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles Meta anual 2017
Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e
Interpretacion: Intangibles” Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: | Gestion Peso ($) $ 4,398,750.00
Linea base
Férmula de calculo: Presupuesto ejercido / Total de recursos presupuestados * 100 2014 2015 2016 2017
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre |Diciembre
972,900.00 466,000.00 945,850.00 385,000.00{ 797,000.00 | 780,000.00 10,000.00 20,000.00 - - 20,000.00 -1 $ 4,396,750.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre iNoviembre Diciembre
22.13% 10.60% 21.51% 8.76% 18.13% 17.74% 0.23% 0.45% 0.00% 0.00% I 0.45% 0.00% 100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre {Octubre Noviembre IDiciembre
0 o] 0 179000.02 1288.76 0 o] 67768.36 0 32,558.19 40,597.92] 125,997.01 447310.26
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Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre IDiciembre
0.00% 0.00% 0.00% 4.07% 0.03% 0.00% 0.00% 1.54% 0.00% 0.74% 0.93% | 2.87%
QObservaciones:

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

Puesto: Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos
Teléfono y Ext: 3295566
100.00% 10.17%

Srio de Infraestructu

3s y Servicios Publicos

10.17%
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ha técnica del indicad

Nimero:{S1103 | Tipo: Institucional ] x De inversion j
Nombre-|Cbras Publicas de Calidad i
U.R.G.|Direccion General de Obras Publicas
_ el Programacién mensual 2017 (Financiera) $  33,056,128.90 i i S SR . il :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
25,672,381.17 1,261,271.65 3,353,860 3,256,480.64 -370,165.02 632,517.61 765,685.83 790,247.14 2,182,073.33 781,616.17 938,463.50 -6,208,312.77
91.62% 10.65% 11.31% -13.58%
1,385,146.27 1,491,390.68 1,887,112.71 6,143,824.23 ! 2,213,224.92 ] 2,072,432.00 2,519,576.80 I 2,033,692.96 | 1,810,969.62 | 2,720,015.87 | 2,392,504.67 l 6,379,238.37
14.41% 31.55% 19.25% 34.79%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
30,287,512.47 4,763,649.66 3,518,833.23 10429481.15 3,738,016.30 6364239.38 -4,488,233 11,498,758.71
Programacion mensual 2017 (Fisica) 100.00% Al : { :
Enerc Febrero Marze Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
4.84% 5.20% 7.34% 6.27% 8.53% 10.31% 9.28% 8.29% 4.13% 4.13% 18.70% 15.95%
17.39% 25.12% 21.70% 35.79%
1.22% 2.85% | 2.85% 2.85% 1 6.92% 23.93% T.74% 16.01% 13.78% 5.16% 132.21% ! 24.71%
6.92% 33.68% 37.54% 162.08%
100.00% ..coevrmmeencsnassnsasasanans 240.23%

Denominacion: Porcentaje de obras concluidas y recibidas per las comunidades del Municipio. Meta anual 2017
Interpretacion: Se cuantifica las obras terminadas y entregadas fisicamente. Unidad de medida Cantidad
Dimension: calidad [ Tipo de Indicador: Estratégico Obra concluida y recibida 50
Linea base
Férmula de célculo: No. de obras entregadas / No. de obras concluidas * 100 2014 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo JLI_HFCT Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 10.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 10.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre {Octubre Noviembre |Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 9 25

33,056,128.90+
100.00%

33,056,128.90 ~
100.00%

100.00%
100.00%
240.23%
240.23%

100.00%

36.00
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Porcentaje

Enero Febrero

Marzo Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

4.00%

0.00%

18.00%

50.00%

Observaciones:

Se estima (50 obras como minimo) que las obras contempladas en el Programa de Obra Publica 2017, estaran concluidas fisica y financieramente, por lo
gue seran factibles de entregar a los representantes.

Comentarios del Avance:

Al mes de Diciembre el area de supervision de obra publica reporta 36 obras terminadas, cuya recepcion de comunidades se encuentra en tramite de
conclusién.

Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Piblicas

Puesto:

Direccién General de Obras Publicas y/o Direccion de Supervisién de Obras Puablicas

Teléfono y Ext:

3295589 [/ 3-29-55-69

100.00%

72.00%
_ Ficha técnica del indicado

; W“ de fondos stioo con éxito por parte de los funcionarios del
Denominacion: Municipio. Meta anual 2017
Eficiencia en la gestion de los recursos para obras plblicas por parte de los funcienarios del
Interpretacion: Ayuntamiento con el gobierno estatal y federal. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Calidad Tipo de Indicador: | Gestion Fondo Gestionado 60
Linea base
Férmula de calculo: No. de fondos recibidos / Total de fondos gestionados * 100 2014 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre iNoviembre Diciembre
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | s 5
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
0 0 0 0 0 61 0 25 0 0 0 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre !Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 101.67% 0.00% 41.67% 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00%

Observaciones:

Este es un indicador sefalade en el Plan Municipal de Desarrollo dentro de las MIR (Matriz de Indicadores de Resultados) el cual por indicacicnes del
area de Programacién se incluyé dentro de los indicadores de medicion de trabajo)

Comentarios del Avance:

Se gestionaron recursos para 35 Obras del Ramo 33; 20 Obras del Ramo 23 y 6 Obras por Autogestion, cuya inversion asciende alrededor de $101,889,437.20

Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Publicas

72.00%

60

100.00%

86.00

143.33%
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!Fuesto: Direccion de Normatividad
|Teléfono y Ext: 3205580
100.00% 143.33%

Ficha técnica del indicador3

Denominacién: Porcentaje de satisfaccion de los usuarios del programa municipal de obras plblicas Meta anual 2017
Se refiere al resultado de las encuestas entregadas a la representacion vecinal que reciben
Interpretacion: la obras publicas terminadas Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficiencia [Tipo de Indicador: | Gestion Satisfaccién Usuario 75
i . . . Linea base
Formula de calculo: NUmero de en_cuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de 3014 3015 2016 5017
encuestas aplicadas. * 100
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre {Octubre rNoviembre Diciembre
| 75 8
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre iDiciembfe
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ] 100.00% 100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |[Diciembre
- 5 . e = - - - E % 4 7 7
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 93.33% 93.33%
Observaciones: Esta indicador se encuetra Programado de esta forma en el Plan Municipal de Desarrollo, donde al final del afio se toman resultados del nivel de

satisfaccion de las comunidades con cada una de las obras que se les entrega,.

Al mes de Diciembre el area de supervision de obra piblica reporta 36 obras terminadas, cuya recepcion de comunidades se encuentra en tramite de

O conclusion, dado que se encuentran en proceso la totalidad de la entrega-recepcion de obra, se reporta una ponderacion de 7% de satisfaccion

Unidad Administrativa: Direccion General de Obras Publicas
Puesto: Direccion de Supervision de Obras Publicas
Teléfono y Ext: 3295589

100.00% 93.33%

Ficha técnica del indicador & __

~ Denominacién: |Parcentaje de cumplimiento del programa municipal de obras. “Metaanual 2017
Se refiere al cumplimiento de contratacion y ejecucion de la obra publica contemplada en el
Interpretacion: programa anual de obras publicas, autorizada por el COPLADEMUN Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia Hpa delndicador Gestion °”'“_""'8f2?-3§.f£ s 86
Linea base
Férmula de calculo: NGmero de obras realizadas/ total de obras programadas. * 100 i 2014 ] 2015 | 2016 ] 2017
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| [ = 1
Programacion mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre fDiciembre
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 | 8
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 8.14% 9.30% 9.30%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre I-Noviem bre |Diciembre
0 0 0 0 0 7 0 23 26 0 | 8 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre {Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.14% 0.00% 26.74% 30.23% 0.00% 9.30% 1.16%

Observaciones:

estan presupuestando para el 2017

Se observa en meta el nimero de obras programadas bzjo la expectativa sefialada en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, en los fondos que se

Comentarios del Avance:

Se efectuaron ajustes al Programa Anual de Obra Publica 2017, actualmente se reportd de la Direccién de Supervision de Obras Publicas 65 obras pablicas 2017

Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Plblicas

Puesto:

Direccion General de Obras Publicas / Direccién de Normatividad

Teléfono y Ext:

7773295588 / 7773295580

100.00%

75.58%

_Fichatécnicadel indicador5

n clil de rescate del centro histérico.

Se refiere a la cuantificacion de obras plblicas que ejecute el Ayuntamiento en el en el
Interpretacion: centro historico de Cuernavaca Unidad de medida Cantidad
t 4 i Qbra en Rescate Centro
Dimensién: Calidad Tipade indicador Gestidn - Histérico 10
Linea base
Férmula de calculo: Numero de obras realizadas / total de obras a realizar. * 100 2014 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre [Diciembre
10
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre {Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 [¢] 100 0

86
100.00%
65.00

75.58%

10.00
100.00%

‘\IO0.00
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7

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio . |Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre ‘
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1000.00% 0.00% 1000.00%

Se programa |a expectativa que sefiala el Plan Municipal de Desarrollo, sin embargo se enfatiza que dicho indicador queda sujeto a la autorizacion y

Ob: iones:
Servaclo. decreto de recursos Sos para obras pubhcas en el Primer Cuadro de la ciudad.

Comentarios del Avance: Se encuentra actualmeme en procese la Obra de restauracion de la Caiedral en el Centro Historico.(cjo obra Suspendida hasta Dictamen por parte INAH)
Unidad Administrativa: Direccion General de Obras Publicas

Puesto: Direccion de Infraestructura Urbana

Teléfono y Ext: 3194580

100:00% | cesscscsssumiessed 1000.00%
| Ficha técnica del md:cadorG

Denominacién: Pcrcentaje de mscrlpcwn al padron de contratistas de obra pubhca Meta anual 2017
Las empresas que aspiren a realizar obra plblica deberan requisitar ciertas condiciones
Interpretacion: normativas, administrativas y pagar sus derechos para estar en el padron de contratistas Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Economia | Tipo de Indicador: | Gestion Contratista Resgistrado 70
Linea base
Foérmula de calculo: Contratistas registrados / No. de Contratistas Estimados para Padrén de Contratistas * 100 2014 2015 2016 2017
114
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre rNoviembre Diciembre
5 B 12 9 10 12 5 4 3 3 | 0 0 70
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre iDiciembre
7.14% 8.57% 17.14% 12.86% 14.29% 17.14% 8.57% 5.71% 4.29% 4.29% 0.00% ] 0.00% 100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
3 7 7 7 17 21 9 13 6 8 4 7 102.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre rNoviembre Diciembre
4.29% 10.00% 10.00% 10.00% 24.29% 30.00% 12.86% 18.57% 8.57% 11.43% ] 5.71% 10.00% 155.71%

Observaciones:

Comentarios del Avance:

|Unidad Administrativa: Direccion General de Obras Plblicas
Puesto: Direccién de Normatividad
Teléfono y Ext: 3-25-55-80 Ext. 5580

155.71%

100.00%

Ficha te_cmca del md:c—ador 7

:] "~ Denominacién: Ingresos proplosgenerados porconcepto de Registro al Padron de Contratistas — | Metaanual 2017
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Es el importe que pagan por concepto de derechos las empresas constructoras para estar
Interpretacion: registrados Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Economia | Tipo de Indicador: | Gestion Ingreso (peso) 51,695
Linea base
Férmula de calculo: No. de contratistas inscritos * costo de inscripcion 2014 2015 2016 2017
94,734
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
3,692.50 4,431.00 8,862.00 6,646.50 7,385.00 8,862.00 4,431.00 2,854.00 2,21550 2,215.50 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre Noviembre |Diciembre
7.14% 8.57% 17.14% 12.86% 14.29% 17.14% 8.57% 5.71% 4.29% 4.29% 0.00% 0.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
2832 6608 6608 6608 16048 18824 8496 12272 5664 7552 3776 6608
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre Noviembre |Diciembre
5.48% 12.78% 12.78% 12.78% 31.04% 36.41% 16.43% 23.74% 10.96% 14.61% 7.30% 12.78%

Observaciones:

El indicador queda sujeto al numero de contratistas registrados al Padron 'y al costo de pago de derechos que senale la Ley de Ingresos del 2017

|Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Publicas

Puesto:

Direccién de Normatividad

Teléfono y Ext:

3-25-55-80 Ext. 5580

100.00%

197.11%
Ficha té

CaAdeRndicadon S

‘Denominacién:  |Porcentaje de Contratos y Convenios de Obras Publicas ~Metaanual 2017
Se refiere a los contratos de adjudicacién de obra publica contemplados en el Programa
Anual con empresas constructoras que estan debidamente registradas al padrén de
Interpretacion: Contratistas Unidad de medida Cantidad
Dimensi6n: Eficiencia |Tipo de Indicador: | Gestién Contrato 45
Linea base
Férmula de calculo: Numero de Contratos realizades / Total de Obras programas * 100 2014 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
0 0 0 0 7 10 15 14 0 0 0 0
Porcentaje
Enero |Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto |Septiembre |Octubre |Noviembre |Diciembre

$ 51,695.00

100.00%

$ 101,896.00

197.11%

46




0.00% | 0.00% 0.00% | 000% | 1522% | 21.74% | 3261% | 30.43% | 000% | 000% | o000% | 0.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre IDiciembre
0 0 0 0 0 7 15 8 26 7 8 | 14
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 15.22% 32.61% 17.39% 56.52% 15.22% 17.39% 30.43%

Observaciones:

Se contempla la relacién contractual que refieren los Fondos Federales programados en el Presupuesto de Egresos y en el Plan Municipal de Desarrollo
(Ramo 33 y Ramo 23 Fondo para el Fertalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal); Para las probables Obras de Autogestion se elaboran
Convenios de Cooperacion con representantes vecinales, los cuales no son elaborados por el area de Normatividad, sino por el area de Autogestion de
obra y las Comunidades.

Comentarios del Avance:

En el 4to trimestre se adjudicaron 14 obras, cuya formalizacion contractual se dio de |a siguiente manera: 6 contratos para el Ramo 23; 6 contratos del Ramo 33, 2de
Recursos Municipales

Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Publicas

Puesto:

Direccion de Infraestructura Urbana

Teléfono y Ext:

3194580

100.00%

184.78%

7

1
Netzahualetyot!| Saptés Covarrubias
Entace Administrativo SIUOYSP |

-

100.00%

85.00

184.78%
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Denominacion:

Ficha técnica del indicador 1

Porcentaje de Obras Terminadas del Ramo 33, Fondo 3

Meta anual

Namero:|si104 l Tipo: Institucional 1 De inversion
Nombre:|Ramo 33, fondo 3, Fondo para la Infraestructura Sccial Municipal (FISM)
U.R.G.| Direccién General de Obras Publicas
: Programacién mensual 2017 (Financiera)§  2,891,773.94 ‘ |
Enero Febrero Marzo Abril Mayoe Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8,306,812.10 2,768,937.37 1,603,725.23 £46,904.84 2,768,937.37 -12,049,866.04 1,441,886.77 308,812.11 2077 o 2,902,396.58
287.26% 173.58% -271.08% -89.76%
| ono oo | o000 | ooo 0.00 000 | 000 aloollllJIE ioloaki] || slod6 40
0.00% 0.00% 0.00% 0.28%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 0.28%
8,306,812.10 - 5,019,567.44 0.00 -7,839,041.90 0.00 -2,595,564 8,000.40
Programacion mensual 2017 (Fisica) 100.00% e e
Enero Febrero Marzo Abril Mayeo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33% 20.00% 0.00%
0.00% 26.67% 40.00% 33.33%
000% | 0.00% | o.o0% 000% | 000% | 000% 0.00% 0.00% |  0.00% 000% | 000% | 8333%
0.00% 0.00% 0.00% 83.33%
100.00% ...icciianivmininiicinanaanas 83.33%

2017

Se cuantifica las Obras terminadas fisicamente cen inversion del Ramo 33, Fondo 3, correspondiente

Interpretacion: al Ejercicion Fiscal 2017 Unidad de medida Cantidad
Dimension: Calidad | Tipo de Indicador: Gestién Obra Terminada 30
Linea base
Férmula de calculo: No. de Obras concluidas / No. de Obras Programas * 100 2014 2015 2016 2017
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
4 4 4 4 4 4 6
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre lDiciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33% 20.00% I 0.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25

2,891,773.94
100.00%
8,000.40
0.28%

100.00%
100.00%
83.33%
83.33%

100.00%

25.00
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Porcentaje

Enero Febrero

Marzo Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre iDiciembre

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00% ] 83.33%

Observaciones:

Comentarios del Avance:

ElPrograma de obra publica, se encuentra en proceso de adjudicacion, en consecuencia, aquellas obras publicas que han sido contratadas, se encuentran en proceso.
Por lo que a la fecha NO SE PUEDE REPORTAR OBRAS CONCLUIDAS.

Unidad Administrativa:

Se contemnplan 37 obras del ramo 33 (segun reporte de la direccion de supervision de obras), de las cuales 25 se encuentran concluidas.

Puesto:

Teléfono y Ext:

3295589

100.00% e

83.33%

83.33%
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. Proyec e
Ntmero:|si105 Tipo: Institucional | De inversion | X |
Nombre:|Ramo 23, Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal
U.R.G.|Direccién General de Obras Publicas /
Programacién mensual 2017 (Financiera) $ 53,022.58 1 ‘ i A e
Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2,472,500.00 2,472,500.00 -2,332,764.19 -2,558,981.09 0.00 777.85
0.00% 9326.22% -4399.57% -4826.65%
| | 0.00 0.00 53,022.58
0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
- - 4,945,000.00 0.00 -2,332,764.19 0.00 -2,559,213 53,022.58
i Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% L ki El| '
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre QOctubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.25% 18.75% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 25.00% 0.00%
0.00% 25.00% 37.50% 37.50%
0.00% 0.00% | 000% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | o0.00% 0.00% 0.00% | 000% |  6250%
0.00% 0.00% 0.00% 62.50%
100.00% .eeuvvirnnninnninrnnnnnes 62.50%

__ Fichatécnica del indicador1

,,,. bind del Ramo 23, Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura |
Denominacion: Estatal y Municipal Meta anual 2017
Se cuantifica las Obras terminadas fisicamente con inversion del Ramo 23, Fondo para el
Interpretacion: Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal Unidad de medida Cantidad
Dimension: Calidad Tipo de Indicador: Gestién Obra Terminada 16
Linea base
Formula de célculo: No. de Obras concluidas / No. de Qbras Programas * 100 2014 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo JUF Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
1 3 2 2 2 2 4
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre !Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.25% 18.75% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% | 25.00% 0.00%
Realizado
Enero IFebrero Marzo Abril l Mayo I Junio 1 Julio Agosto t Septiembre ] Octubre I Noviembre lDiciembre

P
53,022.58 <

P

100.00%
53,022.58 /
100.00%

100.00%

100.00%
62.50%
62.50%

100.00%
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0 | 0 | 0 | 0 Il o | o | 0 | o | 0 o | o | 10 10.00

Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 62.50% 62.50%
Observaciones: En 2017 reportaron 23 Obras publicas en ejecucion del Ramo 23, de las cuales al mes de diciembre se concluyeron 10

z ET Programa de obra publica, se encuentra en proceso de adjudicacion, en consecuencia, aquellas obras publicas gque han sidc contratadas, se encuentran en proceso.

Comentarios del Avance: Por lo que a I fecha NO SE PUEDE REPORTAR OBRAS CONCLUIDAS.
Unidad Administrativa: Direccion General de Obras Publicas
Puesto:
Teléfono y Ext: 3285589
100:00% oo 62.50%

Netzahualco;ut[ﬁfnt :

Enlace inist| 0 SIUQOyYSP
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- .'x..

Namero:{SI106 l Tipo: Institucional J De inversion
Nombre:|Autogestion de Obras Publicas
U.R.G.| Direccién General de Obras Publicas
© 3 Programacién mensual 2017 (Financiera) 55 534,730.53 ; . |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2,000,000.00 -592,255.04 - 562,351.76 -88,784.75 -221877.92
374.02% 0.00% -110.76% -163.26%
| | | | | 0.00 oo | b0
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 0.00%
2,000,000.00 - 0.00 0.00 -592,255.04 0.00 -873,014 0.00
Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% ‘ _
Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
10.00% 7.50% 7.50% 12.50% 7.50% 7.50% 7.50% 10.00% 10.00% 10.00% 5.00% 5.00%
25.00% 27.50% 27.50% 20.00%
0.00% ; 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% | 0.00% 0.00% 1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1 0.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% ..oevrennennenansssssarianne 0.00%

Denominacion:

Porcentaje de Obras Terminadas por Autogestion Ciudadana

Fichatécnicadelindicador1

Meta anual 2017

Se cuantifica las Obras terminadas fisicamente cuya ejecucion se lleva a cabo mediante convenios de
Interpretacion: cooperacion ciudadana (Mano de obra y/o aportacion) Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Calidad [Tipo de Indicador: | Gestion Obra Terminada 40
Linea base
Férmula de calculo: No. de Obras concluidas / No. de Obras Programas * 100 2014 2015 2016 2017
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
4 3 3 5 3 3 3 4 4 4 2 2
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre iDiciembre
10.00% 7.50% 7.50% 12.50% 7.50% 7.50% 7.50% 10.00% 10.00% 10.00% 5.00% | 5.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre {Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

534,730.53
100.00%
0.00
0.00%

100.00%
100.00%
0.00%
0.00%

40

100.00%
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Porcentaje

Enero

Febrero

Marzo Abril Mayo Junio Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

0.00%

0.00%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Observaciones:

Este Proyecto se encuentra sujeto a la disposicion de recursos municipales. Al
autogestion de un total de 6 obras plantedadas en el PAO 2017

final de Diciembre del 2017, se encuentra en proceso 3 obras por

Comentarios del Avance:

ET Programa de obra publica, se encuentra en proceso de adjudicacion, en consecuencia, aquellas obras publicas que han sido contratadas, Se encuentran en proceso.

Por lo que a la fecha NO SE PUEDE REPORTAR OBRAS CONCLUIDAS.

Unidad Administrativa:

Direccién General de Obras Plblicas

Puesto: Direccion de Autogestion de Obras Publicas
Teléfono y Ext: 3295589
100.00% 0.00%

ervicios Publicos

E

0.00%
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Namera:[s1110 | Tipe: Institucicnal | x - De inversion |
Nombre: |Mantenimiento de vialidades (Bacheo) I
U.R.G.|Direccion General de Obras Publicas /
~
; : Programacién mensual 2017 (Financiera] $  9,082,800.00 / : B SRR ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre /
0.00! 0.00 0.00 0.00 0.00] 5,461,320.00 916,666.67| 2704,813.33 0.00 0.00 0.00 0.00] 9,082,800.00 "
0.00% 60.13% 39.87% 0.00% 100.00%
000 | 0.00 | o000 000 | o000 |3301360.00 0.00 | ocoo 0.00 000 | 578144000 000 $,082,800.00 /
0.00% 36.35% 0.00% 63.65% 100.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
- - 5,461,320.00 3301360.00 3,621,480.00 0.00 0 5,781,440.00
Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% : j ] o ¢ : ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
417% 417% 417% 4.17% 4.17% 4.17% 417% 4.17% 417% 4.17% 4.17% 54.17% 100.00%
12.50% 12.50% 12.50% 62.50% 100.00%
3.94% | 3.89% [ 412% 428% | 4.44% s4a% | 458w | 454% 0.00% 9.72% 51.25% 99.07%
11.71% 12.82% 13.56% 60.87% 99.07%
100.00% .evinnerrerrrncraserannnnnen. $9.07%

e iR . Fichatécnicadel indicador1
Porcentaje de cumplimiento del Programa de bacheo y recuperacion de banquetas

" Denominacion: “Meta anual 2017

Interpretacion: Se cuantifica la reparacién de las vialidades del Municipio mediante los trabajos de bacheo Unidad de medida Cantidad
Dimensidn: Eficiencia Tipo de Indicador: Gestion metro cuadrado 108,000
Linea base
Formula de calculo: Metros cuadrados de bacheo efectuado / metros cuadrados de bacheo programados * 100 2014 2015 2016 2017
30%
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Fehrerc Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
9,000 | 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 108,000.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
8500 8400 8400 8900 9200 9600 9600 9900 9800 0 21000 9500 113,200.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre i' oviembre |Diciembre
7.87% 7.78% 7.78% 8.24% 8.52% 8.8%9% 8.89% 9.17% 9.07% 0.00% I 19.44% 9.17% 104.81% 5
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Observaciones:

El mantenimiento de |a vialidad es y banquetas una obligacion del Gobierno Municipal e incide directamente sobre la calidad y la seguridad del transito
de los vehiculos y de los peatones. I

Comentarios del Avance:

En el 3er Trimestre, efectuaron jomadas intensas de trabajo, debido a la gran demanda de mannto. por causa del deterioro ccasionado por las lluvias.

Unidad Administrativa:

Direccion Generalde Obras Plblicas

Puesto:

Direccion de Infraestructura Urbana

Teléfono y Ext:

3194180

100.00%

104.81%

Ficha tecnica del in

" Denominacién: atisfaccion de los usuarios del Pgrama iai‘:dades) " Meta anual T
Satisfaccion ciudadana sobre los problemas crénicos de baches, hoyos y malformaciones
en el manto asfaltico y banquetas. Se refiere al resultado de las encuestas entregadas a la
Interpretacion: representacion vecinal demandante del servicio de bacheo. Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficiencia | Tipo de Indicador: Gestion Satisfaccion Usuario 7.5
Linea base
Férmula de calculo: Namero de eqcuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de 3014 2015 3016 2017
encuestas aplicadas. * 100 =
Programacion mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
7.5
- Porcentaje
"~ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% l 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
TG Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Il
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 93.33%
El Programa de Mantenimiento vial se refiere a la reparacion de calles mediante el bacheo, pero estos trabajos tambien se efectuan a traves dela
Observaciones: demanda ciudadana en la que el Ayuntamiento corresponden dar la atencion inmediata a dicho reporte. Lo cual es evaluado mediante la encuesta de
atencion por parte de la misma ciudadania.
Comentarios del Avance: El resultado de la satisfaccion del Programa de bacheo por parte de la ciudadania esta contemplada para el fin de afio.

Unidad Administrativa:

Direccion General de Obras Publicas

Puesto:

Direccion de Infraestructura Urbana A

Teléfono y Ext:

3194180 /#/

100.00%

93.33% =

LE 1

Netzahualco ant Tubias
Enlace-Administratigo’SIUOySP

/

[
J

ervicios Publicos

7.5

100.00%

7.00

93.33%
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Sio7 I Tipo: Institucional X De inversion D
Nombre:|Servicios Publicos de Calidad y Competitivos
U.R.G.|Direccién General de Servicios Publicos
Programacién mensual 2017 (Financiera) §  80,491,125.63 [ 1 ]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
61,198,110.18 | 3,504,579.92 | 12,172,766.43 | 4,566,563.47 | 2,981,591.93 | 2,930,321.88 3,328,541.80 | 3,874,756.27 | 1,763,699.3 1,711,295.57 | 1,721,412.29 -19,262,513.40 80,491,125.63 ¢
95.51% 13.02% 11.14% -19.67% 100.00%
4,374,934.82 5,107,454.14 4,755,560.91 4,725,665.86 4,804,695.57 9,585,214.64 6,814,821.35 4,781,346.65 I 5,902,280.76 6,103,209.06 1 6,848,703.24 16,577,228.53 80,491,125.63
17.69% 23.88% 21.74% 36.69% 100.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
6.41% B.47% 6.56% 4.86% 6.69% 6.69% 7.01% 5.47% 4.76% 6.99% 12.40% 25.70% 100.08%
19.44% 18.24% 17.24% 45.08% 100.08%
11.16% 10.80% 9.51% 9.26% 10.25% 7.12% 7.78% 8.11% 7.05% 8.88% 8.44% 15.91% 114.47%
31.57% 26.73% 22.94% 33.23% 114.47%
100.00% .. .. 114.47%
Ficha técnica del indicador 1
Denominacién: Porcentaje de cumplimiento del Programa de Alumbrado Pdblico Meta anual 2017
Interpretacién: Refiere al mantenimiento de luminarias y postes del alumbrado publico en la ciudad. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia |Tipo de Indicador: I Gestién Alumbrado Pblico 5550
Linea base
Férmula de célculo: Numero de Servicios realizadas/ total de Servicios programados * 100 2014 2015 2016 2017
10,678 8,500 8,364
Programacién mensual 2017
Programacién
Enere Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
400 400 500 500 500 500 500 500 450 500 400 400 5550
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
7.21% 7.21% 9.01% 9.01% 9.01% 9.01% 9.01% 9.01% 8.11% 9.01% 7.21% 7.21% 100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
787 760 792 583 672 722 837 623 775 842 855 620 8668.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
14.18% 13.69% 14.27% 10.50% 12.11% 13.01% 11.48% 11.23% 13.96% 15.17% 15.41% 11.17% 156.18% 5
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Observaciones:

Cabe sefalar que el Plan Municipal refiere al indicador como namero de obras y tiene como meta 80 obras. Esta meta'y concepto son eréneos ya que se cuantifica el
nimero de reparaciones de luminarias y postes que son los servicios por demanda o por programa y la meta es de 5,550

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccion General de Serivicios Pablicos

Puesto:

Direccién de Alumbrado Publico

Teléfono y Ext:

3-29-19-80

100.00%

156.18%
_Ficha técnica del indicador 2 _

Denominacién: ~ |Tasace rsuesta alas demandas servicio de alumbrado publico ‘Meta anual 2017
Refiere al cumplimiento de atencién a las demandas ciudadanas en materia de reparacién de alumbrado i
Interpretacion: publico Unidad de medida Cantidad
Dimensi6n: Eficiencia | Tipo de Indicador: | Gestién Demada Alumbrado 5,550 80%
Linea base
Férmula de calculo: Numero de solicitudes atendidas/ nimero de solicitudes recibidas/ * 100 2014 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
463 453 463 453 483 463 462 462 462 452 462 462
Porcentaje }
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
787 760 792 583 872 722 637 623 775 842 855 620
Porcentaje
Enero Febrero l Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
14.18% 13.69% 14.27% 10.50% 12.11% 13.01% 11.48% 11.23% 13.96% 15.17% 15.41% 11.17%

Qbservaciones:

Se ha programado recibir alrededor de 6,937 solicitudes de atencién a luminarias, las cuales se estima dar atencién como minimo el 80% (5,550 sclicitudes).

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccion General de Servicios Pablicos

|Puesto:

Direccién de alumbrado Publico

Teléfono y Ext:

3-28-19-80

100.00% oeeees

Denominacién: ~ |indice de satisfaccion de los habitantes del rnic'\p[o

156.18%

Ficha técnica del indicador:3

(alubrauo publico). Meta anual 2017

| Satisfaccion de la ciudadania con el programa integral de mantenimiento a la infraestructura de alumbrado

Interpretacién: publico Unidad de medida Cantidad
<] . Satisfaccion Usuarios
Dimensién: Eficiencia Tipo de Indicador: Gestion Alumbrado 8
- % g . Linea base
Férmula de calculo: Nimero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de encuestas 2014 3015 2016 3077

aplicadas. * 100

7

Programacién mensual 2017

5550

100.00%

8668.00

156.18%
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Programacion

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
8 8
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 2 1 1 1 1 0 1 1 0 8.00
cal
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 100.00%
QObservaciones: Mejora en las condiciones de visibilidad y seguridad.

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa: Direccion General de Serivicios Publicos
Puesto: Direccion de Alumbrado Publico
Teléfono y Ext: 777-329-18-80

100.00% 100.00%

Ficha técnica del indicador 4

""" indice de renabiltacién de Panteones Municipales S ‘Meta anual 2017 o

Denominacién:

Se refiere a la poner en condiciones funcionales y de operacion las areas de los 7 panteones municipales con

Interpretacién: acciones de desmalezamiento, descacharrizacion y remozamientos Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia | Tipo de Indicador: Gestion Pantedn 7
Linea base
Férmula de calculo: Total de Panteones Municipales rehabilitados / Total de Panteones Municipales existentes * 100 2014 2015 2016 2017
T
Programaci6n mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
7 7
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julic Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
0.58 1.74 0.58 0.09 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 6.47
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
8.29% 0.00% 0.00% 24.86% 8.29% 1.29% 8.29% 8.29% 8.29% 8.29% 8.29% 8.29% 92.43%

Este indicador viene plasmado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, no cbstante el Municipio tiene a cargo 7 panteones municipales, cuya operatividad se

Diiservaciones: encuentra vigente, dado lo anterior, la representacion mensual de operatividad al mes es de 0.583 (8.29%)

Comentarios del Avance:
Unidad Administrativa: Direccion General de Servicios Publicos
Puesto: Direccion de Panteones
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|Teléfono y Ext:

|313-01-86

100.00%

92.43%

- Ficha ;éc_nica del indicador 5

Observaciones:

Se tomara en cuenta la disponibilidad de espacios disponibles.

Denominacién: Servicios de inhumacién " Metaanual 2017
Sepultar un cadaver en cualquiera de los siete panteones municipales, mediante la autorizacién de la
Interpretacién: Direccién municipal. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia | Tipo de Indicador: | Gestion Inhumacién 650
Linea base
Férmula de calculo: Total de servicios de inhumacién atendidos / Servicios de inhumacion programados 100 2014 2015 2016 2017
525
Programacién mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre Diciembre
85 50 50 50 50 60 50 50 50 50 50 85
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
10% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 10%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
40 54 48 59 61 48 51 58 50 41 39 50
Porcentaje
Enero Febrero Marze Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
6.15% 8.31% 7.38% 9.08% 9.38% 7.38% 7.85% 8.92% 7.69% 6.31% 6.00% 7.69%

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccion General de Servicios Publicos

Puesto:

Direccion de Panteones

Teléfono y Ext:

313-01-86

100.00%

92.15%

Ficha técnica del indicador 6

~ Denominacién: indice de stisfaccic’: de los usuarios de los antones municipales Meta aual 2017
Analizar a través de las encuestas el nimero de personas que manifiestan una satisfaccion en el servicio de
Interpretacion: un 80% o mas.” Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia Hipode Indicador: Gestion Saus{::r:llt?;;rl{les: = 350
Linea base
Férmula de célculo: Encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de encuestas aplicadas * 100 2014 2015 2016 2017
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero f?ehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
30 | 29 29 2 29 2 29 29 29 29 29 30
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9%
Realizado

650

100.00%

599.00

92.15%

350

100.00% ,
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Observaciones:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
25 30 35 20 25 22 0 41 21 20 22 25
—— Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
7.14% 8.57% 10.00% 5.71% 7.14% 6.29% 0.00% 11.71% 6.00% 5.71% 6.29% 7.14%

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccion General de Servicios Publicos

Puesto:

Direccion de Panteones

Teléfono y Ext:

313-01-86

100.00%

Denominacién:

81.71%

_Ficha técnica del indicador7

indice de crecimiento en el nimero de servicios de exhumaciones atendidos en los pantecnes municipales

Meta anual 2617

Observaciones:

2018

Determinar el incremento o decremento de los servicios de exhumacion en cada uno de los panteones
Interpretacion: administrados por el Municipic. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia |Tipo de Indicador: | Gestion Exhumacion 50%
Linea base
Férmula de célculo: Servicios de exhumacion a final de periodo/ servicios de exhumacion a inicio de periodo -1 (100) 2014 2015 2016 2017
35%
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
50%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
0.04 0.08 0.04 0.07 0.04 0.013 0.013 0.0267 0.04 0.013 0.04 0.013
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
4.00% 8.00% 4.00% 6.67% 4.00% 1.33% 1.33% 5.33% 8.00% 1.33% 2.00% 1.33%

Se preveé que haya 75 servicios de exhumacion en este afio 2017, que representa el 50% de |a expectativa del servicio planteado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccion General de Servicios Publicos

Puesto:

Direccion de Panteones

Teléfono y Ext:

313-01-86

100.00%

Denominacion:

49.33%

Ficha técnica del indicador &
Porcentaje de servicios de velatorios otergados

Meta anual 2017

Interpretacién:

En el Panteén Jardines de la Paz, se cuentan con 3 las salas de velatorios, cuyo servicio se presta a la
ciudadania

Unidad de medida

Cantidad

| Dimensi6n:

Calidad | Tipo de Indicador: | Gestion

Servicio (velatorio)

640

286.00

81.71%

100.00%

0.43

49.33%
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Linea base

Observaciones:

Férmula de célculo: No. de Servicios en Velatorios otorgados / No. de Servicios de velatorios programados x 100 2014 2015 2016 2017
374
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
50 52 70 50 7 49 43 48 52 46 51 52
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
8% 8% 11% 8% 12% 8% T% 8% 8% 7% 8% 8%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
42 40 29 47 54 54 34 38 38 41 37 48
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
6.56% 6.25% 4.53% 7.34% 8.44% 8.44% 5.31% 5.94% 5.94% 6.41% 5.78% 7.50%

Se tiene expectativa que con campafias de difusion de los servicios, pueda mejorarse la atencion a la demanda ciudadana bajo este rubro.

Comentarios de

| Avance:

Unidad Adminis

trativa:

Direccién General de Servicios Publicos

Puesto:

Inhumaciones Jardines de la Paz

Teléfono y Ext:

3-12-97-81; 3-18-99-48; 3-10-05-36

100.00%

78.44%

_Ficha técnica del int icador 9

" Meta anual 2017

Observaciones:

] Denoini: E ] orcentaje de Servicio de Inhumacién y Exhumacion autorizadas
Interpretacion: Este Pantedn descentralizado cuenta con servicio de inhumacién y exhumacion los 365 dias del ario Unidad de medida Cantidad
SEIvItio
Dimensién: Calidad Tipo de Indicador: Gestion (inhumacien/exhumacion) 652
. » B : ol i " Linea base
Férmula de calculo: No. de Se;rvncms de Inhum?cmn y Exhumacién autorizados / No. de servicios de inhumacion y 5014 3015 3016 3016
exhumacién programados * 100
655 630
Programacién mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
58 59 65 51 60 49 80 50 50 43 51 51
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
8% 9% 10% 8% 8% 8% 9% 8% 8% % 8% 8%
Realizado
Enero Febrero i Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
84 83 | 56 74 102 60 59 0 89 79 40 69
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
12.88% 12.73% 8.59% 11.35% 15.64% 9.20% 9.05% 0.00% 13.65% 12.12% 6.13% 10.58%

640

100.00%

502.00

78.44%

100.00%

795.00

121.93%

27/34



Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa: Direccion General de Servicios Publicos
Puesto: Inhumaciones Jardines de la Paz
Teléfono y Ext: 3-12-97-81; 3-18-99-48; 3-10-05-36

100.00%

121.93%

Loiesgulan‘zados Pantedn Jardines de la Paz ~ Meta anual 2017
Regularizacion parcial o total de los lotes en pagos de mantenimiento y vencimiento de renta a siete afios en

Denominacién :

Interpretacion: los Panteones Municipales. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Calidad {Tipo de Indicador: | Gestion Lote 2209
i Linea base
Férmula de célculo: No. de Lotes regularizados en Panteon Jardines de la Paz / No, de lotes programados * 100 2014 2015 2016 2017
2,045 1,850 1770
Programaci6n mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
300 270 180 130 185 202 122 153 131 151 133 | 162 2209.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
13.58% 12.22% 8.15% 5.89% 8.37% 13.22% 552% 5.93% 5.93% 6.84% 6.02% 7.33% 100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
410 236 163 110 324 162 133 49 65 101 184 185 2122.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre Noviembre Diciembre
18.56% 10.68% 7.38% 4.,98% 14.67% 7.33% 6.02% 2.22% 2.94% 4.57% 8.33% 8.37% 96.06%

Observaciones:
Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa: Direccion General de Servicios Publicos
Puesto: Inhumaciones Jardines de la Paz
Teléfono y Ext: 3-12-97-81; 3-18-99-48; 3-10-05-36
100.00% 96.06%

# Ficha técnica del indicador: 11
Tasa de crecimiento en el numero de servicios de sacrificio y faenado de ganado.
Se cuantifican las cabezas de ganado bovino, porcino y ovicaprino sacrificadas con la finalidad del consume

Denominacén: ; Me anual 2017

Interpretacién: humano Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia jTipo de Indicador: [ Gestion Sacrificio Faenado 12216
Linea base
Férmula de célculo: No. de Inspecciones realizadas / No. de inspecciones programadas * 100 2014 2015 2016 2017
14768
Programacién mensual 2017
Programacion ‘

Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre i{)iciembre \ P

| 12216 12216.00 N\ /
Porcentaje
Enero ]Febrero | Marzo i Abril | Mayo | Junio i Julio IAgosto ISeptiembre IOctubre iNoviembre |Diciembre e
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000% | o000% | 000% I oow | oo | 0.00% oo | oo | ooo% | ooo% | 0.00% [ 1o000%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
1182 1355 1271 873 1114 1244 1805 1805 1405 1405 854 1,270
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
9.68% 11.09% 10.40% 7.15% 9.12% 10.18% 14.78% 14.78% 11.50% 11.50% 6.99% 10.40%

Observaciones:

Se cuantifican las cabezas de ganado bovino,

porcino y ovicaprino sacrificadas con | finalidad del consumo humano en este Ultimo Trimestre.

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccion General de Servicios Publicos

Puesto:

Teléfono y Ext:

Direccion de Rastro Municipal
3-20-08-40 *

100.00%

127.56%
“Ficha técnica del indicador 2

Denominacion:

L i Ficha técnica del indicador 13
|Porcentaje de cobertura del servicio de mantenimiento de pargues y jardines.

Meta anual 2017

Di: ; [indice su’saccibn de los usuarios del Rac MaL M nual 2017
Se cuantifica a la ciudadania que otorga su opinian ‘mediante encuestas con el objetivo de conocer el grado
Interpretacién: de aceptacion del servicio Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia Tipo de Indicador: Gestion Satisfaccion Usuario Rastro 8
Linea base
Eérmula de calculo: Nul_-nero de encuestas contestadas con un puntaje superior a8 0 equivalente / total de encuestas 2014 7015 5016 2017
|aplicadas. * 100 =
Programacién mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1
Porcentaje
Enero lFehrero Marzo [ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
0.00% | 12.50% 12.50% | 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50%
_{Observaciones: Sujeto a la respuestas y satisfaccién de los usuarios de los servicios del Rastro Municipal
Comentarios del Avance:
Unidad Administrativa: Direccion General de Servicios Piblicos
Puesto: Direccion de Rastro Municipal
Teléfono y Ext: 777 3-20-08-40
100.00% oo 100.00%

S Tetere a |3 implementacion de acciones como podas, desmalezamiento, ego, plantaciones dentro de [as

Interpretacion: 4reas verdes plblicas bajo el resguardo y cuidado del Municipio Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia |Tipo de Indicador: | Gestion Porcentaje 100%

100.00%

15583.00

127.56%

8.00

100.00%

100.00%
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Férmula de célculo: Tgomeru de parques y jardines con mantenimiento adecuado / total de parques y jardines pablicos. * 3014 3015 L basezms 3017
Programacién mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% B.34% 100%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre = |[Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.38% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% £.34% 100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% | 8.33% 8.33% 8.34% 100%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
Observaciones:
Comentarios del Avance:
Unidad Administrativa: Direccion General de Servicios Publicos
Puesto: Direccion de Pargues y Jardines
Teléfono y Ext: 100-01-87
100.00%  eeeeeee. 100.00%
Ficha técnica del indicador 14
""" Dnn: m cmajde,mtr CL’:b'\c par Iaoraén de composta T ] . ~ Meta anual 2017
Interpretacién: Se refiere al volumen resultante de los desechos vegetales procesados para composta. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia [Tipo de Indicador: | Gestion M3 Composta 1400
Linea base
Férmula de célculo: M3 de composta generada / M3 de composta programada ~ 100 2014 2015 2016 2017
1,500
Programacién mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
28 53 84 30 124 303 303 10 51 333 59 12 1400.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
2.00% 4.50% 6.00% 2.14% 8.86% 21.64% 21.64% 0.71% 3.64% 23.79% 421% 0.86% 100.00%
Realizado
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre i Octubre Noviembre Diciembre
369 472 438 10 133 1 0 21 0 | 76 0 8 1528.00
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ]Sepﬁembre Octubre Noviembre Diciembre
26.36% 33.71% 31.29% 0.71% 9.50% 0.07% 0.00% 1.50% 0.00% 5.43% 0.00% 0.57% 109.14%
Observaciones: Esta indicador fl_emuestra que los desechos vegetales, son Convertidos en nsumos para la plantacion y mantenimiento de 1as areas verdes, lo que resulta sustentable en el
| gasto y operacion.
|Comentarios del Avance:
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Unidad Administrativa:

Direccion General de Servicios Publicos

Puesto:

Direccion de Parques y Jardines

Teléfono y Ext:

100-01-87

100.00%

Denominacién:

109.14%

Ingresos generados por servicios plblicos

Ficha técnica del indicador 13

Meta anual 2017

el Panteén Jardines de la Paz asi como Servicios de

Inhumacién y uso de Velatorios; Servicios del Rastro.

Interpretacion: Se cuantifican los recursos recaudados por diversos conceptos de servicios publicos. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Economia Tlpo de e Gestion Peso (5) 9,535,844
: . ) Linea base
Férmula de cilculo: Suma de recursos Tecaudados por diversos cpgcept'os_de servicios publicos / Ingresos 2014 2015 2016 2017
programados por diversos conceptos de servicios publicas * 100
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo l Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
2,035,017.53| 1,032,946.131 879,582.301 715,588.06 ?41,45&381 §73,607.74 615,733.19 484,238.47 499,332.91 523,169.68 723,550.80‘ 611,618.64
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
21.34% 10.83% 9.22% 7.50% 7.78% 7.06% 6.46% 5.08% 5.24% 549% 7.59% 6.41%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre lOctubre Noviembre Diciembre
s 2.066,316.00] § 1,514,424.00] $ ©23,863.00]| § 788,157.00| § 95642000 | $ 798,965.00| § 742,530.00| S 687,858.00 | $ 524677.00] $ 746,732.00| § 1,017,378.00| § 12,735,684.94
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
31.11% 15.88% 9.69% 8.27% 10.06% 8.38% 7.79% 7.21% 5.50% 7.83% 10.67% 133.56%
Observaciones: Los ingresos contemplan los cobros relativos al uso de estacionamiento y espacios deportivos de canchas del parque Alameda, Mantenimiento de Panteones Municipales y

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccion General de Servicios Publicos

Puesto: Direccion General de Servicios Publicos
Teléfono y Ext: 316-51-51y 316-62-75
100.00%  aeeeens 255.94%

AL
/(,%

faestrugtura Urbana, Obras y Servicios Publicos

$ 9,535,843.83

100.00%

$ 24,406,004.94

255.94%
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Si08 | Tipo: Institucional | x De inversién ]
Nompre: | Recoleccion de desechos solidos, transferencia y disposicién final

U.R.G.|Direccién General de Servicios Publicos

Progr i6n 12017 (Financiera) $  113,574,616.95 SR ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7,000,000.00 13,458,333.40 10,229,166.66 | 10,229,166.66 | 10,229,166.66 32,854,166.62 0.00 0.00 0.00 0 0 29,574,617 113,574,616.95
27.02% 46.94% 0.00% 26.04% 100.00%
0.00 439,548.64 5,400,133.66 10,832,573.37 i 6,718,638.74 1 19,640,629.48 18,319,462.88 | 5430,565.72 l 1,990,600.40 1,181,780.39 13,465,786.25 30,154,897.34 113,574,616.87
5.14% 32.75% 22.66% 38.45% 100.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 100.00%
ST Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Novi e Dici
1.11% 2.78% 11.11% 2.78% 11.11% 2.78% 11.11% 11.11% 2.78% 11.11% 11.11% 11.11% 100.08%
25.00% 16.67% 25.00% 33.33% 100.08%
11.11% 278% 11.11% 2.78% 11.11% 2.78% 11.11% . 11.11% 278% 11.11% 286.00% 286.33% 650.11%
25.00% 16.67% 25.00% 583.44% 650.11%
100.00% woeeemeeianeinaee e 650.11%

__Ficha técnica del indicadar1

Denominacién: Porcentaje de cumplimiento del Programa de Aseo Urbano. Meta anual 2017

Se refiere a la implementacién de acciones como [a Recaleccion domiciliaria de desechos sélidos; captacion de

Interpretacién: desechos por contenederes; y barrido manual del Centro historico y avenidas principales de la ciudad Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficiencia Tipo de Indicador: Gestion Procentaje 100%
Linea base
Férmula de calculo: Numero de acciones realizadas/ total de acciones programadas. * 100 2014 2015 2016 2017
Programacién mensual 2017
Programacion

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100%
Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
Realizado =

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33 8.34 1750%
Porcentaje
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Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

8.33%

8.33%

8.34%

Observaciones:

8.33%

8.33%

8.34%

8.33%

8.33%

8.34%

El Plan Municipal engloba las acciones descritas en la interpretacién en un solo indicador, y estas acciones son implement:
equitativa en las zonas programadas.

8.33%

833.00%

834.00%

adas de manera permanente y de manera

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccidn General de Serivicios Publicos

Puesto: Direccion de Aseo Urbano
Teléfono y Ext: 3200781
100.00% 1750.33%

Denominacién:

. it | ) i * Ficha técnica del indicador Z
indice de satisfaccion de los usuarios del Programa de Limpieza Urbana.

~ Metaanual 2017

Se cuantifica a la ciudadania que otorga su opinidn mediante encuestas con el objetivo de conocer el grado de
Interpretacién: aceptacion del servicio Unidad de medida Cantidad
Dimensi6n: Eficiencia | Tipo de Indicador: | Estrategico Encuesta limpieza 8.0
" . . . Linea base
Eérmula de clculo: Nu_mero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 ¢ equivalente /total de encuestas I 5014 3015 2016 2017
aplicadas. * 100
Programacion mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1
Forcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril [ Mayo Junio Julie Agosto |Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
12.50% 0.00% 12.50% 0.00% ] 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50%
Qbservaciones:

Comentarios del Avance:

Unidad Administrativa:

Direccién General de Serivicios Pblicos

Puesto: Direccién de Aseo Urbano
Teléfono y Ext: 3200781
100.00% 100.00%

1750.33%

100.00%

8.00

100.00%

—
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Denominacién:

& a de dicado

indice de satisfaccion de los usuarios del Programa de Recoleccién de residuos.

Meta anual 2017

Se cuantifica a la ciudadania que otorga su opinién mediante encuestas con el objetivo de conocer el grado de
Interpretacién: aceptacidn del servicio Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia Tipo de Indicador: Estrategico Encuesta Recoleccion 8
Linea base
Férmula de cilculo: N:]_rnero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o equivalente /total de encuestas 5014 3015 5016 5017
aplicadas. * 100 -
Programacién mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio i Julio Agosto Septiembre {Octubre Noviembre Diciembre
1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50%
Observaciones:
Comentarios del Avance:
Unidad Administrativa: Direccion General de Serivicios Publicos
Puesto: Direccion de Aseo Urbano
Teléfono y Ext: 3200781 n
100.00% ... 100.00%

Netz; coyotl
nlace Admsin

100.00%

8.00

100.00%
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