| B i\iﬁmero: “SA101 e Tipo: institucibnal N | W ‘ : De inversion '

| Nombre:|Consenso Politico y Social

i U.R.G.|Oficina del Secretario del Ayuntamiento

By - Programacién mensual 2017 (Financiera)$  4,386,54653 - - T R ;

i Enero - | Febrero Marzo .  Abril Mayo : Junio Julio 1 Agosto | Septiembre . Octubre | Noviembre : Diciembre

173,004,059.97 | 4500000 | 167,486.50 | 267,861.43 A 269,008.69 | 302,861.43 31429776 | 267,861.43 | 269,008.69 & 267,861.43 . 269,008.69 | 832,681.58 | 7,176,927.69

{ 93.84% ] 19.14% 19.40% ] 31.22% | 163.61%
206,019.86 | 21874547 . 651,351.88 ; i i : { | 1,076,117.21

24.53% 0.00% i 0.00% 0.00% | 24.53%
Programado Acumulado: 163.61% Realizado Acumulado: 24.53%

_ 4,116,546.56  1,076,117.21  839,731.55 _ 000  851,097.88 000 1369,551.70 000

Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00%

Enero - | Febrero | Marzo Abril | Mayo - Junio | Julio i Agosto . Septiembre | Octubre. = Noviembre | Diciembre |
833% | 833% . 834% 833% | 833% | 8.34% TU833% | 833% | 834% | 833% . 833% | 834% | 100.00%
25.00% ] 25.00% 25.00% 25.00% ] 100.00%
828% | 955% : 1162% . 000% | 0.00% 0.00% 000% | 0.00% | 000% | 000% | 0.00% | 0.00% = 29.44%
i 29.44% : 0.00% 0.00% 0.00% L 29.44%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 29.44%

" Meta anual 2017

~ Denominacin: [Porcentaje de manifestaciones sociales en el municipio. .
- Interpretacién: ‘Se refiere a las manifestaciones realizadas por la sociedad civil H Unidad de medida i Cantidad
Dimensién ; = B ‘ o : Tipo de %l i o Manifestacion | 100%
[ ] . Calidad { | Economia .. De Gestion i
: { i Linea base
Férmula de célculo: éNu de manifestaciones sociales/ Total de manifestaciones =100 i 2014 i 2015 i 2016 3 2017
; " 100% ;0 100% . 100% . 100%
Programacién Mensual 2017 : ;
: Nimero Absoluto
Enero | Foboo  Mazo | Abrl Mayo i Junio I Julio © Agosto | Sepfiembre  Octubre  Noviembra | Diciembre
8.33% H 8.33% © o B34% ¢ 833% 833% 8.34% { 8.33% © 833% | 834% |  833% |  833% | 834%  100.00%
: Porcentaje : : i
Enero . Febrero Marzo Abril i Mayo Junio | Jufio | Agosto  Septiembre | Octubra Noviembra 1 Diclembre
8.33% i 833% 834% |  833% . 833% 8.34% 8.33% ©esa% | 834% | B3 833% -~ B34% 100.00%
i g Realizado ' i
T Enem | Febren | Mazo Abril L Mayo i Junio { Jufio | Agosto  Septimbre ©  Octubre . Noviembre Diciembre
1 2 6 ' i ] i - 2.00
Porcentaje 3
Eem Febrero ~ |  Marzo H Abril | Mayo | 7_ ; Junio { Julio H Agosto . Septiembre - Octubre | Noviembre Diciembre
4.35% i 870% . 2609% . 000% |  000% | 0.00% ! 0.00% {ooo% . 000% . 000% | 000% ¢ 0.00% 39.13%
Observaciones El objetivo es atender todas las manifestaciones sociales y darle una respuesta a los ciudadanos de manera oportuna y apegada alaley.
Comentarios - : El absoluto de este indicador es: Un total de 23 manifestaciones sociales en el municipio
: Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: {Oficina del Secretario del Ayuntamiento '
Puesto: ; Secretario del Ayuntamiento

Teléfono y Ext. : {777 32044 26 ext. 4435y 4436




Denominacién: - je de atencion a las demandas ciudadanas ; Meta anual 2017 T
Interpretacién: Se refiere a atender las demandas requeridas por la ciudadania Unidad de medida - i " Cantidad
i : . - Tt T oy T . §- gy e '3
i - Dimensién Eholendia J.Sficacia, | Tipo de Indi L] Estratégico Demanda ciudadana
I T Calidad L i Economia | .. De Gestién i
| B e R " . Linea base
| . -Férmulade cslculo: -iNumero de demandas atendidas / Total de demandas ciudadania *1 [ole] 2014 2015 | 2016 2017
| : S ; 100% 100%  ©  100% 100%
i Programacién Mensual-2017 ¥
1 . S 5 Nimero Absoluto 5 z iz 3
Enero Febrero. | - Marzo i Abril i “Mayo I Junio P Julio ‘Agosto Septiembre | Octubre | Noviembra Dicle
H 8.33% 8.33% Y 8.34% § 8.33% i 8.33% i 8.34% { 8.33% 8.33% 8.34% H 8.33% | 8.33% 8.34%
| Enero = 1 Febrero - ¢ Marzo . & - Apl . Mayo i- Junio 1 Julio Agosto - Septiamb | - Octubre - - Noviembre Diciembre
8.33% { 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% i 8.34% i 8.33% 8.33% 8.34% i 8.33% ] 8.33% 8.34%
3 S RS ? T Realizado 2 S - et i S i = -
-Enero - H ‘Febrero 5 Marzo - { Abril - - Mayo §0 L Yamion Julio 5 Agosto | Septiembre . Octubre | Noviembre !  Diciembre
i 28 f 29 : 34 i | :
- ; : Porcentaje : : : :
Enero ! Febrero . ! Marzo i Abrif Mayo | Junio Julio- Agosto Septiembre | Octubre Noviemb Diclembre
i 11.43% § 11.84% § 13.88% ! 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% ¥ 0.00% 0.00%
¥ .Observaciones /El objetiva es dar las herramientas necesarias para la correcta toma de decisiones
! Comentarios +El absoluto de este indicador es: Un total de 245 derandas ciudadanas
: . g e i Responsable del Indicador
| Unidad Administrativa: - |Oficina del Secretario del Ayuntamiento
] - Puesto: -Secretario del Ayuntamiento

Teléfono y Ext. :

(777 329 44 26 ext. 4435 y 4436

Denominacién:

arcentaje de atencion a situaciones conflicivas

 Meta anual 2017

Unjdad de medida

i Interpretacién: ‘Se refiere a atender todas |as situaciones en las que se genere conflicto tanto al interior como en el exterior dej H Cantidad
£ Dimensiéh ; Sldence £ J.5cds Tipo de Indi 3 Eslzateg.ioo d Atencion Conflicto
i o . Calidad ] Economia : M De Gestion |
f 3 i Linea base
{ Férmula de célculo: iNumero de situaciones conflictivas atendidas / Total de situaciones confiictivas *100 2014 i 2015 2016 2017
: ] 100%  : 100% 100% 100%
Prog i6n Mensual 2017 > )
: . ; : Ndmero Absoluto :
] Enero H Febrero Marzo Lo bl 1 Mayo | Junie | Julio 1 Agosto Septiembre | Oetubre ! Noviemb Dicie
.. B33% ¢ B3I | B3a% | Baan T gaaw 8.34% 8.33% g 33y 8.34% . 833% | B33% 8.34%
i ’ : Porcentaje :
Enero Febrero £ Marzo Abril B Mayo { s Junio ¥ Julio Agosto r Octubre :  Neoviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% | 8.33% i 8.33% © 834% 8.33% 8.33% B.34% 8.33% i 8.33% 8.34%
: ; Realizado ' : . i 3
Enero | Febrere Mazo 1 A e Junio 1 Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
7 6 10 i i } i
: ' Porcentaje e <
R N Y R R Junio ST o Agosto Septiembro Octubre Novismbre Diciembre
6.12% I 1020% 000% | 0.00%  0.00% ] 0.00% 0.00% 0.00% ! 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones -El objetivo es atender todas Jas situaciones de conflicto, dando solucion inmediata de manera tal que dichas situaciones no afecten la gobemabilidad
Comentarios {El absoluto de este indicador es: Un total de 98 situaciones conflictivas
i Responsable del Indicad
Unidad Administrativa: | Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Puesto: i Secretario del Ayuntamiento
(777 329 44 26 ext, 4435y 4436

Teléfono y Ext. :




" Meta anual 2017

15 " Denominacién: n documento de trabaj { 2 : i
§ Interpretacién: ~ ISe refiere a la presentacion de documentos habajo en tiempo y forma para la toma de declswnes | Unidad de medida Cantidad
| " Dimensién - o Efciencia Eficacla Tipo de Indicador: L ES3tEgico Documento 100% !
i . [ ] Calidad ' Economia : : M De Gestion | i |
Pigses ; e e 1§ : . Linea base i
! Férmula de caleulo: - {Numero de documentos de trabajo presentados / Total de trabajos requeridos *100 L 2014 2015 | 2016 2017
e : T 100% 100% | 100% 100%
Programacién Mensual 2017 i {
1 TR 3 Ndmero Absoluto B :
| - Enero . Febrero I Marzo Abril | Mayo dunio Julio Agosto ~ ©  Septiembre :  Octubre - Noviembre | ' Diciembre |
8.33% 8.33% § 8.34% 8.33% " 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% i 8.34% 8.33% 833% i 8.34% | 100.00%
[ : 5 - 5 : 3 - - Porcentaje 2 : 2
‘Enero . Febrero - Marzo 1 Abril Mayo Lo cdunke Julio Agosto . ' Septiembre . Octubre Noviembre Diciembre - -
i 8.33% i 8.33% 8.34% - 8.33% 833% 8.34% | 8.33% 8.33% : 834% | 833% 8.33% 8.34% ' 100.00%
Fs g e : ; " Realizado : : i . ' il
i . Enero Febrero ‘Marzo i Abril - § Mayo L Junfo P Julio ©  Agosto .~ Sepfiembre i Octubre .  Noviembre * Diclembre |
11 13 11 i i i i { 35.00
i R I Porcentaje ; : i
H Enero | Febrero 4 Marzo Abril- Mayo I Junio : - Julio Agosto . | - Septiembre Octubre Noviembre - | Diciembre -
8.33% 9.85% § 8.33% 000% i  000% | 0.00% ] 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 26.52%
Observaciones _iEl objetivo es dar las herramientas necesarias para la correcta toma de decisiones
i Comentarios El absoluto de este indicador es: Un total de 132 presentacion de documentos de trabajo i
i . - : Al 3 Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: -Oficina del Secretario del Ayuntamiento
H Puesto: 1 Secretario del Ayuntamiento
1 Teléfono y Ext. : - \T77 329 44 26 ext. 4435 y 4436
=i : Ecnica del Indicador 5 S
: {Indice de saasfacunn ‘de los usuarios. de Ios servicios prcpcrqonados por el ayuntamiento Meta anual 2017 i
Interpretacién: i Se refiere a buscar que los servicios proparcionados por el ayuntamiento sean de calidad, y esten enfocados a Unidad de medida i Cantidad f
Dimensién - .L-—w»% 3 Shidencla b=t Shicack :f'npa de Indit M Estratégico | Servicio al Usuario 100% £
e 3 : | | . Calidad | Economia [ i i
: Linea base
Férmula de calculo: {Numero de senvicios satisfactorios proporcionados / Total de servicios proporcionados *100 2074 i 2015 2016 2017
R | 100% b 100% 100% 100%
| Programacién Mensual 2017
i . Ndmero Absoluto
Enero Febrero . Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto Septiembre - Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% § 8.33% i 8.33% H 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% ] 8.34% 100.00%
e __Porcentaje i .
_ Enero i Febrero Marzo Abril Mayo Junio 1 Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre .  Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% H 8.33% 8.33% i 8.34% 8.33% § 8.33% ] B.34% 100.00%
Realizado g
Enero ©  Febrero H Marzo i Abril i Mayo Junio i Julio i Agosto . Septiembre Octubre Noviembre ©  Diciembre
8 : 11 i 9 H H 28.00
Porcentaje ¢
Enero.  ©  Febrero Marzo i Abril Mayo Junio Julio ‘. Agosto | Septiembre ' Octubre .  Noviembre Diciembre
6.40% i 8.80% 4 7.20% H 0.00% 0.00% 0.00% 1 0.00% i 0.00% 0.00% i 0.00% | 0.00% 0.00% 22.40%
Observaciones :El objetivo es lograr que el 100% de los servicios que proporciona el Ayuntamiento sean de calidad
Comentarios +El absoluto de este indicador es: Un total de 125 de satisfaccion de los servicos proporcionados por el ayuntamiento
3 - Respc le def Indicad
Unidad Administrativa: 1Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Puesto: Secretario del Ayuntamiento

Teléfono y Ext. :

(777 329 44 26 ext. 4435 y 4436




rcentaje de seguimiento a los acuerdos de cab p : Meta anual 2017 - G
Interpretacién: Se refiere a que se realicen los acuerdos de cabildo y se lleven a cabo en tiempo y forma Unidad de medida - - Cantidad
- Dimensién - s Eficadia Tibo de Indicador: -EStategico Seguimiento Acuerdo
i : B Economia Sl B De Gestion I
Franes R : Linea base :
r B Férmula de cdleulo:  * [Numero de acuerdos de cabildo con seguimiento / Total de acuerdos de cabildo *100 2014 2015 1 2016 2017
L Fime i 100% 100% | 100% 100%
i ~_Programacién Mensual 2017 i R
: ; : e - Namero Absoluto - 3 - i 2 :
" Enero Febrero Marzo Junio Julio Agosto - Septiembre .\ Octubre | - Noviembre . - Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.33% H 8.33% 8.34% i 8.33% | 8.33% 8.34%
: : - Porcentaje > : g 2 :
- Enero Febrero ‘Marze -~ Junio- Julio 4 ‘Agosto  Septiembre i Octubre - - Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.33% i 8.33% | 8.34% H 8.33% 8.33% 8.34%
SpeE o : : - Realizado - T i
. Enero Febrero ] Marzo. i Junie - Julio i Agosto Septiembre | Octubre - - Noviembre Diciembre
3 3 i 1 : i i
- 5 Porcentaje R :
- Enero Febrero Marzo i Junie Julio Agosto Septiembre |~ Octubre | - Noviembre = Diciembre
12.00% 12.00% 4,00% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 11 0.00% i 0.00% H 0.00%
e Observaciones 3 :El objetivo es que los acuerdos a que se llegue en las reuniones de cabildo se de un seguimiento puntual y tengan el efecto pretendido por la ciudadania. )
Comentarios -El absoluto de este indicador es: Un total de 25 acuerdos de. cabildo
ik 2 i Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Puesto: ‘Secretario del Ayuntamiento

Teléfonoy Ext. :

(777 329 44 26 ext. 4435y 4436

100.00%

100.00%

7.00

28.00%




SA102 §. T Tipo: institucional | . " ~De inversion 1
:| Accion Politica '
Dlrecmon General de Gestlon Poliitica

b miieaaaa R - “Programacién mensual 2017 {Financiera) § - 12,131,656.26 e B e
:r _ Enero ; Febrero & | Malzo “TAbrii | Mayo ~ Junio i Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre i Diciembre i
13 710,115.46 | -3,794,717.91 | 263,937.94 | 1,287,914.39 | 1,295,945.21 1,322,014.39 ¢ 1,383,085.38 | 1,287,914.39 | 1,295,945.21 : 1,287,914.39 11,815,045.21 | 3,556,325.13 | 24,713,239.19
83.91% 32.20% 32.70% 54.90% i 203.71%
‘ 1,221,817.84 | 1.477,48372 | 1,264,351.96 | ] | ; i i i i . 3,963,653.52
i 32.67% H 0.00% i 0.00% ] 0.00% i 32.67%
Programado Acumulado: 203.71% Realizado Acumulado: 32.67%
10 179 335 .49 3, 963 653 52 3 906,773 99 - 0.00 3,966,944.98 _0.00 E 660 ,184.73 0.00
| e iR e 'T""'TProgrémae'ién'meﬁsﬁél2011(F7'sité)3160;00%-“ L S N
i Enero ‘ Febrero ' Marzo 24 Ahril Mayo Junio | - Julio i Agosto ESepﬁembre Octubre i Noviembre | Diciembre °
| 486% | 486% - 515% 2514% | 514% | 5.15% 5.14% i 514% | 5145% :  514% | 456% | 2456% - 100.00%
1 14.87% ] 35.44% 15.44% 34.26% . 100.00%
080% | 080% . 227% | 000% i 000% ¢ 0.00% 0.00% © 0.00% | 000% . 000% | 000% | 000% 3.87%
3.87% § 0.00% 0.00% : 0.00% ! 3.87%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 3.87%

~F|cha Temc:adel ndacador

Estzmaunn del mento por concepto de expedlcuon de licencias de eventos pruwsnonales
|Este indicador se refiere a incrementar Ia recaudacion de 10s ingresos propios y apoyar al maximo los eventos

Meta anual 2017

Denominaci6

Interpretacién: |provisionales  Unidad de medida - Cantidad
i __ Eficiencia | Eficacia %‘r-ipo ki Estratégico . S
i O | Calidad | Economia ! . B De Gestion |
i : { Linea base 2
Férmula de célculo: Monto. 2006 | 2005 | 2006 | 2017
: | | 9163000 . 9621500 | 96,215.00 ;
Programacién Mensual 2017
2 Ndmero Absoluto :
Enero Febrero q Marzo | Abril | Mayo 1 " Junie ] Julio H Agosto . Septiembre .  Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% H 8.34% ] 8.33% i 8.33% 8.34% 8.33% i 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% H 8.34% } 100.00%
! Porcentaje :
Enero . Febrero | Marzo | Abril i Mayo Junio Julio | Agosto | Sepfiembre |  Octubre Noviembre | Diciembre
sssm | saa% | B34% |  833% | 833% saa% | Ba% | 833% | 834% | B833% | 833% . 834% 100.00%
; Realizado ‘
Enero i Febrero : Marzo ] Abril i Mayo i Junio i Julio Agesto :  Septiembre |  Octubre |  Noviembre |- Diciembre
0 0 0 ‘ ' ] 7 i : ., Deo
Porcentaje o
Enero i Febreo i Mazo Abrif Mayo i Junio 1 Julio . Agosto Septiembre . Octubre  Noviembre |  Diciembre
0.00% . 000% . 000% . 000% | 000% | 0.00% ] 0.00% | o00% | 000% | 000% 000% :  0.00% 0.00%
Observaciones La captacion de ingreso esta sujeta a los requerimientos por parte de |a ciudadania |
Comentarios ;:;EI ‘absoluto de este indicader es: Este indicador correspende ahora 2 la Direccion General de Comercio, Industria y Servicios; publicado en el periodico oficial segln acuzrdo
'SOIAC-191/1-X11-2016 en fecha 25 de Enero de 2017. k
; Responsable del Indicad
Unidad Administrativa: IDireccion General de Gestion Politica
Puesto: - Direccion General de Gestion Politica

Teléfono y Ext. : ; 1777 329 55 56 ext. 5556




I " Denominacién: Porcentaje de norm J ol 5
L _ - Interpretacién:- _ iSe refiere a los trabajos para mantener actualizadas |as normas vig en beneficio de la ciudadania, i ‘Unidad de medida Cantidad i
: : Dimensién - : Eﬁcntencia ‘J__j Eficacia ﬁko de lndicador 15 Estrateg.ioo Actualizacicn de 1 norra i
i Calidad i Economia " ; Ml De Gestién |
s et : G Linea base i
* 2 - Férmula de cdlculo: - No. de informes de deuda publica elaborados / No. de informes de deuda publica programados *100 2014 2075 ..2016 2017
4 i 50 50 50
‘Programacién Mensual 2017 S
o : : Ndmero Absoluto : e e |
Enero . - Febrero Marzo - Abril i May Juniio { Julio Agosto | - Septiembre | . Octubre Noviembre Dic i
I 5 5 6 6 i 3 [ 6 6 i 5 6 [ |
| Enem Febrero Marzo | Abril i Mayoo o | Julio . Agosto Septiembre [ Octubre . Noviembre |  Diciembre |
i 7.14% 7.14% 8.57% 857% i BE5T% 8.57% 8.57% 857% | 85T% | BST% i 851% |
\  Enero .. Febrero [ Marzo Abril Mayo o ~Julio i Agosto | Septiembre .  Octubre |  Noviembre Diciembre =~ -
i o] | i !
] gt Lo Porcentaje = . i
. Enero ! Febrero . - Marzo. Abril- b Maye Junic * Jullo Agosto | Septiembre | . Octubre | Noviembre Diciembre
] 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% : 0.00% ] 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% H 0.00% { 0.00% 0.00% |
- Observaciones Mantener actualizadas las normas vigentes del municipic
i Comentarios - |El absoluto de este mdlcadores Esta Direccion General NO tiene dentro de sus funciones a aduallzacmn y/o modificacion de reglamentos
H i Responsable del Indicador
- Unidad Administrativa; | Direccion General de Gestion Politica
i Puesto: :Direccion General de Gestion Politica {
f ~ Teléfono y Ext. : {777 329 55 56 ext. 5556 ]

* Denomina cién:

' Meta anual 2017

Unidad de medida

Interpretacién: Llevar a cabo [as elecciones para conformar los comites de participacion cludadana en el municipio de cuemavacs | Cantidad

| Dimensién i 4 Efciencia ’ - i Eficacia it Tipo de Indicad = Esﬂateg.lco Registro consejo i 140
i e s £ ! © Calidad 1 : Economia : 7 Oe Gestion - i
{ -1 X Linea base
T Férmula de célculo: ] Cuentas pablicas presentadas / Totales programadas * 100 2014 e 2015 2016 ; 2017
b 120 i 120 120 : 140
i Programacién Mensual 2017 -
i St Nimero Absoluto : -

Enero Febrero Marzo Abril Mayo i Junio Julio i Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre - :  Diciembre

0 0 0 0 0 | 0 ] 0 0 0 § 0 ] 0 140
: Porcentaje

Enero . . Febrero . | Marzo i Abri i Mayo - Junio  Julio ! Agosto Septiembre | Oetubre Noviembre .  Diciembre

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% 3 0.00% i 0.00% ‘ 0.00% 0.00% 100.00%

3 Realizado i 3

Enero ji Febrero H Marzo § Abril i Mayo Junic B Julio - H Agosto Septiembre Cctubre | Noviembre -  Diciembre

0.00% 0.00% ; 0.00% ] i i i i i

: Porcentaje o

Enero :  Febrero ! Marzo i Abrif ] Mayo Junio Julio - i Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

0.00% ] 0.00% 0.00% £ 0.00% H 0.00% t 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i
i Observaciones :Se refiere a coordinar las elecciones para la conformacion de los comites de participacion ciudadana
i Comentarios {El absoluto de este md:wdcr es: 140 realizado en el mes de Diciembre. ug
H " Resp ble del Indicad

Unidad Administrativa: Drrecmcn de Colonias, Fobladus Comunidades Indigenas y Delegacnones
Puesto: ‘Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones

Teléfono y Ext. -

1777 329 44 28 ext. 4428

70

100.00%

0.00%

140

100.00%

0.00%

0.00%



Numero de elecuon de autoridades auxiliares municipales

Meta anual 2

Umdadd‘emedida b | . - - Cantidad

Inmrpresac:dn. : - :Se refiere a las manifestaciones que la sociedad hace en requerimiento de demandas crudadanas
” 7 1
mmensnsn : s §..Ehciencis B Efcaca Tapode Indi ! Registro autoridades 12
i : Calidad ] i Economia "M DeGestion | |
e R HRL | i : Linea base - : 1
_Férmula de calculo: - iNumero de registro de autoridades municipales auxiliares electas *100 L2014 2015 boo2018 [ zeq7
| S S | | 12 12 l 12 12 |
i Programacién Mensual 2017 i R % ) i 2 e !
i _ _ . . Tn _Namero Absoluto ; . : LR |
i Enero i Febrer. Marzo |- Al b Mayo | Junio JE o dalo: i Mgosto | Sepfiembre. . 1. Octobre i Noviembre | Diciembre
0 0 H 0 i 12 ! 0 i 0 0 0 : 0 0 | 0 0 ]
i Enero .- Febrero | Mao CAbil 1 Mayo. oo, dumio i Jdube i Agosto | Septiembre | Octubre | Nevembre i Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 100.00% H 0.00% 0.00% 5 © 0.00% i 0.00% 0.00% [ 0.00% i 0.00% H 0.00%
; : S Realizado : T : 3 ; S
i Enero - Fabrero i Marzo | Abrif Mayo © ' junjo L dulio Y Agosto | Septiembre - ' Octubre | Noviembre - Diciembre
0 ' 0 i 1 : i i : ! i i i
¢ t z . o Porcentaje . 2 : 3
Enero © FRebrem | Marzo % . Abrif Mayo | dunfo . Julio. ; Agosto \ Septiembre . Octubre | Noviembre.  Diclembre
0.00% i 0.00% 8.33% 1 0.00% £ 0.00% 0.00% i 0.00% [ 0.00% | 0.00% ] 0.00% 0.00% 1 0.00%
: Observaciones ; Llevara cabo las elecciones de los ayudantes municipales
i Comentarios ~Ei abseluto de este indicador es: Un total 12 elecciones de autoridad autoridad munlcapal
S e ; Responsable del Indicador
P Unidad Administrativa: -,Dureoann de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones
Puesto: [Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones

~-Teléfono y Ext. :

(777 329 44 28 ext. 4428

Denomrnacrdn-

*:Numero de manifestaciones saciales en municipio

Meta anual 2017

Interpretacién: ‘Estas dependen de las demandas de la audadanua ! Unidad de medida i Cantidad
1 Dimensién L. 1H 1 Eficlancia 1. Efcacia Tipo de ndicador: | B EStatégico Manifestacion I 34
. . Calidad : Economia De Gestién
i Linea base
Férmula de calculo: ‘Numero de manifestaciones i 2014 | 2013 L. 2016 P 2017
i : i i 36 i 36 : 36 34
-Programacién Mensual 2017 i
Nimero Absoluto e TR
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo i Junio Julio L Agosto . Sepfiembre | Ocwbre 1 Noviembre " Diciembre
3 3 3 ‘ 3 3 i 3 ] 3 3 i 3 | 3 3 2 2
3 : Porcentaje
Enero | Febreo - Marzo Abril : Mayo I Junio i Julic . Agosto Setiombre | Octubre Noviembre . Diciembre
8.82% 8.82% i 8.82% i 8.82% i 8.82% i 8.82% : 8.82% i 8.82% | 8.82% i 8.82% | 5.88% ! 5.88%
3 ; Realizado
8 Enero Febrero Marzo Abrif Mayo | Junio i Julio % Agosto | Septiembre - Octubre | Noviembre = ' Diciembre i
) 4 ] 4 I3 w i ] { 1 T - = ¥ 5
i Enero’ i Febrero i Marzo Abrif Mayo i Junio { Jullo I Agosto Septiembre - Octubre  Noviembre |  Diciembre
i 4.00% £ 4.00% i 3.00% 0.00% ] 0.00% 0.00% 0.00% [ 0.00% i 0.00% £ 0.00% H 0.00% 0.00%
Observaciones 3 ' ' i
Comentarios LEl absoluto de este indicador es- Un total de 34 manifestaciones. 1
. A . Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: - Direccion de Colonias, Poblados, Comun:dades Indigenas y Delegaciones
Puesto: :Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones 1

Teléfono y Ext. :

[ 777 329 44 28 ext. 4428

12

100.00%

8.33%

34

100.00%

11.00

11.00%



De inversion

SA103 -.”."; "Tipo: ln.sﬁfuc-ibnal' . E‘

-| Diligencia Gubernamental
Dlrecmon Generai de Ges’uon Gubernamental
prEaag e e ~ Programacion mensual 2017 (Financiera) $  11,812,174.77 e e R e ]
| . Enero: . Febrero B Marzo | Abril. | Mayo {  Junio Julio - Agosto | Septiembre | Octubre . Noviembre | Diciembre :
111,274,084.77 | 106,240.00 @ 88,865.00 805,530.01 | 812,898.16 ! 840,530.01 | 912,607.60 805,530.01 | 812,898.16 1 805,530.01 @ 812,898.16 :2,714,939.45 20,792,501.34
| 97.10% 3 20.82% ] 21.43% 36.69% | 176.03%
705,827.72 | 738,647.02 | 944,496.95 { i i H | 2,388,971.69
20.22% 4 0.00% 0.00% | 0.00% | 20.22%
Programado Acumulado: 176.03% Realizado Acumulado: 20.22%
1146913977 2,388,971.69 245895818 0.00 2531,03577 0.00 4,33 B ~0.00
i S G : Programacion ‘mensuat 2017 (Fisaéﬁ}v'iwto% oo e T e e S|
Enero - | Febrero | Marzo_ ‘ Abnl i _Mayo i Junio B Julio ] Agosto : Septiembre . Octubre = Noviembre  Diciembre |
13.38% 7.28% i 8.75% - 743% | T7.28% 8.75% 7.28% 743% | 875% . 7.28% . T.28% 9.13% | 100.00%
29.41% 23.45% ; 23.45% 23.68% i 100.00%
5.89% i 6.71% L 8.90% . #VALOR! 0.00% 0.00% 0.00% . 0.00% 000% : 000% | 000% : 0.00% ! #VALOR!
21.51% Z #VALOR! 0.00% i 0.00% \ #VALOR!
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado #VALOR!

Denominacién: ‘Porcentaje de asesorias a mngrantes'asfamlha o T o R
Interpretaci6n: :Se refiere asesoria a los migrantes y sus familias en los programas de apoyo que existen asi como del apoye jundbo Unidad de medi&a I Cantidad
Dimensién ). Sfcencs | Eficacia rpo de Estratégico | Asesoria migrante i 100.00%
J i Calidad 1 Economia M De Gestion i
: . B | Linea base
Férmula de cdlculo: Numero de asesorias realizadas en tiempo y forma / Total de asesorias *100 H 2014 1 2015 { - 2016 | 2017
| 100% | 100% . 100% i  100%
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto 3

Enero i Febrero i Marzo : Abril H Mayo I Junio f- Julio i Agosto i Septiembre . Octubre | Noviembre . ©  Diciembre
833% |  B33% . 834% . 833%  833% ! 8.34% 8.33% B33% | 834% 0 833% 83 . 834% | 100.00%

e Porcentaje 1

Enero Febrera Marzo Abril i Mayo i Junio : Julio | Agosto Septiembre | Octubre .  Noviembre :  Diciembre
8.33% 8.33% i B34% | 8.33% 8.33% f 8.34% i 8.33% 8.33% 8.34% i 8.33% 833% i 8.34% . 100.00%

Realizado i |

Enero : Febrero i Marzo £ Abril - Mayo i Junio SR e S Julle H Agosto | Septiembre  Octubre ' Noviembre i  Diciembre
22 19 : 28 ] | § i | {
Porcentaje
Enero © Febeo . Mamo Abril | Mayo | Junio Julio { " Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre : Diciembre

7.83% i 6.76% | 9.96% j 0.00% 1 0.00% § 0.00% 0.00% i 0.00% ] 0.00% H 0.00% H 0.00% i 0.00% | 24.56%

-Observaciones - |Brindara apoyo a los migrantes y sus familias en acontecimientos como repatriacienes, deportaciones y traslado de enfermes. i

Comentarios : 'El absoluto de este indicador es: Un total de 281 asesorias a migrantes y sus familias
. Resp ble del indi
Unidad Administrativa: | Direccion General de Gestion Gubemamental
Puesto: |Director de Gobierno y Archiva Municipal

Teléfono y Ext. : 777 329 55 00 ext, 5449




| B . " [Porcentaje de registros de asociaciones religiosas Erman e Meta anual 2017 : ]
e ién: - - que otorga el ayuntamiento ] _Unidaddemedida - | ' Cantidad o
i Ry o ] | Eficiencia | Eficacia oo 17 Estratégico | ) . i
H Dimensién ¥ ooy o . n'pqde ! ming e i Registro Asociacion i 100%
i Férmuladecilculo:  |Numero de registros realizados en tiempo y forma / Total de asesorias *100 L2014 b 2015 o016 - b 2017
|2 mie e B 100% 100% t 100% ¢ 100%
P i6n Mensual 2017 : - T 2 1]
Enero i Febrero 1 Marzo L Abdl . Mayo : Juriio . - Julio . -Agosto . ! Sepfiembre Octubre | Noviembre . Diciembre
8.33% i 8.33% P 834% . 833% 833% - 8.34% 8.33% i B33% | 834% ...B33% . 833% . 834% |  100.00%
L ot : : R : Porcentaje e : 5 S : !
{i o Enare: "1 . Febremm ‘Marzo | Abril L Mayo. oo idumle ) - Julio |t Agosto | Sepfiembre . Octubre | Noviembre |- Diciembre |
i 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% 8.34% 8.33% i 833% |  834% 833% | 833% . 834% | 100.00%
| e i i 3 Realizado z : ; : : : 3 |
I ‘Enero | Febrero | Marzo _Abril Mayo ¥ Junie i Julio --Agosto Septiembre - | - Octubre -~ |  Noviembre i Diciembre |
i 9 { 14 § 11 | : i ] f ! i | 3400.00%
I T s ; R . : Porcentaje ? : ;
i - Enero i . Febrero b Marzo i _ Abrif - Msyo | F Junio- - ; Julie i Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre |  Diciembre i
| 5.26% i B8.19% | 6.43% ' 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% | 0.00% i 0.00% { 0.00% 0.00% | 19.88%
g Observaciones LEl objetivo es atender a todas las asociaciones religiosas que requieran algun tipo de servicio por parte del ayuntamiento §
1 - Comentarios (El absoluto de este indicador es: Un total de 171 registro de asotiacionss religiosas i
e i 2 Responsable del Indicador i
{ - Unidad Administrativa: iDireccion General de Gestion Gubemamental |
| SpiEnd : Puesto: | Director de Gobiemne y Archivo Municipal {
: Teléfono y Ext. : - 777329 5500 ext. 5449 1
" Denominacién: ‘Porcentaje de de cartillas del servicio militar nacior I ; Meta anual 2017
Interpretacion: ‘Sujeta al requerimiento de 10s jovenes de la clase correspondients, anticipados y remisos I Unidad de medi | Cantidad
Dimensién : . b2 § Eficacia | Tipo de Indicador: |- ESatégico | Entrega cartilla SMN 100%
| Economia | - M De Gestion | i
£ Linea base :
Férmula de célculo: jNumero de cartillas entregadas en forma y tiempo / Total de solicitudes de entrega recibidas *100 | 2074 2015 | 2016 f 2017
o | 100% 100% | 100% ! 100%
Programacién Mensual 2017
i . Ndmero Absoluto :
i - Enero . H Febrero ! Marzo i Abrit 1 Mayo | Junio i Julio i Agosto | Septiembre Octubre :  Noviembre ' Diciemk i
| B.33% i 8.33% 8.34% i 8.33% 8.33% { B.34% 8.33% § 8.33% | 8.34% 8.33% | 8.33% H 8.34% ! 100.00%
S : ] Porcentaje : :
i . Enero i Febrero i Marzo Abril S Mayo i Junio ¥ Julio i Agosto ' Septiembre Octubre . Noviembre ©  Diciembre
8.33% i 8.33% £ 8.34% 8,33% 8.33% . 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% } 8.33% . 8.34% 100.00%
; : Realizado : {
i Enero . Febrero '\ Mao §oo o Apdl. o} Mayo i Junio Julio | Agosto | Septiembre . Octubre . Noviembre .  Diciembre
1 40 { 56 i 63 i i i i i
: - Porcentaje
i Enero ] Febrero i Marzo Abril i Mayo i Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
| 3.64% : 5.09% L 573% . #VALORI [ 0.00% i 0.00% ] 0.00% : 0.00% ] 0.00% - 0.00% ' 0.00% 0.00% . #VALOR!
; Observaciones 2 i
; Comentarios -El absoluto de este indicador es: Un total de 1,100 de entrega de cartillas del servicio militar.
H ; Responsable del Indicad
‘Unidad Administrativa: :Direccion General de Gestion Gubernamental
i Puesto: | Director de Gobiemo y Archivo Municipal

Teléfono y Ext. : 777 329 55 00 ext. 5449




i ‘Denominacién: {Porcentaje de certificacion de documentos oficiales S T Memanuai 2017
I __Interpretacién: certificados, que la ciudadania solicite T Unidad de medida = Cantidad
Dimensisn —! L o TiPo de Indicador: [l Eot2tEgICO_ Certificacion 100%
- i | Calidad i Lo Economia ¢ ¥ De Gestion i

LR o - Linea base i :
| .. Férmula de célculo: Numero de certificados entregados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 2014 2015 | . 2016 2017
i ; v ] L 100% 1 100% 1 100% 100%
| Programacién Mensual 2017 2 = : : s :
| SR : : S : 3 _Nimero Absoluto : S : :
i - Enero Febrero | Marzo - Abril ] Mayo Jupjo. . L Julio i Agosto Septiembre  ©  Octubre | Noviembro |  Diciembre
i 8.33% 8.33% ] 8.34% 8.33% ] 8.33% 8.34% | 8.33% i 8.33% 8.34% | 8.33% i 8.33% 8.34%
I b S : e s Porcentaje 2 7 . S _
.~ Enero i Febrero [ - - Mamo G e R T R ST Agosto. - Septiembre i Octubra |  Noviembre Diciembre
i 8.33% 8.33% i B834% 8.33% i 833% 8.34% ] 8,33% | 8.33% 834% |  B33% 8.33% 8.34%
} S : Realizado : : - 2 : 3
L Enero ! Febrero Marzo i Abril L e | Julio - Agosto - Sepfiembre . Octubre - Noviembre |  Diciembre
363 i 278 384 i - i i { i ; i ‘
I Enero | Febrero. | . Marzo Abrif Mayo . |- Junjo 1 Julfo - i . Agosto | Sepfiembre | Octubre . | Noviembra | Diciembre

12.35% 9.46% P 13.07% 000% | 0.00% 0.00% i 0.00% ! 0.00% | 0.00% .  0.00% i 0.00% ¢  0.00%
" Observaciones’ Es el total de certificacion de documentos oficiales que son solicitados dependiendo de las necesidades de la ciudadania.
Comentarios 5ﬁ absoluto de este indicador es: Un total de 2,939 certificacion de documentos oficiales
R Responsable del Indicador S

| Unidad Administrativa: . Direccion General de Gestion Gubemamental
Eie . Puesto: i | Director de Gobiemo y Archivo Municipal
i Teléfono y Ext. : 1777 329 55 00 ext. 5449

Denomiacidn: Porcentaje de constancias y certicados expedidos o A I G s
Interpretacién: |Se refiere a las constancias de domicilio, modo honesto de vida, bajos ingresos requeridos por la ciudadania H Unidad de medida - 2 Cantidad
Dimensién . Eficenda : f. Slcacia ' Tipo de Indicador: = Estratégicn Constancias y Certificados | 100%
i Calidad i | Economia B | W De Gestion g
: ! B Linea base
Férmula de célculo: ~ ‘Numero de constancias y certificados expeditos en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 | 2014 H 2015 : 2016 2017
L100% o 100% . 100% o 100%
{ Programacién Mensual 2017
; - Namero Absoluto : 5 ;
i Enero i Febreo U Mo 1 oAbl Mo ] Junlo, i Julio ... Agosto | Septiembre - Octubre |  Noviembre | Dicermbre
i 8.33% i 8.33% i B34% 833% ©  833% -8.34% 8.33% i B33% | 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
s : Porcentaje

1 Enero | Febrero | Marzo Abril . Mayo i Junio il Julio ...fgosto | Septiembre | Octubre | Noviembre © Diciembre

8.33% 8.33% i 8.34% 8.33% § 8.33% H 8.34% i 8.33% i 8.33% ! 8.34% £ 8.33% § 8.33% 8.34%
i R  Realizado i
i Enero . | Febrero H Marzo | Abril 1 Mayo ] Junio | Julio Agosto . Septiembre- | Octubre ~ Noviembre i  Diciembre

167 ] 215 ! 167 } : ) i i : i |

i : ; : Porcentaje
. Enero :  Febrero L Marzo i Abril L Mayo - - Junio Julio [ Agosto | Septiembre .  Octubre = Noviembre i Diciembre

5.80% 7.47% 5.80% 0.00% H 0.00% i 0.00% i 0.00% i 0.00% i 0.00% | 0.00% i 0.00% H 0.00%
i Observaciones i |Este indicador muestra el numero de constancias ¥ certificados expedidos por la Direccion General de Gestion Gubermamental
n : Comentarios ’rEI absoluto de este indicador es: Un total de 2,880 constancias expedidos
i ; 3 % " Resp le del Indi
Unidad Administrativa: -_{Direccion General de Gestion Gubemamental
i Puesto: | Director de Gobierno y Archivo Municipal

Teléfono y Ext. :

(777 328 55 00 ext. 5449

100.00%
100.00%
1025.00

34.88%

100.00%
100.00%
549.00

19.06%




e '-om:nacién: . " iPorcentaje de actas der tio, Defuncion, Adopcion, Reconocimiento, Divorcio) 9. e = A |
i .- Interpretacién: - Se refieren a los servicios requeridos por la ciudadania, relativos a registrar sus actos civile: | Unidaddemedida | = Cantidad {
s i Diﬁens;' e : [ ] ; Eﬁc.iencia i i Eficacia i b e ks % Estrate'g.lcu i et e i
| ' s . Calidad i i | Economia b "IN De Gestion |
e Gt . Linea base : ;'
| .. Férmulade cilculo: - iNumero de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100  § 2014 i 2015 402016 | 2017
S : | 100% i 100% ] 100% £ 100%
3 SR { s 2 b g Programacién Mensual 2017 : ¥ : - .
e : e Ndmero Absoluto - - = i - :
Enero !\ Febrero b Mamo | Abril P Mayo Eo dumie B Julio G Agosto | Septiembre | Octubre . | Noviembre | Diciersbre |
I 8.33% i 8.33% i 8.34% ] 8.33% i 8.33% J 8.34% 8.33% i 8.33% i 8.34% i 8.33% ] 833% | 8.34% | 100.00%
i N e i - Porcentaje S e i 3 so 3
L. Enero Febrero | Marzo i Abril Mayo I Junio i Agosto | Septiembre |  Octubre . - Noviembre .|  Diciembre |
| 8.33% 8,33% 834% | 833% 8.33% 8.34% 8.33% : 833% 834% . 833% 833% ¢  B34% |  100.00%
LR L : Biiiiid : : Realizado . - o ; : ; : {
Enero -~ . . Febreo 1 Mazo | . Abnl o Mayo - Junfe P dufio L Agesto o Septiembre | Octbre | Noviembre | Diciembre |
1,649 : 1,719 f 1,903 ] i ] i § | 5271.00
2 R T e ; : : 3 -Porcentaje R B : L : {
. Enéro P, Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio £ Julio % . Agosto - | - Septiembre I Octubre- | Noviembre |  Diciembre .
273% i 2.85% L 3As% | 000% 1 ooon T 0.00% i 0.00% i 000% |  000% - 000% | 000% : 0Q00% . 8.73%
g Observaciones | ‘-Resguardando de los hechos y actos del estado civil de las persanas, como son registros ordinarics de nacimientos, registras extemparaneos de nacimiento, aclaraciones
Comentarios ;EI absoluto de este indicador es: Un total de 60,379 actas de registro realizadas. |
2 B Responsable del Indicador
-Unidad Administrativa: | Direccion General de Gestion Gubermnamental :
: e Puesto: ‘| Oficialias 01 y 03 del Registro Civil
] : p Teléfonoy Ext.: - Oficialia 01 del Registro Civil 777 3 29 44 77,777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 3 17 73 62,3116988

 Denominacién: - |Porcentaje de la clave unica de registro e poblacior | " Meta anual 2017 1
Interpretacién: iSe refiere a los servicios requeridos por la ciudadania 1 - Unidad de medida | Cantidad H

Bt | ; Eficiencia ; Li Eficacia E'ﬁpo et . Estratégico CURP 100%
2 1 | ] | Calidad H i Economia = . W De Gestion i
‘ i Linea base
Férmula de célculo: ;:'Nurnero de CURP expeditos en forma y tiempo / Total de sclicitudes recibidas *100 i 2014 £ 2015 =l 2016 i 2017
; 100% 100% i 100% £ 100%
Programacién Mensual 2017
5 Namero Absoluto .
U Enero o T R TR T Junlo Julio | Agosto | Septiembre Octubre . Noviembra .  Diciembre
T i 833%  © B34% . 833% . Ba3% i 8.34% 8.33% i 833% | B834% 833% 833% | 834% .  100.00%
> Porcentaje :
Enero | Febrero L Marzo H Abril i Mayo  Junio B | Julic § Agosto i Septiemb H Octubre | Noviembre ' Diciemt
8.33% i 8.33% H 8.34% 8.33% ] 8,33% i 8.34% 833% 8.33% i 834% | 8.33% | 833% . 8.34% i 100.00%
: X ; ; ] Realizado 1
Eneo . | Febram . | Marzo - | Abril i Mayo ) Junio { Julio i Agosto .| Septiembre . Octubre ! Noviemb i Diciembre
438 ] 527 | 489 ] i ‘ ¢ i ! i | 1434.00
i ; : : ; Porcentaje ; 1
| Enerc | Febrero - ! Marzo { - Abril £ Mayo i I | Jufio - +  Agosto i Septiembre | Octubrs | Noviembre @ Diciembre
3.82% f 4.60% S 409% ¢ 0.00% ! 0.00% | 0.00% ; 0.00% 5 000% T 000% . 000%  :  0.00% . 000% 12.51%
] . . Observaciones iEste indicador se refiere a las personas fisicas que se les entrega copia de clave unica de registro de poblacien CURP, expedido por la Secretaria de Gobernacion
: Comentarios .El absoluto de este indicador es: Un total de 11, 464 CURP expedidas i
H i Responsable del Indicador
i Unidad Administrativa: 1 Direccion General de Gestion Gubemamental
Puesto: : i Oficialias 01 y 03 del Registro Civil

Teléfono y Ext. : . Oficialia 01 del Registro Civil 777 329 44 77, 777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 3 17 73 62,3 116989




i . _ R de registro de divorcios s Metaanualzo17 |
B _Interpretacién: " [Se refiere a los senvicios requeridos por |a ciudadania, relativos a registar sus actos civiles . Unidad de medida - Cantidad - oy
" Dimensicn : k gz?::::a L t Zz:::ia | Tipo de Indicag Lﬁ’ is:;::f: Registro de divorcios | 100%
H ey ] ; - Linea base - i
‘Férmula de céleulo: gNumem de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 L2014 % 2015 - .| 2016 2017
Bl ey T o0% L 100% L 100% 100%
| : Programacién Mensual 2017 ; : e 3
i & s e " Nimero Absoluto . : SR SioNEe ; 2 :
§ Enero i Febreo. | . Mazo | Abril I e ool Agosto- - | ' Septiembre - Octubre | Noviembre Dicieribre
| 8.33% 8.33% § B34% ¢  833% 8.33% 8.34% § 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% 8.33% 834% |
: L A ; Porcentaje : ; e 3 i
I Enero i .Febrero | . Marzo. Abril Fo0 Maye ok - Junio - Julio Agosto " : .. Septiembre |  Octibre |  Novlembre :  Diciembre {
8.33% i 8.33% P 834% . 833% .  B33% 8.34% 8.33% 833% | 834% |  833% |  833% |  £34%
s : i ; ; R e Realizado -~ 3 s ;
1 Enero - ~ Febrero Marzo | Abril Mayo - | Junio i ulio Agosto. i Septiembre- Octubre . | Noviembre ~ : Diciembre
] 28 48 i 51 i i 1 | | i ]
: : SRR : Porcentaje . 2 R i |
Enero =1 Febrero L Marzo oAbl - - Mayo: ok Junio i Coditle ] Agosto | Septiembre - Octubre | Noviembre |  Diciembre .
7.61% | 1332% | 138% :  000% 0.00% 0.00% i 0.00% : 0.00% | 0.00% ¢ 000% | 0.00% ¢ 0.00%
Observaciones 'Resguardando de los hechos y de los actos del estado civil de 1as personas, como son registros ordinarios de nacimientos, registros de nacimientes extempcrineos
* Comentarios {El absoluto de este indicador es: Un total de 368 registro de divorcios
o : - Responsable del Indicador
| Unidad Administrativa: -Direccion General de Gestion Gubemamental
] = Puesto; [Oficialias 01 y 03 del Registro Civil
~ Teléfono y Ext. : | Oficialia 01 del Registro Civil 777 329 44 77, 777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Givil 777 3 17 73 6.3 11 69 88

" Metaanualzorr

" Porcentaje de registros de matrimonios
Interpretacién: :Se refiere a los servicios requeridos por |a ciudadania, relativo a registrar sus actos civiles i ‘Unidad de medida i - Cantidad
' Dimensién . | Ehchc ! : _ Eficaca Tipo de Indicad | Estrategico ' Registro matrimonio 100%
! Calidad ! Economia ooy M De Gestion | |
- i 1 Linea base
Férmula de clculo: -~ Cortes de caja presentados / Totales previstos * 100 2004 4. 2015 | 2006 K . 2007 4
: i 100% ¢ 100%  :  100% . 100%
Programacién Mensual 2017 H
H : ; Nidmero Absoluto i
i Enero 10 ifebrero. 1 Mam. L ABAl. L My h e o dunlo I dufo T Agosto | Sepliembre i Octubre | Neviembre | Diciembra |
; 8.33% 8.33% i 834% 8.33% i 8.33% i 8.34% i 8.33% 1 8.33% | 8.34% | 8.33% i 8.33% 8.34%
28 : 3 3 -Porcentaje > -
Enero 1 Febrero Marzo Abrl . Map | Jumio T Agosto  Septiembre :  Octubre - Noviembre |  Diciembre
8.33% - 833% 8.34% 833% 833% ! B.34% ] 8.33% 833% . 834% - B33% | B833% = 8.34%
% g ! G Realizado & : . ]
Enero Febrero L Marzo Abril S Mayo .| Junio i Julio | Agosto | Scptiembre | - Octubre . Noviembre | Diciembre |
62 132 i 237 { i i i H ] '
: : Porcentaje
‘ Enero : . Febrero Marzo, £ Abdl i Mayo ] Junio i Julio © Agosto Septembre | Octubre -  Noviembre Diciembre
] 4.16% 1 8.86% 15.91% 0.00% ] 0.00% 0.00% i 0.00% H 0.00% | 0.00% 3 0.00% i 0.00% 0.00%
{ Observaciones ‘Resguardando de los hechos y de los actos del estado civil de las personas, come son registros ordinarios de nacimientos, registros de nacumnentus extemporaneos,
; Comentarios (El absoluto de este indicador es: Un total de 1,490 registro de matrimonios
i : Responsable del Indicador
t Unidad Administrativa: ; Direccion General de Gestion Gubemnamental
Puesto; Oficialias 01 y 03 del Registro Civil

Teléfono y Ext -

| Oficialia 01 del Registro Civil 777 3 29 44 77, 777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 3 17 7362, 3 11 69 89

100.00%

100.00%

128.00

34.78%

100.00%

100.00%

431.00

28.93%




Denominacién: je de registro de nacimiento. | T . Meta anual ; 1
. Interpretacién: Se refiere a los servicios requeridos por |a ciudadania, relativos & registrar sus actos civiles { Unidad de medida = - Cantidad
. 5 . " (5 " ) s 2 R Py i
i Dimensin . el Sl § Efcac ! Tipo de Indicador: [ =TatE0IC0 Registro nacimiento 100% |
i B ; o | 1 Calidad | Economia | M De Gestion | i
| i i = Linea base {
i Férmula de célculo: {Numero de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 [ 2014 i 2015 2016 2017 i
i : o | 100% § 100% 100% 100% |
| Programacién Mensual 2017 : : i
T " Ndmero Absoluto S : :
i Enero | . Febrero . .  Mazo | Abril - Mayo 1 Jupio i Julie. i Agosto Septlembre  Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% i 8.34% i 8.33% 8.33% ] 8.34% I 8.33% 8.33% 8.34% i 8.33% 8.33% : 8.34% . 100.00%
: : T 5 ‘Porcentaje ST : : : |
i Enero - Febrero ] Marzo Abril i Mayo | Junio { Julje 1 Agosto Septiembre . - Octubre - Noviembre Diciembre
8.33% 833% 1  834% 8.33% 833% ¢ 8.34% H 8.33% i 8.33% 834% ©  833%  833% 8.34% 100.00%
i = B Realizado . : i G !
Enero  ‘Febrero | Marzo I Abril § Mayo - { Junio H - Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ~ :
i 345 308 i 317 H i i | ! H 970.00
] 2 ; ! Porcentaje ! ; f
Enero - |  Febrero Marzo | Abril Mayo Junio t Julio Agosto | Septiembre |  Oetubre Noviembre | Diciembre |
§ 6.25% 5.58% 5.74% i 0.00% | 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% 17.57%
i ; Observaciones ‘Resguardando de los hechos y de los actos del estado civil de 1as Personas, como son registros ordinarios de nacimientos, registros de nacimientos extemporaneos,
{ Comentarios ‘El absoluto de este indicador es: Un total de 5,521 registro de nacimientos |
; ] =iE ‘Responsable del Indicador - 1
Unidad Administrativa: |Direccion General de Gestion Gubernamental
" Puesto: | Oficialias 01 y 03 del Registro Civil
Teléfono y Ext. : - - | Oficialia 01 del Registro Civil 777 3 29 44 77,777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Cficialia 03 del Registro Civil 777 3 17 73 62, 3 11 63 89
{ Denominacion: Porcentaje de registro de reconogimientos ; Meta anual 2017 ]
i Interpretacién: :Se refiere a los servicios requeridos por la ciudadania, relativos a registrar sus actos civiles ¥ Unidad de medida Cantidad i
Dimensién ' L Eftiencs o {, Bficacia 'i'}'pa de Indi : . Estratégico Registro renacimiento 100% |
i 3 Calidad ¢ Economia E ; | B De Gestion |
Linea base
Férmula de céleulo: “Numero de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 2014 20715 2016 2017
. i 100% 100% 100% 100%
Programacion Mensual 2017
7 " Namero Absoluto = 7
L Enero " Febrero Marzo | Abril Mayo- Junio Jufio © Agosto Sepliembre | Octubre Noviembre Diciembre
8.33% i 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
i 5 Porcentaje s
i Enero ©  Febrero Marzo | Abril Mayo : Junio Julio . Agosto S '\ Octubre Noviembre Diciembre
8.33% . 833% 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% ! 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
; Realizado : :
Enero :  Febrero Mazo = Abdl Mayo Junio ' Juif | Agesto ! . Octubre  Noviembre Diciembre
i 13 15 5 ; i T 33.00
i B Porcentaje 2 ! 5 el
{ Enerc Febrero Marzo: i Abril Mayo Junio ] * Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
{ 8.23% 9.49% 3.16% i 0.00% i 0.00% L 0.00% 0.00% i 0.00% i 0.00% £ 0.00% 0.00% 0.00% 20.89%
i Observaciones Resguardando de los hechos y de los actos del estado civil de 1as personas, como son registros ordinarios de nacimientos, registros de nacimientos extemporaneos,
i Comentarios | El absolute de este indicador es:Un total de 158 re"gistro de reconocimientos )
s i : Responsable del Indicador
- Unidad Administrativa: ‘Direccion General de Gestion Gubernamental
Puesto: - ‘Oficialias 01 y 03 del Registro Civil
Teléfono y Ext. - ! Oficialia 01 del Registro Civil 777 329 44 77, 777 329 44 78 ext, 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 317 7362, 3 11 69 89




R anualzof? E
Unidaddemedida | - "Captidad

[ Porcentaje e registro de defunciones

- Interpretacién: - “1Se refiere alos servicios requeridos por la ciudadania, relativos & registrar sus actos civiles i
5 ) w e 3 1} H 3 1 3 o [ et 1 i
L 8 a3 Dimensien. 5 Sficiendia 1 L SHlcac { 7750 de ndi fl. Estratégico_| Registro defunciones | 100% i
| : L - : [ Calidad i n Economia e © M DeGestiéon | i i
i o i : Linea base - R o |
i Férmula d'q'cé!cu!o:' - {Numero de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 2014 2015 {2016 f 2017 i
i e ; | T100% 100% © 00% & 100%
E o R LS e 2 . - Programaci6n Mensual 2017 : B 5
poameaa i : : LE R ~ Nimero Absoluto = g e
| Enero i Febrero - | ‘Marzo. " Abril Mayo = dunip - | Cdulio R Agosto ' Septiembre .  Octubre | Noviembre ! - Diciembre
‘ 8.33% i 8.33% 8.34% ] 8.33% 8.33% 8.34% E 8.33% { 8.33% 8.34% H 8.33% 8.33% 1 8.34%
i : > e : : e ' Porcentaje . - 2 : e e {
Eners - - Febrero - i Mamo | Abril i Mayo . - Junio C - Julio ! Agosto : Septiembre | Octubre | - Noviembre 1 Diciembre
i 8.33% B33% 1 . B34% | "B33% | 833% . 8.34% 8.33% ‘ 833% 1 834% | Bazy . 833% | B.34%
! . s S ; e 3 S Realizado T B : ;
} Enero. . -1 Febrerp - | Marzo. | Abril oMy T Junte - Julio t Agosto | Sepfiembre | Octubre | . M Diciemb {
i 313 316 i 345 : i i | ‘ |
{ % ps 2 i Porcentaje . - 5 5 3 . i
] Enero ! Febrero i Marzo - Abrl: ) Mayo. Junio o Julfe f Agosto | Septiembre . Octubre | Noviembre |  Diciembre
i 6.14% i 6.20% L eT% L o0o% s 0.00% | 0.00% i 0.00% | 0.00% 000% :  000% | 0.00% :  000%
i E 5 - Observaciones =~ :Resguardando de los hechos ¥ de los actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de nacimientos, registros de nacimientos extemporaneos,
i Comentarios |El absollito de este indicador es: Un total de 5,087 de registro de defunciones
] e o ot b Responsable del Indicador -
t : Unidad Administrativa: - IDireccion General de Gestion Gubemamental

: Puesto: |Oficialias 01 y 03 del Registro Civil
Teléfono y Ext. : Z -+ Oficialia 01 del Registro Civil 777 329 44 77,777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 3 17 73 62,3 116988

_Denominacién: - |Numero e sesiones de cabido ordinarias T Rk AL L  Metaanual2017 5
" Interpretacién: _iResulta de Ias sesiones ordinarias de cabildo . Unidad de medida " - _Cantidad
Dimensic . Eficiencia L . hedca ' Tipo de Indicad Eanitace | Sesion ordinaria 26
! ! 1 - Calidad H i Economia © . W De Gestién i
H : ) 1 Linea base
Férmula de célculo: gNumero de sesiones realizadas i 2014 2015 | 2016 i 2017
: { i 26 26 H 26 i 26 !
Programacién Mensual 2017 i e
o Ndmero Absoluto : .
ki SRR, T S SRR ey Saeny Jurio i Jobo b Agosto T “Septembre | Octube 1. Newiewiee T Didenim
3 | 2 i 2 2 i 2 2 2 2 i 2 | 2 ) 2 : 3
Porcentaje :
R T N [T s W i Mam o ] Junio | JoHo b A0St 1 Septembre T Octibre . | Noviembre 1 Dictembve
11.54% 7.69% ; 7.68% i 7.69% i 7.69% i 7.69% i 7.69% i 7.69% 7.69% 7.69% H 7.69% T 11.54%
} Realizado ; ;
i Enero T Febrero Mazo | Abrl 1 Mayo ] Junio ; dullo 1T Agaste | jembre . Octubre | Noviembre . | Dictemire
2 2 i 3 ; ; | i ; ‘ il
g Porcentaje :
Enero | Febreo | ago ¥ Abrif i Mayo Junio ] Julio . Agoste | Septiembre . Octubre - ' Noviembre . Diclembre
7.69% 7.69% ] 11.54% 0.00% i 0.00% { 0.00% i 0.00% i 0.00% i 0.00% | 0.00% i 0.00% i 0.00%
. Observaciones 'Este indicador mide la atencion ¥ gestion oportuna de los acuerdos derivados de |as sesiones y plasmadas en las actas de cabildo )
~ Comentarios 5 EEI absoluto de este indicador es: Un total de 26 sesiones de cabile ordinarias
: : Responsable del Indi
Unidad Administrativa: ‘Direccion General de Gestion Gubernamental
' Puesto: +Direccion de Acuerdos y Cabildo

i Teléfono y Ext. : - 777 329 44 48 ext, 4449

100.00%

100.00%

974.00

19.11%

26

100.00%

7.00

26.92%



cha Técnica del lndicador2s

J
i Denominacién: Numero de sesiones de cabildo abierto & - Mefaanual2077
i Interpretacién: - iResulta de las sesiones abiertas de cabildo ) Unidad de medida Cantidad
Dimensién o Sickerea ] Sheedia Tio de Indicador: - S2Egi1C0 Sesion abierta : 12
I i | ' Calidad ] Economia T e i M De Gestion |
H R ] Linea base
i Fémula de céiculo: Numero de sesiones realizadas i 2014 2015 - 2016 P 2017 i
foi s B : 9 9 9 i 12 i
i § ke - Programacién Mensual 2017 : ; i
R i - Nimero Absoluto : : %
i Enero Febrero i Marzo Abril i Mayo Junio ] - Julio Agosto | Sepfiembre | Octubre Noviembre - | Diciembre
i 1 1 i 1 1 1 1 1 1 | 1 i 1 1 1
| : R e " Porcentsje : : ; i
1 Enero " Febrero i Marzo Abril | Mayo = - Junio - Julio -  Agosto - Septiembre Octubre Noviembre '\ Diciembre
8.33% 8.33% i 8.33% 8.33% . 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
i 3 3 : R T Realizado e ; % " 3 : ?
i Enero i Febrero | Marzo Abril ! Mayo i Junio ¢ Julio Agosto | r i Octubre Noviembre - ! Diciembre
| 1 1 i 1 H £ i i
i s : : -Porcentaje ; : L S

Enero -\ Febrero | Marzo Abril Mayo Junio - Julio  Agesto | Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
i 8.33% i B8.33% i 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ] 0.00% : 0.00% ] 0.00%
i Observaciones Este indicador mide Ia atencion y gestion oportuna de los acuerdos derivados de las sesiones y plasmadas en las actas de cabildo
i Comentarios iEl absoluto de este indicador es: Un total de 12 sesiones de cabildo abieria
' S g o 1 ‘ Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccion General de Gestion Gubernamental
- Puesto: i Direccion de Acuerdos y Cabildo
Teléfono y Ext. : 777 329 44 48 ext. 4449

 Denominacién: ~ Numero de sesiones de cabilco solemne : ' Meta anual 2017 |
Interpretacién: |Mediante los cortes de caja se informara al Cabildo de 1a situacion financiera que guarda el Ayuntamiento 1 Unjdad de medida Cantidad :
Diménsiiin ; L : ‘E Eficiencia Eficacla Tipo de Indicador: '==- Estrategico ; Sesion solemne 1
: i : Calidad _A . Economia i : M De Gestion 1
i i " T 3 Linea base
Férmula de cifculo: - %Numero de sesiones realizadas H 2014 i 2015 2016 2017
R i 1 1 1 1
Programacién Mensual 2017 :
Ndamero Absoluto
i Enero i Febrero Marzo Abril Mayo H Junjo : Julio Agosto Septiembre- | Octubre Noviembre Diciembre
1 0 i 0 0 0 i 0 i 0 0 0 I 0 0 0
i : Porcentaje
: ' Enero i Febrero Marzo P Abnl Mayo i Junio Julio | Agosto Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciemb
| 100.00% . 0.00% 0.00% f 0.00% 0.00% ! 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% ] 0.00%
i i ; Realizado ;
| Enero i Febrero H Marzo Abril i Mayo L Junio | Julio i Agosto i pliemt H Octubre Noviembre Diciembre
0 i 0 0 ; : !
i Porcentaje §
Enero " Febrero 1 Marzo Abril Mayo i Junio | Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% i 0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ! 0.00% i 0.00%
Observaciones -{Este indicador mide la atencion ¥ gestion oportuna de los acuerdes derivados de [as sesiones y plasmadas en las actas de cabildo )
Comentarios +El absoluto de este indicador es: Un total de 1 sesion de cabildo solemne
3 . Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: i Direccion General de Gestion Gubemamental
" Puesto: .| Direccion de Acuerdos y Cabildo
Teléfono y Ext. : \777 329 44 48 ext. 4449

12

100.00%

3.00

25.00%

100.00%

0.00

0.00%




inacion: -~ |Numero de actas de cabildo requisitadas * Meta anual 2017 R
Interpretacién: Resulta de las sesiones de cabildo que se lleven a cabo - Unidad de medida - - Cantidad r'
S R . Eficiencia Eficacia P o Estratégico 2 |
L i -p;mnan : i Calidad 5 Economia ,'npﬂ de S hi( De Gesién A cabidn % :
| R : e ot : - Lineabase - i
i\ Fémmuladecilculo: = INumero de actas | 2014 2015 2016 2017
By ik S | 36 36 | 36 39
7 5% ~ Programacién Mensual 2017 . : i |
| iy : : ; Ndmero Absoluto ; : ;
i Enero i Febrero | Marzo {2 AR Mayo ] Junio P Julio Agosto - Septiembre Octubre | . Noviembre Diciembre
i 3 i 3 i 3 i 4 3 i 3 | R 4 ] 3 3 { 3 4
| ; SRR Porcentaje ; BiaE 2 i
| - Enero . i . Febrero | Mamo ¥ Abril - - Mayo Junio . Julio Agosto . | Septiembre - | Octubre |  Noviembre Diciembre |
i 7.69% i 7.69% P 789% 1 10.26% 769% | 7.69% 7.69% 10.26% | 7.69% : 7.69% i 7.69% 10.26%
¢ Enero . Febrero. | - Mame Lo Abrl " Mayo i Junio Julio Agosto . Septiembre . Octubre Noviembre . i - Diciembre
i 4 j 4 i 5 : i | §
e o e Porcentaje Sl e . .
|- Enem Febrero - Marzo = -} Abril - Mayo Junio Lo Jullo - .\ Agosto | Septiembra | Octubre | Noviembm - Diciembre |
| 10.26% 10.26% . 12.82% 0.00% 000%  : 0.00% 0.00% 000% ' 000% .  000% | 0.00% 0.00% |
B Observaciones | Este indicador mide Ia atencion ¥ gestion oportuna de Ia elaberaion de las actas de cabildo :
E Comentarios iEl absoluto de esta indicador es: Un total de 36 acias de cabildo requisitadas
i : : ; S ] Responsable del Indicador
{ Unidad Administrativa: Direccion General de Gestion Gubemamental
: Puesto: +Direccion de Acuerdos y Cabildo
Teléfono y Ext. : 777 329 44 48 ext. 4449

enominacién Numero de gacetas municipales publicadas i
H Interpretacién: - .Se realiza de forma timestral ) | ‘Unidad de medida i Cantidad {
Dimensién i Eﬁcffencia f “‘ Eficacla ‘ Tipo de Indicador | Gaceta municipal 4 H
i © Calidad £ oot | Economia i | i
i q }  Linea base i
| Fémula de célcuilo: Cortes de caja presentados / Totales previstos * 100 2014 2015 T 2016 1 zer7
ks BEGEI . S T T S T
* : Programacién Mensual 2017 :
5 s ; Ndmero Absoluto

Enero i Febrero i Marzo Abril i Mayo Junio i Julio 1 Agosto °  Septiembre ! . Octubre . Noviembre = Diciembre
I 0 i 0 i 1 i 0 0 1 H 0 0 i 1 0 0 ] 1
. % Porcentaje s
! Enero - Febrero i Marzo Abrif . Mayo Junio Julio i Agosfo Septiembre  :  Octubre Noviembre Diciembre

0.00% i 0.00% . 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% ] 0.00%- L 0.00% L..25.00% :  0.00% 0.00% 25.00%

ik L Realizado - -
Enero i Febrero : . Marzo - Abril H Mayo - | Junio : Julio £ Agosto | Septiembre Cctubre - Noviembre - |  Diciembre
Q N 0 1 i i i i I | i
Porcentaje . 3

i Enero © Febrero H Marzo L Abdl i Mayo {: Junio o Julio Agosto Septiembre  :  Cctubre | Nowiembre Diclembre

0.00% i 0.00% 25.00% 0.00% ’ 0.00% i 0.00% 0.00% H 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones +Este indicador permite informar  |a sociedad de las actividades y logros del municipio )
o ; Comentarios | El absoluto de este indicador es; Un total de 4 gacetas municipales publicadas
3 :  Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion General de Gestion Gubemamental
Puesto: i Direccion de Acuerdos y Cabildo

Teléfono y Ext. : (777 32944 48 ext, 4449

39

100.00%

13.00

33.33%

100.00%

1.00

25.00%



