‘Namero:|  SA101

 ANUAL

Tipo: Institucional i | De inversion 1 $ 28,330,377.56]
Nombre:|Consenso Politico y Social 128,330,377.56
U R G Of icina del Secretano del Ayuntamiento :DEL TRIMESTF
femas . ; : . Programacién mensual 2017 (Financiera)$|  4,189,407.61 Moo A i R e | § 641,518.09]
J Enero : * Febrero ;_ ; Marzo H Abril ‘- Mayo | Junio Julio = Agosto ' Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | /
1.3,904059.94 | 45000.00 & 167,486.59 & -10.569.95 & 11318462 -227,577.90 | 239376° | 28591.28 | 7974336 0.00 0.00 | 000 : 4,102,311.70
i 98.26% : ~2.98% 1 2.64% 0.00% ] 97.92% /
21250964 | 461,123.16 | 40521178 24147152 | 244,565.70 | 257 316.65 l 367,126.26 | 240,716.26 | 248,326.24 | i 2,648,397.41
25.75% 17.03% 20.44% j 0.00% 63.22%
Programado Acumulado: 97.92% Realizado Acumulado: 63.22% 713633.19
4,116,546.53 1,078,844.58 —124,963 23 713,384. 07 110,728. 40 / 856,168.76( 0.00 0.00
e e . Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% . disiaie e
‘ Enero . Febrero gWMalzo Abril_ i Mayo i Junio : Julio . Agosto §eptiembre | Octubre : Noviembre ' Diciembre .
| 833% | 833% | 834% 833% | 833% | 834% | 833% | B33 i 834%  833% | 833% | 834% 100.00%
i 25.00% 25.00% i 25.00% { 25.00% 100.00%
8.28% |  9.55% 11.62% 1996% | 1241% | 3533% | 2528% | 41.84% T isme [ 000% i 000% | 000% 176.43%
29.44% 67.70% 79.29% | 0.00% 176.43%
Frogramado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 176.43%
" Denominacié Porcentaje de manifestaciones so X Meta anual 201
Interpretacién: }Se refiere a las manifestaciones realizadas por la sociedad civil 11 Unidad de medida ':: Cantidad i
Dimensién b e i o) J o ' Tipo de Indicad ":Es‘mtégiw d Manifestacion 100% '
n .+ Calidad i - Economia 1 i :
4 Linea base i
Férmula de célculo: iNo. de manifestaciones sociales/ Total de manifestaciones *100 ;jw 2014 i 2015 2076 i 2017 i
' L T T T T T T
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero © Febrer Marzo Abrit Mayo i Junio ‘ Julio . Agosto Septiembre  Octubre  :  Noviembre .  Diciembre
8.33% T gy 8.34% 8.33% i 8.33% : 8.34% i 8.33% S - T < Y 8.34% 100.00%
£ Porcentaje )
Enero | Febrero " Marmo i Abrit Mayo Junio | Julio Agosto i Septiembre | Octubre . Noviembre - Diciembre
e3mw . s B34% | 3% | eswm 1 esm T amm 833% | 834% 833% . 83w 8s4% . 100.00%
; ¥ g Realizado h - i
Enerc | Febrer Marzo Abril T M . Jurio Julio. Agosto | Sepfiembre | Cctubre | Noviembre | Disiemye
B ' 2 R ! PR 11 | 7 [ 5 | 1 T : 1 41.00
. Porcentaje 1
U Eew 1 Feve — e T ””"""“‘"""’JLE;"””'“’ T T Agow 1 " Noviembre | Diciembre
438% 1 870% 26.00% (N 7 B 7 S DY~ S v > e 435% | 0o0% 1 oo oo 178.26%
L Observaciones EI objetivo es atender todas ias manifestaciones sociales y dane una respuesta 2 los ciudadanos de rnanera oportuna y apegada a la ley.
R %ESMEM;:;&; El absoluta de este mdlcador es: Un total de 23 manifestaciones s&c:aies en el municipio o B .
i T Responsabie del Indrcado; - e P
| UmdadAdmmrsﬂattva B Oﬂcina del Secretario del Ayuntamiento ) T T o :
[ o 'mmwauesto S n'Secretan’o del Ayuntamiento T - R Y
TelétonoyEx: 777355445 en 443 y 4438 o o I
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" Meta anual 2017

i . Unidad de medida . Cantidad
o conais ] 7o dedador RESEEE | Domanda cudetara | foose
I ; g i Linea base 7
| -Férmula de célculo: - {Numero de demandas atendidas / Total de demandas ciudadania *100 i 2014 2015 2016 1 2017 i
| ; { U 00% 100% 100% | 100%  ©
i - Programacién Mensual 2017
§ : : - Niimero Absoluto 3 3
L Enero | Febrero . Marzo Abril Mayo { Junio - B Jufio | Agosto | Septiembre Octubro Noviembre | Diclembre |
i 8.33% 8.33% £ 8.34% 8.33% 8.33% i 8.34% H 8.33% | 8.33% } 8.34% 8.33% 8.33% i 8.34% ] 100.00%
i o Porcentaje : G . 1
Enero Febrero | Marzo t Abril - 1 Mayo i Junio Julie - Agosto . :  Septiembre - Octubre | Noviembre . Diciembre
8.33% H 8.33% ] 8.34% £ 8.33% 8.33% i 8.34% 8.33% : 8.33% § 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 100.00%
i 2 ; : Realizado ) : :
i Enero i Febrerc | Marzo i Abrl . Mayo I - Junio i Julio Agosto Septiembre Octubre . Noviembre Diciembre
| 28 { 29 34 44 | 23 53 | 75 | 83 4 i 413.00
; : Porcentaje 3 ;
Enero i Febrero § Marzo Abril i Mayo { Junio i Julio Agosto | Septiembre - Octubre . Noviembre Diciembre
11.43% i 11.84% H 13.88% i 17.96% i 9.38% i 21.63% i 3061% 33.88% 17.96% 0.00% i 0.00% 0.00% 168.57%
¥ Observaciones . El objetivo es dar las herramientas necesarias para la correcta toma de decisiones
i Comentarios +El absoluto de este indicador es: Un total de 245 demandas ciudadanas
i ? 7 del indicad
i Unidad Administrativa: -Oficina del Secretario del Ayuntamiento
{ " Puesto: - ‘Secretario del Ayuntamiento i
| Teléfono y Ext. : (777 329 44 26 ext. 4435 y 4436 H
] * Denominacién: ~ Porcentaje de atencion a situaciones confiictivas { Meta anual 2017
| Interpretacién: ' Se refiere a atender todas Ias situaciones en las que Se genere conflicto tanto al interior como en 8l exterior del i Unidad de medida Cantidad £
Dimensisn - { Siclenca | Enicacks : Estteicn Atencion Conflicto 100%
s » Calidad : Economia M De Gestion - ]
Linea base i
' Férmula de célculo: ‘Numero de situaciones conflictivas atendidas / Total de situaciones confiictivas *100 2014 2015 1 2016 2017 H
i i 100% 100% 100% 100%
Programacion Mensual 2017 ;
Nimero Absoluto : } )
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% = 833% 8.34% 100.00%
T ‘Porcentaje : L
Enero Febrero ] Marzo Abri] Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre |
8.33% 8.33% i 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% : 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% i 100.00%
i 5 Realizado o .
Enero Febrero Mazo | Abril Mayo Junio ] Julio I Agosta | Septiembre Octubre Noviembre | Diclembre .
7 6 | 10 i 15 : 13 26 | | 20 8 135.00
Porcentaje ]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio T Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre |
7.14% 6.12% 10.20% 15.31% 13.27% 26.53% 30.61% 20.41% i 8.16% 0.00% 0.00% 0.00% : 137.76%
Observaciones -El objetivo es atender todas las situaciones de conflicto, dando solucion inmediata de manera tal que dichas situaciones no afecten la gobernabilidad
Comentarios ' El absoluto de este indicador es: Un total de 98 situaciones conflictivas L
‘ o Responsable del Indicador
i : Unidad Administrativa: iOficina del Secretario del Ayuntamiento
e Puesto: Secretario del Ayuntamiento

Teléfono y Ext. :

‘777 3 29 44 26 ext. 4435 y 4436
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Denominacién: - ] Poroenta;e de pr presentacuon ducurnen:o de trabajo I  Meta u'
£ Interpretacién: ‘Se reﬁere a la presentacion de documentos traba]o en tuampn y forma para la toma de decisiones i Unidad de medida Cantidad
r f |

Dimensién ' ! | Efcencia ] o Eficacia Tipo de Indicad i Documento 100% i
; Calidad i :_ Economia : i : i
B i Linea base
Férmula de céiculo: ENumem de documentos de trabajo presentados / Total de trabajos requeridos *100 H 2014 i 2015 i 2016 i 2017
) £ 100% } 100% 3 100% | 100%
H Programacién Mensual 2017 i
i 3 Ndmero Absoluto ) 3
-Enero i Febrero . Marzo . Abril | Mayo Junio. | Julio i Agosto . Septiembre | Octubre Diciembre &
8.33% 8.33% | 834% 8.33% | 8.33% 8.34% | 8.33% ] 833% . 834% 8.33% 8.34% !
H : : s Porcentaje : : 2
Enero ! Febrero Marzo { Abril i Mayo Junic 3 Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciemb £
| 8.33% ] 8.33% | 834% 8.33% i 8.33% 8.34% 8.33% 833% |  834% 833% - 833% | Baa% -
; . : Realizado : t
i Enero 1 Febrero | Marzo Abril Y Mayo - Junio - Julio { Agosto . Septiembre . Octubre Noviembre Diciembre
11 | 13 11 ‘ 12 ] 0 0 -0 | 0 0 | :
{ 2 4 Porcentaje . e i

I Enero i Febrero Marzo . Abril i Mayo Junio ) “Julio Agosto ©  Septiembre Octubre . Noviembre Diciembre
i 8.33% i 9.85% 8.33% 9.09% ! 0.00% 0.00% 0.00% | 000% ©  000% 0.00% :  0.00% 0.00% |
H . Observaciones _El objetivo es dar las herramientas necesarias para la corecta toma de decisiones ; {
I 5 Comentarios . El absoluto de este indicader es: Un total de 132 presentacion de documentos de trabajo :
{ Responsable del Indicador §
| Unidad Administrativa: ‘Oficina del Secretario del Ayuntamiento i
: Puesto: i Secretario del Ayuntamiento
i Teléfono y Ext. : (777 320 44 26 ext. 4435 y 4436

Denominacién:

»indlce de safisfaccion de ios usuarios de los servi os

proporcionadas pofel ayuntamiento

Interpretacién: iSe reﬁere a buscar que los servicios pmpcraonados por el ayuntamiento sean de calidad, y esten enfocados a Unidad de medida § A Cantidad
Dimensién { |, Eficiencia ; . Eficacia ; Trpo de Indi - ‘, Estraiegrco { Servicio al Usuario . 100%
| | - Calidad f Economia i '+ De Gestion :
; Linea base
Férmula de célculo: :Numero de servicios satisfactorios proporcionados / Total de servicios proporcionados *100 2014 2015 2016 2017
] 100% 100% 100% . 100%  :
B Programacién Mensual 2017 S :
i e S e B |
Enero Febrero Marzo Abril H ~ Mayo Junio i Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
T sasy 833% | 834% 8.33% 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% sz aaaw
i 3 i T Porcentaje : i £
Enero i }:ebm i Marzo e wAbn'.' i Mayo I Junio i Julio Agosto Mg;,;ﬁm;‘ﬁbm " Qctubre Wﬂoviembm D“ci'embre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 1 8.33% i 8.33% ] 8.34%
Enero " Febrew Marzo Abril { Mo T mo ] dulo " Agosto | Septiembre | Getubre " Neviembre Diciembre
8 { 11 9 15 ! 18 { 30 i 40 T P e )
S—— 7 i T s , HERE SRR oo : m .
Enero  Febrero Marzo T bt Mayo dunio Twie Agosto | . Se );t;;J;!u‘;re‘Mm WMWO:EE:': 1 li;;;a:nbm o ﬁ?&?mw }
CTTeas%w T s m0n 7.20% 12.00% 14.40% 2400% | m00% | 40.00% 17.60% 0.00% 0.00% 0.00%
Observacic_mes | EI objetivo es lograr que el 100% cle los servicios que proporaona'el Ayuntamlento sean de calidad i .

Comentarios

E absoluto de este indicador es;

total ae 125 de satis satnsfac?:ton de os servicos| prcpcrmcnados por rel ayun miento

'Responsable del Ind Indacador

Unidad Admini: - Oficina del Secretario del Ayumamiento
_Puesto: ‘Secretario del Ayuntamiento .
Teféfono yExt.: 777 329 44 26 ext. 4435y 4436

100.00%

100.00%

47.00

35.61%

100.00%

100.00%

203.00

162.40%



Eicha Tecnica del Indicador 8

Denominacié H ! ; Meta anual 2017
4 . Interpretacién: ~ISe refiere a que se realicen los acuerdos de cabildo y se lleven a cabo en tiempo y forma H Unidad de medida i " Cantidad
I Dimension % e, . Efidendia | j.Ehcacia ! Tipo de fndi | M Estratégico | Seguimiento Acuerdo 100%
3 i . Calidad | : Economia i | . De Gestion i ]
{ ; M" i Linea base T g i
Férmula de célculo: {Numero de acuerdos de cabildo con seguimiento / Total de acuerdos de cabildo *100 - 2014 H 2015 g 2016 i 2017 [
B : i 100% L 00% | 100% | 100%
Programacién Mensual 2017 e !
3 . ) Ndmero Absoluto - ; i i
Enero i - Febrero i Marzo Abril - Mayo L Jumio i Julio i\ Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre . . Diciembre |
8.33% 8.33% 8.34% i 8.33% ! 8.33% i 8.34% i 8.33% { 8.33% 8.34% i 833% | 8.33% | 834% ¢ 100.00%
ke : : Porcentaje - i
Enero | Febrero i Marzo ¢ Abril ] Mayo Junio i Julio | Agosto i Sepiembre | - Octubre. . . Noviembre Diciembre  :
8.33% i 8.33% P 834% | 8.33% | 8.33% i 8.34% H 8.33% 833% |  834% | 833% 1  833% ] 8.34% - 100.00%
i Realizado e
. Enero i Febrero . Marzo Abdl - § Mayo | Junio j Julio 1 Agosto |  Septiembre - Octubre | Noviembre  Diciembre
3 ] 3 1 i 12 i 5 | 23 | 7 | 33 | 7 | i i 94.00
3 . Porcentaje S ? H
Enerc Febrero S Marzo i Abril ! Mayo : ~Junio 1 Julle - 1 Agosto | Septiembre Octubre |  Noviembre ' Diciembre
12.00% 12.00% ¢ 4.00% 48.00% | 20.00% | 92.00% 28.00% | 13200% : 28.00% 000% ¢ 0.00% | 0.00% . 376.00%
Observaciones . |El objetivo es que los acuerdos a que se llegue en las reuniones de cabildo se de un seguimiento puntual y tengan el efecto pretendido por la ciudadania. B |
Comentarios |El'absoluto de este indicador es: Un total de 25 acuerdos de cabildo ' i
; L Responsable del Indicador ! .
Unidad Administrativa: ‘Oficina del Secretario del Ayuntamiento . £
Puesto: . Secretario del Ayuntamiento ]
Teléfono y Ext. : 1777 329 44 26 ext. 4435 y 4436

Enlace Administrativo de T3 aria del Ayuntmiento




DEVENGADO ACUMULADO
$ 15,268,051.80

RE ABRIL- JUNIO

$7,817,903.64



Numero:|  SA102 | Tipo: Institucional | pu De inversion
Nombre:|Accion Politica
U R. G D:reccuon General de Gestlon Politica Vi
o e * Programacién mensual 2017 (Financiera) §| 12,732,455.82) = e e e |
i Enero Febrero i | Malzo Abril : Mayo :: Junio | Julio Agosto ' Septiembre .. Octubre | Noviembre = Diciembre !
13,710,115.46 : -3,794717.91 | 263,937.94 | 292 605.85 | 319,252.93 = 532,437.93 ' 297,930.57 299,302.12 l 49,817.37 [ 0.00 0.00 0.00
{ 79.95% 8.99% 5.08% 0.00%
1,503,572.60 | 1,195,728.96 ;1,275,942.4151247 978.82 1 1,329,592.41 1,514,797. s3| 1,128,494.49 | 989,115.45 | 1,010,929. 05[ i
31.22% f 32.14% i 24.57% 1 0.00%
Programado Acumulado: 94.02% Realizado Acumulado: 87.93% /
_10,179,33549 3,975 243,97 1,144,296.71 4,092,368.56 647,050.06 / _ 3,128,538.99 / 0.00 - 0.00
B e _Programacién mensual 2017 (Fisica) 10000% s EE e
Enero . Febrero 1 Marzo Abril © Mayo : Junio | Julio | Agosto  Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre |
4.86% : 4.86% . 5145% | 2514% : 5.14% i 5.45% 5.14% i 514% ¢ 5.15% i 5.14% 4.56% 24.56%
14.87% H 35.44% | 15.44% 34.26%
2.35% 2.35% P 3.43% 1.18% |  0.59% - 0.00% i 3.53% O 412% 1.76% . 0.00% . 0.00% i 0.00%
8.14% 1.76% i 9.41% i 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 19.31%

‘Estimacion del monlo pcr concepto de expedicion de hoenc!as de eventos provisionales

Meta anua

In@mm cidn_: ’?Ersgsllsr])gr;:::r se refiere a incrementar la recaudacion de los ingresos propios y apoyar al maximo los eventcs. Unidad de medida Cantidad
F PR i Eficiencia ~ . |_Eficacia | bcimiimieon 12 - Estratégico i
: i Calidad 2] | Economia | ‘W pe Gestion | ‘
Linea base
Férmuila de célculo: E_Monto. " WM;;J;; o ““ WZO;? o w 2016 2017 g
_ 9163000 | 9621500 |  96.215.00 1
i SO _Programacién Mensual 2017
2 " Nimero Absoluto GEn
Marzo Abril L Mapo Junio L b 1 Agoste | Sepembre | Octubra 1 NeviewEre Diciembre
B T R T 8.33% I T Y 834%
i % : b " rmeraren e R SNl RO (VIR o 1y SN
T T W i o Agosto _ Septiombre  Octubre | Noviembre | Diciembre g
83a% | wasw | esne L saan 8.33% Csas% . sasw o - saa% | sadn
e i Reah_zad.o. n; - :
s ME.-:mmw Febrero Marzo Abril i Maypo ] Junio f Julio i Agosto ! Septiembro | Octubre | Noviembre .  Diclembre
i _:’“0 S i e WMEW,MWE-,, M:D mm: A — 2 = = l I e Sl
Pamenta_pe
R T T B : ) - Septiembre
000% . 000% | 0.00% 000% | 000%  000% 0.00% L 000% - 000%
. Observaciones : . La captacion de ingreso esé'sdj;t:;nls;‘ réquen‘rnientos por parte dela crudadar;ia S
o Coive nﬂﬁasmmw El absoluto de este indicador es: Este indicador corresponde ahora a la Direccion General de Ccmerao Industna y Serwcaog pubh::adc en el periodico oficial segan

‘acuerdo SOIAC-1Q1I1-XH 2016 en fecha 25 de Enero de 2017.

Resy fe del Indicador ]

TR R————

‘Direccion General de Gestion Politica

:Direccion General de Gest\an Pohtlca N

777 325 56 56 ext. 5555 o

11,970,682.26 /

94.02%

11,196,151.52 '/

87.93%

100.00%
100.00%
19.31%
19.31%

100.00%

100.00%

0.00

0.00%



I Denominacién: [Porcentaje de normativa actualizada al " Metaanual 2017 1
Interpretacion: Se refiere a los trabajos para mantener actualizadas las normas vigentes en beneficic de la ciudadania. i Umdad de medida § 2 Cantidad
E 3 3 % 1 1 , > 7 '3 * q
i Dimensién | § icenad ! i"'," | Sliceca . Tipo de Indicad . Estratégico | Actualizacion delanorma | 70
: 1 | Calided . ¢ ] Economia R i ‘8 De Gestion i
i Linea base : SR
‘:' Férmula de calculo: §N°' de informes de deuda publica elaborados / No. de informes de deuda publica programadaos *100 I 2014 L 2015 § - 2016 i 2017
i i 50 : 50 50
4 Programacién Mensual 2017 ;
! - : Ndmero Absoluto :
Enero Febrero I Marzo | Abril [ Mayo : Junio . Julio . Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre - :  Diciembre  ©
£ 5 5 H 6 6 | 6 ] 6 i 6 [5 6 6 6 i 6 70
i _ Porcentaje ! . ) : ; i
Enero Febrero Marzo § Abril i Mayo i Junio I Julio | Agosto . Septiembre .  Octubre - Noviembre |  Diciembre
7.14% 7.14% 857% | 851% |  B57% 8.57% | 8.57% i B5T% | a57% . @8&7% | 8&7% | B&T% . 100.00%
i G ' Realizado i 2 : i
Enero 1 Febrero Marzo Abril : Mayo i Junio - 1 Julio } Agosto Septiembre | Octubre Noviembre ~ :  Diciembre
0 : 0 0 i 0 [ 0 i 0 | 0.00% [ o0o00% [ ooon | :
| . Porcentaje :
- Enero \  Febrero Marzo | Abril L Mayo i Junio i Julio | Agosto . Septiembre | Octubre . Noviembre |  Diciembre i
0.00% 1 0.00% i D00% i 000% | 000% . 000% i 0.00% I 000% . 000% . 000% . 000% i 000% 0.00%
i Observaciones : ;'MantEHEr actualizadas las normas vigentes del municipio S 1
9 Comentarios {El absoluto de este indicador es: Esta Direccion General NO tiene dentro de sus funciones 1a actualizacion ylo modificacion de reglamentos. H
Responsable del Indicador ‘
Unidad Administrativa: 'Direccion General de Gestion Politica
Puesto: . Direccion General de Gestion Politica
Teléfono y Ext. : 777 329 55 56 ext. 5556
 Denominacién: 1 Numeﬁom&é"}mﬁs;fanlraclon de OOHSSJDS “de participacion social  Meta anual 2017 T A |
Interpretacién: cuemavaca Unidad de medida Cantidad ﬂ
E; Dimensién £ Eﬁt?lenma - Slicaca . Tipo de Indicador: Estmteg_lgo < Registro consejo 1 140
g | Calidad i : Economia | "B De Gestion ]
: i Linea base
2 Férmula de célculo: H Cuentas pdblicas presentadas / Totales programadas * 100 2014 I 2015 E 2016 2017
] 120 I 120 i 120 140
1 Programacién Mensual 2017
‘ ik s - : Nériero Absoluto e i 7 =
Enero | Febrero R AT T Julo 4 - Agasto . | Septiambre Octubre Noviembre . Diciembro
0 3 0 0 0 i 0 . 0 ‘ 0 0 0 0 ! o} 140 140
! A Porcentaje _ : 5
Enero Febrero Mamo 1Al Maw ¢ dumo L due Agosto Sepembre | Octubr | Noviembre | Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  000% 000% ¢ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
) s Rgalizado : S )
Enero T Febrero Mazo |~ Abnl . Wayo | dumo | duio Agosto  Septiembre - Octubre  Noviembre Diciembre
! 000% 0.00% 000% . 000% . 000% . 000% |  o000% | ooo% | o0oo% | e 0.00%
¥ Porcentaje ;
# Enero ) Febrero Marzo L Abil : 1. Mayo Junic ; Julio 1 Agosto Septiembre Octubre Noviamb}e' ] Diciembre ]
000% 0.00% 0.00% 000%  0.00% 0.00%  © 0.00% . ..000% 000% © 000% 000% | 000% 0.00%
¢ Observaciones |Se refiere a coordinar las elecciones para la confarmadion de los comites de pamcnpamon c(udariana ] T L ]
" Comentarios El absoluto de este indicador es: 140 realizado en 6l mes de Diciembre. T
; : Responsable del Indicador
bnidadAdmim‘strativa: \‘Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones o
1 " Puesto: ' Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegacuones
B Telefono y Ext : 777 326 44 28 e, 4428 o o }
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T Denominacitn: awdliares municipales T anual 2017 e |
i Interpretacién: Se refiere a las manifestaciones que la sociedad hace en requerimiento de demandas ciudadanas [ Unidad de medida =~ . Cantidad |
[as g o AL T B | Eficacia Tipo de Indicador: |-z EStegico | Registro autoridades 12
| : . Calidad i L] Economia . : : W De Gestion

: e H Linea base
Férmula de cilculo: ** i{Numero de registro de autoridades municipales auxiliares electas *100 ] 2014 2015 2016 1 2017 ]
' : : ! 12 I D I DT
i Programacién Mensual 2017 :
: y Niimero Absoluto T 5 i
i Enero ] Febrero | Mazo  Abril i Mapo o Junio. Julie L Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Dictembre
0 ] 0 i 0 12 H 0 i 0 0 0 I 0 i 0 0 i 0
3 . Porcentaje H
i Enero Febrero 1 Marzo i Abril i - Junfo 8 Julio . Agosto | Septiembre | Octubre i Noviembre ' Diciembre = :
‘ 0.00% 0:00% . 000% i 700.00% {000% 0.00% Lo b 000% TTTTOG0% L 0.00% T G.o0% i
: ; - Realizado 7 : e z iz |
Enero Febrero i Marzo 1 Abril i Mayo [ Junio Julio . Agosto . Septiembre |  Octubre | Noviembre | ' Diciembre
{ 0 0 ] 1 0 i 0 i 0 | 0 | 0 | 0 | i :
| - Porcentaje : i
1 Enero - Febrero i Marzo | Abril Mayo 0 dumio. Julio | Agesto | Septiembre ' Octubre . Noviembre | Diciembre
0.00% H 0.00% 8.33% i 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% i 0.00% ¥ 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% ‘
Observaciones \Llevar a cabo las elecciones de los ayudantes municipales i
i Comentarios .El absoluto de este indicador es: Un total 12 elecciones de autoridad autoridad municipal. i
i Resp bie del Indicad i
' Unidad Administrativa: :Direccion de Colenias, Poblados, Gomunidades Indigenas y Delegaciones
1 Puesto: ' Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones
i ; Teléfono y Ext. : |777 328 24 28 ext. 4428

Denominacién,

 Meta anual 2017

Interpretacién: | Estas dependen de las demandas de |2 ciudadania H Unidad de medida Cantidad -
Dimensién - L el bl 4 Eficacia Tipo de Indicador; LES! gico . Manifestacion 34
i . Calidad | % - Economia :.. De Gestion © i
1 i Linea base
Férmula de calculo: i{Numero de manifestaciones T 2014 2015 T 2016 2017
- - { ] 36 36 36 34 -
Programacién Mensual 2017 i
g “Numero Absoluto S : 7 1
| Enero Febrero i Marzo Abril : Mayo Junio 3 Julio ] Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembro
3 3 3 3 i 3 3 i 3 3 3 i 3 2 2 . ]
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio M_' Agosto Septiembre Octubre : Noviembre’ Diciembre
! 8.82% 8.82% i 8.82% 8.82% N 8.82% 8.82% 8.82% H 8.82% 8.82% 8.82% 5.88% 5.88%
i 2 Realizado
{ Enero Febrero Marzo _Abril Mayo Junio i Julio Agosto Septiembre | Octubre 1 Noviembre Diciembre
! 4 4 | 3 2 1 0 6 | 7 [ 3 |
Febrero Marzo Abrif Mayo Janlo Julio i e Septiembre Octubre Noviembre | Diclembre .
11.76% 8.82% 588% | 204% 0.00% 17 65% 20.59% 882% . 0.00% 0.00%  0.00%
Observaciones i ik ;
B Comentarios | El2bsoluto de este indicador s Un total 46 54 manifestaciones, T |
i i Responsable del Indicador 1
Unidad Administrativa: :Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones J
Puesto: : Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones o

i‘eléfono yExt:

| 777 329 44 28 ext. 4428

12

100.00%

8.33%

34

100.00%

30.00

88.24%
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Nimero:| SA103 | Tipo: Institucional 1 ‘ De inversion
Nombre:|Diligencia Gubernamental
u. R G Dlreccuon General de Gestion Gubernamental .
- Programacion mensual 2017 (Financiera) $| 11,408,514.13| -

o1 “Octubre | Noviembre | Diciembre

{7 “Enero. | Febrero | - Marzo . Abril | Mayo | Junio | Julio " Agosto | , 3
: 11,274,034.77 . 106,240.00 | 88,865.00 | 52,628.63 | -453.273.02 22,829.00 [ 38,840.20 | 12,621.63 ] 182,507.92 | 0.00 0.00 ©0.00 - 11,325,294.137
100.53% if -3.31% : 2.05% 0.00% i 99.27%
712,462.70 © 739,023.88 = 944,573.03 : 718,526.54 1,399,098.59 894.276. 76 | 917,017.70 | 817,180.51 [ 971 226?] P 8,113,386.46 /
21.00% i 26.40% i 23.71% : 0.00% 71.12%
Programado Acumulado: 99.27% Realizado Acumulado: 71.12%

3,011,901.89 233960757  2705424.96¢ 7

000 0.00
mensual 2017 (Fisica) 100.00% e . -

11.469139.77 239605961 -377,81539

Enero = Febrero . Marzo | Junio |} Julio | Agosto  Septiembre  Octubre = Noviembre = Diciembre
13.38% = 7.28% | 875% . 743% = 7.28% . 8.75% |  7.28% 7.43% - 8.75% | 7.28% . 7.28%  9.13% 100.00%
' 29.41% | 23.45% 23.45% ) 2368% 100.00%
589% | 671% - 890% | 572% = 11.91% 7.25% . 596% . 689% | 612% - 000% . 000% @ 000% 65.36%
i 21.51% I 24.88% _ 18.97% 0.00% . 65.36%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado ' 65.36%

Porcentaje de asesorias a migrantes y sus familias i Meta anual 2017
Interpretacién: ) Juridico )  EEE Unrdad de medrda “Cantidad
Dimensién | Hrenas o Tt defidicador Lo E2TE Asesoria migrante : 100.00%
| ] i\ Calidad ;| Economia 4 # De i :
£ ’ ST T Linea base e
Férmula de célculo: “Numero de asesorias realizadas en tiempo y forma / Total de asesorias *100 2015 . 2016 z017
Y o 100% L 100% | 100%
Programacion Mensual 2017 . '
3 g . Nﬁmem Absoluto 3 ;
| Febero [ Mamo 3 oAb 1 Mam e Juo " agosto | Septiembre  Octbre
T Tsmw  azaw 8.33% 833% | 834% 100.00%
| B e e s Bl e
 Enens L Febreo - Mam | A | My dwmio Jilo " Agosto Sepfiembre
e 833%  B34% - 833%  B33%  834% | 833%  B33% | 8a4% - 833% 100.00%
s ) 8. » i i " et e — 4% .. 83%
0. . Julo 1 Agosto . T Septembre Octubre  Noviembre Diciembre
2 [ = . mw b O VG S——
e P
N 0.00% 65.84%

' Brindara apoyo a Ios mlgrantes Rk sus familias en acontecnmfentos como repatrlac:ones dep

El absoll::io de este indicador es: Un total de 281 asesonas a mlgrantes y sus famn s

Resr.-onsab!e del in dJcador

1/15



Teléfono y Ext. -

1777 329 55 00 ext. 5449

JEicha Técnica del Indicador 13

Denominacion: ~ {Porcantaje de registros de asociaciones igiosas T i . Meta anual 2017 - : {
Interp /6, servicios que otorga el ayuntamiento | " Unidad de medida Cantidad |
. Dimensién A preta s, Eficacs Tipo de Indicador: '~ —iaegico | Registro Asociacion 100% s
e O Calidad i | | Economia G M De Gestion | : ]
e A i I . ‘Linea base
Fé'r_mu!a_ de célculo: ? Numero de registros realizados en tiempo y forma / Total de asesorias *100 { 20714 2015 } 2016 i 2017
: : L 100% o+ 100%  © 100% 100% |
Programacién Mensual 2017 : t
SRk ey : : Niamero Absoluto : ; : : 1
Enero Febrero. - 1 i Marzo s E S b ek o i Julio o fgosto | Septembre | Octubre | Noviembre | Dielmbee |
8.33% 8.33% i 8.34% L 833% | 833% 8.34% 8.33% 8.33% 834% :  833% H 8.33% 8.34% 100.00%
: Porcentaje : : /
Enero . |} Febrero Marzo H Abril L Mayo i Junio i Julio Agosto . Septiembre Octubre |~ Novi - Diciemb
8.33% L B33% | g3a% | Ba% . B33% 8.34% 8.33% . 833% . 8.34% 833% i 833% | 834% 100.00%
Realizado X '
R L i R e e TR e Julio __ Agosto . Septiembre Octubre | Novi D
9 | 14 ] 11 i 19 | 18 ] 20 11 | 9 (B | i 130.00
Porcentaje 3 o
Enor.: . . Febrero. . . Ross TR T T Jufio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Dicm
5.26% 8.19% : 6.43% 11.11% 1058% 1 11.70% | 6.43% 5.26% 11.11% = 0.00% 0.00% 0.00% 76.02%
; Observaciones “El objetivo es atender a todas las asociaciones religiosas que requieran algun tipo de servicio por parte del ayuntamiento §
Comentarios +El absoluto de este indicador es: Un total de 174 registro de asociaciones religiosas ) ’
: ! o Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: . Direccion General de Gestion Gubernamental
Puesto: :Director de Gobierno y Archivo Municipal
Teléfono y Ext. : 777 329 55 00 ext, 5449 |
“EFcentaje de entrega de cartillas del servicio militar nacional Meta anual 2017
- Interpretacién: E;Su}eta al requerimiento de los jovenes de Ja clase correspondiente, anticipados y remisos Unidad de medida Cantidad
Dimensién e Efidiencia i A ' Tipo de Indicador: ~..-STatédico | Entrega cartilla SMN 100%
i N © Calidad ] L Economia i . B De Gestion | :
F 1 Linea base
Férmula de célculo: fNumero de cartillas entregadas en forma y tiempo / Total de solicitudes de entrega recibidas *100 .:' ) 2014 2015 2016 2017
00% 100% - 100% " 1o0%
Programacién Mensual 2017
o " WNumero Absoluto i : ]
“Enero Ty [ N R Julio Noviembre  Diciemb
8.33% 8.33% 834% - 833% | g3 saaw 8.33% T aas% 8.34% 100.00%
Porcentaje - . :
Enero  Febrero Marzo ] Abril i Mayo i Junio Julio Ag;usru Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 834% . 833% 833%  B34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% 834%  100.00%
: : * Realizado SR e
Enero L Fbren | Mamo awa Mao o | Juiio Agosto  Septiembre Octubre | Noviembre = Diciembre
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H
o

i 1

56 63 49 | 54 i 60 i 105 ST qag 121 : [
{: - Porcentaje Ty : : Sl H
| " Enera < - - Febrero- Marzo i Abril 1 Mayo | gwio i Julip | Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre =
1 3.64% 5.09% 573% 1 445% | a491% | 545% i 9.55% 1264% - 11.00% 000% i  000% 000%
| . Observaciones A S : : ot
i : Comentarios |El absoluto de este indicadar es Un total de 1,100 de entrega de cartillas del servicio militar. i
i : : i Resj ble del Indicad ; "
H Unidad Administrativa: Direccion General de Gestion Gubernamental
1 Puesto: - | Director de Gebierno y Archivo Municipal {
i Teléfono y Ext. : 777 329

i

5500 ext.

5449

Ficha

Técnica del Indicador 15

{__ Denominacion: " [Porcentaje de cetficacion de dcumentos oo Meta anual 2017 :
¥ i Interpretacién: \certificados, que Ia ciudadania salicite Unidad de medida = | Cantidad - £
i - - Dimensi6n - § Bkt St E Tipo de Indicado. rEstrategico Certificacion | 100%
i : £ : Calidad i E . Economia P + B De Gestion 1 £
g : Linea base
Férmula de célculo: _ENumero de certificados entregados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 2014 i - 2015 2016 ¢ 2017
: ] 0% 100% . 100% . 100%
Programacién Mensual 2017
~ Nimero Absoluto :
| Enero L Febrero  Mazo Abril 1 Mayo Jumio | Julio Agosto Septiembre  ©  Octubre | Noviembre Dicierbre
8.33% | B33% | g3ay 833% | 833% . ga3dy% | 8.33% 8.33% 834% ©  833% | 833% 8.34%
g Porcentaje
Enero | Febreo T pamo | Abril Mayo ‘ Junio i Julio. Agosto Septiembre | Octubre - Noviembre Diciembre
8.33% i 8.33% 8.34% i 8.33% | 8.33% i 8.34% : 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% i 8.33% 8.34% i
: ‘Realizado i
H Enero- i Febrero } Marzo Abril Mayo Junio i - Julio { Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
363 278 i 384 220 245 i 194 214 | 302 144 _
';w Porcentaje 2 e
: Enero i Febrero ¢ Marzo Abril Mayo i Junio | Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
: 12.35% i 9.46% 13.07% 7.48% 8.34% ] 6.60% : 7.28% 10.28% 4.90% i 0.00% 0.00% 0.00%
i i Observaciones : ‘Esel total de certificacion de documentos oficiales que son solicitados dependiendo de |as necesidades de la ciudadania,
Comentarios EI absoluto de este indicador es: Un total de 2,939 certificacion de documentos oficiales - -
Resp ble del Indicador
Unidad Administrativa: ,Direccion General de Gestion Gubernamental
B i Puesto: ,,7 Director de Gobismno y Archivo Municipal

i Teléfono y Ext. :

Denominacién:

77733865 00 ext, 5449

ehia]e e constancias y certificados expedidos

Meta anual 2017

Interpretacién: “Se refiere a las constancias de domicilio, modo honeste de vida, bajos ingresas requeridos por Ia ciudadania ] Unidad de medf;da i Cantidad
Dimeﬁsién i L Elicienca Shicacia Tipo de Indicador: = Estrateg‘ico ) Constancias y Certificados - 100%
£ | | . Calidad 3 Economia - W De Gestion i
M{‘W Linea ba;r.-
Férmula de céiculo: "‘;Numero de constancias y certificados expeditos en forma y tiempo / Total de salicitudes recibidas *1 00 .N..._x,, ;E;; i 5 2015 S 2016_”* i 2017 H
' D T 100% 100%
- Programacién Mensual 2017 : S i i
§4 : Nimero Absoluto )
Enero . Febreo T Mamo | am Mayo Junio | Julio Agosto | Septiemb Octubre | Noviemb Diciembre
8.33% . 833% - B34% B3 8.33% 834% 8.33% 8.33% 834% | 833% | B3m% 8.34%
: i i Porcentaje

62.45%

100.00%

100.00%

2344.00

79.76%

100.00%
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b e { . Febrero Marzo abnl b e e e | agesto’ | septembre | Octubre Noviembre | - Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 83d4% 8.33% ....833% | 83d% | 833% | 833% | 8.34%

i : : ; ; i i : Realizado ; e : :

i - Enero | Febrero | Marzo CAbrl- o i Maye ool gumie - ] Jalie ©  Agosto Septiembre Octubre  ~  Novier | Diciemb

167 i 215 | 167 99 ‘ 260 i 121 AT, | 304 191 | i ]

i o s : Porcentaje : ek : :

I " Enero ' Febrero | Marzo i Abril - Mayo { Junio Julio Agosto | - Septiembre .  Octubre Noviembre Diciembre -

i 5.80% 7.47% i 5.80% ] 3.44% | 9.03% | 4.20% 4.41% 10.56% | 6.63% . 0.00% i 0.00% 0.00%
Yot Observaciones ; Este indicader muestra el numero de constancias y certificados expedidos por la Direccion General de Gestion Politica, este indicador debe estar en otro proyecto :
: Comentarios El absoluto de este indicader es: Un total de 2 ,880 constancias expedidos

fissandine = G 3 ¢ - Resp ble def Indicador =~ R S : |
i Unidad Administrativa:- 'gDireocion General de Gestion Politica

: : Puesto: +Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones

: Teléfaf_:o yExt.:

Eicha Tecnica del Indicador17

B;n;;:mc.r:ink‘m M Pon.:je de acms de reglstrn realzzadas (Nacun'n nto M;mﬂ";;;;ﬂ .Defﬁnh;n Adapuo "E;.‘onmm:ento Dmb}uo) A Mera anual 2017 : :
f Interpretacion: | Se refieren a los servicios requeridos por la c:udadanla relativos a registrar sus actos civiles ] Unidad de medida i Cantidad {
r e Dmanain i - 5 Eficiencia __ “- Eficacia _ Tipa AL = o i 100%
i i [ ¢ Calidad i L4 . Economia [ |
: Linea base
Férmula de calculo: iNumero de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 2014 2015 2016 2017
i C100% 100% 100% 100%
; Programacién Mensual 2017 ]
: : Niamero Absoluto ]
‘ Enero Febrero Marzo i Abril i Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% i 8.33% 8.34% i 8.33% 8.33% 8.34% ‘ 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
’ : Porcentaje :
Enero Febrero Marzo P oAbl i Mayo Junio i Julio Agosto Septiembre Octubre  *  Noviembre Diciembre
8.33% ©B33% | 834% |  833% . 833% 834% . 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
§ Todere : : Realizado
Enero Febrero Marzo i Abril -Mayo  Junio Julio i Agosto  Septiembre . Octubre Noviembre Diciembre
; 1,649 1719 ¢ 1,903 ¢ 1328 1,778 1,769 2,235 | re e ]
: Porcentaje : 2
Enero Febrero - Marzo Abril Mayo Junio 4 Julio i Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2.73% 2.85% 315% | 2.20% 2.94% 293% . 370% | a12% 230% |+ 0.00% 0.00% 0.00%
: ‘Observaciones Resluardandn de los hechos y actos del estado civil de las personas, como son reg|stros ordinarios de nammlemos reg:stros extemporaneos de nacimiento, ]
s "Comentarios g “El absoluto de este indicador 65: Un total de 60,379 actas de registro reahzadas T e o i
s Responsable del Indicador e
Unidad Administrativa: | Direccion General de Gestion Gubernamental ' 1
Puesto: +Oficialias 01 y 03 del Registro Civil
VTeIéfonowr.é‘x't.r :  Oficialia 01 del Registro Civil 777 3 28 44 77, 777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 317 7362, 3 11 69 89

Meta anual 2017

Denominacién.

‘Fnrcenta]e de la z:Iave unica de reg:strode poblamon CURP expedatas :
:‘mﬂmﬁ;;;é%&;w B ' Se refiere a los serv:cms requeridos por la qudadama T Umc;ad de med:da Py Mwwww’aan;tfaf e |
Disensios |-} 5 .' Eficiencia Eficacia ym' Tipo de Indicad Estraieglco CURP 100%
M : cCalidad Eoonomla ' De Gestlon j
Linea base
Férmula de calculo: |Numero de CURP expeditos en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 2014 2015 2018 2017
100% 100% 100% 100%

estmcee e it

Programacién Mensual 2017

100.00%

1651.00

57.33%

100.00%

100.00%

15652.00

25.92%
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i e Gt i U : Nimero Absoluto i ; 3 i L
i Enero . . Febrero .. Mazo Abril { . Mayo | - Junio Julio ' Agosto . Septiembre Octubre - Noviembre | Diciembre
i 8,33% i 8.33% i 8.34% 8.33% ! 8.33% 8,34% 8.33% i 8.33% I 8.34% 8.33% § 8.33% } 8.34% ! 100.00%
f ” R e . T Porcentaje S R - 2 : i
Enero i . Febrero - - Marzo . Abril Mayo | Junio - Juio | - Agosto . Septiembre -  Octubre .  Noviembi | Diciembre
8.33% { 8.33% 8.34% 833% | 833% | 834% 8.33% | 833% | 834% 833% | 833% | 834% 100.00%
i : e S i : : - Realizado S |
Enero | Febrero | . Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto . Septembre .  Octubre | Noviembre |  Diciembre .
438 i 527 i 469 413 i 526 | 479 692 295 | sr00 i 4510.00
i 7 S . Porcentaje 7 ) i
Enero | Febrero . . Marzo Abril L Mayo Junio | Julio . Agosto . Septiembre .  Octubre . Noviembre | Diciembre
i 3.82% | 480% | 40%% 360% . 459% | 418% 6.04% | 258% . 584% | 000% . 000% | 000% | 39.34%
i 3 Observaciones . Este indicador se refiere a las personas fisicas que se les entrega copia de clave unica de registro de poblacion CURP, expedido por la Secretaria de Gobemacion
I Comentarios. éEI absoluto de este indicador es: Un total de 11, 464 CURP expedidas H
1 ; 3 : ¢ : B Responsable del Indicador
i Unidad Administrativa: Direccion General de Gestion Gubernamental
Puesto: 2 iOficialias 01 y 03 del Registro Civil
i Tet_é_feﬂ:f ¥ Ext. = Oficialia 01 del Registrofivil 7_77_’ 3294477,777 32944 _?8 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 3 1?135_9_2_,_3 11 139‘69 ______
E e FichaTécnicadelindicador19 M e P
i Denominacién: * Porcentaje de registro de divorcios i . Meta anual 2017
i Interpretacion: ' Se refiere a los servicios requeridos por la ciudadania, relativos a registrar sus actos civile £ Unidad de medida H Cantidad
i Dimensién . u s . = - i s hitcador s aeogica | Registro de divorcios 100%
{ i N Calidad Fod | Economia . M De Gestién i
} : - ] Linea base
Férmula de célculo: iNumern de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 i 2014 i 2015 ' 2016 i 2017
| 100% ¢ 100% - 100% | 100%
Programacién Mensual 2017
- ~ Ndmero Absoluto :
i Enero . Febrero i Marzo { Abril - - Mayo ! Junio * Julio B | Agosto | Septiembre :  Octubre i i Diciemb, |
8.33% i 8.33% 8.34% 8.33% . 833% { 8.34% 8.33% i 8.33% | 8.34% | 833% |  833% . 834% | 100.00%
' ; Porcentaje : ; : i
i Enero . Febrero i Marzo Abril ¢ Mayo i Junio i Jufio { Agosto Septiembre - Octubre . Noviembre Diciembre
] 8.33% ] 8.33% 8.34% i 833% | 833% 8.34% 1 8.33% 8.33% . 834% © 833% { 8.33% 8.34% ‘ 100.00%
- . " Realizado i : i
Enero i Febrero ¢ Marzo i Abril ! Mayo | Junio Julio } Agosto | Septiembre .  Octubre '  Noviembre -  Diciembre
28 | 49 i 51 20 : 31 | 46 | 31 | 28 | 29 | i ' 313.00
i1 FE e Porcentaje i
Enero T Febeo | Maw | A | Mo | o - o | Agosto | septiembre | Octubre . Noviembre Diciembre |
7.61% | 1332% . 1386% |  5.43% 842% = 12.50% - 8.42% . 761% | 788% . 000% - 000% |  000% 85.05%
| A Observaciones {Resguardando de los hechos y de los actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de nacimientas, registros de nacimientos ex{emporaneos,m’
i - W Comentarios ~ Elabsoluto de este indicador es: Un total de 368 reg'istru de divorcios o
Pt Responsable del Indicador
Unidad Admini: iva: ~Direccion General de Gestion Gubernamental %
i o Puesto: ) " Oficialias 01 y 03 del Registro Civil i
H Teléfono y Ext. : §i Oficialia 01 del Registro Civil 777 3 29 44 77, 777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 3 17 7362, 3 11 69 89

Denominacion :Porcentaje de registros de m
Interpretacién: -Se refiere a los servicios requeridos por la ciudadania, relativo a registrar sus actos civiles i Unidad de medida B Cantidad
; ” i . Eficiencia ] ] Eficacia | Egi : 3 i
Dimensién i 5 = ' - d | Sottabgico Registro matrimonio i 100%

o= - Tipo de Indicador: i =
i | . Calidad 4 L Economia i . M De Gestion

K%Y
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f R : : | B A - Linea base
g Férmula de _cé.'cqlo: . .Cortes de caja presentados / Totales previstos * 100 § 2014 2015 2016 2017
i S T I 100% 100% ©  100% | 100%
{ - ; Programacién Mensual 2017 : {
b sl R S Némero Absoluto 1
Enero | Febrero Mazo . Abdl . Mayo U smio -} Jdio | Agosto | Sepfiembre |  Octubre = Noviembre - Diciembre |
8.33% i 8.33% 8.34% i 8.33% ‘ 8.33% { B.34% - 8.33% { 8.33% i 8.34% ] 833% 833% L 8.34% i 100.00%
! e : Porcentaje e : “ ; i
i Enero | Febrero . Marzo F - Abril { Mayo - Junio Julio” - ' Agosto - Sepfiembre |  Octubre |  Noviembre . Diciembre
i 8.33% | 833% . B34% . 833% . 833%  834% | 8.33% ! 833% . 834% . B833% . B833% . 834% 100.00%
: g 2 Realizado - 3 2 3 i
Enero ‘Febrero | Marzo oAbl Mayo i Junio Julio . Agosto- Septiembre |  Octubre - Novi " Diciemb, i
62 132 P a3 i 50 59 ] 58 57- | 55 | 58 | : i 768.00
it : : : Porcentaje : |
- Enero | Febrero © Marzo i Abril i Mayo i Junio ; Julio | Agosto | Septiembre |  Octubre - Noviemb .\ Diciembre. |
H 4.16% 8.86% . 1591% ¢ 3.36% i 3.96% i 3.89% 1 3.83% 1 3.69% 3.89% 0.00% 0.00% i 0.00% ! 51.54%
il " Observaciones “Resguardando de los hechos y de los actos del estado civil de Ias personas, como son registros ordinarios de nacimientos, registros de nacimientos extemporaneos, !
{ Comentarios : - {El absoluto de este indicador es: Un total de 1,490 registro de matrimonios
e - 50 " PA P {9 de’ f A R
- Unidad Administrativa: Direccion General de Gestion Gubernamental
Puesto: ‘Oficialias 01 y 03 del Registro Civil
gﬁaﬂl_a D:I._Elmel ieugj._stro“Civil 7]:“13 294477 7?7329 44 78 ext. 4477, 4478
REST S SR s R Ficha Técnica del Indicador 2 i mheh it
Denominacién: orcentaje de registro de nacimiento Meta anual 2017
Interpretacién: 1Se refiere a los servicios requeridos por la ciudadania, relativos a registrar sus actos civiles i Unidad de medida i Cantidad
Dimensién b ! Eﬁcfencia i W Eﬁgcia ‘ Tipo de Indicador: Estratégico | Registro nacimiento 100%
I i : Calidad i LA : Economia ! . B De Gestion i
: , ) i Linea base % |
Férmula de célculo: ‘Numero de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 i 2014 ¢ 2015 E 2016 | 2017 !
: i 100% . 100% 100% | 100% |
i Programacién Mensual 2017 : A 2 i
i Eid - Ndmero Absoluto 1
Enero i Febreo | Mazo ] Abril i Mayo - Junio Julio Agosto  Septiembre .  Octubre .  Noviembre Diciembre
8.33% . 8.33% 8.34% . 8.33% 8.33% 8.34% i 8.33% | 8.33% ] 834% | 833% . B33% : 8.34% i 100.00%
Porcentaje
Enero i Febem 1 Mo | Al i Mayo i duo | Julio | Agosto  Septiembre | Octubre Noviembre  Diciemb
8.33% . B33% - B834% . 833% | 833% 8.34% 8.33% | 833% . 834% . 833% | B33% | 834% 100.00%
: o 2 : ; Realizado
_ _Emen | Febreo . Mamo i Abril T Mayo ] Junio Julio © Agosto  ~ Septembre i  Octubre  Noviemb :  Diciemb
] 345 f 08 317~ 265 : 68 311 | 348 336 | 207 | T - 2805.00
: : Porcentaje ) :
Enero " Febreo | Marzo Abril i Mayo Junio - Julio . Agosto ptiembre | Octubre Noviemb . Diciemb |
6.25% 558% | 574% . 480% 667% | 563% 6.30% | B0%%  375% . 000% . 000% . 000% 50.81%
§ Observaciones {Resguardando de los hechos y de los actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de nacimientos, registros de nacimientos extemporaneos,
| Comentarios . Elabsoluto de este indicador es: Un total de 5,521 registro de nacimientos
Responsable del Indicador 5
& Unidad Administrativa; |Direccion General de Gesticn Gubernamental T S )
; Puesto: - ““Oficialias 01 y 03 del Registro Civil T
; Teléfono y Ext. : - * Oficialia 01 del Registro Civil 777 3 29 44 77, 777 329 44 78 ext. 4477, 4478 Oficialia 03 del Registro Civil 777 317 7362, 31168 89
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| -Denominacién: . Porcentaje de registro de reconocimientas | £ : 53 Meta anual 2017
E Interpretacién: - ISe refiere a los servicios requeridos por la cnudadanna relativos a registrar sus actos civiles L - Unidad de medida. : ﬂ . Cantidad
i ; ] H (] | H
M Dimensicn r! Eficiencia i i . Eficacia Tlpo de cadenil | Estratégico | Registro renacimiento 100%
i A [ i Calidad _: Economia | B De Gestion | i i
: B Linea base ‘
‘ Férmula de célculo: ~ ‘Numero de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas *100 2074 -} 2015 { 2016 ! 2017
: | T 100% 100% G 100% | 100% |
i Programacién Mensual 2017 : : :
| o : : Ndmero Absoluto : ]
i Eero . Febrero Marzo i Abril L Mayo Junio } Julio © - Agosts . Septiembre |  Octubre . Noviembre |  Diciembre |
8.33% i 8.33% 8.34% 3 8.33% 1 8.33% ] 8.34% 8.33% | 8.33% i 8.34% ] 8.33% i 8.33% 8.34% i 100.00%
: : ‘Porcentaje : : i Sy ; ; {
i Enero { ‘Febrero ¢ Marzo f Abrif i Mayo Junio “§ Julio Agosfo | Septiembre Octubre . Noviembre | Diciembre ﬁ”
| 8.33% 833% 8.34% 8.33% | 8.33% i 8.34% i 8.33% i 8.33% i 8.34% ] 8.33% i 8.33% . 8.34% ‘ 100.00%
i e Realizado e G ' ; ' )
1 Enero i Febrero ~  © Marzo | Abm ) Mayo i Junio o Julio i Agosto . Septiembre |  Octubre | Noviembre Diciembre
13 i 15 ] 5 _ 7 i 5 ] 10 | 9 [ 13 | 3 | i i 80.00
& Porcentaje : 4 i
i Enero © Febrero  © Mazo - - Abril i Mayo ] Junio i Julio ' Agosto | Septiembre | Octubre |  Noviembre Diciembre
i 8.23% { 949% | 3.16% i 4.43% L 316% | 6.33% | 570% T B8.23% f 1.90% i 0.00% i 0.00% 0.00% ] 50.63%
b Observaciones ‘Resguardando de los hechos y de los actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de nacimientos, registros de nacimientos extemperaneos,
4 L Comentarios : El absoluto de este indicador es:Un total de 158 registro de reconocimientos
{:- - i P Responsable del Indicador
i : Unidad Administrativa: :Direccion General de Gestion Gubernamental i
Puesto: <Oficialias 01 y 03 del Registro Civil )

Oﬁmalxa 01 del Reg|stro Civil T?? 329 44 77,777 329 44 78 ext. 4477 44?8

Tgléfopo y Ext. :

" Denominacién: ,Poroeﬁl"a]‘"e"&é’reglstm de defunciones o - i S {' g " Metaanual 2017
Interpretacién: 'Se refiere a los servicios requeridos por la ciudadania, relativos a registrar sus actos civiles U;?;';Zf de medida ‘Cantidad
Dimensién - Hienca d - : JElcacia Tipo de indicador: wmmmEstrateglco d Registro defunciones f‘ 100%
i Calidad L. * Economia i- : I De Gestién
“w-n Linea base |
Férmula de célculo: “Numero de registros realizados en forma y tiempo / Total de solicitudes recibidas =100 i 2014 H 2015 | i ”2616 | 2017
O 100% . 100% 100% . 100%
Programacién Mensual 2017
Némero Absoluto :
T Enero T Febrero -] Marmo.  § bl . . ] . Mayo 1 Juto . 1 Julio “Agosto | Septembre | Octubre | Noviembre . Diciembre

i 8.33% ] 8.33% 8.34% i 8.33% 8.33% : 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% i 8.33% i 8.33% | 8.34% 100.00%

: ~ Porcentaje L i

Enero 1 : Febrero i Marzo ] Abril ~ Mayo ] ~ Junio Jufio Agosto T Septiembre i Octubre % Noviembre = Diciembre 1
i 8.33% ] 8.33% 8.34% i 8.33% i 8.33% . 8.34% i 8.33% | 8.33% f 8.34% 8.33% T a3n% i 8.34% 100.00%

] Realizado j 3

Enero ! Febrero | Marzo i Abril ; Mayo Junio : Juio Agosto Septiembre . Octubre Noviembre  Diciembre
313 ‘ 316 345 £ 361 ! 391 i 310 | 286 316 | 32200 i o i 2960.00

(e Pon:_entaje I 5t
i Enero - Rbreo . Mamo | Al Mao Junio | Juio Agosto | Sepfiembre |  Octubre - Noviembre | Diciembre
6.14% 6.20% H 6.77% i 7.08% i 7.67% 6.08% 5.61% 6.20% | 6.32% 0.00% 0.00% 1 0.00% | 58.07%
Observaciones Resguardando de los hechos y de los actos del estado civil de las | personas como son reglstros ordinarios de nactmleﬂtcs reglstroégghammrentos extemporaneos,
Comemérios N :El absoluto de este mdlcador es: Un total de 5 097 de registro de defuncmnes ]
Resj ble del Indicad
Unidad Administrativa: ‘Direccion General de Gestion Gubernamental
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Observaciones o : Este indicador mide la atencion y gestion oportuna de los acuerdos derivados de las sesicnes y plasmadas en las actas de cabildo

g {
E X ‘. Comentarios ~ [El absoluto de este indicador es: Un total de 12 sesiones de cabildo abierto i
i 25 g i s T Resp ble del Indicador . : ; g 1
Unidad Administrativa: " Direccion General de Gestion Gubernamental

Puesto: . |Direccion de Acuerdos y Cabildo

i i Teléfono y Ext.: 777 329 44 48 ext. 4449

Denn: : ~ iNumero de sesiones de cabildo solemne o T Metaanual 2017
Interpretacién: g Mediante los cortes de caja se informara al Cabildo de la situacion financiera que guarda el Ayuntamiento ¥ - Unidad de medida Cantidad
Dimension ; x Fekerch : l oo - Tipo de I dic dor: | Eetratigico § Sesion solemne i 1
i : : i Calidad I i . Economia B . B De Gestion |
S : | B Linea base i
| Férmula de célculo: _~ iNumero de sesiones realizadas 2014 2015 2016 ' 2017
i i 1 ] 1 1 1 !
. Programacién Mensual 2017 ; . e i
ji : S ~ Ndmero Absoluto 2 2 S )
i Enero .. Febrero | Marzo S Abdl . Mayo | Junio | Julio . Agosto | Sepfiembre |  Octubre |  Noviembre | Diciembre
1 0 i 0 i 0 I 0 i 0 : 0 ¢ 0 0 i 0 0 o | 1
£ : DR Porcentaje S - : : :
Enero . Febrero . Marzo Abril Mayo { Junio i Julio .. Agosto . Septembre .  Octubre |  Noviembre | Diciembre |
100.00% | 0.00% : 000% & 0.00% | 000% . 0.00% ¢ 0.00% . 000% ~  000% ' 0.00% | 000% | 0.00% 100.00%
3 R Realizado i
Enero | Febrern | Marzo ] Abril ; Mayo Junio | Julio . Agosto | Septiembre - - Octubre  :  Noviemb . Diciemt i
0 0 I 0 : 0 ‘ 1 i 0 - 0 |G | 0 | i 5 1.00
; Porcentaje - - '
Enero | Febrero i Marzo Abril - . . Mayo H Junio. | Julio . Agosto | Septiembre .  Octubre |  Noviemb © Dici ]
0.00% ©000% - 000% §  000% | 100.00% 0.00% 000% . 000% |  000% | 000% . 000% 1 000% f 100.00%
Observaciones {Este indicador mide Ia atencion y gestion oportuna de los acuerdos derivados de las sesiones ¥ plasmadas en las actas de cabildo !
Comentarios iEl absoluto de este indicador es: Un total de 1 sesion de cabildo salemne ] )
L : g Resy ble del Indicad
Unidad Administrativa: - ‘Direccion General de Gestion Gubernamental

{Direccion de Acuerdos y Cabildo : ) i
777 329 44 48 ext. 4449 i

umero de actas de cabildt

Meta au;f 2017

Ww?nterpreraciﬁri: %;Resulta de las sesiones de cabildo que se lleven a cabo g Umﬁa& de medida WM 'Can;rfd?ad ';
Dimensién - B N Eicaca | Tipo de indicador: g atogico § Acta cabildo ! 39 i
§ i | Calidad | Economia ! . B De Gestién i ]
g % H i Linea base g |
Formula de calculo: iNumero de actas U200 T s T Tete T ey
i : 36 36 i 36 39
) Programacién Mensual 2017
8 " Nimero Absoluto : I : |
T Enero T T T T T T Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |
3 3 3 : 4 i 3 . 3 [ 3 ' 4 i 3| 3 N 4 : 39
e z L S A 59T G
T Enero Rt Wamo | Awil Mayo | dumo | Julio . Agosto " septiembre | Octubre . Noviembre | Diciembre
789% | 769% . 7.69%  10.26% 7.69% . 7.69% 1 7e0% 10.26% 7.69% . 769%  7.69%  10.26% = 100.00%
: : : Realizado . ' i
Enero i Febreo . Mao Abril Mayo i Junio | Julio -~ Agosto Septiembre . Octubre ~ Novi " Dici
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4 4 i 5 | 5 3 3 i A ke e i i 35.00
| : ; fhos ; ; & : i Porcentaje b : |
Eneo | Febrero | . Mazo  Abril S Mo | Junio ; (Jullo . ... Agosto | Septiembre . Octubre - Noviembre |  Diciembre |
H 10.26% | 10.26% 12.82% 1282% | 7689% | 769% 10.26% 769% | 1026% [ 000% .  000% | 000% | 89.74%
i _Observaciones 3 - “ Este indicador mide la atencion y gestion oportuna de la elaboraion de las actas de cabildo e : : S |
= . Comentarios ; +El absoluto de este indicador es: Un total de 39 actas de cabildo requisitadas a f
E e S ? Responsable del Indi
B Unidad Administrativa: _ | Direccion General de Gestion Gubernamental
| Puesto: Direccion de Acuerdos y Cabildo :
Teléfono y Ext, : 777 3 29 44 48 ext, 4449 ]
< be;onaci H uc publas o ; Mﬁmfﬁgfa anual 2017
Interpretacién: - 'Serealiza de forma trimestral i Unidad de medida i ; Cantidad -
L e . ‘ i ' Eficiencia l | Eficacia | f‘ipd e s i Esu'ateg'lco f TR i 4
: : © Calidad i L | Economia J S " | M De Gestion | ) i
3 = ; | Linea base ] -
i Férmula de cék_:ulg:_ ‘ Cortes de caja presentados / Totales previstos * 100 2014 2015 i - 2016 2017
§ i : ; i i 4 4 i 4 i 4
! : : Programacién Mensual 2017 :
: : 2 ; Ndmero Absoluto :
Enero | Febrero | Marzo. | Abril i Mayo Junio | Jufio - Agosto | Septiembre = Octubre . Noviembre . Diciembre
0 0 1 0 ] 0 | 1 : 0 i 0 ] 1 i 0 0 i 1 ! 4
; : ; Porcentaje 2 ; =
Enero | Febrero Marzo  © Abril | Mayo ] Junio - ¢ Julio Agosto | Septiembre - | Octubre . Novi | Diciemb :
0.00% . 000% | 2500% © 0.00% .~ 0.00% | 25.00% i 0.00% . 000% ' 2500% | 0.00% . 0.00% . 25.00% 100.00%
. it it Realizado ; : 3 : ;
Enero . Febrero | Marzo Abril | Mayo i Junio Julio | Agosto | Septiembre . |  Octube | Noviembre | Diciembre
0 i 0 1 0 0 ] 1 e [ 0 | 1 | i | 3.00
Enero \  Febrero | Marzo Abril i Mayo i Junio Julio . Agosto | Septiembre |  Octubre- |  Noviemb | Diciemb :
0.00% H 0.00% i 25.00% f 0.00% 0.00% H 25.00% 0.00% ! 0.00% 25.00% H 0.00% H 0.00% H 0.00% i 75.00%
Observaciones :  Este indicador permite informar a la sociedad de las actividades y logros del municipio
Comentarios : {El absoluto de este indicador es: Un total de 4 gacetas municipales publicadas
: : Responsable del Indicador ; ; i
Unidad Administrativa: :Direccion General de Gestion Gubernamental
; Puesi.‘c; ! :Direccion de Acuerdos y Cabildo
o Teléfono y Ext, : (777 329 44 48 ext. 4449

Enlace Administrativo ria del Ayuntmiento
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