s _ Slstema de Seguumlento y Evaluaclén del Desempeﬁo Mummpal

W R T o) SRR

Numero:| CM101 | T|p0 Instltucional [ o] e Iaatn, ]

Nombre:|Control y Evaluacion Gubernamental

U R G Of'cma de la Conlraloria Municipal

: : ARG _Programacién mensuial 2017 (Financlera) $ 1,180,930.05 .~ -
Enero : Febrero Ma_rzo Abril ~ Mayo ~Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
787,559.57 | 22,987.46 | 148,301.81
81.19% 0.00% 0.00% 0.00%
51,625.60 | 56,299.81 | 69,721.90 i | | | | |
15.04% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado:  81.19% Realizado Acumulado: 16.04% .
958,848.84 177,647.31 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
i X ragramacién mensual 2017 (Fisica) 100.00%

Enero - Febrero |  Marzo ~_Abril Mayo Junio Julio . Agosto - | Septiembre | < Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25.00% - i 25.00% 25.00%

0.00% | 337% | 337% 0.00% | 000% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 000% | 000% | 0.00%
6.74% . : 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 6.74%

FichaTecplcadel Indicador 1. .- e i e St .
dos por el Ayl ient ; 1 Meta anual 2017

© Denominacion: iH Irldu:e de sallsrar.r.ldn de Ios usuarios de los servicios proporci
!

; Medir los atributos y enfoque a parlir de la percepcion y opinién de los usuarios respeclo a los servicios que : :
Interpretaciéon: = |proporciona el Ayuntamiento, con la finalidad de emilir recomendaciones prevenlivas para la mejora . Unidad de medida Cantidad

- {continua de las dreas
T L1 Eficiencia W Eficacia . Tipode W Estralégico PuivS 650
i : HUH Calidad [l Economla -~ Indicador: . |['] pe Gestitn
; i b Linea base
* Formula de calculo: (Sumatoria del puntaje alcanzado en las encuestas aplicadas / entre el total de encuestas aplicadas) X 100 2014 2015 - 2016 L2017 3 E
7.50
Programacioén Mensual 2017 FaMI LT
Sl T Nimero Absoluto
Enero Febrero ~ Marzo Abrl Mayo - Junio - Jullo .| .. Agosto dE Sopﬂambm.' .. .Octubre - . Noviembra . Diclembre
8.5 1 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 85 . 85 8.5 I
T : Sd e g ‘ ' Porcentaje FSEERE
Enero - Febrero - . Marzo - Abrll . Mayo - dunjo . Julio . Agosto 1 Sepliembre ~ Oalubre .. : :Novferribu Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% |
: o : 7. Realizado | 3 :
‘Enero Febroro .M'mo.' AMJ ! M.Iy.a‘ JHi ..Iun.k.). 29  Julio Ajusia T -Sepllembre " Oclubre . : Noviembre Diclembre
0 6.87 6.87 ! |
. : Porcentafe ey :
‘Enero |  Febroro - Marro - Abrll A Maye oL - Junlo 3 Julio ' Agosto Septlembre Octubra Noviembra |  Diclembre
0.00% 6.74% 6.74%
Pt Gra i Indicador resultante del promedio contenido en las encuestas aplicadas en campo por personal de la Brigada Anlicorrupcién, mismas que reflejan la percepcién
{ g stervac_fones : cludadana respecln de los servicios en una escala de cero a diez (cero la mas baja en cuanlo a la aprubamén y diez la mas alla)
i ! Responsable del Indicador
Unidad Aduministrativa; Oficina de la Conlraloria Municipal
Puesto: . . : ... {Direccion General de Prevencién y Parlicipacion Ciudadana
Teléfono y Ext. : 5 . 1329 55 00 ext 5507
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jes de Observaciones por Auditoria Ejeculada

| Meta anual 2017 : !
meprucan: [0 s e o s s Oapndercas 8 e i <o gt e i
i [ ] Eficiencia E] Eficacia Tipo de ] Estralégico Observacién promedio por 0%
Ll Calidad L Economia Indicador: 7] pe Gestién audiloria
i Linea base
 Formula de calculo: Namero de observaciones determinadas en audilorias iniciadas a la fecha / Auditorias iniciadas a la fecha 2014 2016 2016 2007 |
4 ' ‘ . 87%
Programacion Mensual 2017
! y : ** Numero Absoluto i o i !
Enero. Febraro Marzo o AbHl " Mayo ~Junlo - i dulio Agoslo’ Septlembre Octubre Novlembre - Diclembre
7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% J
; i 3 3 HELNET Porpentafe) g oo U RN ] i ] ] ;
Enero Fabroro _  Marso - Abrll _ Mayo | dunlo C e | Agosto Septiembre | - Octubre  Noviembre Diclambre
8.33% 8.33% 8.34% B8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% E
LI i {5, Realizado Sy 0 o : H
~ Enero " Febroro Marzo Abrit 0 Mayo U iindo o dulle Agosto Septiembre * Octubre Noviembre - Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% )
s i ; A " Porcentaje 4 ; ;
* Enero Febrero Marzo Abril Mayo- Junlo " Julfo Agosto | Septlembre Octubre | Noviembre Diclenbre
0.00% 0.00% 0.00%
- Observaciones Se reporla sin avance los meses de enero, febrero y marzo, en razén de que el indicador sera modificado por reestructuracion del Plan de Trabajo -
] i gl Responsable del Indicador
“Unidad Administrativa;  |Oficina de a Contraloria Municipal
Puesto: Direccién General de Supervision y Audiloria
Teléfono y Ext. : 329 55 00 exl 5486
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N e Slstema de Segulmlento,y Evaluacion del Desempeﬁo M‘unlclpal

cM102 |

Tipo: Inshtucmna!

De mverSIén

:|Auditorias, Revisiones y Supervisiones

X Dlrecmén General de Supervlsnfm y Auditoria

7 Programasisn’ mensual 2017 (Financler AT e B e P S
Enero Febrero Marzo Abril ~ Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2,358,800.72 | -312,147.06 | 86,715.66
89.73% 0.00% ' 0.00% 0.00%
143,662.34 | 224,613.58 | 226,054.02 | ] | | | | 3
25.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 89.73% Realizado Acumulado: 25.00%
2,133,369.32 594,329.94 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
S A e . Programagién mensual 2017 (Fisica) 100,00% ST )
Enero Febrero | - Marzo ~ Abril - Mayo - |  Junio Julie Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2,08% 10.94% 10.94% 10.94% 10.94% 10.94% 10.94% 10.94% 10.94% 4.17% 4.17% 2.09%
23.96% 32.82% 32.82% 10.42%
208% | 208% | 209% 000% | 000% | 000% 000% | 0.00% 0.00% 0.00% | 000% | 000%
6.25% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.01%  Realizado Acumulado 6.25%

Floha Téoples dal ldichar 1

je de a de las auditorias y de las supervisiones : . Meta anual 2017
Mide el grado de avance auditado a cada ia del Ayuntamient Unidad de medida Cantidad
N 4 o LI Eficiencia ] Eficacia I Esiratégico i
¥ Di Tipo de e Dependencias audiladas 73
7 r:l Calidad (] Economia s i De Geslién -
Ak Linea base - L
Férmula de cifcul'o.'. L Nuamero de Dependencias Auditadas del ipio / lolal de Dependencias del Municipio * 100 2014 2016 2018 2017 _E
-Programacién Monsual 2017
: : . Nimaro Absofuto : T TS iy
* Enero - Fabrero * Marzo - Abril Mayo “Junlo  Jullo ~ Agosto Sopliambre Oclubre - Noviembre. - Diciembre
2 2 2 2 2 2 2 2
. . Porcentaje { ; :
Enero Febroro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoslo. Soptiombre Oclubro Noviembra | Diclembre
12.6% 12.6% 12.6% 12.6% 12.6% 12.6% 12.5% 12.5%
it } . Realizado e
Enero Fabrero - Marzo Abiil Mayo Junia Julio Agoslo Sepliambre - Oclubre Noviembre Diciembre
0 /]
; g " Porcontaje
M‘Ennra Fabrero Marzo Abril Mayo Junio - Jullo Agoste - Sepliembre Oclubre Noviembre - Diclembre
0.0% 0.0% |
Observaciones ~ |se reporta sin avance los meses de enero, febrero y marzo, en razon de que el indicador serd modificado por reeslructuracion del Plan de Trabajo.
; ; Ex 3 Responsable del Indicador - e ;
AR | Unidad Administrativa: Conlraloria Municipal
Puesto: Direcci6 | de S isién y Audilori:
Teléfono y Ext. : 329 55 00 Ex1. 5486

Meta anual 2017 8

Daomrneldn: : Porcentaje de seguimlsnto a Ias observaciones
et | o e iy ol s s hrts ot st [E ey et
DIl i6n L3 Eficlancla - o clcasls Tipo de Indicador: L) Esiraléglco Observacién 100%
] Calidad i Ecanomla : """ | W e Gestion
Linea base l
Férmula de cdrcc;'lo.' Numero de Dependencias Audiladas del Municipio / total de Dependencias del Municipio * 100 2014 2015 2016 2017
: Programacion Mensual 2017
i ¥ i Niimero Absoluto Y
En;m Fohraro Marzo Abril ‘Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Oatubre - Noviembre Diciembre
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 |
Porcantafo . 2
* Enero - Fabrero Marzo Abril . Mayo Junlo Jullo” i Agosto ~Soptlembre | Octubre Noviembre _ Diclembro - -
o 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 8.33% 8.33% |
&1k 3 - : X Realizado = : :
Enero Fobrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo " Agoslo Seplismbre | Oclubre Noviembre Diclembre
1] 0
: Porcentaje e q
.
Enero Febrero Marzo Abiil . Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre : Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% - i
' Observaciones Se reporla sin avance Ios meses de enero, febrero y marzo, en razén de que el indlcador serd muuiﬂcadu por reeslmcluraclén del Plan de Trabalo

Rasponanbfe del Indicador

 Unidad Administrativa; -

Conlraloria Municipal

Puesto:

|Direccién General de Supervisién y Auditoria

Teléfono y_E'xf. 3

329 55 00 Ext. 5486
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Fleha Téchiea del lndicado

.:: 16 : cent ]l da"cobriufa‘ala élsiunes : -hsfa nu_nr 2017
Interpretacién: _{Mide Ia cobertura de las Supervisiones y Auditorias a Obra Pablica del Ayunlamienlo ' Unidad de medida - Cantidad
.,... i Eficiencia [ Eficacia 'T'r;m ey i . [3 Eslratégico Coberlura Supervisian s
[ Calidad U Economia [ De Geslién
~ Lineabase | }
Férmula de célculo: Total de Dependencias / Namero de Supervisidnes *100 2014 2016 2016 2017
0 0 8 ]
* Programacién Mensual 2017 AT g
= } (i Niimero Absoluto : Srp i 4
Enero. | ' Febrero " Marzo Abril Mayo Jumlo ] 0 dulle Agosto’ Sepllsmbre’ Octubre: Novlembre Diclembre
0 1 1 1 1 1 R 1 1 0 0 0 |
) Porcentaje : : A
Enro - | Fabroro Marzo Abil Mayo Jnlo Ll Agosto Soplienibro Octubre | Noviembre  Diclombre
12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% I 12.50% 12.50% 12.50% I
: I Y : : Realizado i
Enero _ Fabrero Marzo Abril Mayo - Junlo B Gt e Agosto * Septiembra Octubre - Noviembro Dielombre
0 0
il e g ' Porcentaje : 5
Enero | Febrero Marzo Abril . Mayo Junlo e  Agosto | Septisnibre Oclubre Moviembre - Diclembre
0.00% 0.00% ‘
Observaclones .. Se reporla sin avance los meses de enero, febrero y marzo, en 1azén de que el indicador serd modificado por reestructuracion del Plan de Trabajo
e 7 a Responsable del Indicador : C
" Unidad Administrativa: Contralorla Municlpal !
Puesto: Direccién General de Supervisién y Audilorfa
Taléfonoy Ext. :. 329 55 00 Exl. 5486

Higa del lidicador'd

enominaclén: asa de Cobertura en los Procesos de Enlrega/Recepcion | i Meta anual 2017
fnlerp}oiucfdri: Alender todas las solicitudes de entrega recepcion. Unidad de medida - - - . Cantidad
b ) I Eficiencia t Eficacia i .da' P [} Estratégico AHEER i
3 I:} Calidad B} Economia & I De Geslion
gk i ! Linea base L, I
X F'dmu'rl'g de cdleulo; Nimero de Acla de entrega mcnpclo;:]:rﬁlrj;z:a;s::;;r;:ﬁs;z:tl:;z::r.pieur;onal de la Conlraloria / tolal de aclas 2014 ; 2015 17 2018 2017 .
100%
Programacion Mensual 2017
! : L Numero Absoluto - ; :
Eneto | Febrero Marzo | Abil Mayo Junlo L dulle -} . Agosto . | Septiembre  Oclubre Noviembre | Diclombre -
8.33% 8.33% 8.34% . 833% 8.33% 8.34% i 8.33% 8.33% B.34% 8.33% 8.33% 8.34% l
i1 ; ' Porcentaje B } j
Enero - Fabrero Marzo Abril Mayo = | Junle - Julfo .~ Agoslo 'S_lp-thmbn . Octubre Noviembre . Dielembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834% | 8.33% 8.33% B.34% i
o i ; ; : Realizado R ' : ; i
Enero . | Febrero Marzo. Abril ] Mayo - Junio - lle . Agoslo Soptiembre | Ootubre = | ' Noviembre | Diclembre
13 - 13 10
SR R ~ Porcentaje - : S S e
Enero Fobrero Marzo . Abiit | Mayo | Junle dullo : Agosto | Saptiembro Octubre Noviembre Diclombre
8.33% 8.33% 8.34%
‘Observaciones ~_|Se efectuaron al 100% la mela de los meses de enero, febrero y marzo
SR T 3 i Responsable del Indicador
" 'Unidad Administrativa; Conlraloria Municipal
Puesto: - Direccién General de Supervisién y Auditoria
Teléforio y Ext. | 329 55 00 Exl. 5486
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Slstema de Segu:mlento y Evaluaclén del Desempeﬁo Municipal

Prog& nacién mensual 2017 (Fisica) 100.00%

Numero:| CM103 | “Tipo: lnslltucmnal } De inversion L
Nombre:|Prevencién, Participacién Ciudadana y Contraloria Social
U.R.G Dlrecmén General de Prevencién y Participacion Ciudadana
Mg RO " Programacion nensual 2017 (Financiera) $ '~ 2,12,285.06 R R e B
Enero Febrarp Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
2,070,834.51 | -213,501.21 | 80,072.58
91.03% 0.00% 0.00% 0.00%
137,025.65 | 181,159.05 | 185,741.23 | | | | |
23.68% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 91.03% Realizado Acumulado: 23.68%
1,937,315.88 603,926.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

anenta]e de implumemacidn del Cédign da Elica enlas dapendanblas del Ayunlamienlo

gonloa del Indicadar 1=

" Enero Febrero ‘Marzo CAbril | - Mayo -+ Junio Julio . Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre’
5.55% 5.56% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89%
20.00% 26.67% 26.67% 26.67%

0.62% | 995% | 13.26% 0.00% | 000% - | 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 000% | 000% | 0.00%
23.83% 0.00% 0.00% 0.00%

Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 23.83%

Meta anual 2017

Denominacion: -
iyl 11 [ 0200 d e i o oo b s dowm it dowtopihe | gl
Dimensién L. Efdiendn ] Efcada Tipo de Indicador: LI Estrategico Cédigo de Elica 76%
. - n Calidad Li Economia S i De Gestidn
; ...Linea base :
Férmula de célculo; (Nainero de d d que adof e imj el cddigo / el fotal de depencias) x 100 2014 2015 2016 2017 z
o 8%
- Programacién Mensual 2017

: HHE il e R Niimero Absoluto i s : A oy

Enero - Febraro - Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosfo - Sepriembre Octubre Novismbre Dicienibre
.95 .95 .95 .95 95 .95 .95 .95 .95 .85 .95 .95 !

{5 Porcentaje 7Y
" Enero Febrero Mardo - Abrit i Junla Jitlio™ Agosto Septionibre Octubre Noviembre Diclembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
""'"”“ ] . Realizado ; ] : .

“Eneto Febrero Marzo © Abiil Mayo Junio Julio Agosto Soptiembre Oclubre ** Noviembre “ Diclembre

o 0 3 4 T
Porcentaje
_." 'Eaiero' 5 Febrero i 'M'ir,!o " § Abiil b _Mayb : i Junio ; ] Jullo . Apnsfo : 'Ssp-ﬁenib'm ] Oi:fubm g ‘Moviembre ' Diclembre
0.00% 21.43% 28.57% I
: s Este indicador mueslra un avance muy por encima de la mela, ya que se han realizado tres lalleres y se ha firmado por todos los parlicipantes la carla
Observaciones compromiso respecliva.

- Respdnsa_b!e del i'ﬂdlc_ad'u_r' ;

Cabe sefialar que se han cubierto 7 de 14 dependencias y un tolal de mas de mil servidores piiblicos.

Unidad Adminisirativa:

Contraloria Municipal

Puesto:

Direceién General de Prevencién y Parlicipacién Ciudadana

Teléfono y Ext. :

329 55 00 Ext 5507

* Denominaclén:

Porcentaje de cumplimiento del f

enla ci6 de nbrasypmgmmas

pragramas, y se conforman los comilés de contraloria social

sociales Meta anual 2017
i Jnterprarac.ld.n: ; ::dn;z::i:‘:gﬁ';‘;a:z::n Iarme;:)dnlog;.ia o c::l::m”a' socmda las obras y programas sociales a parlir de las Unidad de medida cantidad
DI b s {:! Eficiencia _. Eficacia Tine de tnd f u Estratégico Parlicipacion G aT%
) [ Calidad ] Economia } M De Gestion
© Lineabase 3 : |
Férmula de célc'ulo." (241 (NI de 7 enlre el total de acciones programadas) X 100 2014 2016 2016 2017
Programacién Mensual 2017 ]
BRIy Niimero Absoluto . s
Enero Febrero Marzo Abril Mayo *Junio Jullo : Agosto Septiembro Octubre  Novienibre  Diclembre
0 0 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 1-(;; 10.7 10.7 10.7 10.7 ;
; Mgl g b Porcentaje
i - Enero Febrero “Marzo Abiil ‘Mayo Junio Julio Agosto Septiembra Octubre Noviembre Diciembre
10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% i
: ; Realizado T LAl : §
- Enero Fobrero Marza - Abiil - Mayo Junlo Julio Agosto " Septlambra " Octubre Noviembre Diclembre
2 9 12
1 Parcentaje e
- B Febrero | . Mamo Abiil . Mayo Junio - Julio Agosta Septiembre Octubre - Noviembre Diclombra
187% 8.41% o |
. Oilsenrac Toties El indicador refiere aclividades de planeacién y difusién, ya que la ejecucién y acciones de conlraloria social se intensifican hasla que inicie la ejecucién de las obras y

RESPOﬂsleE del Indicador

Unidad Administrativa:

Cuntratmia Municlpal

Puesto:.

1 Direccidn General de Prevencion y Parlicipacién Ciudadana

. .Teléfono y Ext. ;

329 55 00 Ext 5507
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* FleHd Téohica del lndication 3 ®

j &e It ) da Marco Igradu de Conlrol Interno-sd - anual 2017 3
lgrer,‘nrelaclﬁn.; 4 :‘:::: :,:, ?;::,0. ::“al\;a:ﬁ:l:; :f’“:zf‘l:rﬂ :rehl)ossﬁi:::;:::ntos maliiz y mapa de:esgos en las dependencias del t;fnf da d de medida cantidad
Dimension N Eficleincs 2| il Tipo de i O Estratégico MICI-COSO 77%
E] Calidad I.E Economia 1 De Geslién
3 - Linea base :
Fém.m.l.n de calculo: (Niimero de dependenclas que adn';;l!:!n erl MIGI-COS&;;:?TW me(ianisTxos‘:; control de riesgo inlemno / Tolal de o014 2015 2016 2017
] | 15%
Prograinacién Mensual 2017
Niimero Absoluto k A ;
Enaro * Fabrero ~ Marzo 1 Abil - Mayo Junlo Jullo . Agosto Saptiembra - Ochubre ‘Novlembro Diclembre
.98 96 96 ] 96 .96 .98 .98 .96 96 96 96

- : b LY '~ Poicentaje I =48
Enaro Fabrero Marzo | Abill Mayo Jualo 10 Julie - Agosto Septiembra Octubro Novlembro Diclembre -
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% B.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

e ~Realfzado : :
Enero Fabrero . Marzo ~Abd Mayo - - Junle o dulto . - Agosto Septlembre Octubre - Noviombre = | ' Diclonibre
0 0 0
(F e ; 3 Porcentaje
Enaro Febrero Marzo Abdl Mayo Junlo L il Agosto Septienibre Octubre Hoviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% :
. E + - Lai de esla her aliva se tual a cargo de la Tesoreria Municipal, quienes eslan capacilando al personal del
. Observaclones - Ayuntamiento para su o y ap 6 | 5
i & - {Al respecto, a nivel insti es aquella dep la que reporia este indicador |
; ik & Responsable del ndicador
- Unidad Administrativa: _ |Contraloria Municipat
§ .Pliesio.' i ' Dil Ion General de Pi ion y F i Ciudadana
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B s ___Sistema de Seguamlento y Evaluacion del Desempeno Munlc:|pa!

. Ficha Tacnica del Indicddor1

Namero:| CM104 | Tipo: Institucional { 1 De inversién N
Nombre:|[Quejas y/o Denuncias presentadas por la ciudadania para su atencién
| ___URG. Dlreccién General de | de Quejas y Procedimientos Administrativos
Dt b . Programaclén mensual 2017 (Financlera) $ 2806 416.27
Enero Fabraro Mauo Abril Mayo Junio Julio Agosto Saptlambra - Octubre | Noviembre | Diclembre:
2,357,730.13 | -246,725.35 | -565,734.72
' 89.11% » 0.00% 0.00% 0.00%
118,239.37 | 186,164.43 | 190,035.20 | | | | | |
21.44% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 89.11% Realizado Acumulado: 21.44%
2,065,270,06 494,439.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
L aiat BT S © U Programaclén mensual 2017 (Fisica) 100.00% S
Enero Febrero - Marzo Abril Mayo ~Junio ~ Julio _ Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
3.20% 4.26% 4.26% 4.26% 4.26% 4.26% 4.26% 4.26% 4.26% -20.91% 20.91% 20.96%
11.71% 12,77% 12.77% 62.77%
532% | 632% | 532% 0.00% | 000% | 0.00% 000% | 000% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00%
15.96% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 16.96%

Denomrnncm % Tasa da varlaclén enla presenlaciﬁn de quejas y denuncias Meta anual 2017
Interpr 1 : It g legal Unidad de medida : Cantidad
; | Eficiencia L Eficacia : Ul Estratégico
Dimensién - Tino fle o ) Denunci 12
‘i [l Calidad i Economia Indicador: | g pe Geslion
; : : -Linea base
it .| Namero de quejas y denuncias presentadas a finales del afio en curso /NGmero de quejas y ylo 5 FOREE :
Férmuta de cdlouto: quejas presentadas a finales del afio anterior * 100 k2014 2015 2019 2017
45
i __Programacion Mensual 2017
; b Nimero Absoluto jsk
Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julia Agosto Soptiembre Oclubra Noviembre Diciambre
4 4 4 |
' Porcentaje :
- Enero ~ Fobrero Marzo Abrif Mayo Junio Julio - Agosto _ Soptiembre . Oclubre Noviembre Diclembre
33.3% 33.3% 33.4% |
i i ) Roealizado i
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junle - Julle - Agoslo Septlembre  Qolubre Novlembra = |~ Diclombre -
' Porcentaje i
- Ensre Febraro Marzo Abril Mayo - Junlo JulJo' - Agosto HSIPHme." i Oqtubn' Noviembre '_ 'Dlolombn .
0.0% 0.0% 0.0%
. Observaciones El avance del indicador se verd reflejado en el tillimo trimestre del ejercicio

Unldad Administrativa:

Contralorfa Municipal

__Responsable del Indicador

Puesto:

Direccién General de Quejas y Procedimienlos Adminisirativos

Teléfonoy Ext.;

}329 55 00 Ext 5442

a quejas Qd

““Ficha Téchiga del Indicadar 2.+

Porcenlaje de

Meta anual Zm‘

Denomfnacc_in.- g
Interpretacion; ~ Demunclader iyl el de oualg 9 funcianario pdbko; eleclos ds Inickir el Unidad de medida Cantidad -
: Drn'rm;mén- || Eficiencia L Eficacia Tipa de L Eslralégico P 4
: W] Calidad i Economia Indicador: K De Geslién
Linea base -
. Férmula de céleula; e L DA R e e Ao e e abl 2014 2015 2016 2017
44%
.P(agramacrén Mensual 2017
; Nimero Absolufo

.Ena.n.v y Fcﬁmo ‘Maro “Abril Maru Junio Julio Agosfo 'Sopth'nibro - Octubre Noviembre Diclembre -

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |

- AT — o . : : -
Enero Fabraro Marzo _ Abril M‘lyb dumlo  Jullo Agoslo } smlll.mbn_ ' Octubre " Noviembra Diclembre
6.39% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.561% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% i
: Realizado : 3

Enero - Febrero - Marzo Abril - Mayo Junio Jullo Agosto - Septlembre Octubre Noviembre Diclombra

5 5 ' 5

: Porcentaje
- Enero Febroro . Marzo Abiil . Mayo - Junio Julio Agosto Sepliembra ~ Oclubre Noviembre | Diclembre
10.64% 10.64% 10.64%
- Observaciones © - |se propone f entre la ci fa y los servidores puhlicos la cullura de la denuncia para prevenlr actos de corrupcién
111 iy : 3 Responaabra del Indicador
Unidad Administrativa: . Conlraloria Municipal
* Puesto: Direccién General de Quejas y Procedimientos Administralivos
~ Teléfono y Ext. ; 329 55 00 Exl 5442 ]

1/1
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el Desempefio Municipal

b

B _I__Si_s_t_em de Se_guim_i_entoy valu

Namero:| CM105 | Tipo: Institucional || De inversion
t Nombre:|Control y Evaluacién Gubernamental
U.R.G.|Oficina de la Contraloria Municipal
IR . Programacién mensual 2017 (Financiera) § - 63,637.67 P D1 e Al A B s s A ]
Enero | Febrero |  Marzo ~ Abril - Mayo Junio | Julio ‘Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre i
0.00 - 0.00 25,000.00 . ) |
39.35% 0.00% 0.00% . 0.00%
000 | o000 | o000 | | | | : | | ;
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% V [
Programado Acumulado: 39.35% Realizado Acumulado: 0.00%
25,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

PR b Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% : AR
“Enero ~ Febrero Marzo ~Abril - 1 Mayo. ~Junio Julio Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% 39.35% 60.65% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
39.35% 60.65% 0.00% 0.00%
0.00% | 000% |  0.00% 0.00% | 000% | 000% 000% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00%
0.00% 0.00% . 0.00% 0.00%
-Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 0.00%

nica dal Indicadord=

. l?ano'mimcmn:. * {Porcentaje de 1 municipales deslinados a bienes muebles ! % ' ... .. Metaanual2017
., ; ln'!erpré!acféh': L Defermina el pc je y saldo correspondiente a la parlida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” - Unidad de medida '} = Caﬁliﬁ'ﬂd i
_‘_mmm_k'i'" | Eficiencia L Eficacia Tfpo'c;‘a':"'. i LI Estratégico Poso N——
R [ Calidad L) Economia M De Gestion
3 i Linea basa prETE T
Férmula de calculo: : Total de presupuesto ejercido / tolal de recurso presupuestado * 100 2014 2015 2016 2017 l
Programacién Mensual 2017
i e 3 i ' Nimero Absoluto e ! ; }
_Enera | Febrero  Marzo © oAbl - Mayo " Junio - Jullo ~ Agosto Sepliembre Octubre | Noviembre Diclambre -
25,000.00 38,537.57 | |
i R Porcentaje i iy R '
" Enere Febrero : Marzo Abril Mayo Jile L e Agosto Septiembre Octubre - |  Noviembre Dlolembre
39.35% 60.65% i ‘ I
. i : f : - Reallzado ! b 4 AL ] ! i : Gor :
- Enero ; Febrero Mazo - f  Abrl Mayo .} . . Junlo - Julio * Agosta - Septiembre =~ | Octubra |~ Moviembro Diclembre .
0.00 )
SRR : - ‘Porcentaje :d i : o
Enoro . Febréro’ S Marzo : Abrl ~ Mayo o Juﬁlé ' Codule Agosto |- Seplisnibre “Octubre {  Noviembre | Diclembro
0.00%
. Observaciones it Se conlampla la reprogramacion para el mes de abril del presenle afio del recurso no ejercido en marzo
: : R 3 . Responsable del Indicador = i i : Fii b 23
~Unidad Administrativa: - {Contraloria Municipal I
5% Puesfo: : . |Direccién General de Quejas y Procedimientos Administralivos
Toléfonoy Ext.: 1329 55 00 Ext 5442 |
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