slstema de Segmmlento y Evaluaclon_ del Desempeﬁo Mumclpal

Ntmero: cmiod

[ TIpU Insmucmnal

De inversion

_No‘mbre'

Control y Evaluacion Gubernamental

UR.G, Oﬁcuna de la Conlralorra Municipal i )
b R TR 2 Programacién mansual201? Financlera) $ 1,180,930.06 e o L R At A
_Enero Febrero - Marzo Abril Mayo Junio “Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
787,669.57 | 22,987.46 | 148,301.81 | 79,666.73 16,059.69 | -153,844.10
81.19%' -4.92% 0.00% 0.00%
5162560 | 56,299.81 | 69,721 % 79,879.73 | 69,340.31 | 61,984.34 | | | |
15.04% 17.88% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 76.27% Realizado Acumulado: 32.93%
968,848.84 177,647.31  -58,117.68 | 211,204.38/ 0.00 0.00 0.00 0.00
__Programacién mensual 2017 (Ffslca) 100.00% T
Enero ‘Febrero Marzo “Abril Mayo' . | - Junio Jullo Agosto | Septiembre | Octubre { Noviembre | Diclembre:
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
000% | 337% | 337% 330% | 354% | 3.37% 0.00% | 0.00% | 000% 000% | 000% | 0.00%
6.74% 10.21% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 16.95%

Denominacion: lndlce de sallsfaccién de los usuarios de los servicios proporcionados por el Ayuntamiento - Meta anual 2017
L : Medir los alribulos y enfoque a parii de Ia percepclsn y apinion de los usuarios respecto a los servicios que B X i
-~ Interpretacidn: proporciona el Ay con la finalidad de emitir p livas para la mejora Unidad de medida -Cantidad . . .
; : conlinua de las &reas it et e §
e -c-"mﬂsmn ST [ Eficiencia L) Eficacia Tpode W Estratégico Bl i
: : Calidad L Economia Indicador; - 1{} pe Gestion
il ¥ ‘Linea base
- Férmula de edlculo: {Sumaloria del puntaje alcanzado en las encuestas aplicadas / enlre el lotal de encuestas aplicadas) X 100 2014 2015 2018 2017
Hi ' 7.50
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
" Enere Febrero Marzo Abril Mayo Jnlo Julio ;d'yonlé SJﬁiJofrlb:; Octubre Noviembre ~ Diclembre
8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5
: fi Porcentaje ¥
‘Enero Fabrero Marzo L Abdl My duifo ) Julle Agosto. Sepliembra Oclitbre Novismbre _ Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% " 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
' g ‘ Realizado RN HE : e
Enero Febyero Marzo Abril Mayo - Junlo Julio " Agosto Septiombre | . Octubre | * Nowvlembre - Diclambre
o 6.87 6.87 B4 7220 6.87
Enero * Febrero . Marzo Abril Mayo ** Junlo - Jullo .. Agoslo:. ‘Septiombre  Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 6.74% 6.74% 6.61% 7.08% 6.74% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
: - {indicad 1l del p io obtenido en las t licadas en campo por personal de la Brigada Anti-corrupcién, mismas que reflejan la percepcion
-Observaclones ciudadana respeclo de los serviclos en una escala de cero a diaz (cero la més baja en cuanto a la aprobacién y diez la més alla)
. Enero arroja cero en el indicador por que aun no se habian Iniciado con la aplicacién de encuestas.
SAp § ) ] Responsable del Indicador a ]
Unidad Administrativa; Oficina de la Conlraloria Municipal
Puesto: Direccién General de Prevencién y Paricipacién Ciudadana
Teléfono y Ext. ; 329 55 00 ext 6507

900,731.18 "

76.27%
388,851.69 |
32.83%

100.00%

100.00%
16.95%
16.95%
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Denummacldn

Ficha Tecnica telindicadon2

Porcentsjas deohservaclnnes por Audltoi Jnu!ada ] Meta anuarzoﬂ
! l'nler'preru.cldn.: asieorbjz:inzan[: i::pdlt:?:nsl:r':e:lr::: :rusz::';?\?;:npl:rsa :I !;uan ;‘er'\;.lnl; de ;an ld:r'\t;lon;s snmme:an;le.dals o Wnldad ds medida Caritidad
. . Eficiencia L Eficacia Tipo de ‘ Estratégico Observacién promedio por
Dimensién ¥ : o 0%
L ] Calidad ] Economla Indicador: |’} Do Geslion auditoria
; Linea base
; Férmula de cdlculo; : Numero de observacl d Inadas en audilorias Inlciadas a la fecha / Audilorias inicladas a la fecha 2014 2015 - 2016 2017
: 87%
Programaclén Mensual 2017
SN bl : e i . Mimero Absofute Sl i i i
Enero Fabrero Marzo - Abril Mayo Junfo Jullo | Agosto Septiombra Octubra Noviembro Diclembro
7.50% 7.60% 7.50% 7.650% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.60% 7.650% 7.50%
it it : 2 Porcentaje LA S % 7
Enero - Fabrero Marzo Abril : ~ Mayo Junfo * Julle " Agosio Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
: . i ! e ! Reallzado i S i :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julle = Agoslo Sopliombie Qclubre Novlembro Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% . 0.00% 0.00%
‘ : ‘ .. Porcantaje i i ; :
Enoero ; * Fabrero - Marzo -Abril Mayo Junfo Jullo - © Agosle Sepliembra - Qclubre Novienibre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - 0.00% 0.00%
Se reporia sin avance de enero a junio de 2017, en razén de que el lndlcador serd 1o por re-esln 6n del Plan de Trabajo. Sin embargo, se Informa
OlibeRvitiolies que el 30 de mayo del presenle aiio, se dio inicio a 3 Revisi forme al Plan de Trabajo 2017 y en el mes de junio se llevé a cabo el Trabajo de

Campo, se realizaron Papeles de Trabaio y se hicieron Notas Informallvas de éslas 3 Ravlslunas Especiales. Asi mismo se esl4 dando seguimiento a las
i

Auditorias enel tre de 2016, de las cuales se estdn reali ) los

Inf Eil

Responsable del indicador :

' Unidad Administrativa:

Oficina de la Conlraloria Municipal

Puesto:

Direcclén General de Supervisién y Auditoria

Teléfono y Ext. ;

320 55 00 ext 5486
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Slstema de Segwmaento y Eva!uacmn del Desempeﬁo Mumclpal

¥ YR

Namero:| CM102 | Tlpo Insillucmnal | ﬁ De |nver5|6n (]
Nombre:|Auditorias, Revisiones y Supervisiones E
U.R.G. Dlrecmén General de SuperwményAudtlorla ol Sy 418, /)
ki ... Programacién mensual 2017 (Financlera) § 237740026 ~  © T T L i
Enero Febrero ; Marzo” 5 Abrll Mayo | Junio Julio 1. Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2,358,800.72{ -312,147.06 | 86,715.66 | 86,715.66 | 65,755.66 | -129,900.34 2,156,940.30
89.73% 0.95% 0.00% 0.00% | 90.68%
143,662.34 | 224,613.58 | 226,054.02 | 217,502.83 | 178,854.72 | 193,412.04 | | i | 1,184,099.53 |
25.00% 24.81% 0.00% 0.00% 49.80%
Programado Acumulado: 90.68% Realizado Acumulado: 49.80%
2,133,369.32 594,329.94, 22,670.98 | 589,769,569 * 0.00, 0.00 0.00 0.00
s e ~ Programacién mensual 2017 (Fisjca) 100.00% . R
Enero Febrero Marzo |  Abril | Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
2.08% 10.94% 10.94% 10,94%’ 10.94% 10.94% 10.94% 10.94% 10.94% 4.17% 4.17% 2.09% 100.01%
23.96% : 32.82% 32.82% 10.42% 100.01%
325% | 326% | 250% 125% " | ©350% | 3.25% 0.00% | 000% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00% 17.00%
9.00% 8.00% 0.00% ) 0.00% 17.00%
Programado Acumulado: 100.01% Realizado Acumulado 17.00%

+* FichaTecnica del Indicad

Denominaclén: cenlajede cobertura de las aus as y de las supervisiones ' o } 3 ‘ Mea n'uu.l 207 ]
Iailo_rpreqac[ts_n; 3 Mide el grado de avance auditado a cada dependencia del Ayuntamiento Unidad de medida Cantldad
¢ Ll Eficiencia [ ] Eficacia 5 [ Eslratégico
Dil 0] Tipo de Indi s Dep 73
S [} Calidad LI Econamia | W D Gestion
¢ & " Linea base
Férmula de célculo; Numero de Dep ditadas del Municipio / total de Dependencias del Municipio * 100 2014 2015 i 2016 2017
! 62
Programacidn Mensual 2017 .
3 Nimero Absoluto <
. Enero " Febraro Marzo Abril Mayo Junlo o Julio Agosto. Septiembre Octubre Hoviembre Diclembre
2 2 2 2 2 2 2 2
i : Porcentaje 3213 st 25 ; i
Enero Febrera - Marzo Abril Mayo Junle | § Jullo I Agosle -Septiembre - § - Octubre Neviembre Diclembre
12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.6% 12.5%
¢ Realizado O 4 ;
En¢ro . Febrero : . Maro bl Hluyo ] - Junlo U Julle - Awosla‘_ . Seplismbre. Octubre * Noviembre Diciembre .
0 0 0 0 0
Sl 15 i ‘ Porcentaje BREeR 1
Enero - Febraro o Mame Abril Mayo Junlo Julio . Agosto - . Septiembra. . | . Octubre Novismbra Diciembre
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
e " |Se reporta sin avance de enero a junio de 2017, en razén de que el Indicador ser4 modificado por del Plan de Trabajo, Sin embargo, se informa que el|
Obseivaciones " |30 de mayo del presente afio, se dio inicio a 3 Revisiones Especiales cunl'mm.a al Plan de Trabajo 2017 y en el mes de junio se H_evd a cabo el '!‘raba]n de Campo, se;
: ' : realizaron Papeles de Trabajo y se hicieron Notas Inf de éslas 3 Revisi peciales. Asl mismo se estd dando i alas A lizadas en el
segundo semestre de 2016, de las cuales se estdn realizando los Informes Ejeculivos,
o Responsable del Indicador
Unidad Administrativa; Contralorfa Municipal
i Puesto; {oha : Direccién General de Supenvision y Auditorla
Teléfono y Ext. ; - |329 5500 Ext. 5486

acnica del Indicad

enominacié Porcentaje de seguimiento a las observaciones : Meta 1;3;2017
BANAS 1 ok ity s s dte oty s o o e dpemeots 5 ot e 0 G Gl
If ; $oni, u Eficiencia LI Eficacia Tipo de Indi ! [n] Eslralégico - ” OB
e 4 L} Calidad L Economia : De Gestién
NS ’ Linea base 3
Férmula de cdlculo: Namero de Dependencias Auditadas del Municipio / total de Dependencias del Municipio * 100 2014 2015 - 2016 - 2017
i Programacién Mensual 2017
g : (37} 1 i Niimero Absoluto £
Enero Fabrero _ Marzo Abril . Mayo Junlo - Julio Agosfo Septiembre Octubre - Noviembra Diclembre
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4
; ; ; B aR Porcenfaje T : : ;
Enero Febrero . -Marro Abril Mayo ~ . Junio Jullo Agosta Septiembre. Octubre Noviembre ‘Diciembre
10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 8.33% 8.33%
2 i % i " Realizado et i
Enero Febrero Mao Abril Mayo .- Junlo g : Julo | Agosto’ SFPﬂfmbf:l 5 o I'J't:rubu Noviembre Diclembie
0 0 0 0 0
Tk : ; Porcentaje - it
* Enero Febrero Marzo - Abit | Mayo Junfo Julio - Agosto - Septiombra Octubre | . Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

{Se repoita sin avance de enero a junio de 2017, en razén de que el indicador sera modificado por re-estructuracién del Plan de Trabajo. Sin embargo, se informa que el
30 de mayo del presente afio, se dio inicio a 3 Rewsmnes Especiales conforme al Plan de Trabajo 2017 y en el mes de junio se llevé a cabo el Trabajo de Campo, se

Obscrvaclones ;  |realizaron Papeles de Trabajo y se hicieron Notas | ivas de éslas 3 Revi Esp Asf mismo se esla dando alas Audi li enel
segundo semestre de 2016, de las cuales se esldn realizando los Informes Ejeculivos.

*'Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: 2 Contraloria Municipal
‘Puesto: Direccién General de Supervision y Auditoria
- Teléfono y Ext. ; AL R . {329 55 00 Ext. 5486




Fleha Téeloa del Indicadon 3

Meta anual 201 7

D P, rcenta) de cobertira de las upewlsiones
Interpretacion: Mide la cobertura de las Supervisiones y Auditorias a Obra Publica del Ayuntamiento Unidad de nedida Cantidad
i o = Eficlencia L Eficacia Tiio e Indiead L1 Estralégico Cobertura Supenvision s
(] Calidad L Economla De Gestion
Linea base
Formula de cdlculo: Total de Depend I Nimero de visit 100 2014 . 2015 2016 2017
i 0 0 ]
- Programaclén Mensual 2017
Nimero Absoluto-
Enero Febrero Marzo .~ Abidl " Mayo < Junle Julio : Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 0 0
T HE ~ Porcentaje i T T ;
Enero ‘Febrero Marzo. Abril MHayo Junio Jullo . Agosto Septiembre © }  Octubre - Noviembre Diclembre
12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50%
e i Realizado AR ; : '
- Enero Febrero Marzo Abil Mayo - Junio < Jalio | Agosto Septiembre Octubrs . Hovigmbre Diciembre
0 0 0 0 0
: : Porcentaje : : :
Enero ‘Febrero Mizo Abril . Mayo Junfo C Julie 4 Agosto Septiembre. Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
g Se reporla sin avance de enero a junio de 2017, en razén de que el indicador serd modificado por re-estiucluracién del Plan de Trabajo. Sin embargo, se Informa que el
Obnrvn.c!oms 30 de mayo del presente afio, se dio Ir!Intu a 3 Revisiones Especiales ccniormt_z al Plan de Trabajo 2017 y en el mes de junio se levé a cabo el Trabajo de Campo, se
ikt 4 realizaron Papeles de Trabajo y se hicieron Notas Informativas de éstas 3 Revisiones Especiales. Asl mismo se esla dando a las Auditori izadas en el
segundo semesire de 2016, de las cuales se eslan realizando los Informes Ejecutivos. '
5 _ Responsable del Indicador
Unldad Administrativa: Contralorfa Municipal
Puesto: - Direccién General de Supervisién y Auditorla
Teldforio y Ext. ; 329 55 00 Ext. 5486

Tacnica del Indicador 4

 Meta anual 2017

D -nqminacidn: asa e Coberlura en oslucesos e nhegecepbn
Interpretacidn;: Alender todas las solicitudes de entrega recepcion, Unidad de medida Cantidad
P n Eficiencia Ll Eficacia T s i L1 Estralégico S -
E:I Calidad LJ Economfa : De Geslién
| Tiy 5 5t g ) Linea base
Led f’.d;mufr!. n’e edloror: Nimero de Acta de enlrega ek ;nhega 'e::pnc::r; ejacumm:f:r.plel;;onnl de la Conlraloria / total de aclas 2014 2015 - 2016 2017
; 100%
Programacidn Mensual 2017
=0 i Nimero Absolufo
Enero " Febrero Marzo- Abiil . Mayo i danle © Julio _ Agoste Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% . 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% 834%
Rt e LT : . Porcentaje G SR R s :
Enero ‘Febrero - Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto. Septiembre. Octubra Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
P YAk i : " Realizado B3t ; T Vst
Enero " Febrero CMate ) Al . Mayo Junlo ) dullo | Agosto Septiembre | Octubre . Noviembre - Diclembre .
13 13 10 5 14 13 o
: £y ot ; Porcentaje 3 i % ot hr)
Enero Febrero Hanjo R Abyil Mayo * Junlo Julio : - Agosto Septiembre Octubre Novienibre Diclembre
13.00% 13.00% 10.00% 5.00% 14.00% 13.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones ! :
+ Responsable del Indicador :
Unldad Administrativa: Conlralorla Municipal
‘Puesto; Direccién General de Supervision y Audiloria
" Teléfono y Ext. ¢ 329 55 00 Exi. 5486
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Slstema de Segwmlento y Evaluaclén _del Desempeﬁo Municlpal

Namero:| CM103 |

Tlpo Insillumonal

] h De |nver5|d>n
. Nombre;|Prevencién, Participacién Ciudadana y Contraloria Social
U.R.G Dlrecc:|6n General de Prevencion y Participacion Ciudadana y < ¥ %3
Vi .. Programacién mensual 2017 (Financlera)$ ~ 2,128,286.85 iRy o RS Rl
- Enero Febrero Marzo Abril " Mayo Junio Julio - Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2,070,834.51] -213,591.21]  80,072.58] 66,623.33]  40,623.33| -153,893.47
91.03% -2.19% 0.00% 0.00%
137,025.65] 181,150.05] 185741.23] 162,808.76] 168,657.70] 182,251.19 | | | i
23.68% 24.14% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 88.84% 'Realizado Acumulado: 47.82% .
1,037,315,88." 603,026.93 < -46,646.81 513,717.65° 0.00 0.00 0.00 0.00
R 3 Programacion menstial 2017 (Fisica) 100,00% 0 e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Jullo Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
5.55% 5.55% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8.89% 8,89%
20.00% PP 26.67% 26.67% 26.67%
1.00% | 2% | (15.49%) 6.75% | 11.02% | 4.48% 000% | 000% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00%
"y S 22.25% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 50.36% §

“Ficha Técnica del Indicadord

Denominacio, Porcenlaje de Irnplemenlacién del Cédigo de Elica en las dependencias del Ayuntamiento - Meta anual 2017 ;
[t ot st rme it oot s 00| gt st cuntnd
Dimension - N Elickoran o Elhacs Tipo de Indicador: 1%51“3192[‘1 Céigo de Elica 76%
3 D Calidad il Economia : : De Geslién
| Sk ) Linea base y
‘Férmula de cdlculo: (N de dependencias que adop! e impli el cddigo / el lotal de depencias) x 100 2014 2015 2016 ‘2017
3 ‘ 38%
. Prdgr:a;mat;‘fdh Mensuﬂ 2017 i
Niimero Absoluto . KT Abage i
Enero Febrero Marzo Abdll ‘Mayo Juple Julio - Agosfo -Soptiembre . Octubre Noviembro Diclombro
.95 .95 .95 .95 .95 .95 .95 .95 .85 .05 .95 95
sl } Porcentaje 1 3 y

Enm Febrero Marzo Abrif - Mayo .mn.l'n' ; ! Jullo Agosto g Sepliembre Octubre Noviembre - Diclembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

L3 bacs i Realizado . > Al ’
Enero " Febrero - Marzo Abril Mayo. Junlo Julio Agosto Septiembre Oclubre Noviembre Diciembre
0 3 4 2 4 0

& A A B ... Porcentale B
i _' fﬁsm: Febrero o] &ianb hhn‘l i Mayo - Jupie Julle ! .tigaklo ‘Sepﬂn'mnn Octubre } "Noviembre Diciembre -

0.00% 21.43% 28.57% 14.29% 28.57% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

it i LY ' Esle indicador mueslra un avance agregado de 92.86% de cumplimiento lolal; lo que se lraduce en 13 dependencias cubierias de un tolal de 14, y un tolal de 2,330,
: Obsé.rvacronas servidores piblicos.
4 Esle indicador refleja la meta anual cumplida de forma anlicipada (eslo es en los primeros 5 meses del aiio), por lo que se reporta en cero desde el mes de junio y
hasla diciembre de 2017.
thiis Responsable del Indicador
- Unidad Administrativa: Contraloria Municipal
Puesto: Direccidn General de P i6n y Participacién Ci
Teré.fonuy Ext.: 329 55 00 Ext 5507

1,890,669.07

88.84%

1,017,643.58

47.82%

100.00%
100.00%
50.36%
50.36%

92.86%
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r, g P 8 je de del ,. ” da icipacié danaen la : i6n de obras y programas tanun' 1
2 g lse mediré el gmd? nla p:::llt';lpaclﬂn cludad::a en. Ialvl?ilt:;z::lda las obras y programas saciales a parlir de las Unidad do mhdf&a cmﬂdsc.i
L] Eliciencia i Eficacla L Eslralégico
Dimensién e Tipo de 3 Par c 87%
: N Calidad (18] Economia ¥ De Geslion ¢
Liriea hase
Férmula de cédlculo! (Na de acci il I entre el tolal de acciones programadas) X 100 © 2014 2015 12016 4 2017
; g - 33%
Programacién Mensual 2017
4 d 3 i i Niiniero Absoluto g ; ;
Enero. Febrero - “Marzo . Abril ~ Mayo L Juple - Jullo . Agosfo Septiembre . Octubre Novienibre Diclembre
0 0 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7
: } i Porcentaje ; i !
Enero Febrero - Marro Abril Mayo Junlo Jutlio ? Agosfo ‘Septiembre | Octubre Noviembre Diclenbre
10% 10% 10% 10% 10%- 10% 10% 10% 10% 10%
. ST 5 Reallzado 3 ¢
Enero Febrero -Marzo . Abdl Mayo - Junlo I Julio Agoslo _ Septiembra Oclubre Noviembre Dielembre
2 9 (2)) § 4 3 9 i
(i TR ) fa o : / Porcentaje L
. Enero | Febrero -Marzo L ABL M ~ Mayo 4 Junlo Julio Agosto Septiembre - Octubre Noviembre - Diclembre
2.99% 13.43% 17.91% 5.97% i 4.48% 13.43% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
¢ D b'“nmcmms El Indicador refleja aclividades de conlraloria social, incluyen ividades de p y difusién, asl como aclividades de seguimiento, ya qua se dioinicioala
i 6n de las obras y programas, y se conformaron los primeros 4 comités de conlraloria soclal.
it Responsable dermd.lcsdnr
~ Unidad Administrativa: Conlralorfa Municipal
Puesto: ~|Direccion General de P ién y Participacion Ci
- Teléfono y Ext. : 329 55 00 Ex| 5507

de Conlrol Intemo-COSO

i0 l ar.o

D Inaclo, . ent de‘ P Meta nnuaza?‘
Medir el grado de avance de aplicacién de los inslrumenlos msma y mapa de riesgos en las dependencias del e 2l
Interpretacion; Ayuntamiento, con Ia finalidad de evalusr los riesgos y p Unidad de medida : .c.‘anudad
|| Eficiencia Ll Eficacia ; 0 Estratégico
(2] 6 Tipo de f MICI-COSO T7%
£ b} Calidad i Economia i i De Geslién
¥ Linea bhase
" Férmula de cdlcufo: (Nimero de dependencias que adoplan el MICI-COSO como mecanismos de conlrol de riesgo inlerno / Tolal de ; 2014 2015 2016 T2017
5 1 . las def del Ay ) X 100
15%
Programacion Mensual 2017
| Tt " Nantero Absoluto e
. Enero . Febrero Marzo Abril ; ; Mayo Junlo o i .Agnﬂo: . i SGF”U:IIIUI'B Oclubre Noviembre Diclembre
.98 .96 .96 .96 .96 .96 .08 .98 .96 ¥ .86 .06 .96
; ; i ' Porcentaje L 1T ; ¢
Enero Febrero Maizo Abril Mayo Junlo o | Agosto Septientbre Octubre Novletbre - Diclemibre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
- TR Ao - PTERIEITS T Lo -
Enero  Febrero Marzo “Abril’ : Mayo - Junlo o, _ Agosto Sepliembre Octubre Noviembre Diciembre
0 (] 0 0 0 0
i - Porcentaje
Enero " Febrero Marzo " Abril ‘Mayo - Junio Julio i Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
it 3 i ~ fLaimpl én de esta se | a cargo de la Tesorerfa Municipal, quienes estdn capacitando al personal del
Observaciones y o para su y
: 3 Al respeclo, a nivel inslitucional es aque!ln dependencia la que reporla esle indicador.
i ~ Responsable del indicador
Unidad Admls C loria Municipal ’
Puesto: Direccién General de Prevencion y Parlicipacién Ciudadana
Teléfono y Ext. : 329 55 00 Ext 5507

58.21%

2/2



~Sistema de Segulmlento y Evaluamén del Desempefio Mumcnpal

Nomero:| CM104 | Tlpo Insfitucional [ i De inversion L1
Nombre:|Quejas y/o Denuncias presentadas por la ciudadania para su atencién
U.R.G. Dlreccnén General de Quejas y Procedimientos Administrativos o 7 NP
Tk - Programacién mensual 2017 (Financiera) $ 2,308,416.27 : : ; )
Enero Febl"ero ~ Marzo . Abril . Mayo ~Junio Julio Agosto - | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
2,357,730.13 | -246,725.35 § -55,734.72 86,909.89 71,091.73 | -329,951.40 )
89.11% -71.46% 0.00% 0.00%
118,239.37 | 186,164.43 | 190,035.20 | 181,056.64 | 169,823.64 | 137,369.44 | | | {
21.44% 21.17% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 81.66% Realizado Acumulado: 42.61% i
2,056,270.06 - 494,439,001 -171,949.78 ) 488,249.72 0.00 0.00 0.00 : 0.00
S Rl B T ' Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00%
Enero | Febrero | Marzo Abril . | Mayo | . Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
3.20% 4.26% 4.26% 4.26% 4.26% 4,26% 4.26% 4.26% 4.26% 20.91% 20.91% 20.96%
11.71% 12.77% 12.77% 62.77%
532% | 532% | 5.32% 426% | 532% | 3.19% 000% | 000% | 0.00% 000% | 0.00% | 0.00%
15.96% 12.77% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 28.72%
5 gnicaidel indicadon :
" Denominacién: “i {Tasa de variaci6n en la presenlacion de quejas y denuncias Mola muaf 291 7
¥ 6 legal Unldad de medida : Cantidad
33 i || Eficiencia ] Eficacia . Tipode Ll estrategico o ; 12
] Calidad L) Economia * Indicador; | J De Gestién
s £ . ! . ~ Linea base
o sl | ety s s o o e iy e st [ gt [ b e ]
45
~ Programacion Mensual 2017
iy : Tk =1u7 Ve : Niimero Absoluto » ; i %
" Enaro , Febrero " Marzo Abrli 3 Mayo Junfo . Julio Agoslo - Septiembre - Octubre - Noviembre - Diciembre
; 4 4 4|
; Porcentaje : ; o ; ! :
Enero Fobrero |-~ Marro Abill Mayo Junlo - Julio - :. - Agoslo Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
. 333% 33.3% 334% |
2 ] [#5ival) Reallzado ; §1oiL 3
“Enero Febiero . Maro Abril Mo | dualo o | - Agosto Septiertbro Octubre Noviembre | * Diclembre
0 0 0 0 0 [ |
Enero | . Febrero L Marmo - Abril Mayo Cdulo f o Julio Agosto ‘Septiembre Octubre |  Noviembre | . Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.0% 0.0% 0.0%
Observaciones - |El avance del indicador se verd reflejado en el tillimo frimeslre del ejercicio |
i Responsable del Indicador
¢ UﬁfdadAdmlnfstraﬂva.' LHIE Contraloria Municipal .
; ~ Puesto: . |Direccién General de Quejas y Procedimientos Administrativos
Teléfono y Ext. ; T 329 55 00 Ext 5442

Ficha Técniea del Indicador 2

Denominacidn: Porcentaje de seguimiento a quejas y denuncias i ] T Meta anual 2017
5 Interpretacién; - - |Denuncia de pzr;iculares oa s?:ilclilud de cualquier organisme o funcionario piiblico, a efeclos de iniciar el Unidad da med da‘ s .‘ Cantidad
e 5 Eficiencia U Eficacia  Tipo de. L Estrategico o i
[ Calidad Ll Economia indicador; W Do Gestien | R g
B S JiELE 5 ) i Linea base Wz
Férmuyla de célculo: Mameredo q“e_j“”r ‘ﬂ Phitkiehe mnn‘::ﬂ‘;':"mn ge responsablldade “ 2014 | 15 2016 | 2007
44%
‘ Programacién Mensual 2017 :
8 A Nimero Absoluto
Enero Fobrero Moo bt | Mayo. | dunlo dulio Agosto. Soptiembro Octubra - Novlombro Diclembre
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |
i} : i Porcentaje’ 5 izaitt i i .
Enero |  Febrero Marzo  Abil Mayo - ~ Junlo - Julfo Agosto Septiembre Oclubre Noviembre | Diclembre
6.39% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% i
; ; : Realizado {1 i i 2 |
‘Enero " Fobrero  Marzo oAbl Majrn‘ it Junio : Jullo - - Agosto Septiembre - Octubre Noviembre Diclembre
5 5 5 4 5 3
47 R b Y4 o RE O Porcentaje i ; i ;
Enero | ' Fobroro i Marzo * Abril . Mayo dunlo Jullo ] Agesto - - Septiembro Octubro | - Noviembra Diclembra =
10.64% 10.64% 10.64% 8.51% 10.64% 6.38% 0.00% 0.00% 0.00% v 0.00% 0.00% 0.00% § ‘_‘)

Se propone fomenlar enlre la ciudadania y los servidores piiblicos la cullura de la denuncia para prevenir aclos de corrupcion. .
‘Observaciones . En el mes de mayo se adecua el acumulado del porcentaje realizado, en virlud que se estaba indicando el avance en lo realizado y no en lo porcentual, para el
H i - e mes de enero se efeclud 10.64% (5), febrero 10.64% (5), marzo 10.64% (5), abril 8.51% (4) y mayo 10.64% (5), lo que suma de avance porcenlual realizado
3 4 7 acumulado al mes de mayo es de 51.07%.

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa; - |Conlraloria Municipal
+ Puesto; 7 e Direccion General de Quejas y Procedimientos Administralivos
Teléfono y Ext. : . : 329 55 00 Exl 5442







_Sistema de Seguimiento y

acion del Desempeiio Municipal

Niumero:| CM105 | Tipo: Institucional L] De inversion [ ]
Nombre:|Control y Evaluacién Gubernamental
U.R.G.|Oficina de la Contraloria Municipal e :
. Programacién mensual 2017 (Financlera)$ 6asagsr R
- Febrero Marzo - Abril -~ Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0.00 0.00 25,000.00 43,537.50 0.00 0.00 68,537.50 ©
39.36% 68.52% 0.00% 0.00% 107.87%
000 | o000 | 0.00 000 | 2943180 | 0.0 | | | | 29,431.89
0.00% 46.32% 0.00% 0.00% 46.32%
Programado Acumulado: 107.87% Realizado Acumulado: 46.32% '
25,000.00 0.00 43,537.50. 29,431.89 0.00 0.00 0,00 0.00
~ Enero Febrero - Marzo Abril . Ma;'; Junio Julio Agosto - | Septiembre | - Octubre | Noviembre | Diclembre
0.00% 0.00% 39,35% 60.65% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
39,35% 60.65% 0.00% 0.00% 100.00%
000% | 000% | 0.00% 000% | 3935% | 6.98% 0.00% | 0.00% | 0.00% 000% | 000% | 0.00% 46.32%
0.00% 46.32% 0.00% 0.00% 46.32%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 46.32%

"FichaTécnica del Indicadorq ©

Puesto:

Direccién General de Quejas y Procedimientos Adminisirativos

Teldfono y Ext. ;

329 55 00 Ext 5442

Denominacion: {Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles Metaanual 2017~
Jnterpnlaol&m Determina el p je y saldo pondi a la partida 6000 "Bienes Muebles, Inmuebles € Intangibles” - Unidad de mnﬁlda_ ‘Cantidad
s : u Eficiencia [} Eficacia Tipo de Indicador: HEslratéglm Poi $53,537 57
=i Lyt D Calidad & Economia W De Gestisn
: : . Linea base :
Férmula de célculo;: Total de presupuesto ejercido / {olal de recurso presupueslade * 100 2014 2015 2016 2017
_Programacién Mensual 2017
] ; Niimero Absolute : trakid il
- Enero Fobrero Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosfo Septiembre ‘Ootubre -  Noviembre Dicfambre
25,000.00 38,537.57
Porcentaje ' 4 it S iy :
Enero Febrero Marzo Abril !  Mayo  Junle. . Julle Agosto Sopllembre ‘Octubre * Noviembro Diclembre
39.35% 60.65%
: Realizado et 1end ; SEHL : - ;
Enere - Febraro Marzo Abril Mayo A_ _Junio Jufle - Agoslo i Soptlembre Octubre Noviembre " Diclembre -
0.00 0.00 25,000.00 4,431.89
L ; R ; ; 4. €7 H . ‘Porcantaje 1
 Enero Fabrero. . - Marzo Abrif . Mayo Junlo. . - Jullo.. Agosto " Sepllembre Octubre ~ Noviembre ~ Diclembre
0.00% 0.00% 39.35% 6.98% .

i El avance del 39.35% en lo referente a los $25,000.00 se efeclué el gaslo en el mes de mayo, con una ampliacién por $5,000.00, por lo que se compromelié la

canlidad de $29,431.89 para la compra de equipos de cémpulo (4 laptop) para las diferenles direcciones generales y la propia oficina de la Coniraloria Municipal.
Sty En el mes de junio se reporta el gaslo de los 4,431.89 por la compra de las 4 laplop, mismo que fue del gaslo de mayo.

- Observacionas " |Enllo referente al avence del 60.65% por la canlidad de $38,537.57 se efeclupa una irasferencia por el lotal de ese importe a la cuenla 5641 del proyeclo CM101,
para la adquisicién de tres equipos de aire acondicionado, dos para la oficina de la Direccién de Quejas y Procedimientos Adminislralivos y uno para la oficina de
la Conlraloria Municipal.

i Responsable del Indicador .
Unidad Administrativa: Contraloria Municipal 4
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