W
4to Trimestre 2021

JUBNTOS MAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracién y Control Eficiente
Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador Periodicidad | Semaforizacién

FIN

Porcentaje de avance de los
2 Programas de mejoramiento
administrativo

PROPOSITO

Porcentaje de normas y

1 lineamientos administrativos Semestral
emitidas
COMPONENTES
C

100.00% -

Porcentaje de recepcion de avances
en el cumplimiento de indicadores

1 Trimestral
para el informe de gestion ;
gubernamental i
ACTIVIDAD
Al
Porcentaje de seguimiento y
1 cumplimiento de los indicadores de Mensual

desempefio

Porcentaje de recursos destinados a
2 bienes muebles en la Secretaria de Mensual
Administracion

AC iDie

85.86% -

Prdspero Javier Cardona Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Ramirez Coordinadora Técnica de la Secretaria de
Encargado de Despacho de la Administracién

Secretarfa de Administracién




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracion y Modernizacién Administracién Publica de Cuernavaca Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y Control Eficiente
Dependencia:

Secretaria de Administracidn

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 301 Apoyo Administrativo Oficina de la Secretaria de Administracién
; Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de avance de los Programas de mejoramiento administrativo Avance de los Programas de mejoramiento administrativo
Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Nimero de etapas de los programas de mejoramiento administrativo cumplidas / Total de|Porcentaje
etapas existentes de los programas)* 100
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion:
Programas de mejoramiento Administrativo que se encuentra en la Oficina del Secretario de Administracién
! A Metas calendarizadas
Semaforizacion
Etapas de Comportamiento Comportamienta Comportamiento Critico /
Meta Etapas programas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de n
Seguimiento existentes de | mejoramiento avances de los
Programada 2 :
los programas | administrativo Programas
cumplidas Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 100 100 80.00% 100.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Anual | 10000% | 100 100 80.00% | 100.00% 7999% | 50.99% | 100.01%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones Contratacion de servicios profesionales de asesoria y gestion para la recuperacién del incentivo del articulo3-B de la Ley de Coordinacidn Fiscal (Fonde del

Impuesto sobre |a Renta). Contratacidn de servicio mantenimiento preventivo y apertura de 2 nuevos madulos extraordinarios al Sistema SOFT CEQ para operacion de recursos humanos,
soporte remoto para cargas base de datos, capacitacién de personal operativo para funcionalidad de médulos extraordinarios para calculo de aguinaldos.

Préspero Javier Cardona Ramirez Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Encargado de Despacho de la Coordinadora Técnica de la
Secretaria de Administracion Secretaria de Administracion



Ficha Técnica del Indicador

Nz

e

Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracién y Modernizacién Administracian Publica de Cuernavaca Propdsito

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién y Control Eficiente

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Prayecta del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 301 Apoyo Administrativo Oficina de la Secretaria de Administracion
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de normas y lineamientos administrativos emitidas Seguimiento de las normas y lineamientos administrativos emitidas
Dimensién: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Numero de normas y lineamientos emitidos / total de normas y lineamientos programados) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificién:
Politicas, disposiciones, circulares, acuerdos, calendarios, programas etc. que se encuentran en la Oficina del Secretario de Administracién
; Metas calendarizadas
Mormas y Normas y Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de | Semaforizacian
Seguimiento Meta lineamientos | lineamientos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion el n
Programada .y lineamientaos
programados emitidos 5
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima emitidas
Enero - - - - - - -
Febrero - w . - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - = -
Mayo - - - - - - -
Junio 50.00% 4 4 45.00% 50.00% 30.00% 44.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - = =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - = = = 5
Diciembre 50.00% 4 4 45,00% 50.00% 30.00% 44.99% 50.01%
Anal | ton00% | 8 8 | sooow | 100.00% 60.00% 89.98% | 100.02%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones; Envié de informacion del Tercer Informe de Gobierno 2021 de la Secretaria de Administracion, solicitud de creacion del Proyecto AD312 (Pensién y Jubilacién) Recurso Fiscal,
envié de informacién de Cédulas Bdsicas y Carga Masiva del Presupuesto 2022, de la Secretaria de Administracion

Prospero Javier Cardona Ramirez Lic. Ana Karen Ortiz Garcia

Encargado de Despacho de la Coordinadora Técnica de la
Secretaria de Administracion Secretaria de Administracion



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracion y Modernizacion Administracién Publica de Cuernavaca Componente 1

Datoside Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y Control Eficiente

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: MNombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 305 Gestion Administrativa y Control Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracion
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de recepcion de avances en el cumplimiento de indicadores para el informe de|Avance de indicadores de las unidades administrativas de la Secretaria de Administracion
gestion gubernamental

Dimension: Tipo del Indicadar: Sentido del Indicadar:
Eficacia Gestidn Ascendente
Meétodo de calculo: Unidad de medida:

(Numero de indicadores fisicos y financieros reportados por las unidades administrativas /|Porcentaje
Total de indicadores vigentes) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificion:

Reporte "Sisterna de Evaluacién de Desempefio Municipal" elaborados por las unidades administrativas de la Secretaria de Administracién y ubicados en la Coordinacidn Técnica de la Secretaria
de Administracién

Metas calendarizadas
Indicadores Semaforizacién

. Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
: fisicos y : b Porcentaje de
Seguimiento Meta |HC!IC3dDrES fiRalares Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Sarcssie n
Programada vigentes o
reportados par indicadores
las unidades Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = = = = = = 7
ler Trimestre 25% 32 32 20.00% 25.00% 10.00% 19.99% 9.99% 25.01% 25.00% i?:‘;*'— 5
Abril - - - = - - -
Mayo = - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do Trimestre 25% 33 33 20.00% 25,00% 10.00% 19.99% 9.99% 25.01% 25.00%
Julio - < - = - - -
Agosto - # s - = = 5
Septiembre - - E = = - -
3er Trimestre 25% 33 33 20.00% 25.00% 10.00% 19.99% 9.99% 25.01% 25.00%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - < - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trimestre 25% 33 33 20.00% 25,00% 10.00% 19.99% 9.99% 25.01% 25.00%
anual | dovoos || a1 | 181 _80.00% | 100.00% 2000% | 79.95% 39.96% | 100.04% | 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Proéspero Javier Cardona Ramirez Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Encargado de Despacho de la Coordinadora Técnica de la

Secretaria de Administracion Secretaria de Administracién



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién y Control Eficiente

Alineacion

_ Datos/de identificacion del Programal Presupuestario

Qs

e

Cuernavaca

¥

AVHTAMENTD.
3913 7531
R AEA

Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
Administracién y Modernizacién Administracian Publica de Cuernavaca Actividad 1.1

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 305

Nombre del Indicador:

Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de los indicadores de desempefio

Nombre de Proyecto:
Gestian Administrativa y Control

Definicion:

Seguimiento y control de indica

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracion

: : . Datos dellIndicador :

dores de desempefio reportados

Dimension:

Eficacia

Tipo del Indicador:
Gestion

Sentido del Indicador:
Ascendente

Meétodo de calculo:

(Numero de indicadores fisicos reportados / Total de indicadores vigentes) * 100

Unidad de medida:

Porcentaje

Afio linea base
2020

Meta 2021
100.00%

Valor linea base Frecuencia de medicion:

100.00% Mensual

Medios de Verificion:

Metas calendarizadas

Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en la Coordinacion Técnica de la Secretaria de Administracion

Ndmero de . . Semaforizacion
Total de - Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
= % Meta o T indicadores i - G
Seguimiento indicadores o Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion seguimiento
Programada i fisicos 2
vigentes de indicadores
reportados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 32 32 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 32 32 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 32 32 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 38 33 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 33 23 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 38 33 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8,35% 8.34%
lulie 8.33% 33 33 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 33 33 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 33 28 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
QOctubre 8.33% 33 33 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 33 33 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 33 33 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Anual 100.00% 393 | 3, 79192% 100.00% 60.00% 79.80% 50.88% | 100.12% | 100.00%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Préspero Javier Cardona Ramirez
Encargado de Despacho de la
Secretaria de Administracién

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la
Secretaria de Administraciéon




Ficha Técnica del Indicador

AvuTALENTO Iumrel maRtMal

i Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente| Administracién y Modernizacin Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 1.2
Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion y Control Eficiente

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Nombre de Proyecto:
Bienes Muebles

Proyecto del Programa: Unidad Responsable del Gasto:

AD 306

Oficina de la Secretaria de Administracion

Datos delindicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de recursos destinados a bienes muebles en la Secretaria de Administracidn Mide los recursos utilizados en la partida 5000 "Bienes muebles, inmuebles e intangibles"
Dimension: Tipo del Indicador: Sentide del Indicador:
Economia Gestion Ascendente
Métado de calculo: Unidad de medida:
(Total de Presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recursos presupuestados en|Porcentaje
le| capftulo 5000} * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificion:
Estado analitico del ejercicio del Presupuesto de Egreso, partida 5000 "Bienes muebles tangibles"
Metascalendarizadas
LS Semaforizacion
recurso presupuesto Comportamiento Compartamiento Comportamiento Critico / .
Seguimiento Meta presupuestad | devengado en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaleide n
Programada B Cobertura
oenel el capitulo
canitula 5000 5000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 245,000 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 384,768 144,768 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.13%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 239,955 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 19988219.01%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 0 10,326 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34% 86015080.20%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 0 37,120 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3092096.00%
Noviembre 8.33% 0 10,326 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 860149.97%
Diciernbre 8.34% 0 98,228 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8192185.18%
[ Anual 100.00% | 629,768.41 | 54072212 | 79.92% 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88% 100.12% " B5.86%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Se realizaron Ampliaciones presupuestales para la contratacién de Licencia anual SCRIPTCASE Profesional, 50 Licencias ESET ENPOINT PROTECTION ADVANCED y DESLOCK + PRO,
Certificado de Seguridad para el dominio GATEWAYPREDIALAPP_CUERNAVACA.GOB.MX, renta de planta de luz de emergencia de 80 KW A220/127V para el Ayto. de Cuernavaca.

Préspero Javier Cardona Ramirez Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Encargado de Despacho de la Coordinadora Técnica de la
Secretaria de Administracién Secretaria de Administracién
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IUNTOS HAREMAS

Cuernavaca

4to Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO
Secretaria de Administracion

Nombre del Indicador

Porcentaje de Satisfaccion en el
personal del Ayuntamiento de
Cuernavaca con respecto de los
Servicios de la Administracion de
los Recursos Humanos.

Periodicidad

Anual

Programa Presupuestario: Adminisfraciéon y mejora de los procesos de Recursos Humanos
Impacto o Resultado esperado:

Semaforizacion

80.00%

En riesgo

PROPOSITO

Porcentaje de atencién en los
tramites y servicios brindados

Trimestral

MPONENTES

Porcentaje de ndminas entregadas|

de prestaciones sociales

en tiempo a través de sistema Mensual
integral.
Porcentaje de atenci6 ramites .

) cion a t Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de personal capacitado,
en el sistema de némina

Semestral

Porcentaje de Lectores Digitales en
funcionamiento éptimo

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de vinculacién de

Ayuntamiento

) Trimestral
renuncias y demandas
Porcentaje  de  atencion  de
solicitudes  de ione: :
.0 e panslones ¥ Trimestral
jubilaciones  recibidas para su
andlisis
Porcentaje  de  capacitaciones
impartidas  al  personal  del Trimestral

Préspero Javier Cardona
Ramirez
Encargado de Despacho de
la Secretaria de Administracién

. SRS BB TS

- b s 4to Trime e
y _ _ 100.00% i}

|

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la Secretaria de
Administracién




Ficha Técnica

del Indicador

S. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién y mejora de los pracesos de Recursas Humanas

AUz

Cuernavaca

AVuRTAENTO
¢t i

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Fin

Programa sectorial:
Administracion Publica de Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Administracian

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:

AD 302 Administracion de Personal

Nombre del Indicador:
Porcentaje de Satisfaccion en el personal del Ayuntamiento de Cuernavaca con respecto de los
Servicios de la Administracion de los Recursos Humanos.

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador:

Definicion:
Este indicador mide el grado de satisfaccion del personal del Ayuntamiento de Cuernavaca
respecto de los servicios proporcionados por la Subsecretaria de Recursos Humanaos.

Dimension: Tipo del Indicador:

Eficacia Estratégico

Sentido del Indicador:
Ascendente

Métoda de calculo:

Porcentaje de satisfaccion

Unidad de medida:
Porcentaje

Valor linea base:
90.00%

Afio linea base:
2020

Meta 2021
93.00%

Frecuencia de medicién:

Anual

Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccion que se encuentran en la Subsecretaria de Recursos Humanos.
Metas/ca

Comportamiento

Meta Aceptable

Porcentaje de satisfaccion
Programada

Seguimiento

endarizadas
Semaforizacion

Comportamiento Comportamiente Critico /

en riesgo Fallo en la planeacion Pocentaje

Desde Hasta

Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero -

Febrero

Marzo

Abril -

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 93.00% 80.00% 83.00%

72.00% 72.99% 93.01% 80.00% En riesgo

B0.00% 83.00%

T Anuval 93.00%

_72.00% | 72.00% 93.01% 0%

En riesgo

Semaforizacidn (mensual,

trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Lic. Beatriz Diaz Rogel
Subsecretaria de Recursos Humanos

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la Secretaria de




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Alineacion

ALHTAENID

s
o

: Cuernavaca

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Administracién y Modernizacion Administracion Pablica de Cuernavaca Propdsito

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Dependencia:

Secretaria de Administracidn

Proyecto del Programa:
AD 302

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencion en los tramites y servicios brindados

Nombre de Proyecto:
Administracion de Personal

Datos del Indicador

Definicion:

Este indicador mide el avance de la atencidn de los tramites de los servicios solicitados a la

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Recursos Humanos

Subsecretaria de Recursos Humanos.

Dimension:

Eficacia

Tipo del Indicador:
Estratégico

Sentido del Indicador:

Ascendente

Método de calculo:

(Trdmites y servicios atendidos / tramites y servicios recibidos) * 100

Unidad de medida:

Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base:
2020

Valor linea base:
100.00%

Frecuencia de medicion:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Registro de bitdcoras y en carpetas que se encuentran bajo resguardo de cada Direccion de area,

Metas calendarizadas

Semaforizacion
Tramites y Tramites y Comportamiento Comportamiento Comportamiente Critico / .
- Meta oo i . 2 Porcentaje de
Seguimiento servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion el
Programada - . atencién
recibidos atendidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - = 3 % = .
Marzo - - - - - - -
der Trim 25% 655 393 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 15.00% En riesgo
Abril - G - = - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do Trim 25% 1947 1777 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 22.82%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 25% 1922 1922 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Qctubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 25% 1409 20.00% 25.00% 15.00% 14.99% 25.01% 25.00%
| Anval | 10000% 5933 | 8o0.00% 100.00% |  60.00% 59.96% 100.00% | 92.72%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Lic. Beatriz Diaz Rogel

Subsecretaria de Recursos Humanos

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia

Coordinadora Técnica de la Secretaria de



Ficha Técnica del Indicador

o 2 g

CRNAVAER Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo:
Administracién y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

1

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:

Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 302 Administracion de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de néminas entregadas en tiempo a través de sistema integral. Elindicador mide el porcentaje de entregas en tiempo de las nominas del Municipio.
Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Numero de néminas entregadas / total de néminas elaboradas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Entrega del oficio y el archivo electrénico de la generacién de némina a la Direccion de Egresos adscrita a la Tesoreria Municipal
Metas calendarizadas

Nlir.nelrc de Nlﬁlr‘ne.ro de Comportamiento Comportamienta Compartamiento Critico/ | Porcentaje de Fepafarizaioy
Seguimlenta Meta nominas nominas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién néminas
Pragramada elaboradas entregadas entregadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% A 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 4 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.,00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
[ Anal | 10000% | 2 % 79.92% | 10000% | 60.00% | 79.80% | 50.88% | 100.12% | 100.00
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
|
|
Lic. Beatriz Diaz Rogel Lic. Ana Karen Ortiz Garcia

Subsecretaria de Recursos Humanos Coordinadora Técnica de la Secretaria de



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nambre del Programa Presupuestario:

Administracién y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Alineacién

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

QA
ol ] [ e

tumten manimay

Cuernavaca

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Administracién y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 1.1

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 302

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personal capacitado en el sistema de nomina

Nombre de Proyecto:

Administracion de Personal

Definicién:

Mejora del desempeiio y el pro

Unidad Responsable del Gasto:

ceso de nominas

Subsecretaria de Recursos Humanos

: Datos del Indicador ; 5 |

Dimension:

Eficacia

Tipa del Indicadar:

Gestién

Sentido del Indicador:
Ascendente

Métedo de caleulo:

(Capacitaciones realizadas / capacitaciones programadas) * 100
p

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2021 Afa linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:
Listas de asistencia, que se encuentra en Area de Direccion de Nomina.
| : Metas calendatizadas
Semaforizacién
e . Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico/ | Porcentaje de
Seguimiento Meta Capacitacichies Capacl‘taciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn personal n
Programada | programadas realizadas X
capacitado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - = - = - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = - = & > “ =
Abril - - - - - - -
Mayo - - - = - & -
Junio - - = - - e =
ler, Sem 50% 100 100 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre = B & & = 2 i
Diciembre - - - - - - -
2do. Sem 50% 100 100 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
 Anual | 100,00% 200 200 80.00% | 10000% | 60.00% | 79.98% | 59.98% | 100.02% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

No se contaba can la Jefatura de Capacita

cién hasts el primero de octubre de 2021,

Lic. Beatriz Diaz Rogel

Subsecretaria de Recursos Humanos

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia

Coordinadora Técnica de la Secretaria de



Ficha Técnica del Indicador

T
e

o
olrmata Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
S. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracion y Modernizacion Administracidn Publica de Cuernavaca Actividad 1.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 302 Administracion de Personal Subsecretarfa de Recursos Humanos
Datos del Indicador:
Nornbre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de Lectores Digitales en funcionamiento dptimo Con el propdsito de realizar un control diario del registro de asistencia digital de los trabajadores
adscritos al Ayuntamiento de Cuernavaca
Dimensian: Tipo del Indicador: Sentido del Indicadar:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo: Unidad de medida:
(Lectores digitales con funcionamiento dptimo / total de lectores digitales) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% Nueva Creacion No Aplica Trimestral
Medios de Verificacion:
Por medio del reporte emitido a través del sistema de Control de Incidencias
Metas calendarizadas
Lectores digitales Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de | Semaforizacian
Seguimiento Meta Total de lectores _con Aceptable en riesgo Falla en la planeacién Iec%ores £
Programada digitales funcionamiento funcienamient n
Gptima Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima o éptimo
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - =
Marzo - - - & = N 2
ler Trim 25% 17 17 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - = = = - 5
2do Trim 25% 17 17 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - " - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - 2 - = 2 - -
3er Trim 25% 17 17 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre - - - = = - -
Noviembre - - - - - & B
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 25% 17 17 20.00% 15.00% 25.01%
| Anual | 100.00% 68 | 68 80.00% 60.00% 100.04%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

En ceso de que el lector digital presente alguna falla, quedara come soporte las listas de asistencia firmadas por el personal adscrita a la Dependencia que lleva a cabo el reporte.

Lic. Beatriz Diaz Rogel Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Subsecretaria de Recursos Humanos Coordinadora Técnica de la Secretaria de



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Administracion y mejora de los

S. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Administracion y Modernizacion Administracién Plblica de Cuernavaca Componente

Datos de Identificacion/del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

2

procesos de Recursos Humanos

Dependencia:

Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa:
AD 302

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre de Proyecto:

Administracion de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de atencidn a trdmites de prestaciones sociales. Dar cumplimiento a los requerimientos de autoridad y trdmites de prestaciones sociales.
Dimensién: Tipe del Indicador: Sentida del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
En los libros de Gobierno y carpetas que se encuentran en la Direccién de Relaciones Laborales.
| Metas calendarizadas
Semaforizacion
Comportamiento Compoartamiento Comportamiento critico /
. s : " Porcentaje de
Seguimiento Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion 3 n
Programada recibidas atendidas SOIICm,IdES
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - = - - -
Marzo - - - - - - -
ler Trim 25% 768 768 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - & -
Junio - - - < - - -
2do Trim 25% 346 346 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 25% 618 605 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 24.47%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 25% 455 455 20.00% 25.00% 19.99% 25.00%
| Anval | 10000% [ 2187 2174 B0.00% | 100.00% | 600 79.96% _ 99.41%

Semaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Subsecretaria de Recursos Humanos

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la Secretaria de

Lic, Beatriz Diaz Rogel



Ficha Técnica del Indicador

¥

avataESTO

STt

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracion y Modernizacion Administracion Piblica de Cuernavaca Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Administraciéon y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 302 Administracion de Personal Subsecretaria de Recursos Humanos
Nombre del Indicadar: Definicion:
Porcentaje de vinculacion de renuncias y demandas. Con la finalidad de dar oportuno seguimiento a los tramites juridicos relacionados con renuncias y
demandas (indicador bajo Demanda)
Dimensidn: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Descendente.
Método de calculo: Unidad de medida:
(Numero de renuncias y demandas laborales vinculadas / Numero de renuncias y demandas|Porcentaje
laborales recibidas) * 100
Meta 2021 Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
En los libros de Gobierno y carpetas que se encuentran en la Direccién de Relaciones Laborales.
. Semafarizacion
5 Rentinclasiy Rentinclasy Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de
Seguimiento Meta demandas demandas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes
Programada laborales laborales ) n
tegibiday Mingitladss Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vinculadas
Enero = & - = = = =
Febrero = - & 2 = = =
Marzo - o & - - - -
ler Trim 25% 95 95 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - . A - -
Mayo - - - = = = =
Junio = - = = = s =
2do Trim 25% 88 88 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% i
Julio - - - - - - =
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 25% 15 15 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre - 5 - P & - &
Noviembre - - - - & = =
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 25% 12 12 20.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
| Anual | 10000% | 210 | 210 | so00% ¢ | eooox | 7o96% | % | o00s% |
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
|
|
|
Lic. Beatriz Diaz Rogel Lic. Ana Karen Ortiz Garcia

Subsecretaria de Recursos Humanos Coordinadora Técnica de la Secretarfa de



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracién y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: MNombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 308 Pensidn y jubilacion Subsecretaria de Recursos Humanos

: i Datos de Indicador,
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de atencién de solicitudes de pensiones y jubilaciones recibidas para su analisis Anélisis de solicitudes de pensiones y jubilaciones a fin de remitirlas a la Comision de pensiones
Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Ascendente.
Método de calculo: Unidad de medida:
(Solicitudes de pensiones y jubilaciones analizadas / solicitudes de pensiones y jubilaciones|Porcentaje.
recibidas) * 100
Meta 2021 Afia linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
En los libros de Gobierno y carpetas que se encuentran en la Direccién de Relaciones Laborales.
Metas calendarizadas
o L Semaforizacién
o Solictudasda:| Solicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimisnto Mgk FerTs(o-nes v !nen-s:‘o_nes 14 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes n
Programada jubilaciones jubilaciones :
recibidas analizadas e = analizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima i
Enero - - - = = - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler Trim 25% 80 80 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - = % - - - =
Mayo - - - - - - =
Junio = & b = = = =
2do Trim 25% 15 15 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - - -
Agosto = = = - - B 2
Septiembre - - - - - - -
3er Trim 25% 82 82 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre - = - - - B =
Noviembre - o - - - = =
Diciembre - - R - . - -
4to Trim 25% 47 39 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 20.74%
| Anual | 100.00% | 224 | 216 | 000w | 100.00% | 60.00% | 79.96% | 59.96% | 10004% | 96.43%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

QObservaciones

Lic. Beatriz Diaz Rogel Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Subsecretaria de Recursos Humanos Coordinadora Técnica de la Secretaria de



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineacion

Datos deIdentificacion del Programa Presupuestario

Administracion y mejora de los procesos de Recursos Humanos

N

Frajo) .

Cuernavaca

¥

R AL

Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 2.3

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD302

Nombre del Indicador:

Nombre de Proyecto:

Administracion de Personal

Datos del Indicador

Porcentaje de capacitaciones impartidas al personal del Ayuntamiento

Definicidn:

Incrementar el nimero del personal capacitado en el Ayuntamiento con la finalidad de maximizar|

el desempefio en sus funciones

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Recursos Humanos

Dimension:
Eficacia

Tipo del Indicador:
Gestion

Sentido del Indicador:
Ascendente.

Método de calculo:

Unidad de medida:
Porcentaje.

Meta 2021
100.00%

Afio linea base:

Nueva Creacion

Valor linea base:

No Aplica

Frecuencia de medicion:

Trimestral

Medios de Verificacion:

Meta

Seguimiento
g Programada

Capacitaciones
Programadas

Capacitaciones
Realizadas

Convocatarias emitidas, carpeta de evidencias con reconocimiento de conclusién de curso, que estara en resguardo de la Direccion de Relaciones Laborales.

Metas calendarizadas

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Semaforizacion

Comportamiento Critica /

i Porcentaje de
Fallo en la planeacion

capacitaciones
realizadas

Desde Hasta

Desde Hasta

Por debajo Por encima

Enero -

Febrero =

Marzo

der Trim

15.00% 19.99%

14.99% 25.01% 0.00%

Abril =

Maya -

Junio -

2do Trim

20.00% 25.00%

19.99%

25.00%

14.99% 25.01%

Julio -

Agosto -

Septiembre -

3er Trim

20.00% 25,00%

19.99%

25.00%

14.99% 25.01%

Octubre -

Noviembre -

Diciembre =

4to Trim
[

~
~

20.00% 25.00%

15.00% 19.59%

14.99% 25.01% 25.00%

| Anual

801002 100.00%

60.00% | 79.96%

59.96% | 100.08% 00% |

Semafarizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se implemento y estructuro el programa de capacitacion ya que no se contaba con algun programa,

Lic. Beatriz Diaz Rogel

Subsecretaria de Recursos Humanos

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia

Coordinadora Técnica de la Secretaria de



==t 4to Trimestre 2021

JUNTOS HAREHMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Progroma Presupuestario: Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e
Inmuebles
Impacto o Resuﬂqdo esperado:

No, | Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

Tasa de variacion del nimero de

observaciones recibidas por parte de las 30.00%
. . - Anual

auditorias practicadas en el afo a la

Subsecretaria de Recursos Materiales.

En riesgo

PROPOSITO

Porcentaje de procedimientos realizados
1 en apego a normas y lineamientos
administrativos y legales aplicables.

COMPONENTES

través de procedimientos ptiblicos.

| : Semestral :
1 Porcentaje de adquisiciones realizadas a SeinastiEl 90.00%
bl

Porcentaje de solicitudes atendidas para

2 llevar a cabo la coordinacion y ejecucidn Trifitastial - - :
de servicios de mantenimiento, limpieza 92.21%

y eventos.

Porcentaje de bienes muebles e

Semestral
3 inmuebles inventariados y resguardados,
ACTIVIDAD
| Al
Tasa de variacién en las invitaciones
1 A = Trimestral
restringidas y licitaciones.
2 Pon?entaje de pedidos extraordinarios| sl
realizados
ACTIVIDAD
| A2
1 Porcentaje de .traba]us ! de| iensusi
mantenimiento y aseamiento realizados
Porcentaje de solicitudes atendidas para
2 llevar a cabo la coordinacion y ejecucion Mensual
de eventos.
ACTIVIDAD
A3
" . " -
1 Porcentaje de  bienes inm Semestral
actualizados.
2 Porcentaje d.e revisiones fisicas a bienes Trimestral
muebles realizadas
) P stral
3 Porcentaje de resguardos vehiculares, Saitastral 80.00%
actualizados
table
Préspero Javier Cardona Ramirez Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Encargado de Despacho de la Coordinadora Técnica de la Secretar(a de

Secretaria de Administracién Administracién




Ficha Técnica del Indicador

T

R VAT
Eallly

LN Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracién y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Fin

Datos de ldentificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion I
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios | Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Tasa de variacion del ndmero de observaciones recibidas por parte de las auditorias|Contribuir a la Administracion Eficaz y transparente de los Recursos Materiales mediante la
practicadas en el afio a la Subsecretarfa de Recursos Materiales, mejora de los procesos de adquisicidn y servicios, mantenimiento del Patrimonio municipal,

avallios de bienes inmuebles arrendados, actualizacién de resguardos de bienes muebles entre
otros; a cargo de las direccién gue conforman a la Subsecretaria de Recursos Materiales.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente
Método de calculo Unidad de medida
{Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la subsecretaria 2021 /|Porcentaje
Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la subsecretaria 2020)-1)
*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
50.00% 2020 75.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de observaciones recibidas por parte de las auditorias, que se encuentra en las oficinas de la Subsecretaria de Recursos Materiales
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
- Meta observaciones | observaciones . - Porcentaje de
Aceptabl Fall la pl
Seguimiento Programada 2020 2021 ceptable en riesgo allo en la planeacion disminucién n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = - = - = & -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = = - = - = 4
Julio - - - ~ = - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre = = - = - # =
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 50.00% 50 30 45.00% 50.00% 30.00% 44.99% 29.99% 50.01% 30.00% En riesgo
Anual 50.00% | 50 30 45.00% 50.00% | 30.00% | 44.99% 29.99% 50.01% | 30.00% En riesgo
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
El nivel Fin muestra un o d d porque busca obtener como resultado fa- dismi total de observaciones de auditarias emitidas por parte de Ia Contraloria Municipal, a las|
procesos que se llevan a cabo dentro de la Subsecretaria de Recursos Materiales, con el firme objetivo de lidar una Sub ia eficaz rapida, apegada 3 la normatividad aplicable
transp ), ibuyendo a que las Dependencias del Ayuntamiento de Cuernay iplan con sus tareas en tiempo y forma, ‘1

Prospero Javier Cardona Ramirez Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la

Subsecretario de Recursos Materiales Secretaria de Administracion



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del indicado
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Proposito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:

Secretaria de Administracion
Proyecto del Programa:

AD 303

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de procedimientos realizados en apego a normas y lineamientos administrativos y|Procesos mejorados de adquisicidn, servicios, mantenimiento del Patrimenio Municipal, avalios
legales aplicables. de bienes inmuebles arrendados, actualizacion de resguardos de bienes muebles entre otros; a
cargo de las Direcciones que conforman a la Subsecretaria de Recursos Materiales.

Sentido del Indicador
Ascendente

Dimensién Tipo del Indicador

Eficacia Estratégico

Método de calculo Unidad de medida
(Procedimientos realizados de forma completa de acuerdo con los lineamientos y normatividad | Porcentaje
aplicable / Ndmero de procedimientos requerido) *100

Afio linea base: Frecuencia de medicion

2020

Valor (anual)

90.00% Anual

Meta 2021
90.00%
Medios de Verificacidn
Calendarios realizados y atendidos, programas realizados, solicitudes atendidas, reglamentos internos, oficios, etc. que obran dentro de las oficinas de las Direcciones de la subsecretaria.

Semaforizacion

. Meta
Seguimiento

Programada

Procedimiento
Requerido

Procedimiento
Realizado

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico
Fallo en la planeacion

Desde Hasta

Desde

Hasta

Por debajo

Por encima

Metas calendarizadas
g

porcentaje
procedimientos

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

90.00%

90

80

80.00% 90.00%

60.00%

79.99%

59.99%

90.01%

80.00%

Anual’

90.00%

90

80

80.00% 90.00%

60.00%

79.99%

59.99%

90.01%

80.00%

Semaforizacién {(mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Préspero Javier Cardona Ramirez

Subsecretario de Recursos Materiales

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la
Secretarfa de Administracién




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:
Administracién y Modernizacion Administracion Publica de Cuernavaca Compaonente 1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Y

-l 1 e

Cuernavaca

)3

AvunTavERTO
2019 2021
CUERNAVAEA

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 303

Nombre del Indicador

Nombre de Proyecto:

Gestién de los Recursos Materiales y Prestacién de Servicios
Datos del/Indicador

Porcentaje de adquisiciones realizadas a través de procedimientos publicos.

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursas Materiales

Definicién
se cuenta con un programa de adquisiciones, arrendamientos y servicios, en base a
requerimientos y presupuestos reales, para adquirirse mediante Licitacion Publica, Invitacidn
Restringida de manera que permita al Municipio una horro sustancial de recursos

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentide del Indicador
Ascendente

Métoda de calculo

(Total de procedimientos publicos realizados / Total de procedimientos) *100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021
90.00%

Ao linea base
Nuevo Indicador

Valor linea base (trimestral)
90.00%

Frecuencia de medicién
Semestral

Medios de Verificacidn

Meta

Seguimiento
Programada

Procedimientos
publicos
realizados

Total de
procedimientos

Solicitudes atendidas, documentacién completa de pracedimientos totales de licitaciones publ

Comportamiento
Aceptable

icas, invitaciones restringidas, contratos, adjudicaciones directas que obran dentro de las oficinas

endarizadas

Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion

) Porcentaje de
Fallo en la planeacién

en riesgo

Desde Hasta

woe: | (K

Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero s

Febrero -

Marzo -

Abril -

Mayo -

Junio =

ler Sem

45 45

30.00% 34.99% 29.99% 45.00%

Julio -

Agosto -

Septiembre -

Octubre 2

Noviembre -

Diciembre -

2do Sem 45.00%

45 45

35.00% 45.00%

30.00% 34.99% 29,99% 45.01% 45.00%

Anual

90,00%

90

90

_70.00% 90.00%

60.00% 69.98% 59.98% 90,02%

90.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

a5 adquisiciones varian de acuerdo 3l presupuesto anual autorizado a cada Dependencia,

Praspero Javier Cardona Ramirez

Subsecretario de Recursos Materiales

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la
Secretaria de Administraciéon



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Paolitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacidn Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 11

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracidn Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracian

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Tasa de variacion en las invitaciones restringidas y licitaciones. El indicador muestra una mejor planeacion presupuestal y busca generar un ahorro sustancial en
el presupuesto de cada Dependencia.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
((Invitaciones restringidas y licitaciones realizadas en el 2021 / Invitaciones restringidas y|Tasa de Variacion
licitaciones realizadas en el 2020)-1)*100
Meta 2021 Afie linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicion
80.00% 2020 75.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Registro de pedidos que se encuentran en la Subsecretaria de Recursos Materiales.
Metas calendarizadas
Mista invitacionesy | invitacionesy Omp!;:::i:!;lt: UmPOI:: ::;;too DF?:::::T:IZE;:SE: Parcentaje de Semafarzscion
Seguimiento Programada licitaciones en el|licitaciones en el ] ] procedimiento n
2020 2021 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 5
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - = =
Marzo - 2 - = £ = =
ler Trim 20.00% 8 8 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01% 20.00%
Abril - 2 & - - = 5
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do Trim 20.00% 3 2 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01% 1333% |
Julio - - - - - — =
Agosto - - - = i - -
Septiembre - - = = = - -
3er. Trim 20.00% 0 0 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 14.99% 2001% o.00% ||
Octubre - = 2, - = 2 =
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 20.00% 1 1 17.50% 20,00% 15.00% 17.49% 14.99% 20.01% 20.00%
Anual | 80.00% 12 11 70.00% 80.00% |  60.00% 69.96% | 59.96% 80.04% 73.33% |
|
|
|
|

Préspero Javier Cardona Ramirez Lic. Ana Karen Ortiz Garcia

Coordinadora Técnica de la
Secretaria de Administracion

Subsecretario de Recursos Materiales



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracién y Modernizacién Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 1.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Proerama Presupuestario:
Administracidn Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicias, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracian

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestién de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de pedidos extraordinarios realizados A pesar de que existe un programa anual de compras, se deben atender necesidades
extraordinarias que se presenten a lo largo de la administracion, para contribuir a que las
dependencias cumplan en tiempo y forma con sus labores.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Pedidos extraordinarios realizados / Requisiciones extraordinarias solicitadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicidn
90.00% 2020 80.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Sisterna de entradas y salidas del Almacén General del Municipio de Cuernavaca.
Metas calendarizadas
L : Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / 7 Semaforizacién
o Meta requlsl(fontafs pedidos ) Aceptable e Fallo e ls hlanascion Porce‘n‘lalje de
Seguimiento Programada extraf)r.d\narlas extraordmarlos adqulsw—lon?s n
#elifedas realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima sitardioarias
Enero - - - - - - =
Febrero - - - - - = -
Marzo - - - - - - -
ler Trim 22.50% 126 126 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51% 22.50%
Abril = - = - = * z
Mayo = - = - = - 5
Junio = = 2 |3 - - -
2do Trim 22.50% 113 113 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51% 22.50%
Julio - - - - - - -
Agosto = = 2 - - % =
Septiembre - - - - = = ~
3er. Trim 22.50% 100 100 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51% 22.50% : 5
Octubre - - = - - ~ -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - . = - = - -
4to Trim 22,50% 176 176 17.50% 22.50% 15.00% 17.49% 14.99% 22.51% 22.50%
Anual 90.00% 515 515 70.00% 90.00% |  60.00% 69.96% 59.96% | 90.04% 90.00%
Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
| |
|
== T v ErroRT =
Préspero Javier Cardona Ramirez Lic. Ana Karen Ortiz Garcia

Coordinadora Técnica de la
Secretaria de Administracion

Subsecretario de Recursos Materiales



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacion Administracion Pablica de Cuernavaca Componente 2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretarfa de Recursos Materiales
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacion y ejecucion de servicios|Instalaciones mejoradas y ejecucion de eventos.
de mantenimiento, limpieza y eventos.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes atendidas / Total de todas solicitudes recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicion
95.00% 2020 85.00% Trimestral

Medios de Verificacién
Formatos de oficios recibidos que se ecuentran bajo resguardo de la Direccion de Servicios Auxiliares.

Metas calendarizadas
- - Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacién
Seguimiento hacta SO"FIt_udES SQlICIlL'IdBS Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion calificaciones n
Programada recibidas did

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima buenas
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - = - - - =

ler Trim 23.75% 268 250 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76% 22.15%
Abril - = - - ¥ - .
Mayo - - - - - - -
Junio = - ™ & 2 = =

2do Trim 23.75% 167 164 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76% 23.32%
Julio - * & % - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -

3er. Trim 23.75% 140 140 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76% 23.75%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = z - - - -
Diciembre - - - - - - -

4to Trim 23.75% 141 141 20.00% 23.75% 15.00% 19.99% 14.99% 23.76% 23.75%

 Anual | 9s.00% 716 695 | 80.00% 95.00% 60.00% 79.96% | 59.96% | 95.04% 92.21%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Préspero Javier Cardona Ramirez Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la
Subsecretario de Recursos Materiales Secretaria de Administracién
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracién y Modernizacién Administracion Publica de Cuernavaca Actividad 21

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracidn Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestién de los Recursos Materiales y Prestacidn de Servicios  |Subsecretaria de Recursos Materiales
__ Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de trabajos de mantenimiento y aseamiento concluidos Mantenimiento en general de las instalaciones del Ayuntamiento
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Trabajos de mantenimiento y aseamiento realizados / Total de trabajos de mantenimiento y|Porcentaje
aseamiento programados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacidn
Oficios de salicitudes de mantenimiento que se encuentran en la Direccion de Servicios Auxiliares
Metas calendarizadas
) . 5 Semaforizacion
Trabajos de Trabajos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / .
i oo . firt Parcentaje de
s Meta mantenimiento | mantenimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion

Seguimiento . : trabajos de

Programada y aseamiento y aseamiento Sl
programados realizados mantenimient
Desde Hasta Desde Por debajo Por encima a

Enero 7.92% 6 6 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93% 7.92%
Febrero 7.92% 33 a3 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93% 7.92%
Marzo 7.92% 54 54 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93% 7.92%
Abril 7.92% 44 44 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93% 7.92%
Mayo 7.92% 34 34 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93% 7.92%
Junio 7.92% 44 44 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93% 7.92%
Julio 7.92% 24 24 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93% 7.92%
Agosto 7.92% 43 43 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93% 7.92%
Septiembre 7.92% 19 19 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93% 7.92%
Octubre 7.92% 37 37 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93% 7.92%
Noviembre 7.92% 16 16 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93% 7.92%
Diciembre 7.92% i3 13 6.00% 7.92% 5.00% 4.99% 7.93% 7.92%
[ anval | 9s.00% 367 367 | 72.00% 95.04% 60.00% 59.88% 95.16% 95.04%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Prospero Javier Cardona Ramirez Lic. Ana Karen Ortiz Garcia

Coordinadora Técnica de la
Subsecretario de Recursos Materiales Secretaria de Administracién



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Mederno Eficiente y Transparente | Administracion y Modernizacion Administracion Pablica de Cuernavaca Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Progzrama Presupuestario:
Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios  |Subsecretarfa de Recursos Materiales

Datos/del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacion y ejecucion de eventos. |coordinacidn y ejecucion de eventos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base 2020 (Anual} |Frecuencia de medicién
95,00% 2020 85.00% Mensual

Medios de Verificacién
Mediante oficios que se encuentran bajo resguarde de la Direccién de Servicios Auxiliares

Metas calendarizadas

Meta Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento | Programada SO”C_ithES Soliml_me; Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién PDfCEnté.lj'e’de
recibidas atendidas supervision
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 7.92% 0 0 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 0.00%
Febrero 7.92% 12 12 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Marzo 7.92% 22 22 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Abril 7.92% 12 11 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.26%
Mayo 7.92% 14 13 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.35%
Junio 7.92% 19 18 6.00% 792% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.50%
Julio 7.92% 21 21 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Agosto 7.92% 19 19 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Septiembre 7.92% 15 15 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Qctubre 7.92% 24 24 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Noviembre 7.92% 36 36 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Diciembre 7.92% 15 15 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 7.93% 7.92%
Anual | 9s0a% | 209 | 206 72.00% |  95.04% 60:00% 71.88% 59.88% | 95.16% | 93.68%

Serafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Préspero Javier Cardona Ramirez Lic. Ana Karen Ortiz Garcia

Subsecretario de Recursos Materiales Coordinadora Técnica de la
Secretarfa de Administracién



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion y Modernizacién Administracion Publica de Cuernavaca Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracidn Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Serviclos  |Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de bienes muebles e inmuebles y unidades vehiculares resguardados. Control de bienes muebles, inmuebles y unidades vehiculares ejecutado
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bienes muebles, inmuebles y vehiculos inventariados y resguardados / Total de bienes|Porcentaje
muebles e inmuebles y vehiculos del Municipio de Cuernavaca ) * 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base (semestral) |Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Sistena de indicadores y archivo bajo resguardo de la Direccion de Patrimonio Municipal
Metas calendarizadas
i Bienes muebles, Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico Semaforizacion
Seguimiento Meta BIE'::J::IEEIZITG Inmisslesy " Aceptable ’ en riesgo Falll)o en la planeacidn f RrEEalEde
Programada vahiculos vehiculos . : supervision n
inventariados y Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = - - - 7 r -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
ler Sem 50.00% 50 50 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - - - 2 = =
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = - - - -
Octubre - - - - = 2 2
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 50 50 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
g 10000% | 100 100 80100% | 100.00% 60.00% | 79.98% | 59.98% 100.02% | 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
(000
Observaciones
|
|
e mror s e
Préspero Javier Cardona Ramirez Lic. Ana Karen Ortiz Garcfa

Coordinadora Técnica de la
Subsecretario de Recursos Materiales Secretaria de Administracion



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente | Administracion y Modernizacion Administracidn Piblica de Cuernavaca Actividad 3.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Dependencia:
Secretaria de Administracién
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 303 Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios Subsecretaria de Recursos Materiales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de bienes inmuebles actualizados Control de bienes actualizado
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bienes inmuebles actualizados / Total de bienes inmuebles del Municipio de Cuernavaca) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base (semestral) |Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00 % semestral
Medios de Verificacion
Sistema de indicadores, archivo y caja fuerte que contiene documentacién legal de los predios (escrituras originales), bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal
eld diehd dld
Bienes Bienes Comportamiento Camportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta inmuebles | inmuebles Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion | Poreentaje de n
Programada regularizados | actualizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Blenes
Enero = - - % & - G
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - = E
Abril - - - - = - n
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - # = -
ler Sem 50.00% 50 50 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio = = 5 - - - 2
Agosto - - - - = - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - = - = = % =
Noviembre - - 2 - - = =
Diclembre - = - = - - -
2do Sem 50.00% 50 50 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
me | 100i00% 100 100 | 80.00% 100,00% 60.00% | 79.98% | 59.98% | 10002% | 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

La actualizacion de la docur ) espondiente al niimero totsl de bienes inmuebles propiedad del ay niento de C se realiza n su totalidad en el primer stre del afio,
'sin embargo; hay docurr iones que tisnen una vigencia de & meses, porlo cual se tienen que rencvar durante elmgmﬂo sermestre. Obtentendo un 100% a fin de afio. !
{ : !

Préspero Javier Cardona Ramirez Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la

Subsecretario de Recursos Materiales Secretaria de Administracién



Ficha Técnica del Indicador

5. Gobierno Moderna Eficiente y Transparente [Administracion y Madernizacion

Nombre del Programa Presupuestario:

¥

AYUHTAMIENTO
2010 - 2021,
CURNHAVACA

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

NS

Cuernavaca

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Administracion Publica de Cuernavaca Actividad

Clave del Indicador:

3:2

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 303

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios

Datos delllndicador

Subsecretaria de Recursos Materiales

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de revisiones fisicas a bienes muebles realizadas Ejecutar un calendario de revisién fisica de bienes muebles
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Numero de Secretarias revisadas / Total de Secretarias programadas)* 100 Porcentaje
Meta 2021 ARo linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% trimestral
Medios de Verificacién
Documento de trabajo bajo resguardo de la Direccidn de Patrimonio Municipal
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Secretarias Secr-etarias Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién PorcelnAtaje de n
Programada | programadas revisadas revisiones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = . = - ¥ = £
ler Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio a = = = = = =
2do Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - = - - -
Septiembre - - - 5 % 5 %
3er. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre - - - - - - =
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
~ Anual 100.00% 100 100 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 10000% | 100.00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

I

|
[
I
i

Préspero Javier Cardona Ramirez

Subsecretario de Recursos Materiales

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la
Secretaria de Administracion



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
5, Gobierno Moderno Eficiente y Transparente [Administracién y Modernizacion Administracién Publica de Cuernavaca Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineacion

Administracion Eficaz y Transparente de los Recursos Materiales, Servicios, Bienes Muebles e Inmuebles.

Y

Cuernavaca

¥

ATUNTAMIETO
20102021
CUENNAVAGA

Clave del Indicador:

3.3

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa:
AD 303

Nombre del Indicador
Porcentaje de resguardos vehiculares actualizados

Nombre de Proyecto:

Gestidn de los Recursos Materiales y Prestacidn de Servicios
Datos delIndicador

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Definicion

El indicadar da a conocer el avance de la revisién de resguardos de los vehlculos automotores

oficiales
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Vehfculos con resguardo actualizado/ Total de vehiculos activos) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor Iinea base (trimestral) |Frecuencia de medicion
80.00% 2020 80 Semestral
Medios de Verificacion
Formato de resguardo e identificacién de vehiculos actualizado que se encuentra en la Direccidn de Patrimanio Municipal.
Metas calendarizadas
f Vehiculos con Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacidn
SRS Meta Vehl.cuh:vs resguardo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Resguardos n
Programada activos ) :
actualizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | Actualizados
Enero - - = = - = -
Febrero - - - - - - -
Marzo # = = - - - =
Abril - - - = - * -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
ler Sem 40,00% 40 40 30.00% 40.00% 20.00% 29.99% 19.99% 40.01% 40.00% | Aceptable
Julio - - - z ” - ™
Agosto 7 - - - = = -
Septiembre - & - - & - =
QOctubre - & - = - - -
Noviembre - - - = i % =
Diciembre - - - 2 - - =
2do Sem 40,00% 40 40 30,00% 40.00% 20.00% 29.99% 19.99% 40.01%
; 80.00% 80 80 60100% £80.00% 20.00% 59.98% 30.98% 80.02%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Préspero Javier Cardona Ramirez

Subsecretario de Recursos Materiales

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia

Coordinadora Técnica de la
Secretaria de Administracién



s
T 4to Trimestre 2021

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracion Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacion

FIN

Porcentaje del Desarrollo de los

Proyectos  Tecnoldgicos ue -
(s R Anual 95.00%
contribuyen a lograr un municipio !

Digital

PROPOSITO

1 Porcentaje en la rn.ejora de los SeriEstl 94.59%
procesos Tecnolégicos !

COMPONENTES

Porcentaje de mantenimientos en
Site cuarto de comunicaciones i
1 = - Trimestral
Principal y actualizacion a bases de

datos y sistemas informaticos.

ACTIVIDAD
Al

Porcentaje  de  mantenimientos
preventivos y correctivos a equipos
it de computo de las distintas Trimestral
Dependencias y  Areas  del
Ayuntamiento

Porcentaje de mantenimientos a

Trimestral
Servidores Informdticos

Porcentaje de solicitudes de soporte
y servicio en las TIC'S (Tecnologfas
3 de la Informacién y Mensual
Comunicaciones) de usuarios de las -
distintas Areas del Ayuntamiento l

Porcentaje de reduccién en el uso :
4 del papel en los procesos Trimestral 85.42%

administrativos del Ayuntamiento.

Lic. Ana Karen Ortiz

Garcia
Préspero Javier Cardona Coordinadora
Ramirez Técnica de la
Encargado de Despacho de la Secretaria de

Secretaria de Administracion Administracion




Ficha Técnica del Indicador

e
ol =1 [ .

AVUNTAMIENTO Hros mamEuOS
- 0.

; :
oAt Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Administracion Publica de Cuernavaca No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

WDependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de la Infarmacién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:

AD 304

Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion.
Datos delIndicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje del Desarrallo de los Proyectos Tecnoldgicos que contribuyen a lograr un municipio| Contribuir a la modernizacion y armonizacién para un municipio Digital mediante el Desarrollo de

Digital Proyectos Tecnoldgicos

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Total de proyectos desarrollados / Total de proyectos solicitados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100 Anual

Medios de Verificacion
Minutas de Trabajo, oficios, carpetas de proyectos que se encuentran bajo resguardo de la Direccion de Tecnolagias de Informacion.
Metas calendarizadas
Cantidiidde Cartidsdide Comportamiento Comportamiento Comportamienta critica / Porcentaje de Semaforizacion

Meta . W
Seguimiento Programada Proyectos Proyectos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Proyectos n
Sollctadgs Desgirallados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Desarmollados

Enero - - 5 = = 5 =

Febrero - - - - - - -

Marzo E - = - E - 2
Abril - & - B = 3 =

Mayo - - - - - - -

Junio - - - - - - -

Julio - = E = = = -

Agosto - = E; s i 2 i

Septiembre - - - - - - -

Octubre - - - = = = =

Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 100 95 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 69.99% 100.01% 95.00%
anval | 100.00% w00 [ s 90.00% 100.00% 70.00% 8909% | 6999% | 10001% | 95.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
“Indicador bajo demanda de las distintas dependencias y dreas del Ayuntamiento.
Mo se contabilia el total de proyectos unicamente quedaron 2 solicitudees pendientes (INEGO y Registro Civil)

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la Secretaria de
Administracion




Ficha Técnica del Indicador

NS

ol ] [ e

Cuernavaca

ATUNTAMIENTO
2019 - 3021

CULHHAVARA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicado
Administracién Publica de Cuernavaca No Aplica Prapdsito

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:

5. Gabierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnologicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 304 Subsecretaria de Tecnologfas de la Informacidn

Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacian.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Atender de manera oportuna las demandas de mejoras en los procesos Tecnoldgicos para a un
carrecto funcionamiento vy asi contribuir a que la operacién de las distintas dreas sea efectiva y

Porcentaje en la mejora de los procesos Tecnoldgicos

productiva.

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Total de mejoras Ejecutadas / Total de mejoras Solicitadas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base (anual)
100

Frecuencia de medicion
Semestral

Medios de Verificacion

Meta

Seguimiento
B Programada

Total de Mejoras
Solicitadas

Cantidad de
Mejoras
Ejecutadas

Metas calendarizadas

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Compertamiento critico /
Fallo en la planeacian

Desde Hasta

Desde Hasta

Por debajo Par encima

Verificacidn en el "SISTEMA DE TICKETS" disponible en la Intranet Municipal, supervisado por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién, y en minutas de trabajo, oficios y carpetas de
archivo que s encuentran bajo resguardo de la Direccién de Tecnologias de la Informacion.

Semaforizacion
Porcentaje de

Mejoras

Enero -

Febrero -

Marzo Z:

Abril -

Mayo =

Junio -

ler Semestre

15

13

34.00%

50.01%

43.33%

Julio -

Agosto -

Septiembre -

Octubre -

Noviembre -

Diciembre -

2do Semestre

50.00%

22

22

34.01%

50.00%

24.01%

34.00%

24.00%

50.01%

50.00%

Anual

100.00%

37

35

68.02%

100.00%

48.02%

68.00%

48.00%

100.02%

94,59%

Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
“Indicador bajo demanda de las distintas dependencias y dreas del Ayuntamiento.
Acumulades C1

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la Secretaria de
Administracién




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién .

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracién Pablica de Cuernavaca Mo Aplica Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 304

Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Desarrollo Informético y Servicio de Comunicacion.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimientos en Site, actualizacion a bases de datos y sistemas informaticos. Cumplimiento oportuno al calendario anual de mantenimientos a equipos en Site cuarto de
comunicaciones Principal y atencién a solicitudes por parte de los usuarios referente a las
actualizaciones a base de datos y sistemas informaticos

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de Mantenimientos y actualizaciones Ejecutados / Total de Mantenimientos y|Porcentaje
actualizaciones programados) * 100

100.00% 2020 100.00% Trimestral

Meta 2021 Aiio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién

Medios de Verificacién
Biticora de mantenimientos y actualizaciones ubicada en la Direccion de la Subsecretaria, oficios y memorandum que se encuentran en el archivo de la Subsecretaria y verificacion dentro del
sistema de Ticket el cual estd a disposicion dentro de la Intranet del Municipio

Metas calendarizadas

— Mantenimientos y | Mantenimlentes y Comportamiento Compon.amienlo Comportamiento cri!i‘ca/ Porcentaje de Semaforizacién
SN | programads | i | vt - A e i |~ ©
B Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - A % -
Marzo - - - - - - -
1er trim. 25.00% 3 3 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - = - - -
Junio - - - - L - .
2do trim, 25.00% 12 10 19.01% 25.00% 14,01% 19.00% 14,00% 25.01% 20.83%
Julio " - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er trim. 25.00% 6 6 19.01% 25,00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00%
Octubre - - . - 2 = =
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to trim. 25.00% 16 16 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01%
Anual wooows. I s [ 38 76.04% 100.00% 56.04% 76.00% 56.00% | 100.04%
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):
an
Observaciones
*Indicador con base a calendario anual, y baje de da de las disti j=pendencias y areas del Ayuntamisnto,
I!Bsbidn al cambio de ley de ingresos y anertura del afio INEGO y todos | emas de cabro fueran actualizado:

Lic. Ana Karen Ortiz Garcfa
Encargado de D Coordinadora Técnica de la Secretaria de
Subsecretaria de {pcnologias Administracién



Ficha Técnica del Indicador

oA o ..‘:'...“"..,.
R Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicado
5. Gobiernc Moderno Eficiente y Transparente | Administracién Pablica de Cuernavaca No Aplica Actividad 1.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD 304 Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion. Subsecretaria de Tecnologias de la Informacidn
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos a equipos de computo de las distintas| Cumplimiento oportuno a las solicitudes de las distintas Dependencias y Areas del Ayuntamiento
Dependencias y Areas del Ayuntamiento
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Total de mantenimientos realizados / Total de mantenimientos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 | Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Correos Electrénicos, Oficios y memos bajo resguardo de la Direccién de Servicios Informaticos, y en sistema de Ticket el cual esta disponible dentro de la intranet Municipal
Metas calendarizadas
Mantenimient < 3 Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta os Manteq|m|enl Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién mantenimient n
Programada s realizados
programados Desde Hasta Desde Hasta Paor debajo Por encima o5
Enero - - - - - - -
Febrero - - - s - - -
Marzo - - - - - - -
ler trim. 25.00% 3 3 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00% | Aceptable
Abril = - - & = g -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - = ™ = =
2do trim. 25.00% 9 9 19.01% 25.00% 14,01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00%
Julio - - - - = - ]
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - = -
3er trim. 25.00% 12 12 19.01% 25.00% 14.01% 19,00% 14.00% 25.01% 25.00% |  Acep
Octubre - - - - - 4 -
Noviembre - - - e - = =
Diciembre - - - - - - -
4to trim. 25,00% 13 13 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00% | Acep 4
Anual | 100.00% 37 37 7604% |  100.00% 56.00% 76.00% 5600% | 100.04% | 100.00% | ;2

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

*indicador bajo d da de las s Dapandancias y del nto. Se calocan el numero de area 2 las que 52 les dio

onoel da equipe

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la Secretarfa de
Subsecretaria de Tekpologias Administracidn




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicado
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente | Administracién Pdblica de Cuernavaca No Aplica Actividad 1.2

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracidn Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasta:

AD 304 Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacién. Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién
Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador
Porcentaje de mantenimientos a Servidores Informaticos Ejecutar un calendario anual de mantenimiento a Servidores Informaticos y atencién a solicitudes
por parte de los usuarios de las diferentes dependencias.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de mantenimientos a servidores realizados / Total de mantenimientos a servidores|Porcentaje
programados y solicitados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Bitdcora de mantenimientos a servidores bajo resguardo de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y registro de solicitudes en el sistema Tickets disponible en la Intranet Municipal

Metas calendarizadas

o Misis Min::rf\"‘i:\z:ius 3| Mantenimientos a Comportamiento Comparsamiento Comportamiento crifi.co,f Porcentaje da Semaforizacién
Seguimiento piagriniada: | itemanadosy :::::’;:: Aceptable en riesgo Fallo e‘n la pFaneauonjl Mar::,”,,i;:;e,:;“ a n
solicitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - -
Febrero - - 5 - - - -
Marzo - - - - - - -
ler trim. 25.00% 2 2 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - #
Junio - - - - - - -
2do trim, 25.00% 1 1 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 25.00%
Julio - = - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er trim. 25.00% 4 4 19.01% 25.00% 14,01% 19,00% 14.00% 25.01% 25.00%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to trim. 25.00% 11 11 19.01% 25.00% 14.01% 19,00% 14.00% 25.01% 25.00%
| Anual 100.00% 18 18 | 7e04% | 100.00% 56.04% |  76.00% 56.00% | 100.04% 100.00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

|l se contabilizan servidoras fisicos, en esta ocasion debido a los problemas de luz se trabajo en todos los servidores.

Lic, Ana Karen Ortiz Garcfa
Coordinadora Técnica de la Secretarfa de
Subsecretaria de Tedf\ologias Administracién
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5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Administracién Plblica de Cuernavaca No Aplica Actividad 13

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD 304

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de la Informacion y|
Comunicaciones) de usuarios de las distintas Areas del Ayuntamiento

Nombre de Proyecto:
Desarrollo Informético y Servicio de Comunicacian.

Datos del Indicador

Definicién
Atencién oportuna a solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones) de las distintas areas del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de la Infermacion

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes de soporte y servicio atendidas / Total de solicitudes de soporte y servicio|Porcentaje
solicitados) *100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
En el "SISTEMA DE TICKETS" publicado en la Intranet Municipal, supervisado por la Subsecretaria de Tecnologlas de la Informacion
Metas calendarizadas
sk Solicitudes de Solicitudes de Comportamiento Cornpon‘:amiento Comportamienta criFE‘cc / — Semaforizacion
Seguimiento Programada SDpurt? y servicios| soporte yrservicio Aceptable enriesgo Fallo en la planeacion it
sollditades atepdidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 328 324 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.23%
Febrero 8.33% 519 516 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.28%
Marzo 8.34% 605 580 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.00%
Abril 8.33% 365 364 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.31%
Mayo 8.33% 300 299 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.30%
Junio 8.34% 384 371 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.06%
Julio 8.33% 318 316 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Agosto 8.33% 394 388 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.20%
Septiembre 8.34% 259 245 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.85%
Octubre 8.33% 318 318 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 269 268 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.30%
Diciembre 8.34% 235 231 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.20%
Anual 100.00% 4294 4220 79.92% 100.00% 60.00% | 79.80% 59.88% 100.12% 98.28%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Il Indicador bajo demanda de 1as Areas del Ayuntamiento.

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la Secretaria de
Administracién

io\Garcia Vera
Encarfado de Dégpacho de la
Subsecretaria de {ecnologias
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
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Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion Eficiente de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD 304 Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacién. Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reduccion en el uso del papel en los procesos administrativos del Ayuntamiento. | Digitalizacion de los Procesos administrativos del Ayuntamiento
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de dependencias utilizando el aplicativo / Total de dependencias sin utilizar el aplicativo)| Porcentaje
* 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacién
Dependencias utilizando el aplicativo implementado para la reduccién en el uso del papel en el procesos administrativos del Ayuntamiento
Metas calendarizadas
S Dependencias Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / zﬂuer‘:i! ﬁe Semaforizacion
Seguimiento utilizando el | dependencias sin Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Dapenianclas
Programada st N Ncat . = incorporadas al
et LLL L Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Sistema
Enero - = = ~ - - N
Febrero » = - - 5 - =
Marzo ® - = - 2 - -
1er trim. 25.00% 13 10 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 19,23%
Abril - - & - = - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - = - - - -
2do trim. 25.00% 13 9 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 17.31% En riesgo
lulio - - - - - - -
Agosto = = = = - = d
Septiembre - - - - - - -
3er trim, 25,00% 16 6 19.01% 25.00% 14.01% 19.00% 14.00% 25.01% 9.38% _l
Octubre - - - - - - -
Noviembre = & - = - - =
Diciembre = - - - e - -
4to trim, 25.00% 6 16 19.01% 25.00% 14,01% 19.00% 14.00% 25.01% 66.67%
[ Anual 100.00%% 48 41 76.04% 100.00% | 56.04% 76.00% 56,00% | 100.04% 85.42%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

*Indicador en desarrollo del sistama

Lic. Ana Karen Ortiz Garcia
Coordinadora Técnica de la Secretaria de
Administracién




