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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Gobierno Solidario
Impacto o Resultado esperado:

No. 1 Nombre del Indicador | Periodicidad Semaforizacién

FIN

[ndice de Desempefio Municipal del
Instituto Mexicano para la Anual
Competitividad (IMCO)

PROPOSITO

Porcentaje de reuniones atendidas
con autoridades federales, estatales
y de gabinete para aplicacion de
politicas publicas.

R ~ Semestral S

0.00%

Semestral

COMPONENTES

Porcentaje de atencidn a las
peticiones ciudadanas por medio 100.00%

i
del Centro de Informacién y Mensual I .
Atencion Ciudadana tabl
je en las politicas pabli ol AR e PO tealfE e o
2 Po:c?rtntaje e_n as politicas publicas Sl A0 00t
municipales integradas _

Porcentaje de Interacciones del IR Gt LS

3 Ayuntamiento con dependencias Semestral 100.00%

Federales, Estales y Municipales. tat

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencién a llamadas
1 telefénicas recibidas por el Mensual
Conmutador del Ayuntamiento.

Porcentaje de atencién a las
2 peticiones ciudadanas a través de la Mensual
aplicacién mévil.

Porcentaje de solicitudes atendidas
3 para llevar a cabo la coordinacién y Mensual
ejecucion de eventos.

Porcentaje de convenios celebrados

; Mensual
con el sector privado.

Porcentaje de visitas a poblados y

R Mensual
colonias

ACTIVIDAD

Porcentaje de avance en la atencién
1 al cumplimiento de atribuciones de Trimestral
la administracién municipal




Porcentaje de avance de compra de

Anual
bienes muebles.

ACTIVIDAD

S Vo (1= C M
—— Twooox [ ]

1
Aceptable |

Porcentaje de gestion de recurs rs
1 solicitados por la hn’ldades Trimestral

Administrativas d¢| Ayuntamie

o




Ficha Técnica del Indicador

e

ey MR

s Cuernavaca

Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Fin

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

IDependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 301 Administracion Eficiente del Desarrollo Oficina de la Presidencia Municipal
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Indice de Uesempeno del municipio de Luernavaca que se encuentra en Ia direccion

electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal -

indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)

municipal
IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) indice
Meta 2021 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
90.00% 2020 90% Anual

Medios de Verificacion
El IMCO evalta la calidad de la informacion presupuestal de los municipios sobre la base de un catdlogo de buenas pricticas
Metasicalendarizadas

i ; ; - Semaforizacion
Indice de Desempefio Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / indice d
ndice de

Meta Municipal del Instituto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion =
2 Desempefio
Programada Mexicano para la o
S Municipal
Competitividad (IMCO)

Seguimiento

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero - - - - - = g
Febrero - = * * = — "
Marzo - = a ¢ B & B
Abril - = 2 % 2 = =
Mayo - - - s 3 i &

Junio - 2 8 a 4 i i

Julio - # - - - - -

Agosto - - = = - = -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - # 5 - =
Noviembre - - - - - - -

Diciembre 90.00% 70.00% 100.00% 50.00% 69.99% 49.99% 100.01% 0.00%
70.00% | 100.00% | 50.00% | 69.99% | 49.99% | 100.01% 000% |

Anual | 80.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

N

G‘ﬂ'{ministrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Az
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B Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Proposito

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

]Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 301

Nombre del Proyecto:

Administracion Eficiente del Desarrollo
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de reuniones atendidas, con autoridades federales, estatales y de gabinete para|Las politicas que resuelven las necesidades de la Ciudadania de Cuernavaca.
anlicacidn de Politicas Piihlicas

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicacdor
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(NGmero de reuniones con autoridades / Total de reuniones para aplicacién de politicas Porcentaje
publicas programadas) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Reporte de reuniones de politicas publicas desarrolladas con autoridades federales, estatales y de gabinete.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Reuniones para R Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
" Meta la aplicacién de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién | aplicacion de n
Seguimiento . con vl
Programada politicas “ politicas
piblicas autoritiades publicas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero - - - = = = -
Febrero - 5 7 = = = =
Marzo - 2 = < = = #
Abril - - - - - - -
Mayo - = = = = - =
Junio - - - N = - -
ler.Semestre |  50.00% 0 0 4000% | S000% | 30.00% | 39.99% | 29.99% | 50.01% 0.00% |G
Julio - - # = = = =
Agosto - i3 T % = 5 =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - = = 3 -
Noviembre - - e % = — =
Diciembre - - - - - - -
2do. Semestre 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00%
[ anual | 100.00% | 0 0 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.98% | 59.98% | 100.02% | 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones. Se llevaron a cabo reuniones con diferentes sectores empresariales, sin embargo derivado del proceso electoral 2021, se suspendieron reuniones.
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Ficha Técnica del Indicador

el Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 303 Atencion Ciudadana y Relaciones Piblicas Secretarfa Particular
Datos delllndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a las peticiones ciudadanas por medio del Centro de Informacién y|Atencién a las peticiones Ciudadanas

S o
|Dimensi6n Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida
(Total de peticiones ciudadanas atendidas / Total de peticiones ciudadanas recibidas) * 100 |Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte generado en el Sistema Integral de Atencidn Ciudadana y Reporte General de Peticiones recibidas de manera escrita.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
. . Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico/ | Porcentaje
Peticiones Peticiones : % 5
@ & Meta 3 : Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencién a
Seguimiento ciudadanas ciudadanas .
Programada 2 : peticiones
recibidas atendidas .
ciudadanas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 122 122 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 128 128 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 138 138 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 523 523 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 579 579 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 576 576 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 500 500 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 388 388 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 355 355 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 220 220 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 141 141 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 98 98 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Eg A SH T} c i - T — > m ¥ Y 2 i BT T T = T o spR e m oAt
~ Anual | 10000% | 3768 | 3768 | 79.92% | 10000% | 60.00% | 79.80% | 59.88% | 100.12%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Alineacion

Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

AUz

e

Cuernavaca

ATUNTAMENTO
- 2071
CtAYACA

Clave del Indicador:
L1

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 303

Nombre del Indicador

Porcentaje de atencion a llamadas telefénicas recibidas

Avuntamiento

Nombre del Proyecto:
Atencion Ciudadana y Relaciones Publicas

Datos/dellindicador
Definicion

por el Conmutador del

Llamadas telefénicas recibidas

Unidad Responsable del Gasto:
Secretarfa Particular

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestidn

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo:

Unidad de medida

(Total de llamadas telefénicas atendidas / Total de llamadas telefénicas recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte generado en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana
Metas calendarizadas

Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Llamadas Llamadas 3 7 &
- Meta N L. Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencién a
Seguimiento telefonicas telefénicas
Programada i 3 llamadas
recibidas atendidas L
telefonicas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 5122 5122 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 3170 3170 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 4649 4649 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 3293 3293 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 2867 2867 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 3155 3155 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 2831 2831 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 4486 4486 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 3268 3268 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 3903 3903 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 4747 4747 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 2232 2232 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
| Anual 0% | 43723 43723 | 79.02% | 10000% 7980% | se88% | 10012% %

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador
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L Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 1.2

Datos'de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 303 Atencién Ciudadana y Relaciones Plblicas Secretarfa Particular
Datos/delIndicadon
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de atencién a las peticiones ciudadanas a través de la aplicacién movil Atencién a peticiones mediante |a aplicacion de Unidad Mévil
IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Total de peticiones atendidas / Total de peticiones recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Mide la atencién y la respuesta que se da a las peticiones Ciudadanas que se reciben por medio de la aplicacién mévil (Indicador de bajo demanda)
Metas calendarizadas
Semaforizacidn
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
g Meta Peticiones Peticiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion | atencién a las n
Seguimiento T . ici
Programada recibidas atendidas peticiones
ciudadanas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Anual 100.00% ] 0 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88% | 100.12% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
La aplicacion mévil no ha sido implementada por falta de recurso para adquirir los permisos. Hasta la fecha la aplicacién no pudo iniciarse. Indicador requiere actualizacién y/o
cambio. e /m\ P
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Secretario Partict Iar\ | vs nlace Administrativo de Presidencia
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Ficha Técnica del Indicador
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e 5L L Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 13

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 303 Atencion Ciudadana y Relaciones Piblicas Secretaria Particular

Datos dellindicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacién y ejecucién de|Coordinacién y ejecucidon de eventos
eventos

IDimensic’)n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion:
Mediante oficios que se encuentran bajo resguardo de la Direccion de Logistica y Eventos
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / 5
e . . L Porcentaje de
Sagiimibrto Meta Sulm‘ltludes SD|ICItEJdBS Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion <olicitudes n
Programada recibidas atendidas e
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Anual | 100.00% 0 0 79.92% | 100.00% | e0.00% | 79.80% | s59.88% | 10012% | 0.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Se vio afectado este indicador derivado de la suspensién temporal de actividades por el COVID-19. Hasta el momento solo se llevaron acabo reunignes de Presid%, no abierto al

publico o solicitud de espacios del Ayuntamiento. 7
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Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 1.4

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 303 Atencion Ciudadana y Relaciones Publicas Secretaria Particular
Datos/del/Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Convenios Celebrados con el Sector Privado Convenios Celebrados
IDimensic’m Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Convenios formalizados / Convenios solicitados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:

Archivos de Convenios celebrados con el sector privado que se encuentran bajo resguardo de la Direccién de Relaciones Publicas.
e € (d a(d

Semaforizacién
Comportamiento Compertamiento Comportamiento Critico / .
= 2 : " Porcentaje de
L Meta Convenios Convenios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion 3 n
Seguimiento 5 z convenios
Programada Solicitados | Formalizados :
formalizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Anual | 100.00% 0 0 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% 59.88% 100.12% 0.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

QObservaciones

Se vio afectado este indicador derivado de la suspension temporal de actividades por el COVID-19. Derivado del proceso electoratfo se llevé acabp un convenio, abesar de Ilevar
reuniones con empresas e instituciones educativas. A la espera del cambio de semaforo y conclucién de semaforo por COVI/D/19.

7 \
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Ficha Técnica del Indicador
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e Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.5

Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 303 Atencién Ciudadana y Relaciones Piblicas Secretaria Particular
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Visitas a poblados y colonias Pablados y Colonias visitadas
|Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Nimero de colonias y poblados de Cuernavaca visitados / Total de visitas programadas) *  |Porcentaje
100.
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Bitacora de visitas programadas que se encuentran en la oficina de la Presidencia Municipal
Metas calendarizadas

Semaforizacion
Colonias y Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
B Meta Visitas poblados de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién visitas a n
Seguimiento
Programada | programadas | Cuernavaca poblados y
visitados colonias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% (o] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 (0} 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 8.35% 0.00%
Anual | 100.00% 0 0 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% 10012% | 0.00%

1

Observaciones:

El resultado de la programacion del indicador estard en funcién a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en | ﬁe’s’u-IEEOS los avances de los programas y la
problemtica social, politica y econdmica. Cerresponctente al programa de Unidad Movil que a causa de la pandemia detu 0 sus actlwdades Idicador requiere c. bro.

[ J /} / &L—Z&J

Lic. Carlos Arturo Quiroz ujiE ‘/ ¢ uan Carlos Camacho Manjarrez
\Secretario Particdl Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 302

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Instrumentacion de Politicas Internas Jefatura de la Oficina de la Presidencia
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje en las politicas publicas municipales integradas

Politicas puablicas municipales para impulsar la participacién social integradas

IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Politicas publicas municipales realizadas / Politicas publicas municipales programadas) * Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion:
Actas de acuerdos y minutas de trabajo que se encuentran en la Oficina de la Presidencia Municipal
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Politicas Politicas Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
i Meta plblicas publicas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion politicas n
Seguimiento L . R
Programada Municipales | Municipales publicas
programadas realizadas integradas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - : - - - -
Marzo - - = - # - -
Abril - - - - - - -
Mayo = . - - - - 2
Junio = 2 = = = = =
ler. Semestre 50.00% 150 150 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - = - - - -
Septiembre - - G - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre s = " - - < -
Diciembre z = = = x = -
2do. Semestre 50.00% 120 120 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00% d
Anual 100.00% | 270 270 | =o000% | 10000% | 60.00% | 79.98% | s59.98% | 100.02% | 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Jéfa de la Oficina de

Presidencia

-~

o

Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
21

Eje:

S. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 302 Instrumentacion de Politicas Internas Jefatura de la Oficina de la Presidencia
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance en la atencién al cumplimiento de las atribuciones de la|Especificacion del funcionamiento de la administracion publica municipal
administracién niiblica municinal
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
Especificacién del funcionamiento de la administracion pablica municipal Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100% Trimestral
Medios de Verificacion:
Informes que contengan diagnosticos y las directrices de trabajo
Metas calendarizadas
Semaforizacion
) Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje al
. Meta Total_de Nu.mer.o de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion | cumplimiento n
Seguimiento atribuciones | atribuciones
Programada i N de
existentes atendidas . A
atribuciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero = = = - = = =
Febrero - - - - - - -
Marzo = - % N - - -
ler Trimestre 25.00% 75 75 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo = = e = = 2 -
Junio - - - - - - -
2do Trimestre 25.00% 75 75 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - - -
Agosto = e i N = = =
Septiembre - - - - - - -
3er Trimestre 25.00% 15 75 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - "
Diciembre - - - - - - -
4to Trimestre 25.00% 75 75 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Anual | 100.00% | 300 300 | 80.00% [ 100.00% | 60.00% | 79.96% | 59.96% [ 100.04% | 100.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Las vinculaciones depend%ﬁ sulicituvs realizadds por los diferentes sectores

)

Jefade la Oficina d¢’la Presidencia

s
7

A@ninistrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 2.2

Datos de ldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 308 Bienes Muebles Oficina de la Presidencia Municipal

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance de compra de bienes muebles. Ejercicio del presupuesto asignado para la adquisicién de bienes muebles.
[Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Recursos presupuestados para la adquisicion de mobiliario y equipo / Recursos Porcentaje
devengados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Informes que contengan diagndsticos y las directrices de trabajoReporte del estado analitico del presupuesto partida 5000 emitido por sistema Inego.
Recursos P
presupuestad Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de | Semaforizacion
. Meta Recursos os parala Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion dvaiceide n
Seguimiento T compra de
Programada devengados |adquisicién de .
mobiliario y bienes
e Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima | Muebles
Enero - - - - - 5 =
Febrero - & & - . - -
Marzo = = = = = % i
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - ] i # - : u
Julio - - - - = 7 =
Agosto = = - - - = =
Septiembre = 2 = - - = -
Octubre & z = = - = -
Noviembre = - - - - N %
Diciembre 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 54.99% 100.01%
. Anual  100.00% | 0 HEEL | s0.00% | 100.00% @i‘ﬁm 79.99% | 5@.‘3@5 100.01% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Las vinculaciones dependeran de las solicitudes realizadas por las diferentes Unidades Responsables del Gasto

Observaciones

i
o=

Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

EDependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 305 Proyectos Especiales y Vinculacién Direccién General de Fuentes Alternas de Financiamiento
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento con dependencias Federales, Estatales y|Crecimiento del Ayuntamiento en base a los Recursos Federales, Estatales, Municipales
icinales v/a Particulares. solicitadas
|Dimen5: on Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
(Programas otorgados / Programas proyectados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
80.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:
Bitdcora de visitas programadas que se encuentran en la oficina de la Presidencia Municipal
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /
SegUIREALE Meta Programas Programas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de n
Programada proyectado Otorgados Interacciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero = = = = = = =
Febrero = % = - - “ -
Marzo - - - - - - -
Abril - s # » # = -
Mayo 2 E < & = - -
Junio 5 G 2 - % o &
ler. Semestre 50.00% 4 4 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - - 3 - = =
Agosto = = = = = = =
Septiembre 2 % % E % 5 s
Octubre G = # # = & #
Noviembre & “ - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do. Semestre 50.00% 4 4 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
| Anual | 100.00% | B 8 80.00% | 100.00% | 6000% | 79.98% | 59.98% | 100.02% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

n e
s ™
Observaciones: -

El resultado de la programacién delindicador egtara en fungion a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta,en los resultados de los avances de losfprogramas y la
problematica social, politi economica. Misihps que cadd unidad administrativa recopila y mensualmente se integrap‘para su Desarrollo, el cual estard en fun id7 de los recursos
que se logren gestionarSara cubrir |a necesidad|requerida.

T

st
o

Jefande la Oficina de lg/Presidencia %e Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
31

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 305

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Proyectos Especiales y Vinculacién Direccion General de Fuentes Alternas de Financiamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de gestibn de Recursos solicitados por las Unidades Administrativas del|Gestion de recursos Federales, Estatales, Municipales y Particulares
Avuntamiento
IDimensTén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida
{No. de Solicitudes atendidas / Total de Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Solicitudes de Gestion de Recursos
Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
. Meta Tn?t.al ds T?t.al de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Pomer_“,a'e de
Seguimiento W agramadi SD|1C.It%ldES SOhCItl:IdeS Gestion de n
Recibidas Atendidas Recursos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero - = = = = E -
Febrero - - - - - - -
Marzo = Z s B - - -
ler Trimestre 25.00% 2 D] 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril 2 - - B - - -
Mayo = 2 = & = - -
Junio - = N - - = =
2do Trimestre 25.00% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - - -
Agosto = = - = - - &
Septiembre - - - - - - -
3er Trimestre 25.00% 4 4 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trimestre 25.00% 5 5 20.,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual | 100.00% 13 13 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.96% | 59.96% 100.00%

semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

El resultado de la pro ion del indicadgr\estara enffuncién a las demandas de la ciudadania, en los resultados de logavances de los programas}a problemdticq sodial, politica y

>

econémica. Mismog/que cada untdad ac aidistrativa redppila y mensualmente se integran para su Desarrollo, el cual gétara en funcion di los recursog que se logren gestionar.

%Admmlstratwo de Presidencia

—=-2___|
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RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal

Programa Presupuestario; Consejo Municipal de Seguridad Publica

Impacto o Resuﬂado esperado:

Ag

: i Fof s st
Aceptal ”:-‘7

SERERA -k ]

£ 1 |
No. Nombre del Indicador | Periodicidad |
FIN
1 Porce_ntaje d'e S_esmnef del Consejo Municipal de Bimestral
Seguridad Publica realizadas
PROPOSITO
Porcentaje de mesas de trabajo realizadas con : 3 He
il las comisiones del Consejo Municipal de Bimestral
Seguridad Publica
COMPONENTES
C
1 Numero de Comités Activos Mensual
Numero de intervenciones sociales e
2 institucionales con talleres, platicas y Mensual
conferencias.
Porcentaje de medidas de evaluacion en
3 : Mensual
seguridad y prevencién,
ACTIVIDAD
Al
1 Comités fie Con'sul_ta y Participacién Ciudadana Ménstai
en Seguridad Publica integrados
ACTIVIDAD
A2
Porcentaje en las reuniones con distintos
1 arganos de gobierno y no gubernamentales en Mensual
las que sea convocado el Secretariado.
ACTIVIDAD
A3
1 Porcent?{e de Qpefacmn .del Plan .Munlc-lpal de Mensual
Prevencidn Social del Delito y la Violencia
5 Acciones implementadas df prevahcion social fansial
del gefito sijetas a evaluagdn

r—— |

A

.

efa de la Oficinate

a Presiflencia

Semaforizacién i |

3 p

|

100.02%

l

100.00%

T

100.00%

nlace Adiministrativo de Presidencia.




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4, Paz y Seguridad No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Pargrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Publica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos delIndicador.
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica realizadas Mide el porcentaje de avance en la realizacidn de las sesiones del Consejo Municipal, conforme
a la normatividad establecida, con el fin de evaluar la seguridad publica y proponer indicadores
de gestion en programas de seguridad y prevencién.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métoda de calculo: Unidad de medida
(Sesiones realizadas / Sesiones sefialadas por la norma) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Actas de sesidn que se encuentran en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Pdblica
Metas calendarizadas
Sadiones ) Comportamiento Cornporltamiento Comportamiento crit'i::o / s Semaforizacion
Seguimiento Pm::::ada sefialadas por r:?;::;:; Aceptable en riesgo Fallo ef‘n la planeaclch Pror::;’:zj: e n
la norma Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - = = = = = &
Febrero - - 2 2 3 - =
ler Bimestre 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Marzo - = = = - = =
Abril - - - - A “ :
2do Bimestre 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Mayo - = - - - - -
Junio - - - - - - =
3er Bimestre 16.67% i 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Julio = s 2 2 g 2 5
Agosto - - - - = - -
4to Bimestre 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10,00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Septiembre - - = 2 = s -
Octubre - - - - - » =
5to Bimestre 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Noviembre - - = = g = -
Diciembre - - - - z - %
6to Bimestre 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
T T S b [ ooz | cooow | e | soss

Semaforza:ldn(mcnsu |, trimestral, semestral, anual):

Obse ~vaciones

Se cumplio con la meta programada, cerrando adecuadamente con la presencia del Presidente Municipal en las ultimas dos cesiones de ra presen:IaE errando el afic en sephpforo verde
lo que permitio que la sesiones del consejo se desarrollaran de conformidad con lo que establece la Ley del Sistema de Seguridad Pliblica para el Estade de Nlorelos.

p M

Secretario Ejecutivo dgé!selu Municipal de Seguridad Iace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad Na Aplica Proposito

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Pdblica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mesas de trabajo realizadas con las Comisiones del Consejo Municipal de|Mide el porcentaje de las mesas de trabajo realizadas con los integrantes del Consejo a fin de
Seguridad Publica integrar las Comisiones para evaluar las dreas encargadas de la seguridad piblica y proponer
programas de seguridad y prevencién.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de caleulo: Unidad de medida
(Mesas de trabajo realizadas / Mesas de trabajo Programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100.00% 2020 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo y Estadistica de avances y resultados que se encuentran en el Secretariado Ejecutive del Consejo Municipal de Seguridad Publica
Metas calendarizadas
eta Mesas de Mesas de Ccr;z:rt;n;::nto Com::::sm:nto Cc::r:|F|J§::EIE:::e:$§:/ PO::::;:JCIE:E Semaforizacidn
seguimiento Programada tabalo tra.bajn o : P . trabajo n
Programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima cenlizaii
Enero - = = - - - -
Febrero - - - - - - -
ler Bimestre 16.67% 2 2 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
2do Bimestre 16.67% 1 1 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Mayo - - = - & i %
Junio - - - - - - -
3er Bimestre 16.67% 2 2 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - s
4to Bimestre 16.67% 2 2 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Sto Bimestre 16.67% 2 2 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Noviembre - - E - - - -
Diciembre - - - - - - -
6to Bimestre 16.67% 2 2 13.33% 16.67%
' w | ow [ m ] veows | woom [ [

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
En este periodo a pasar de cumlir con las mesas de trabajo programadas, no se pudo ver reflejado en las acciones de prevencién y seguridad ivado de los conflicos generados por la

pandemia por COVID-19, sin embargo se dejaronavances siginificativos en el tema de violenciae igualdad de genero.

.

Secretario Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad nlace Administrativo de Presidencia
Pd
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Eje: Politica: Programa sectorial; Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Consejo Municipal de Seguridad Publica
Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 304

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Proyecto:

Consejo Municipal de Seguridad Pdblica
Datos delllndicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Comités Activos Participacién de la ciudadania en programas y actividades para contribuir en la disminucién de la

delincuencia.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de Comités Activos revisados / Nimero de Comités Activos) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
70.00% 2020 70.00% Mensual
Medios de Verificacion
Actas e instrumentos juridicos y normativas de aplicacién.
Metas calendarizadas
Ntmero de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de | Semaforizacidn
Seguimiento Meta Comités Con?ités Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion integ.rat.:ién %
Programada N Activos . . seguimiento
Activos revisados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima decomites
Enero 5.83% 57 61 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.24%
Febrero 5.83% 61 64 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.12%
Marzo 5.83% 64 68 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.19%
Abril 5.83% 68 72 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.17%
Mayo 5.83% 72 76 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.15%
Junio 5.83% 76 80 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.14%
Julio 5.83% 80 83 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.05%
Agosto 5.83% 83 87 5.83% 8,33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 6.11%
Septiembre 5.83% 87 89 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 5.96%
Octubre 5.83% 89 91 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4.99% 8.34% 5.96%
Noviembre 5.83% B 95 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4,99% 8.34% 6.09%
Diciembre 5.83% 95 97 5.83% 8.33% 5.00% 5.82% 4,99% 8.34% 5.95%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Cerramos esta adminsitracion cn 97 Comvves, los cuales se mantenien vigentes y activos en corrdinacion con el centro estatla de prevencién de delito y la violencia con participacién ciudadana.

Y con el programa de apoyo de seguricha, se mantienen una comunicacién estrecha con cada uno de ellos, llo que permite la confianza d participantes en la 57/Idad publica.

2.

Secretario Ejecutivo del.Consejo Municipal de Seguridad /E{ac:#\dministrativo de Presidencia
/
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Actividad 1:1,

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Publica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Comités de Consulta y Participacién Ciudadana en Seguridad Publica integrados Mide el nimero de integraciones sociales en Comités que coadyuvan con las autoridades de
seguridad publica coordinados por el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Plblica.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de comités integrados / Total de comités programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de integracidn de los Comités de Consulta y Participacién Ciudadana en seguridad publica.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacidn
Meta Total de Nimero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Comité de
Seguimiento Programada comités . comités Co?s.ulta.\f'
programados | integrados -Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima PartICIpat!on
Ciudadana
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% ] 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 4 3 6.66% 8.33% A 6.65% 4.99% 8.34% 6.25%
Marzo 8.34% 4 4 6.66% 8.34% : 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 4 4 6.66% 8.33% A 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 1 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 4 4 6.66% 8.34% i 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 4 4 6.66% 8.33% : 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 1 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 4 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 4 4 6.66% 8.33% ! 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 4 4 6.66% 8.33% E 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 1 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
| oo | @ | @ | mem | m C T oo

Observaciones
Esta meta fue cumplida gracias a la buena coordinacion que se tuvo co el Centro Estatal de Prevbencion del Delito y la Violencia con Participacion Ciudadana,

S v

/[Z? ﬂfﬁé/ b o %’Aé

Secretario Ejecutivo del Co/nsejo Municipal de Seguridad Enlace Administrativo de Presidencia
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Publica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos del Indicadon
Nombre del Indicador Definicion
Namero de intervenciones sociales e institucionales con talleres, platicas y conferencias Capacitacién en los distintos sectores de la sociedad para la Prevencion del Delito y de la
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de intervenciones realizadas/Nimero de intervenciones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de visita e intervencién, estadisticas y planeacién.

Metas calendarizadas

Seguimiento Phoeramils intervenciones intervjenciones : lnterue'nciones
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima sociales
Enero 8.33% 8 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.29%
Febrero 8.33% 10 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.66%
Marzo 8.34% 10 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 19 19 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 20 20 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 12 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 16 16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% thi 14 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 15 15 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 18 18 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 10 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
NS 70 2 73 7 7 Y7 Y N

(mensual, trimestral, semestral, anual):

Semaforizacion

Observaciones
Es importante reconocer en este rubro al personal del Secrretariado ejecutivo, que pese a la pandemia no bajo los brazos, y continuo buscando los medios para capactiar e informar a la

ciudadanis a traves de distintos medios, principalmente de las redes sociales, para cumplir el objetivo programado. ya que por medio de plat m y Googlemeet, se logro el
acercamiento y capacitacion en temas de seguridad y prevencién delito y la violencia dirigidos a la sociedad.

Secretario Ejecutivo del czsejo Municipal de Seguridad ,Eﬂ@ninistrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4, Paz y Seguridad No Aplica Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Publica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje en las reuniones con distintos érganos de gobierno y no gubernamentales en las|Asistencia a reuniones en las que es convocado el Secretariado
que sea convocado el Secretariado.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NGmero de reuniones asistidas / todas de reuniones convocadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Actas de consejos, comités o algun otra integracién donde se tomen decisiones para mejorar las acciones en materia de seguridad publica
Metas calendarizadas
s o Con;port:n;liento Compor.tamiento CoFmIrortarlnierto criFi’cc/ Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Migtd reuniones reuniones i ks oo paneReen rEURIGH
Programada L convocando al
convocadas ERStIAS Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | secretariado
Enero 8.33% a2 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 16 16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 11 11 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 17 17 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 21 21 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 15 15 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 13 13 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 18 18 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 16 16 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 18 18 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 12 12 6.66% 8.34% 5.00% 4.99% 2.3“35% 8.34%
= 3 7 e — s b = 5 =t e = T —— g — i . r—

il v 3 0 i P g
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Asistir a cada una de las reuninnes en las que sea convocado el Secretariado, para participar en consejos, comités o algiin otr= integracion donde se tomen decisiones para mejorar las acciones
en materia de seguridad ptiblica, prevencion y participacion social. De los cuales se prevé que se tendrdn por los menos tres al mes y se ampli io de evaluacion. Asimjsmo se trabajo

con la fiscalia, La Comision Estatal de Seguridad Pdblica, Asociaciones civilies de participacion en temas de violencia y apoyo a la mujer, eptfe otros.

Secretario Ejecutivg.del Consejo Municipal de Seguridad %ﬁ\dministrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Publica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos del Indicador {

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de medidas de evaluacion en seguridad y prevencién Fomento de controles de evaluacion en materia de Seguridad Publica
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Medidas de evaluacion realizadas / Medidas de evaluacion programadas) * 100 Parcentanje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% mensual

Medios de Verificacion
Instrumentos impresos y digitales que reflejan la evolucion de la seguridad y prevencion.

Metas calendarizadas

T prm—— Comportamiento Compor'tamiento Comportamiento cri?i‘col e T Semaforizacion
Seguimiento Pro:::rt:ada evaluacion evaluacidn Aseptable. £ IE560 Eilloen o planeadin evaluaciones
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas.
Enero 8.33% i ik 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% il 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% & i 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 1 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
[ el [ woow | 12 w2 | wesw | sonoox | eooww | vesow | somex | 100.0¢

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Impulsar los controles de evaluacion en el tema de seguridad publica y prevencién del delito y la violencia, para la mejora continua de las instituciones involucradas directa o indirectamente con

la seguridad y la prevenion del delito y la violencia, Se tiene programados 14 evaluaciones para el afio 2021, ﬂ

%dministrativo de Presidencia

Secretario Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Actividad 3.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Publica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Operacidn del Plan Municipal de Prevencidn Social del Delito y la Violencia Operacidn del Plan Municipal de Prevencion Social del Delito y la Violencia
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de programas de prevencion social del delito y la violencia operando / Total de|Porcentaje
programas de prevencion social del delito y la violencia propuestos) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Programas de Prevencién Social del Delito y la Violencia operando
Metas calendarizadas
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
programas de | programas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje del
Seguimiento Meta prev‘encién prev.encién Plan Muni.c'ipal
Programada social del social del Prevencion
delitoy la delitoy la Social
violencia violencia Desde Hasta Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% B 3 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1 i 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% il 1 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.342’:' 1 i 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Disefiar Programas de Prevencidn S¢ :ial del Delito y la Violencia, que permitan la disminucidn de incidencias y factores de riesgo qt 4 dos, se integren al Plan Municipal del
Prevencion Social del Delito y la Violencia. Asi mismo, se iniciaron los proyectos: "Los Hombres si LLoran", "Mano Amiga, estamos £ontigo”, "Mama Mia", }Juego de Paz/ly "Mujeres Aguilas de
Plata", con los cuales se pretende la dism]nucidng,e la violencia.

Secretario Ejecutivo c}el Consejo Municipal de Seguridad c/@i\dministrativo de Presidencia
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Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4, Paz y Seguridad No Aplica Actividad 3.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Puablica

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 304 Consejo Municipal de Seguridad Puablica Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del/Indicador:

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de acciones implementadas de prevencién social del delito sujetas a evaluacion Evaluacién de las acciones de prevencién social del delito

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de acciones implementadas por las éreas involucradas / Recursos de revisidn|Porcentaje
recibidos)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Politicas publicas de participacion ciudadana en materia de seguridad
Metas calendarizadas
Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| Porcentaje de | semaforizacion
Meta Recursos de acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Accion
Seguimiento FreararaE re\./is.ién implementada prev‘encién
recibidos | s por las dreas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima social del
involucradas delito
Enero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 1 il 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% ik 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% i 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% il 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 1 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
el | oo | | w | [

. 2 H
n {mensual, trimestral, semestral, anual):

Semaforiza

Observaciones

[Es importante la consideracion de |a sociedad para conocer su sentir en materia de seg ridad publica, por ello, la estrategia se basa en considerar
de vigilancia vecinal, tomando como base las solicitudes apoyo que se generan al interior de las comunidades a través de los comites estal
el disefio de estrategias y programas de prevencidn que permitan un avance de la prevencion de la violencia y la delincuencia en el enfgque social.

— g /
/
Secretario Ejecutivo de}ﬁ’onsejo Municipal de Seguridad nlace Administrativo de Presidencia

seguimiento que se esta dando a )s comites
seguimiento a cada uno de ellos para
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Municipal
Impacto o Resultado esperado:
e ] Nombre del Indicador

| Periodicidad | Semaforizacion

FIN

{ndice de Desempefio Municipal del Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO)

PROPOSITO

{ndice de cumplimiento de las obligaciones de
transparencia contempladas en la Ley General
1 de Transparencia realizadas por el Instituto
Morelense de Informacién Publica y
Estadistica

COMPONENTES

Porcentaje de cumplimiento de las
1 obligaciones en la Plataforma Nacional de
Transparencia

Mensual : 100.00% ' T

Porcentaje de atencién a las solicitudes de

2 . = o Mensual
informacién con respecto a las recibidas
Porcentaje de incumplimiento en la
3 ) ) P Mensual
proteccién de datos personales
Tasa de variacién en los Recursos de Revision
4 : Mensual
recibidos ]
ACTIVIDAD
Al
Porcentaje de capacitacién a enlaces de R i S B MG EAl o AT e g ae
1 transparencia realizadas con respecto a las Semestral 100.00%
programadas ‘ \ceptable |

Porcentaje de verificaciones internas —
2 ; Mensual 100.00%
realizadas con respecto a las programadas

ACTIVIDAD

) o ~ atoTrimestre
Porcentaje de verificacion a las respuestas :
1 emitidas por las Dependencias con respecto a Mensual 100.00%

las recibidas A |

A2

ACTIVIDAD
A3
Porcentaje de capacitaciones a enlaces de SR :
1 transparencia en materia de proteccién de AL = 100.00%

datos realizadas con respecto a las
programadas

B P o L) ]
i)

abl




s .
4to Trimestre 2021

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Impacto o Resultado esperado:
Bk e

Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencién a los Recursos de
Revisién con respecto a los recibidos
i

Mensual

Lic. J fi Carlos Camacho Manjarrez.
(Idencia nface Adiministrativo de Presidencia.




Ficha Técnica del Indicador
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sum
COLRIAVACA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Modernao Eficiente y Transparente No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 306

.Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Nombre del Proyecto:

Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Municipal
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definician
Indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) El indice tiene como propdsito mejorar la calidad de informaciéon de los presupuestos
municipales, con el fin de impulsar la lucha contra la opacidad en el manejo del dinero piblico

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) [ndice de Desempefio Municipal
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95.00% Anual

Medios de Verificacion
[ndice de Desempefio del municipio de Cuernavaca que se encuentra en la direccion electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-pre | supuestal-municipal

Metas calendarizadas
Indice de Desempefio Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacidn
Meta Municipal del Instituto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance

Programada Mexicano para la Becd adi s ” S— p ) n
Competitividad (IMCO) i e esde asta or debajo or encima

Enero - - - - - - -

Seguimiento

Febrero - - - = - = 5

Marzo - - - - - - -

Abril - - - - - - -

Mayo - - = & = 2 =

lunio - - - - - - -

Julie - - - - - - -

Agosto - E - - % = =

Septiembre - - & = a - -

Octubre - - - - - = =

Noviembre - = s = & = =

Diciembre 95.00% 0.00% 85.00% 100.00% 70.00% 84.99% 69.99% 100.01% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
Desde 2009, IMCO evalta la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un catalogo de buenas practicas. C
mostrar al ciudadano el gasto de los recursos "bllcos de una manera estructurada y clara. Una democracia competitiva debe tener e|
la saciedad. )

AL Lic4Gan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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AT TP e PYY YT,
coimaata Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Propdsito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal Direccion General de Transparencia

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
indice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia contempladas en la Ley General|El indicador mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencia publicadas en la
de Transparencia realizadas por el Instituto Morelense de Informacidn Publica y Estadistica Plataforma Nacional de Transparencia

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
indice de cumplimiento en la Ley General de Transparencia realizada indice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion
Resultado de verificacién diagndstica de 2017 https://imipe.org.mx/accesoalainformacion/resultadosverificacion2017
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de | Semaforizacion

indice de cumplimiento Aceptahle en riesgo Fallo en la planeacion Avance
Programada
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Seguimiento Meta

Enero - - - - - - -

Febrero - - - - - - -

Marzo - - - - - - -

Abril - - - - - - -

Mayo - - - - - - -

Junio - - - - - - -

Julio - - - - - - -

Agosto - - - - - = =

Septiembre - - - - - - -

Octubre - - - - - - -

Noviembre - - - - - - -

Diciembre 100.00% 70.00% 100.00% 40,00% 69.99% 39.99% 100.01% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Se refiere a la evaluacion que realiza el Instituto Morelense de Informacién Piblica y Estadistica a los sujetos obligados para verificar el porcent: mplimiento de las opligaciones de
transparencia que se deben difundir en la Plataforma Nacional de Transparencia establecidas en los articulos 51 y 52 fraccidn | y Il de la key de Transparehgia de Acceso 2 Ja Informacidn Piblica
del Estados de Morelos. !

/I:ffluan Carlos Camacho Manjarrez

Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia
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CRMRATAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal Direccion General de Transparencia
Datos del Indicado
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia El indicador mide el cumplimiento en la publicacion de la informacién que se debe difundir por
medio de la Plataforma Nacional de Transparencia

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(obligaciones cumplidas / total de obligaciones )*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de incumplimiento de obligaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimisnto Meta Tlatal.de Obligaciones Aceptable Shilesan Fallrars fonlnuselin PO(CEl’-lla-iE de
Programada | obligaciones cumplidas cumplimiento
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 47 a7 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 47 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65%

Semaferizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de cumplimiento se refiere a las obligaciones que se encuentran publicadas en la Plataforma Nacional de Transparencia por medio de la cual laswunidades administratfzas y
regidurias a través de sus enlaces publican la informacién requerida de acuerdo a lo establecido por el articulo 51 y 52 fraceidn | y i de la Ley de Transparencia\de Acceso a la In acion
Plblica del Estados de Morelos.

[ ——— Lic. Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia nlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama:
PM 306

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Transparencia

Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Municipal
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de capacitaciéon a enlaces de transparencia realizadas con respecto a las|Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas a los enlaces de transparencia y sujetos
programadas obligados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de capacitaciones realizadas / total de capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y oficios de nombramiento de enlaces que se encuentran en Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
o s Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Parcentaje de [ Semaforizacién
Seguimiento Meta Capacliaclones| Capacitaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion capacitaciones
Frogrstinds | prograiondas] edflzadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero - - - - - ", =
Febrero - - - - 2 - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
ler Semestre 50.00% 23 23 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - - - - -
Agosto - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre 50.00% 23 23 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Anwal | 1ooo0% | a6 | a6 | eooww | so000% | eooow | 7o | seswe | ooz | 10000% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las capacitaciones a los enlaces y sujetos obligados del Ayuntamiento, se estableveran en un rango semestral por la Direccidn de Disefio y Actuallzaclon Informdtica

| el
-

— Lu: n Carlos Camacho Manjarrez

Director General de Transparencia / Enlace Administrativo de Presidencia
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cOEmAvAEA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.2

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Municipal Direccién General de Transparencia
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de verificaciones internas realizadas con respecto a las programadas Muestra el porcentaje de verificaciones internas realizadas a los formatos publicados por los
enlaces en la Plataforma Nacional de Transparencia
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de verificaciones internas realizadas / Total de verificaciones internas programadas) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Formato de verificaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Verificaciones | Verificaciones Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacién
Seguimiento Meta internas internas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Por'cc_enta-Je de
Programada i Verificaciones
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 22 22 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 22 22 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 22 22 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 22 22 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34%
| Amal | toooow | | oz | 1ov0ow | sa0ow 00% _

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las verificaciones internas se realizan de manera mensual de acuerdo a los formatos que le competen a cada una de las dreas administrativas.y-regidurias

ﬂ

=, /Lic. Juan Carlos Camacho Manjarrez

& -

A P —
Director General de Transparencia ok Enlace Administrativo de Presidencia
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CREThAIASA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Municipal

Dependencia:

Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto:

PM 306

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal
Datos del Indicadon

Definicion
Porcentaje de atencidn a las solicitudes de informacion

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencion a las solicitudes de informacion con respecto a las recibidas

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de respuestas entregadas / Total de solicitudes de informacidn recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Notificaciones de solicitudes de informacidn y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de trasparencia
Metas calendarizadas
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
— Meta SfJIicitudE.S’de ,—eT;thi; Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcent?j’e de
Programada mforr@uon entregadas atencién
Rl Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 48 48 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 110 110 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 51 51 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 63 63 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 38 38 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 44 42 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.96%
Julio 8.33% 35 35 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 101 101 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 85 52 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 5.10%
Octubre 8.33% 99 99 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 193 193 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% i 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
[ [ 10 : 10000% | evoo | 7om0% | somsw 12|

£ b 3|8 AL
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las solicitudes de informacién deberdn de ser atendidas por los enlaces de trasparencia de las unidades administrativas y regidurias, de ¢ rmidad con lowgstablecido cop los articulos 97, 98,
101, 102, 103, 104 y 105 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del estado de Morelos.

((,.——Zic. Juan Carlos Camacho Manjarrez

Director General de Transparencia EnlacB48:M56e Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

MNombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 306

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Nombre del Proyecto:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de verificacion a las respuestas emitidas por las Dependencias con respecto a las|El indicador mide el porcentaje de verificacién a las respuestas que emiten las Dependencias del

recibidas Ayuntamiento para atender las solicitudes de informacién
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de respuestas verificadas / Total respuestas emitidas por las Dependencias) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios y/o notificaciones de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
total Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
respuestas total de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion .
Seguimiento Meta emitidas por respuestas Porchtane e
Programada I viricadi - verificacion
Dependencias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 44 44 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 106 106 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 45 45 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 63 63 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 38 38 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 42 42 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
lulio 8.33% 35 35 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 101 101 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 52 52 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 99 99 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 193 193 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de verificacion se refiere a revisar las respuestas que emiten las Dependencias del Ayuntamiento para dar atencion las solicitvd informacion

o ‘_/GE Juan Carlos Camacho Manjarrez

Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
5. Gobierne Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
3

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal Direccién General de Transparencia
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de incumplimiento en la proteccion de datos personales El indicador muestra el porcentaje de incumplimiento en la proteccion de datos personales
derivado de las sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger la informacidn personal de
los servidores publicos y particulares
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de sanciones / Total de solicitudes que contienen datos personales) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
0% 2020 0% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
P—— Meta 50!;';:;?1?‘3 Tot.al a5 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion iit;iz::::;ﬁ
Programada - sanciones o
personales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Febrero 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Marzo 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Abril 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Mayo 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Junio 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Julio 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Agosto 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Septiembre 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Octubre 0.00% (0} 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Noviembre 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
Diciembre 0.00% 0 0 0.00% 0.16% 0.41% 0.17% 0.00% 0.42% 0.00%
T A e | 1oz | aom% | 2o00% | 000% | sow | 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de incumplimiento en la proteccidn de datos personales refiere a las sanciones ...terpuestas por el IMIPE por no proteger los datos personalss de los servidoyes publicos y
particulares que obran en los archivos del Ayuntamientd las cuales estan estipuladas en el articulo 148 de la Ley de Transparencja’y Acceso a la Informacion Publica del Estgdo de Morelos.

N ic. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 31

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Municipal Direccién General de Transparencia
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia en materia de proteccién de datos|Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas en materia de proteccién de datos personales
realizadas con respecto a las programadas con respecto a las programadas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de capacitaciones realizadas / total de capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia de las capacitaciones a enlaces de transparencia que se encuentran en la Unidad de Transparencia
endarizadas
o total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacién
Seguimiento Meta EERIETncE capacitaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion capacitaciones n
Programada | programadas g - - <
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
enero - - - - - - -
febrero - - - - - - -
marzo - - - - - - -
abril - - - - - i - -
mayo - - - - - - -
junio - - - - - - -
ler Semestre 50.00% 23 23 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - 2 - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Semestre 50.00% 23 23 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.00% [
el [ woows | 4 | 45 | sooow | 0000w | e000% | 799wk | soswk | 100.00% _

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las capacitaciones a los enlaces y sujetos obligadus del Ayuntamiento, se establecen en un rango semestral establecidos powﬁﬁn{ﬁiadana y Seguimiento de Peticiones

Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia o Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Na Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacicén Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecta del Porgrama: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 306 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Tasa de variacién en los Recursos de Revision recibidos El indicador mide el porcentaje de disminucion de los Recursos de Revisidn interpuestos por los

ciudadanos con respecto al afio anterior

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Descendente
Método de calculo Unidad de medida
(Recursos de Revision recibidos / Recursos de Revisién recibidos el afio anterior) -1 * 100 Tasa de variacién
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
75.00% 2020 98.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de recursos de revision, que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Recursos de REEGFSGS da Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Tasa‘de Semaforizacién
Sepuimisite Pro:::-:ada rec::;i:':ﬁo rE\j'is.ién Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn l"';"::l‘:"r;';
anterior recibidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima de Revisién
Enero 6.25% 5 0 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 0.00%
Febrero 6.25% 6 6 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 6.25%
Marzo 6.25% 9 9 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 6.25%
Abril 6.25% 0 8 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 500.00%
Mayo 6.25% 0 i) 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 562,50%
Junio 6.25% 0 30 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 1875.00%
Julio 6.25% (6] 7 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 125.00%
Agosto 6.25% dd 12 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 6.82%
Septiembre 6.25% 2 1 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.45% 6.26% 3.13% En riesgo
Octubre 6.25% 22 9 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 2.56% En riesgo
Noviembre 6.25% 2 5 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 15.63%
Diciembre 6.25% 7 1 4.58% 6.25% 2.50% 4.57% 2.49% 6.26% 0.89%
i; “awal | 7s00% | &4 | o2 | sa®% | 7s00% | 30.00% se0% | 2088% | 754 07.14% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de disminucion de los Recursos de Revision se refiere a las inconformidades interpuestas por los cludadanos ante el IMIPE en las respuestas emitidas por el Ayuntamiento los

cuales se atienden de conformidad a lo establecido en el titulo noveno de los medios de impugnacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la | jca del Estado de Morelos, En el
afio 2018 disminuyeron en un 98% los Recursos de Revisidn ya que durante el 2016 se recibieran mas de 50 000 solicitudes de informacidi lica que no fueron\atendidasent lempo debido a
que fue rebasada la capacidad técnica ie la Unrad de Transparencia y como consecuencia se recibieron 1034 recursos durante 2017,

T (?_r_b /l}uﬂe‘ﬁarlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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COEmIAVARA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 4.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Porgrama:
PM 306

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Nombre del Proyecto:

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién a los Recursos de Revision Muestra el porcentaje de Recursos de Revisién atendidos con respecto a los Recursos de Revision
recibidos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Recursos de Revisidn atendidos / total de Recursos de Revision recibidos)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de Recursos de Revision y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Recursos de | Recursos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta revisién revisién Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencion a los
Programada e N Recursos de
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima P—
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 26 26 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 8 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 9 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 30 30 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 12 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 ak 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 9 b 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 8 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% d; 1 6.66% 6.65% 8.35% 8.34%
T w0 | mewm % | om0 |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las admiciones de recursos de revisién se encuentran archivadas de manera individual, ademds de que se registran en la base de datos; los-recurs: revision se atienden ge conformidad a lo
establecido en el titulo noveno de los medios d¢impugnacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estad de Morelos

e —Li€ Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia / Enlace Administrativo de Presidencia
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RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Comunicacion Social del Gobierno Municipal
Impacto o Resultado esperado:

No. ‘ Nombre del Indicador | Perlodicidad | Semaforizacion

FIN

[ndice de Desempefio Municipal del
Instituto Mexicano para la Anual
Competitividad (IMCO)

PROPOSITO

100.00% )

Porcentaje de cobertura en medios
de comucacidn.

Trimestral

COMPONENTES

Porcentaje de solicitudes revisadas

5 ; Mensual
a solicitud de diferentes sectores.

e

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencifin a las
1 olititudes de disefig iy campafias de

Lo 8 ,

Mensual
imagen.

| R e T N

e AJ U\'
Jefa de la Qficina de Mministrativo de Presidencia

Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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el Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Propésito

Datos de/ldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:

Presidencia Municipal

Prayecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 307 Informacién, Difusién y Comunicacién Social Direccion General de Comunicacion Social
Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cobertura en medios de comunicacidn. Cobertura ofertada por los medios comparado con el nimero de habitantes.
IOimens'\(’m Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Cobertura de medios / niimero de habitantes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Propuestas de los medios de comunicacién sobre cobertura municipal.
Metasicalendarizadas
Semaforizacion
B Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / .
Seguimiento Meta NunTem de Cubertu.ra & Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién Porcentaje de
Programada habitantes medios Cobertura n
’ Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - 2 Z i £ 2 5
ler Trimestre 25.00% 44595 44595 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 25.00%
Abril = - - - - 2 =
Mayo - - - - - - -
Junio - = - 5 5 a =
2do Trimestre 25,00% 90200 50200 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - = : - 5 3 2
Agosto - = = = - # -
Septiembre - - - - - - -
3er Trimestre 25.00% 18389 18389 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - = - # =
Diciembre - - - - - - -
4to Trimestre 25.00% 64712 64712 20.00% 25.00% 13.00% 19.99%
[ Anaal | | oumes | svoow | wooox | evoow | 7986w

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Estimacion Trimestral para 2021,
ler Trim:  100%
2do Trim:  100%
Wer Trim: _100%

Cobertura estimada para 2021: 1002%
Se considera darle un seguimiento/tfimestral al indicador para observar el comportamiento en la cobertura contratada.

L

acion Social

—4@:(2 Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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i NN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Mederno Eficiente y Transparente No Aplica Fin

Datos/de [dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacién Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa:
PM 307

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Informacién, Difusion y Comunicacién Social Direccién General de Comunicacién Social
Datos del Indicacor

Nombre del Indicador Definicién
fndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) Desde 2009, IMCO evalta la calidad de la informacidn presupuestal de los municipios sobre la
base de un catdlogo de buenas practicas.
[Dimens'\o’n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métado de caleulo Unidad de medida

indice de Informacién Presupuestal Municipal indice de Desempefio

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion:

[ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados
Metas calendarizadas

. . ) . Semaforizacion
. s Comportamiento Comportamiento Compeortamiento Critico /
Meta Indice de Informacién

Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion n
Programada Presupuestal

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - -

Febrero - = - 2 = 2 B

Marzo - =
Abril - -
Mavyo - = 5

Junio - -

lulio -

Agosto - -

Septiembre - -
Octubre “ %
Noviembre - -

0%
% [ s000%

Semaforizacién (mensual, trimestial, semestral, anual):

ﬂ oo —

$0.00% 60.00% 79.99%

Diciembre

[ Anual

Observaciones

%

nlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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BN Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Componente

Datos de/ldentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1

Eje:

5. Gabierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacién Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca
Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Programa: Nambre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 307 Informacién, Difusién y Comunicacién Social Direccién General de Comunicacién Social
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de solicitudes revisadas a solicitud de diferentes sectores Cobertura de eventos atendidos
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios y contratos que se encuentran en la Direccidn General de Comunicacion Social
Metas calendarizadas

Semaforizacion
. " Comportamiento Comportamiento Compartamiento Critica/ | Parcentaje de
o Meta solicitudes Solicitudes ! - .
Seguimiento e 3 Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacion Actividades
Programada recibidas atendidas . .
difundidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 45 45 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 41 41 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 55 55 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 75 75 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 82 82 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 126 126 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 66 66 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 78 78 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 56 56 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 16 16 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
_An | wooow | 655 | 895 | 7992% | 100.00% _ somey | !

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones /

\

\_,

~Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Datos!de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
6

Eje:

5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente

Nambre del Programa Presupuestario:

Comunicacidn Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM 307 Informacién, Difusién y Comunicacion Social Direccidén General de Comunicacion Social
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de atencién a las solicitudes de disefio y campafias de imagen Selicitudes atendidas para disefio y campafias de disefio de imagen.
IDimensic’m Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente

Meétodo de calculo Unidad de medida

(solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) *100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Carpeta de oficios recibidos que se encuentran en la Direccién General de Comunicacion Social.
Metas calendarizadas

Semaforizacién
o Comportamiento Comportamiento Comportamiente Critico / Porcentaje de
e Meta solicitudes solicitudes . R L
Seguimiento i 7 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Solicitudes

Programada recibidas atendidas N

Revisadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 20 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 35 35 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 46 46 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,95% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 41 41 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 65 65 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.98% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 43 43 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 29 29 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 28 23 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,95% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.98% 8.34% 8.33%
Diciembre 11 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.95% 8.35% 8.34%

_ Anial | ' _ 10000% | 60.00% | 7o.80% | sosB% | 10042% | 100

Semaforizacion i I, semestral, anual):

Observaciones / /
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