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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento.
Programa Presupuestario: Accion Politica
Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombredelindicador = Periodicidad | Semaforizacién

FIN'

[ndice de Desempefio Municipal del
IMCO

PROPOSITO

1 para mantener |a estabilidad del Mensual 100.00%

Porcentaje de acciones realizadas g . atoTrl A R
municipio | le. |

COMPONENTES

Porcentaje de conflictos sociales
1 solucionados con respecto a Mensual
conflictes sociales identificados

Porcentaje de condonaciones
2 efectuadas en infracciones a Anual
trabajadores del servicio publico.

ACTIVIDAD
Al

Porcentaje de Coordinaciones
1 realizadas con respecto a los Mensual
conflictos identificados

Porcentaje de supervisidn de

2 : ; < Mensual
licencias de funcionamiento
Porcentaje de Supervisiones a
comercios que cuenten con Licencia

3 q Mensual

de Funcionamiento con respecto a
las programadas,

Porcentaje de licencias

4 provisionales autorizadas con Mensual
respecto a las solicitadas

ptable

ACTIVIDAD
A2
1 Porcentaje de cursos impartidos en
materia de educacion vial.
2 Porcentaje de talleres impartidos

Porcentaje de reuniones efectuadas i1 '—_._:]
3 para obtener informacién de las Mensual 100.00%

bases y sitios del servicio publico.
[]

e de reunionfs efectuadas
4 en materid\de s¢ viciofde Mensual
transporte pliblico.

Coordinador Técnico de la Secretarfa del
Ayuntamiento

Secretario del Ayu




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa sectorial:

Eje: Politica:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcién

Gestion Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico

Comercio

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Accion Politica

Ny

.

Cuernavaca

MATAENTO
Pt
CUERRATACA

Nivel del objetivo:

Fin

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:

SA303 Accidn Politica

Datos del Indicador.
Definician

Nambre del Indicador
Indice de Desempefio Municipal del IMCO

transparente y eficaz.

Unidad Respansable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Contribuir al Desarrollo Social mediante un sistema de rendicién de cuentas y manejo de recursos

Dimension Tipo del Indicador

Eficacia Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida

[ndice de Informacién Presupuestal Municipal fndice de Desempefio,

Frecuencia de medicion
Anual

Valor linea base
90.00%

Afo linea base
2020

Meta 2021
90.00%

Medios de Verificacion:

Metas calendarizadas

Comportamiento
en riesgo

Comportamienta

[ndice de Informacién Aceptable

Presupuestal Municipal

Meta

Seguimiento
g Programada

indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccion electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

[ndice de

Comportamiento Critico / RSB

Fallo en la planeacion

Desde Hasta Desde Hasta

Por debajo Por encima

Semaforizacion

Enero - - - - -

Febrero - - - - -

Marzo - - - - -

Abril - - - - -

Mayo -

Junio - - - - -

Julio - E; = P =

Agosto - - i F: =3

Septiembre - - - - -

Octubre -

Noviembre - -

Diclembre 61 80.00% 90.00% 70.00% 79.99%

70.00% $0.00% 0.00%

61 80.00% | 90.00% | 70.00% 9%

Anual

I

L e

7000% | 90.00% |  0.00%

Observaciones

L

Semafarizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):
> /

Secretario del yuntamieq[o

Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Wz
[3]C] ™

ALATASENTD tuntas marrme
Tave- a1

RSN Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial:

Clave del Indicador:

Nivel del objetivo:
Proposita

Eje: Palitica:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcion

Gestidn Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico

Comercio

Datos!de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Accion Palitica

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA303 Accion Politica Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la estabilidad del municipio Gestion Politica eficiente para Cuernavaca
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de acciones realizadas / Total de peticiones ciudadanas } * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100,00% Mensual
Medios de Verificacion:
Libro florete en el que se registran las peticiones que se encuentra en la Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos
Metas calendarizadas
] B POTCENLAIE 02 [ 5o maforizacion
Kt NiUmero de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento c”.n.m / peticiones
Seguimiento Expedientes | Expedientes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn realizadas
Programada -
Programados Revisados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% L) 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 18 18 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 9 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 11 11 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 7 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 8 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% b 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anal | wo000% | 65 | 65 | 799 Soss% | 10042% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones ~

o Coordinador Técnico de la Secretarfa del
Ayuntamiento

N ]
LA

Secretario del Ayunt



Ficha Técnica del Indicador

NS
e [k,

Cuernavaca

Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial:

Clave del Indicador:
1

Nivel del objetivo:

Componente

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestién Politica y Control del | Fortalecimiento Democratico

Comercio
Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Pragrama Presupuestario:

Accion Politica

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA303 Accian Politica Subsecretaria de Gestion Palitica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de conflictos sociales solucionados con respecto a conflictos sociales identificados | Conflictos Sociales solucionados
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
Conflictos Sociales Solucionados / Total de Conflictos Sociales Identificados ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95,00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo que se encuentran en la Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigena y Delegaciones
Metascalendarizadas
Total de Conflictos Comportamienta Comportamiento Comportamiento Critico / Porcen.taje de | SEmgforesHAN
Seguimiento Mgt Conflictos Sociales Aceptable en riesgo fFallo en la planeacién mn_ﬂ‘cms
Programada " . solucionados
Identificados | Solucionados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Junio 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Julio 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Agosto 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Septiembre 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6,99% 6.00% 7.92% 7.92%
Octubre 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Noviembre 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Diciembre 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 7.92% 7.92%
‘ s @ TERE B .‘*"—ﬁ, Tl T 72,00 : ‘
Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Subsecretario de Gestidn Politica Coordinador Técnico de |a Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

MrATAENTD fumtor matrus

iRt Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial:

Clave del Indicador:
1

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Politica y Control del  [Fortalecimiento Democratico

Datos|de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Pragrama Presupuestario:
Accion Politica

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento
Proyecto del Programa:
SA303

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Accidn Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de Coordinaciones realizadas con respecto a los conflictos identificados Coordinar dreas del Ayuntamiento y ciudadanos en conflicto
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Coordinaciones realizadas / Total de conflictos Sociales Identificados ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Oficios, informes y bitdcoras que se encuentran en la Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Total de T, Comportamienta Comportamiento Comportamiento Critico/ | Porcentaje de
Seguimiento Meta Conflictos Coordlr}aclone Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion coordinacione
Programada i s realizadas :
Identificados s realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Junio 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Julie 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Agosto 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Septiembre 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Octubre 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Noviembre 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 7.92% 7.92%
Diciembre 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.00% 7.92% 7.92% B
[ Anual [ DN N T [ 7a00% | 7200% | osos | 95.04% |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Subsecretario de Gestién Politica Coordinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Ny

e

cltmevata Cuernavaca

Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestién Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Actividad 1.2

arrupcion Comercio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Accion Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasta:

SA303

Accion Politica Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de supervision de licencias de funcionamiento Porcentaje de supervisiones a comercios que cuenten con Licencia de Funcionamiento con
raspecto a las oroeramadas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(No. de supervisiones a comercio realizadas / No. de supervisiones programadas) * 100
Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80.00% 2020 80.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Ordenes de Actas de Visita Domiciliaria; Boletas de Infraccién Comercio Establecido

Metas calendarizadas

Semaforizacion
RIGES Numero de Numero de Comportamiento Compor.tamientn Comportamiento Criﬁcc / Porcentaje de
Seguimiento Supervisiones | Supervisiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion supervision
Programada Programadas Realizadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 6.67% 100 20 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 1.33%
Febrero 6.67% 100 50 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 3.34%
Marzo 6.67% 100 100 5.41% 6.67% 4.16% 5.40% 4.16% 6.67% 6.67%
Abril 6.67% 80 75 5.41% 6.67% 4.16% 4.16% 6.67% 6.25%
Mayo 6.67% 25 23 5.41% 6.67% 4.16% 4.16% 6.67% 6.14%
Junio 6.67% 70 67 5.41% 6.67% 4.16% 4.16% 6.67% 6.38%
Julie 6.67% 85 81 5.41% 6.67% 4.16% 4.16% 6.67% 6.36%
Agosto 6.67% 65 64 5.41% 6.67% 4.16% 4.16% 6.67% 6.57%
Septiembre 6.67% 105 101 5.41% 6.67% 4.16% 4.16% 6.67% 6.42%
Octubre 6.67% 65 65 5.41% 6.67% 4.16% 4.16% 6.67% 6.67%
Noviembre 6.67% 72 72 5.41% 6.67% 4.16% 4.16% 6.67% 6.67%
Diciembre 6.67% 35 35 5.41% 6.67% 4,16% 4.16% 6.67%
Anwal | @ood% | sz | Fiw _ A9.92% [ avo2% [ sooa%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Subsec, etario de Gestién Politica Cuordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa sectorial:

Nivel del abjetiva:
Actividad

Eje: Politica:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Politica y Control del  [Fortalecimiento Democratico

orruncion Come
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Accion Politica

Clave del Indicador:
1.3

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:

SA303

Accién Politica

Datos!delIndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Supervisiones a comercios que cuenten con Licencia de Funcionamiento con Realizar invitaciones a comerciantes para regularizarse

respnecto a las nrosramadas

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

No. de supervisiones a comercio realizadas / No. de supervisiones programadas) * 100

Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
80.00% 2020 80.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpeta lefort con etiqueta: licencias provisionales 2020

Metas calendarizadas

Semaforizacion
- . Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
. Meta Solicitudes Solicitudes £ " .
Seguimiento . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes
Programada recibidas aprobadas
aprobadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 3 3 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 6 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 9 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 6 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 5 5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 11 11 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
_Anual | 10D, 79.02% | 10000% | 60 ) 100.12% | 9

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Subsecretario de Gestion Politica

Coordinador Técnico de la Secretarfa del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

AvumTAENTE tumton marrm

N Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestidn Palitica y Control del | Fortalecimiento Democratico Actividad

Datos deIdentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
14

MNombre del Programa Presupuestaria:
Accidn Politica

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accion Politica Subsecretaria de Gestion Politica
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de licencias provisionales autorizadas con respecto a las solicitadas Aprobar licencias provisionales
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Licencias provisionales autorizadas / Licencias provisionales solicitadas)*100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100,00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpeta lefort con etiqueta: licencias provisionales 2020

Metas calendarizadas

Semaforizacion
ista Licencias Licencias Comportamiento Compnr?amientn Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Provisionales | Provisionales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién licencias
Programada G .
Solicitadas Autorizadas aprobadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 3 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,95% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% B 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 6 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 9 ) 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 6 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 5 S 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 8 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% bl 11 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 6 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
[ Awel | 10000% “io00% | eooo% | w0012% | 9

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Subsecretario de Gestién Politica Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gestion Palitica y Control del  |Fortalecimiento Demaocratico Actividad

Datos de Identificacién dellProgramalPresupuestario

Clave del Indicador:
2

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Nombre del Programa Presupuestario:
Accidn Politica

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Proyecto del Programa:

SA303 Subsecretaria de Gestidn Politica

Accién Politica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de condonaciones efectuadas en infracciones a trabajadores del servicio piblico.  |Campaiia de descuento en infracciones para trabajadores del servicio publico del transporte en
sus diversas modalidades

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntimero de infracciones con descuentos/total de infracciones del servicio publico)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion:
(NGmero de infracciones con descuento/Total de infracciones del servicio piiblico)* 100
Metas calendarizadas
. Total de ~NL'|meTc de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / i« ; semaforizacion
Seguimiento Meta |nfracc1?n?s infracciones Aceptable Eh ek Fallo & platieacion infracciones n
Programada del servicio con con descuento
publico descuentos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 2 = = 5 - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - = - 5 - =
Abril - - - - - - =
Mayo - - - o - » -
Junio - & = = s 2 =
Julio - - - = - - -
Agosto 100% 39 39 90.00% 100.00% 78.00% 89.99% 78.00% 100.00% 100.00%
Septiembre - = - - = = -
Octubre - - - - - 4 -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - = - - -
 Awel | o000 [ 33 | 39 s0.00% | 10000% | 7800% | 89.99 7800% | 1000

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Los descuentos son permanentes y el descuento maximo es del 80% para las infracciones del servicio publico y del 60% para las infracciones del servicio particular.

Subsecretario de Gestién Politica Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Accién Politica

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel de| objetivo:
Gestion Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Actividad

Datos de ldentificacion/del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

0z
N

Cuernavaca

Clave del Indicadar:
2.1

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA303

Nombre del Indicador

Porcentaje de cursos impartidos en materia de educacion vial.

Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Accion Politica

Datos!del Indicador
Definicion

Imparticion de cursos en materia de educacién vial.

Subsecretaria de Gestion Politica

Dimensian

Eficacia

Tipo del Indicador Sentide del Indicader

Ascendente

Gestion

Método de calculo

{No. de cursos impartidos/No. de cursos programados)*100

Unidad de medida

Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00%

Afia linea base

2020 Anual

Medios de Verificacion:

Meta

Seguimiento
g Programada

Lista de asistencia de los trabajadores del servicio publico del transporte.

Metas calendarizadas

Comportamiento Critico /
Fallo en la planeacién

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento

No. de cursos )
en riesgo

impartidos

No. de cursos
programados

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Semaforizacion

Parcentaje de
Cursos
realizados

Enero =

Febrero -

Marzo -

Abril -

Mayo -

Junio -

Julio =

Agosto -

Septiembre -

Octubre -

Noviembre -

100.00%

60.00%

Diciembre

__ Anual

| sovoow |

0.00%

R

0.00%

100,00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Subsecretario de Gestidn Politica

Ayuntamiento

Coordinador Técnico de la Secretaria del




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Nombre del Programa Presupuestario:

Accion Politica

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gestidn Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

QA

i

Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
2.2

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:

Aceidn Politica

SA303

Nombre del Indicador
Porcentaje de talleres impartidos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Definicion

Participaciones de asistencia a los talleres realizados en temas relacionados a los asuntos
religiosos, Derechos Humanos, Tolerancia Religiosa, actuacidn en Asuntos Legales y cursos de
nrateccidn civil

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Ndmero de reuniones realizadas/Total de reuniones programadas) *100. Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Lista de asistencia de los trabajadores del servicio publico del transporte.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
Seguimiento Mata Total de cursos cursos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion cursos n
Programada | programados | . X . )
impartidos impartidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - N = = = = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - = - - - -
Abril - - = - - - -
Mayo - - . - - = -
Junio = = 5 = = = -
Julio - - - - - = -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - = - % =
Noviembre = 2 - = = = 2
Diciembre 100.00% 0.00% 0.00% 80.00% 100.00% 60.00% 7:8‘:00% 100.00%
Anuall | 100.00% 0 0 Bo.00% | 100.00% |  60.00% 78.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Subsecretario de Gestién Politica

Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Ny

o
Tnidvata Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Gestion Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Actividad 23

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Eje:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Nombre del Programa Presupuestario:
Accién Politica

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA303 Subsecretaria de Gestion Politica

Accidn Politica

Datos del Indicador,

Nombre del Indicader Definicion
Porcentaje de reuniones efectuadas para obtener informacidn de las bases y sitios del servicio [Obtencién de informacidn de las bases y sitios del servicio publico.
publico.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de reuniones realizadas/total de reuniones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo de las reuniones con el Gobierno del Estado de Morelos.
Metascalendarizadas
Semaforizacién
- o Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento Mcta SGIICltl{des Sohc}t{udas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes
Programada atendida recibidas Stondidas
Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 3 3 6.66% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 9 9 6.66% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 10 10 6.66% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 13 13 6.66% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 14 14 6.66% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 12 22 6.66% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 8 8 6.66% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 10 10 6.66% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 12 12 6.66% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 8 8 6.66% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 6 6 6.66% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 4 6.66% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
 Ansel | to000% | 109 | 2% % | 7980% 2% % |

Semafaorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Subsecretario de Gestion Politica Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

T
.. il

it Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Gestién Politica y Control del  |Fortalecimiento Democratico Actividad 2.4

Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario

Eje:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Nombre del Programa Presupuestario:
Accién Politica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Prayecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA303 Accion Politica Subsecretaria de Gestion Politica
Datos!del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reuniones efectuadas en materia de servicio de transporte publico. Realizacion de reuniones con transportistas.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de visitas realizadas al drea de prestacién de servicios / Total de visitas Porcentaje
programadas)*100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo de las reuniones con los transportistas.
Metas/calendarizadas
Semaforizacion
Fiate Total de Numero de Comportamiento Ccmpor-tam'\ento Compartamiento Critico/ | Porcentaje de
seguimiento reuniones reuniones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion reuniones
Programada . .
programadas realizadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% i 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 13 13 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 16 16 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 14 14 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 15 15 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 10 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 9 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 16 16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34% 8.33%
Septiembre 8.34% 12 12 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Qctubre 8.33% 2 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% i 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
[ Anual | 10000% _ 799%% [ vemow | sommn | u '

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Subsecretario de Gestién Politica Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



s
4to Trimestre 2021

ol O [ e

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento.
Programa Presupuestario: Coordinacion Municipal
Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador ‘ Periodicidad | Semaforizacion

indice de Desempefio Municipal del — 0.00% —
. ‘0
. Anual

PROPOSITO

Porcentaje de acciones realizadas
para mantener la estabilidad del
municipio

Mensual

COMPONENTES

Porcentaje de avance de compra de
bienes muebles identificados

ACTIVIDAD

_ MtoTrimes!

Trimestral 0.00%

Porcentaje de recursos municipales
destinados a bienes muebles

Coordinador Técnico de la Secretaria del




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Corrupcion

Coordinacién Municipal

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Politica:

Comercio

Nombre del Programa Presupuestario:

Gestion Politica y Control del

Programa sectorial:

Fortalecimiento Democratico

Aliheacion

AuTasEnT,
2919331

S

Nivel del objetivo:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

FIN

Clave del Indicador:

Tt Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA305

Nombre del Indicador

[ndice de Desempefio Municipal del IMCO

Nombre de Proyecto:

Coordinacion Técnica

Datos del Indicador
Definicién

transparente y eficaz,

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Contribuir al Desarrollo Social mediante un sistema de rendicién de cuentas y manejo de recursos

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador

Ascendente

Métoda de calculo

[ndice de Informacién Presupuestal Municipal

Unidad de medida

Indice de Desempeiio.

Meta 2021
90.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base
90,00%

Frecuencia de medicién
Anual

Medios de Verificacion:

Metas calendarizadas

[ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Porcentaje de | Semaforizacion
Nista Comportamiento Ccmpcr'tamiento Comportamiento CriFiFo/ contactos
Seguimiento T contactos programados Aceptable enriesgo Fallo en la planeacion individuales n

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima hachos
Enero - - - - - = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - -

Diclembre 90.00% 61 80,00% 0.00%

| Anal | 9000% 61 B0.00% 0.00%

)

CABE MENCION UE E

ATO SE EN TNTRA EN LA

PAGINA DE INTERNET DEL INDICE DE DESEMPENO MUNICIPAL DEL 2020.

o)

AT

—ecretario delx

r\4niento

Coordinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

vt Cuernavaca

snaTamENTO

Alineacion

Programa sectorial:

Eje: Politica: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:

Fortalecimiento Democratico Proposito

Gestién Politica y Contral del
Comercio

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Corrupcion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA305 COORDINACION TECNICA Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de acciones realizadas para mantener la estabilidad

del municipio

El Desarrollo Social se da al real

izar las acciones que mantienen la estabilidad del municipio

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador

Estratégico

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(NUmero de acciones realizadas / Total de peticiones ciudadanas ) * 100 Porcentaje

Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00%

Afio linea base
2020

Meta 2021
100.00%

Medios de Verificacion:

Mensual

Registro de oficios recibidos, concentrado electrénico. Biticoras que se encuentran en el equipo de computo asignado a la Secretaria del Ayuntamiento.
Metas calendarizadas

i . . - Porcentaje de Semaforizacion
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / :
Seguimienta Meta Peticiones Acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion acqones
Programada 2 ” realizadas
Ciudadanas Realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debaja Por encima
Enero 8.33% 65 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.69%
Febrero 8.33% 63 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 7.93%
Marzo 8.34% 62 60 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.07%
Abril 8.33% 68 65 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.96%
Mayo 8.33% 66 65 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.20%
Junio 8.34% 86 85 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.24%
Julio 8.33% 90 85 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4.99% 8.34% 7.87%
Agosto 8.33% 66 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.57%
Septiembre 8.34% 64 60 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.82%
Octubre 8.33% 85 85 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 55 55 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 46 46 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

VAT ARENTD Junter mastmas

clAn Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Fortalecimiento Demacratico Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario;

Coordinacién Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA305 COORDINACION TECNICA Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Datos delindicador
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de avance de compra de bienes muebles identificados Bienes muebles adquiridos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bienes muebles recibidos / Bienes muebles solicitados )* 100. Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
60.00% 2020 60.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Requisiciones de compra de bienes muebles
Metas calendarizadas
Semafarizacién
Mota Bienes Bienes Comportamiento Comportamiento Comportamiento Crl'FiFo," Porcentaje de
Seguimiento Muebles muebles Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Avance de n
Programads solicitados recibidos compra
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Ter Trimestre | 25.00% 0 0 20,00% 25.00% 15.00% 19.95% 14.95% 25.01% o0ox R
Abril - - - - - - -
Mayo @ = = = 2 = %
Junio - - - - - - -
2do Trimestre | 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% |G|
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er Trimestre | 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% G|
Octubre - - i - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
4to Trimestre 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Al | 0% | 0 | o 8000% | 10000% | Goou% | 7996% | sosex | 100.0a%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

POR LA CUESTION DE JA PANDEMIA N HUBj PRESUPUEST[p PARA COMPRAR BIENES MUEBLES
al

Secretario del Ayuptamiento Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 1A

Datos/de Identificacion del ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA305 COORDINACION TECNICA Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles Presupuestacian de Recursos de Bienes Muebles
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurse presupuestado Porcentaje
autorizado en el capitulo 5000) * 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
B Base de datos en medio electrdnico de la correspondencia recibida que se encuentra en la recepcién de la Secretaria del Ayuntamiento
Metas calendarizadas
omrcevIsitas Semaforizacion
. realizadas al Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje
Seguimiento Meks Totalde visitas area de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion trimestral de n
Programada | programadas £ isi
prestacidn de visitas
sorviclas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - = = = = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - = - -
ler Trimestre 25.00% 0 0 22.00% 25.00% 15,00% 21.99% 19.00% 25.00% 0.00%
Abril - = - - - - -
Mayo - - - 2 s - -
Junio = = = = = - =
2do Trimestre | 25.00% 0 o 22.00% 25.00% 15.00% 21.99% 19.00% 25.00% o.ou_
Julio - - - - = z -
Agosto = = o 2 2 o i
Septiembre = = = = i - -
3er Trimestre 25.00% 0 0 22,00% 25.00% 15.00% 21.99% 19.00% 25.00% 0.00%
Octubre - - - - 2 5 -
Noviembre - 2 = = - 2 -
Diciembre - - - - - = -
4to Trimestre 25.00% 0 0 22.00% 25.00% 15.00% 21.99% 19.00% 25.00%
| Anwal | 10000% | o | 0 | smo0% | 100.00% | 60.00% 87.96% 76.00% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento

Secretario del Ay




N
AT 4to Trimestre 2021

JUKTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento.

Programa Presupuestario: Diligencia Gubermnamental
Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador | Periodicidad Semaforizacién
FIN
[ndice de Desempefio Municipal del —— - 0.00% _—
1 IMCO Anual . i
PROPOSITO
Porcentaje de acciones realizadas ' ,;#.# MRt - Gt it T
1 para mantener la Estabilidad del Mensual 100.00%
Municipio ‘ s 5 ST g |
COMPONENTES
C

Porcentaje de satisfaccién de los
1 usuarios en los actos realizados en Mensual
el Registro Civil

Promedio de satisfaccidn de los
usuarios en las busquedas de

2 documentacion resguardados y/o Mensual
conservados en el Archivo

Municipal
Promedio de satisfaccion de Tos

usuarios en los tramites realizados
3 en el Departamento de Archivo, Mensual
Reclutamiento y Registro de
Poblacidn.

Porcentaje de atencién a las iR e SR i ke
|
A 115 |

solicitudes de certificacién de 100.00%

4 ; Mensual
documentos oficiales con respecto '

a las solicitudes recibidas

Porcentaje de cumplimiento de los
acuerdos de Cabildo

Promedio de satisfaccién de los s s e rimest g Iy bt~

Mensual

6 usuarios en la atencién otorgada a Mensual 95.04%

migrantes y asociaciones religiosas |

ACTIVIDAD
Al
Porcentaje de atencidn a solicitudes
1 procedentes de actos del Registro Mensual

Civil

Porcentaje de gestién de
2 Digitalizacion de actas de Mensual
nacimiento




ACTIVIDAD

A2l

Porcentaje de atencion a las
solicitudes de busqueda de

1 Mensual
documentos resguardados y/ o
conservados en el Archivo

, , icipal
) Porcentaje de archivo municipa Anual

digitalizado

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencion a los
tramites solicitados en el
Departamento de Archivo,
Reclutamiento y Registro de
Poblacién.

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de documentos que
cumplen con los requisitos
establecidos para su certificacion

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencion a los
proyectos

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de reuniones realizadas

Relaciones Exteriores A

1 con los ministros de culto y Mensual
asociaciones religiosas.

2 Porcentaje de talleres impartidos Anual
Porcentaje de citas para pasaporte

3 realizadas ante la Secretaria de Mensual

- 100.00% ' B

Coordinador Técnico de la Secretaria del




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial:

Politica; Clave del Indicador:

Eje:

Gestiodn Politica y Control del  |Fortalecimiento Demacratico

Comercio

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Corrupcion
Datos deIdentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasta:

SA302

Diligencia Gubernamental Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Datos del Indicador

Definicion

Nembre del Indicador

[ndice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir a consolidar la confianza ciudadana mediante un Sistema de rendicidn de cuentasy

manejo de recursos transparente y eficiente.

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo
[ndice de Informacién Presupuestal Municipal

Unidad de medida

[ndice de Desempefio.

Afio linea base
2020

Meta 2021
90.00%

Valor linea base
90.00%

Frecuencia de medicion
Anual

Medios de Verificacion:

indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccidn electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas

Porcentaje de | Semaforizacion
i Comportamiento Ccmpor‘tamienm Comportamiento Crl'lti'co," contactos
Seguimiento Fogisias contactos programados Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion individuales n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima hechos
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - “ - - -
Agosto - - - - - 5 -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 90.00% 61 80,00% 70.00% 79.99% 70.00% __OQ%__
[ Anwal | 00w | &1 _80.00% 7000% | 7e8%% | 7000% | ; :

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

CABE HACER MENCION QUE ESTE ES EL DR\TO QUE AP

S

RECE EN LA PAGINA DE INTERNET DEL INDICE DE DESEMPENO MUNICIPAL CON FECHA DEL 2020.

Secretario de)/ Ayuntamient j

Coordinador Técnico de la .zcretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

g

oG ™
Ao Tamtas whussen
A Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial:

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Proposito

Eje: Politica:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcion

Gestién Politica y Control del | Fortalecimiento Demacratico

Comercio

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Oficina del Secretario del Ayuntamiento
Datos del/Indicadon
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio El Sistema de representacion y legalidad del municipio de Cuernavaca proporciona certidumbre
juridica y estabilidad sacial
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(NUmero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100,00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta con informes que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil 01 y 03
Metas/calendarizadas
Semaforizacién
eta Total de Némero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critica / Parcentaje de
Seguimiento Peticiones acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Acciones
Programada ¢ _ B
Ciudadanas realizadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7383 7383 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 7348 7348 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 8451 8451 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6467 6467 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 6154 6154 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 6536 6536 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6747 6747 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 9239 9239 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 1245 7245 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 7180 7180 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 6175 6175 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 5252 5252 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
100.00% | 7e02% | o000 | eoowk | 79m0% | sees% | 10042% | 100.00:
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones o
A\
Secretario del Ayupfamiento Coordinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion
Programa sectorial:
Fortalecimiento Democratico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Nivel del objetivo:

Componente

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:

SA302 Diligencia Gubernamental

Datos del Indicador.

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Nombre del Indicador

Porcentaje de satisfaccidn de los usuarios en los actos realizados en el Registro Civil

Definicién
Actos del Registro Civil realizados

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccion que se encuentra en la oficialia del Registro Civil 01y 03
endarizadas
Meta Total de Total de la Compartamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de Sriorizaon
Seguimiento encuestas sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Satisfaccién de n
Programada X 4
aplicadas encuestas los usuarios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1104 1097 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Febrero 8.33% 1158 1141 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.21%
Marzo 8.34% 789 786 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.31%
Abril 8.33% 996 996 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 812 812 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 740 740 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
lulio 8.33% 1328 1328 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 745 745 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34% 8.33%
Septiembre 8.34% 619 619 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 1028 1028 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 534 534 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 539 6% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Al | 10000% | 9! 80% an |

Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Subsecretario de Gestion
Gubernamental

Coordinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Diligencia Gubernamental

Nombre del Programa Presupuestario:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Gabierno y Normatividad No Aplica Actividad 1.5

Alineacion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

AASTAENTD.
o321
U RAATA

Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador

Porcentaje de atencién a solicitudes procedentes de actos del Registro Civil

Nombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental

Datos del Indicador
Definicién

Atender solicitudes de actos de

| Registro Civil

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestidn

Ascendente

Sentido del Indicador

Método de calculo

[Total de actos atendidos/ Total actos solicitados) *100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afic linea base
2020

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion:

Carpetas de informes mensuale

s presentados ante la DGRC que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil.

Metas calendarizadas

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
e Meta Total de actos | Total de actos B - 5
Seguimiento o i Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencion a
Programada solicitados atendidos o
solicitudes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1528 1528 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1194 1194 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1267 1267 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 627 627 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 733 733 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 840 840 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 1233 1233 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1062 1062 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 993 993 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 1195 1195 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 1041 1041 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 1133 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
i 1 =S ? G = [3az 5 g ; EC e :
[ Anal | 10000% | 79.92% 6000% | 79.80% 100.12%

QObservaciones:

Subsecretario de Gestion
Gubernamental

Coordinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

T

.
AL Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gabierna y Normatividad No Aplica Actividad

Datos de ldentificacién delPrograma Presupuestario

Clave del Indicador:
1.2

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasta:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestidn Gubernamental
Datos del Indicadon
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de gestion de Digitalizacion de actas de nacimiento Operacion del archivo digital de actas de nacimiento
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de actas digitalizadas / Total de solicitudes de digitalizacion) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Archivo Digital de actas de nacimiento

. Semaforizacion
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
oo Meta b Total de actas . 2
Seguimiento solicitudes de T Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion actas
Programada osisang digitalizadas st
digitalizacion digitalizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 8.33% 75 75 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 76 76 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 86 86 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 110 110 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Maya 8.33% 113 113 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 121 121 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 204 204 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 187 187 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 176 176 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 8.35% 8.34%
Anual | 100.00% | 7990% [ 100.00% 60.00% |
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:
Subsecretario de Gestién Gubernamental Coordinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

AUz

wll ] (e
[ Tewres navamst
CLRAAVAER Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Normatividad No Aplica Componente 2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Promedio de satisfaccién de los usuarios en las bisquedas de documentacién resguardados y/o |Archivo Municipal resguardo y conservado
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Total de la sumatoria de encuestas / Total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

95.00% 2020 95.00% Mensual

Medios de Verificacion:
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas)

Metas calendarizadas

Semaforizacién
Mt Total de Total de la Comportamienta Comportamiento Comportamiento Critico / promedio de

Seguimiento encuestas sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion satisfaccién de

Programada . )
aplicadas encuestas los usuarios
Desde Desde Por debajo Por encima
Enero 7.92% 4 4 7.00% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 2 2 7.00% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 5 5 7.00% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 4 4 7.00% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% 3 2 7.00% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92%
Junio 7.92% 1 1 7.00% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92%
Julio 7.92% -] 5 7.00% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92%
Agosto 7.92% 2 7 7.00% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92%
Septiembre 7.92% 2 2 7.00% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92%
Octubre 7.92% 4 4 7.00% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92%
Noviembre 7.92% % % 7.00% 6.66% 6.66% 7.92% 7.92%
Diciembre 7.92% 5 5 7.00% 6.66% 6.66% 7.92%
Al | ssom | meoow | mem | 7o | ssown | 3
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:
Subse-retario de Gestién Gubernamental Coordinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica

del Indicador

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Politica:
Gabierno y Normatividad

Alineacion

No Aplica

Programa sectorial:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

NS

Cuernavaca

Clave del Indicador:
Z.1

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador

Nombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental

Porcentaje de atencion a las solicitudes de busqueda de documentos resguardados y/ o

Datos del Indicador

Definicion
Atender biisquedas de docume

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

ntos por solicitudes en el Archivo municipal

Dimension

tficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Meétodo de calculo
Total de tramites atendidos/ Total de tramites solicitados) *100

Unidad de medida
Parcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta de solicitudes de bisqueda que se encuentran en el Archivo Municipal
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Wsig TTotal de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico/ | Porcentaje de
Seguimiento tramites tramites Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencion a las
Programada . g -
solicitados atendidos solicitudes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 23 23 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 11 il 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 14 14 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%

Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%

Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% |

[ Anual | d00.00% | | _7992% | 1000% | ev00% | 7980% | sossx | 10012% [ 100.00% [

Semaforizacién (mensual,

trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Subsecretario de Gestion Gubernamental

Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento




Ficha Técnica del Indicador

T e

R iAvALs Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 2.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Naombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental
]Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de archivo municipal digitalizado

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo

Unidad de medida
(NUmero de archivos digitalizados / Total de archivos existentes) * 100 Porcentaje

Digitalizacion del Archive Municipal de Cuernavaca

Meta 2021 Afio linea base
30.00% 2020
Medios de Verificacion:

Valor linea base Frecuencia de medicion
30.00% Anual

Base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca
Metas calendarizadas

" " . L Semaforizacion
Wist Total de Nurnero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de

eta

archivos archivos Aceptable

en riesgo Fallo en la planeacion archive n
existentes digitalizados

digitalizado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Seguimiento
g Programada

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 30.00% a a
anual [ 30.00% | il

15.0_0% 30.00% 15.00% 24,99% 15.00% G 30.00% 0.00%
25.00% 3000% | 15.00% | 24.09% | 15.00% 30.00% 0.009

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Subsecretarin de Gestion Gubernamental Coordinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

T

AvLatasngnrG fumtor matsuan

Ert oo Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Gobierno y Normatividad Neo Aplica Componente 3

Datos deldentificacidn del ProgramalPresupuestario

Eje:
5. Gobierno Madernao Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definician
Promedio de satisfaccion de los usuarios en los tramites realizados en el Departamento de Documentos oficiales emitidos
Archivo Reclutamiento v Reeistro de Pohlacidn
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas) Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccién que se encuentran en el Departamento da Archivo, Reclutamiento y Registro de Poblacién
Metas calendarizadas
Semaforizacidn
— Total de Total de la Comportamiento Comportamiento Comportamiento Crilti‘cc / promedio de
Seguimiento encuestas | sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién satisfaccidn de n
Programada ;
aplicadas encuestas los usuarios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 15 15 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Febrero 7.92% 15 15 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 10 10 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 792% 7.92%
Abril 7.92% 40 40 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% 20 20 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Junio 7.92% 50 50 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Julie 7.92% 55 55 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 40 40 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Septiembre 7.92% 30 30 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Octubre 7.92% 35 35 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 28 28 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66%
Diciembre 7.92% 38 38 7.00% 7.92% 6.66% 6.66%
" Awal | soww | a6 | a7 | saoow | osoa% | 79w [ u3
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:
Subsecretario de Gestion Gubernamental Coordinador Técnico de la Secretaria del

Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5. Gobierno Maderna Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Alineacion

Datos de'ldentificacién del Programa Presupuestario

NP

Cuernavaca

¥

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 3.1

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador

R R poblacis

Porcentaje de atencidn a los tramites solicitados en el Departamento de Archivo,

Nombre de Proyecto:
Diligencia Gubernamental

Datos/del indicadon
Definicion
Atender solicitudes del Departa

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

mento de Archivo, Reclutamiento y Registro de Poblacion.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador

Ascendente

Gestidon

Método de calculo
(Trémites atendidos / Total de trémites solicitados) *100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base

Frecuencia de medicién
Mensual

Valor linea base

100.00% 2020

100.00%

Medios de Verificacion:

Constancia de Residencia e Inscri

Formatos de Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econdmica, Constancia de Inexistencia, Constancia de Modo Honesto de Vivir,
pcién de Cartillas de Identidad Militar que se encuentran en el Depto. de Reclutamiento y Registro de Poblacién.

Metas calendarizadas

Semaforizacién
Total de , Comportamiento Comportamiento Compertamiento Critico / | Porcentaje de
. Meta ) Tramites : i .
Seguimiento tramites © Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién tramites
Programada . atendidos ,
solicitados atendidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 335 335 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 642 642 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1057 1057 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 192 192 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 135 135 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 383 383 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 244 244 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 167 167 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 117 117 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 56 56 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 34 34 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 49 49 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%

Al | doop0% | san | 3 | 79 Tono0% | [ somm% | % |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Subsecretario de Gestién Gubernamental

Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

T W

AVUHTAENTD Punrer maveman

R miATASA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Gabierno y Normatividad No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4

Eje:
5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental
Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencidn a las solicitudes de certificacion de documentos oficiales con respecto a | Documentos emitidos por el Ayuntamiento
las solicitudes recibidas
Dimensién Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificaclon:
Carpetas mensuales que se encuentran en el Departamento de Certificacién de Documentos
d d
Total de . Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de semaforizacion
Seguimiento Meta solicitudes Slleleldss Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién certificaciones n
Pragramada recibidas atridldas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2398 298 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 174 174 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 236 236 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 196 196 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 199 199 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 160 160 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 146 14e 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 257 257 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 154 154 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 171 171 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 193 193 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 148 148 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 8.35% 8.34%
| Anual oo% | @z | | 79s2% | tovoow | eooow | 7e.s0% _ to0.12% | 100.00%
izacion I, trimestral, I, anual):

Observaciones:

Subsecretario de Gestion Gubernamental Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Politica: Programa sectorial:
5 Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobierno y Nermatividad No Aplica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Alineacion

T o

T

Nivel del objetivo:
Actividad

N Cuernavaca

Clave del Indicador:
4.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA302

Nombre del Indicador

Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacién

Diligencia Gubernamental

Nombre de Proyecto:

Datos del Indicador
Definicion

Unidad Responsable del Gasto:

Revisar que los documentos cumplen con los requisitos establecidos para su certificacion

Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Documentos que cumplen con los requisitos / Total de documentos que solicitan ser Porcentaje
certificados) *100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Oficios de solicitudes de certificacién de documentos que se encuentran en el Departamento de Certificaciones
Maetas calendarizadas
Total de Dodlimeritos Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Forentaleds SetiZaHon
Seguimiento Meta documentos | M€ cumplen Aceptable en riesga Fallo en la planeacion doctos. que
Programada con los cumplen con
con solicitud i L
requisitos Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | los requisitos
Enero 8.33% 298 298 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% |
Febrero 8.33% 174 174 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 236 236 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 196 196 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 199 199 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 160 160 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 146 146 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 257 257 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 154 154 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 171 171 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 193 193 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 148 148 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| Anal 10000% | 3 79.92% | 10000% | 60,00 so8e% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Subsecretario de Gestion Gubernamental

Coordinador Téunico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Ny

)
oA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5, Gobierno Moderno Eficiente y Transparente |Gobiernoy Normatividad No Aplica Componente 5

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos del/Indicador
MNombre del Indicador Definician
Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de Cabildo Acuerdos de Cabildo emitidos y supervisados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Acuerdos de Cabildo cumplidos/ Total de Acuerdos de Cabildo Aprobados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95.00% 2020 95.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Actas de Cabildo e informes de las dependencias que se encuentran en la Direccidn de Acuerdos de Cabildo
Metas calendarizadas

Total de X Semaforizacién
feta Seierdes s Acuerdos de Comportamiento Comporfamlentu Comportamiento erﬂco/ Porcentaje de
Seguimiento Frograrisi Cabildo Cabilf:io Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién acuerfios
cumplidos cumplidos
aprobados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 9 9 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Febrero 7.92% 18 18 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Marzo 7.92% 9 8 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Abril 7.92% 25 25 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Mayo 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Junio 7.92% 12 12 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Julio 7.92% 14 14 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 13 13 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 41 41 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Octubre 7.92% 42 42 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 4 4 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 11 11 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
| Anual % | 205 | 206 | sao0% | 9s0a% | 7902% | 8388k | 79.02% | 95.04% [

Semafaorizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

El porcentaje de cumplimiento de los acuerdos aprobados por Cabildo se determina por medio de los informes mensuales que las dependencias remiten a la Secretaria del Ayuntamiento en los
cuales hacen de conocimiento los avances logrados y acciones realizadas en cumplimiento de los mismos.

Subsecretario de Gestién Gubernamental Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

ArunTARERTG tumres masrmer

Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 5.1

Datos de Identificacién del Programal Presupuestario

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de atencién a los proyectos Atender los proyectos de acuerdo para turnarlos a las dreas competentes
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Proyectos de acuerdo atendidos / Total de proyectos recibidos) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta de oficios enviados que se encuentran en la Direccién de Acuerdos y Cabildo
Jotlde Proyectos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Paresntajede semaforizacién
Seguimiento Mela proyectozde Acuerdos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Froyectas de n
Programada Acuerdo acuerdos
S atendidos :
recibidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidos
Enero 8.33% Q 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% Q 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 4] 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% ] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0,00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 [¢] 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval | 100.00% 0 0 79.92% | 100.00% 60.00% |  79.80% 59.88% | 100.12% |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:

El porcentaje de atencion a los proyectos de acuerdo se refiere a turnados a las areas correspondientes para su analisis, dictamen y en su caso presentacion y aprobacion ante el Cabildo. Debido a
la pandemia no se han realizado sesiones de Cabildo abierto.

Subsecretario de Gestién Gubernamental Coordinador Técnico ue la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

T W

o R Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: NMivel del objetivo: Clave del Indicador:
Gobierno y Normatividad No Aplica Componente 6

Datos|de Identificaciéh dellPrograma Presupuestario

Eje:
5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental
Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA302

Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos del|Indicador

Definicién

Nombre del Indicador
Promedio de satisfaccién de los usuarios en la atencién otorgada a migrantes y asociaciones Orientacion a migrantes ¥ a asaciaciones religiosas otorgada por la Direccion de Asuntos

religiosas Migratorios y Religiosos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Promedio total de las calificaciones en las encuestas aplicadas/total de encuestas Porcentaje
{aplicadas)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95.00% 2020 95.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfacciones que se encuentran en el Direccién de Asuntes Migratarios y Religiosos
Metas calendarizadas
Total de prr.zr.ned.io o= Comportamiento Comportamienta Comportamiento Critico / . semaforizacion
Seguimiento Meta encuestas callficacioncs Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Pm_memc?,de
Programada aplicadas de las satisfaccion
encuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 0 0 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 0.00%
Febrero 7.92% 5 5 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Marzo 7.92% 3 3 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Abril 7.92% 18 18 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Mayo 7.92% ) 9 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6,66% 7.92% 7.92%
Junio 792% 11 11 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Julio 7.92% 7 7 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Agosto 7.92% 4 4 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Septiembre 7.92% 3 3 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Octubre 7.92% 2 2 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Noviembre 7.92% 1 1 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
Diciembre 2 2 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92% 7.92%
| Anual T 65 | saoow | osomw | 7902w | essex | 79.99% [ osomw |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Subsecretario de Gestiéon Gubernamental Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

NS

Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad 6.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA302 Diligencia Gubernamental
Datos del Indicador

Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reuniones realizadas con los ministros de culto y asociaciones religiosas. Realizacién de reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntmero de reuniones realizadas/Total de reuniones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valar linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Minutas de reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas.
Metas calendarizadas
Numero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / . Semaforizacian
Seguimiento st reuniones reuniones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion P‘:'rce"‘AtﬂJE de n
Programada _ reuniones
programadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 4 ) 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.25% En riesgo
Febrero 8.33% 4 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 24.99%
Marzo 8.34% 4 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 12.51%
Abril 8.33% 10 10 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 8 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 6 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 1 1 6,66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Noviembre 8.33% 3 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Diciembre 8.34% 1 1 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
| Anual 0% ‘ 53 | 7992% | 1o000% | eo00% | 79.0% | sossw [ w02k | 120.

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:
Se realizaran 2 reuniones al mes con los ministros de culto.

Subsecretario de Gestién Gubernamental Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

AvUHTASENTE
R UVALA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo:
Gobierno y Normatividad No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del ProgramalPresupuestario

Eje: Clave del Indicador:

6.2

5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA302 Diligencia Gubernamental

Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definician

Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Porcentaje de talleres impartidos Participaciones de asistencia a los talleres realizados en temas relacionados a los asuntos
religiosos, Derechos Humanos, Tolerancia Religiosa, actuacién en Asuntos Legales y cursos de
proteccién civil

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Ndmero de talleres impartidos/Total de talleres programados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion:

Listas de asistencia de participantes.

Metas calendarizadas

Semaforizacion

- Namero de Ndmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Porcentaje de
eta

Seguimiento cursos cursos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Cursos
Programada . i
programados impartidos realizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 2 2 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%

[ Anvall | woomow | 2z | 2 [ dowom 79.97% 9.997 | 00.00% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Se realizardn 2 cursos al afio, Cabe mencionar que no se pueden determinar en qué fechas se darén ya que dependemos de otras Instituciones.

100.00%

S

Observaciones:

Subsecretario de Gestién Gubernamental Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Politica:
Gobierno y Normatividad

5. Gobierno Maderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Programa sectorial:
No Aplica
Datos de Identificacién/del Programa Presupuestario

aca

svunTass o

AT

Nivel del objetivo:
Actividad

Alineacion

Clave del Indicador:
6.3

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: Nombre de Proyecto:

SA302 Diligencia Gubernamen

Nombre del Indicador
Porcentaje de citas para pasaporte realizadas ante la Secretaria de Relaciones Exteriores

Datos delIndicador

Unidad Responsable del Gasto:

tal Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Definician
Apoyo para realizar citas para el pasaporte ante la Secretarfa de Relaciones Exteriores

Dimensién Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de citas atendidas/ Total de citas solicitadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:
Carpeta lefort con las confirmaciones de citas de pasaporte
Metas calendarizadas
Semaforizacién
. . Comportamienta Comportamiento Comportamiento Critico / .
seguliilento Meta Total de citas | Total de citas Aceptable — Fallo en |3 planeacion Porcentalje de
Programada solicitadas atendidas citas realizadas n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 (0] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% [¢] 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% [ 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99%
Anual G0.0¢ oA E 7992% | 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Subsecretario de Gestiéon Gubernamentai

Coordinador Técnico de la Secretaria del
Ayuntamiento



