___Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal

Numero:
Nombre:

TM101 |

Tipo: Institucional i

-

De Inversion

Boliticas de la Hacienda Municipal

U.R.G.|Oficina de la Tesoreria Municipal
; : - Programacion mensual 2017 (Financiera) $ 27,966,318.08 Ht i
Enero Febrero Marzo i Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
1,476,540.54, 1,109,896.11 1,070,065.54 1.08‘1,896.113 1,070,065.54| 18,131,754.67 570.065.54§ 581,896.12| 570,065.54] 609,896.12! 671,065.54} 1,023,110.71
13.07% 72.53% 6.16% 8.24%
104,504.42 | 1,076,214.57 |  744,679.11 0.00 i o000 | 0.00 0.00 i 0.00 0.00 000 | 000 | 000
6.88% . 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 6.88%
3,656,502.189 1,925,398.10 20,283,716.32 0.00 1,722,027.20 0.00 2,304,072.37 0.00
R " Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% RS E i e R
! Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.99% 3.27% 4.17% 6.13% 3.27% 417% 6.13% 3.27% 11.31% 6.13% | 3.27% 39.88%
16.43% 13.57% 20.71% 49.29%
8.99% I 327% | 4.17% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% 000% | 000% | 0.00%
16.43% 0.00% ) 0.00% 0.00%
Programadoe Acumulado: ~ 100.00%  Realizado Acumulado 16.43%

$47,735,456.31




sable de Gasto: Ofici

TR = Fichatécnica delind
Porcentaje de crecimiento de los Ingresos al neto de la Deuda

Meta anual 2017

Este indicador se refiere a la estabilidad econdmica y financiera en el entorno municipal

Interprétacién: Unidad de medida Cantidad
Dimensién: .Eficacia | Tipo de Indicador: ] " Estratégico Crecimiento ingreso 42.79%
Linea base
Férmula de célculo: Total de Deuda / Total de ingresos captados * 100 2014 2015 2016 2017
48.79% 42.95% 44.50%
Programacién mensual 2017
. ? Numero Absoluto {
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |[Octubre Noviembre |Diciembre
42.79%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
: Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre [Diciembre
: Porcentaje
Enero . |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre ‘|Noviembre |Diciembre
0.00%

Observaciones

Se pretende disminuir el 3.85% del importe de la Deuda con referencia al ejercicio anterior

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Director General de Ingresos y Recaudacion

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5539

100.00%




Denominacion:

Porcentaje de recursos destinados a gasto de inversion vs gasto corriente.

Meta anual 2017

Interpretacion: Determinar el porcentaje que se esta destinando a invertir en diferente rubros Unidad de medida Cantidad
e 5 Gasto Inversion vs
Dimension: Eficacia Tipo.ge Indicadior: De Gestion Corriente 6.29%
: Linea base
Férmula de calculo: Total del gasto de inversion operado / total del gasto corriente aplicade * 100 2014 2015 1 2016 2017
; 24.85% 13.76% | 6.29%
Programacion mensual 2017
Namero Absoluto
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre | Diciembre
| 6.29%
Porcentaje g
Enero Febrero - Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre INoviembre |Diciembre
| 100.00%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0 ]
Porcentaje
Enero Febrero i Marzo Abril | Mayo ! Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre Diciemm
| ; 0.00%

Observaciones

cuernavaceses.

Se refiere al gasto de inversién que esta destinado a invertir en los diferentes rubros que existen para mejorar las condiciones de bienestar de los

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Director General de Egresos

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5505

100.00%

- 0.00%



Denominacién:

Porcentaje de ejercicio presupuesto de egresos

Interpretacion: Identifica el avance programado con el gjercicio del gasto. Unidad de medida Cantidad
- Dimensidn: Eficiencia | Tipo de Indicador: ! De Gestién Presupuesto Egresos 12
; Linea base
Férmula de célculo: Presupuesto de Egresos ejercicio / total de presupuesto programado * 100 2014 2015 2016 2017
12%
Programacién mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje 3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
i 3 Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre {Diciembre
1 1 1
- Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones

Se conocera el parcentaje de avance del presupuesto de manera mensual.

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Director General de Contabilidad y Control Presupuestal

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5506




Meta anual 2017

Denominacidn: Porcentaje de la deuda sobre los ingresos

Interpretacién: Se dara cumplimiento a la elaboracién del informe de la Deuda Publica Unidad de medida Cantidad
Dimensidn: : Eficacia |Tipo de Indicador: | De Gestién Informe 16
Linea base
Formula de calculo: No. de informes de deuda publica elaborados / No. de informes de deuda publica programados * 100 2014 2015 2016 2017
j 16 18 16
Programacion mensual 2017
) NUmero Absoluto : i

Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio = |Agosto Septiembre |Octubre {Noviembre |Diciembre

1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 | 1 2

Porcentaje - ;
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo ~ Junio ~Julio IAgosto Septiembre :Octubre Noviembre |Diciembre
6.25% 6.25% 12.50% 6.25% 6.25% 12.50% 6.25% | 6.25% | 12.50% 6.25% 6.25% 12.50%
; i Realizado :

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre :Octubre Noviembre |Diciembre

1 1 2

; Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
6.25% 6.25% 12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Los informes del comportamiento de la deuda publica se entregaran en tiempo y forma al Gebierno del Estado.

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal

Puesto: Director de Contabilidad y Control Presupuestal

Telefono y Ext: 3.29.55.00 Ext. 5497




Denominacion Porcentaje de Cuentas Publicas Presentadas eta a|
Entregar en tiempo y forma las cuentas publicas para cumplir con lo que establece el marco legal I
Interpretacion: vigente. Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficacia | Tipo de Indicador: § De Gestion Cuenta 5
; Linea base
Férmula de calculo: Cuentas plblicas presentadas / Totales programadas * 100 2014 2015 2016 2017
5 5 5
Programacién mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
2 1 1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
40.00% 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00%
: Realizado : :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
2
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
40.00% l 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones

trimestral del ejercicio anterior.

La presentacion oportuna de las cuentas publicas, se presentara al Cabildo y al Congreso del Estado. En el mes de enero se presenta la cuenta publica anual y

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Director General de Contabilidad y Control Presupuestal

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5506




Denominacion:

Porcentaje de la ley de ingresos y egresos prsentadas en tiempo y forma

cha técnica del indicador 6

Se refiere a la presentacién oportuna de las iniciativas de la Ley de Ingresos y Presupuesto de

Meta anual 2017

Interpretacion: ‘Egresos. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia | Tipo de Indicador: i De Gestidn Iniciativa 2
~ Linea base
Férmula de célculo: Iniciativa de Ley presentada / Total de Iniciativas programadas*100 2014 2015 2016 2017
2 2 2
~ Programacién mensual 2017 :
Numero Absoluto ;
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio -Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre |Diciembre
1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ‘Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% [ 50.00% 0.00% 0.00% 50.00%
x Realizado ?
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ESeptiembre Octubre Noviembre |Diciembre
i
: &) Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00%
Observaciones En el mes de septiembre se presentara el Presupuesto de Egresos y diciembre la iniciativa de la Ley de Ingresos

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Jefatura de Enlace Administrativo

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5406




Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones legales (ante el el Ay
Mediante los cortes de caja se informaré al Cabildo de la situacion financiera que guarda el
Interpretacion: Ayuntamiento Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia iTipo de Indicador: { De Gestion Corte Caja 12
h Linea base
Férmula de célculo: Cortes de caja presentados / Totales previstos * 100 2014 2015 2016 2017
12 12 12
Programacién mensual 2017
Numero Absoluto o

Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre

1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 | 1 1 1

: ; > Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Realizado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre

1 1 1

Porcentaje ;

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre = [Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones

Se dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 82, fraccidn XI, de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Direccién General de Contabilidad y Control Presupuestal

Telefono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5506




Namero:| Tm02 | Tipo: Institucional [x] De inversién I
Nombre: /Administracién de la Deuda con Banco del Bajio
U.R.G.|Oficina de la Tesoreria Municipal
Programacién mensual 2017 (Financiera) $ _84,018,424.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo : Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7,043,202.00{ 6,980,702.00 6,980,702.00; 7,043,202.00| 6,980,702.00: 6,980,702,00; 7,043,202.00; 6,980,702.00/ 6,980,702.00; 7,043,202.00; 6,880,702.00, 6,980,702.00
8.38% 831% | esin | 838% 831% | 831% | 838% 831% I 831% 838% . 831% 8.31%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
7,275,861.70 7,153,358.45 7,664,698.98
mes% - | 851% b 912% 1 000% < 000% | 000% "000% | 000% | 000% i 000% | - 000% | 0.00%
26.30% 0.00% 0.00% 0.00%
" 100.00% -eeeieiiiienns 26.30%
21,004,808 22093919.13 21,004,606 0.00 21,004,606 0.00 21,004,606 0.00
o e . Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% - _ e S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
8.33% 833% |  8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% |  0.00% 0.00% |  0.00% 0.00%
25.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% 25.00%



Denominacion:

Porcentaj

de cumplimiento del programa para minimizar el peso
en los ingresos municipales. (Banco del Bajio)

a).- Unidad Responsable de Gasto: Oficina de la Tesoreria Municipal (Un indicador)

Meta anual 2017

Interpretacion: Efectuar en forma oportuna los pagos de la deuda publica ) Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia | Tipo de Indicador: | De Gestion Pago 3.85%
Linea base
Férmula de calculo: N° de Pagos realizados/N° de Pagos programados*100 2014 2015 2016 2017
4%
Programaciéon mensual 2017
Numero Absoluto :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje
Enero fFebrero Marzo Abril Mayo Junio Julio = Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
8.33% [ 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
. Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% -0.00%

Observaciones

Comentarios del Avance:

El pago oportuno de la deuda publica coadyuvara a mantener finanzas municipales sanas.

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

i Tesoreria Municipal

Puestd:

Jefatura de Enlace Administrativo

Teléfono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5406

100.00%




Namero:

T™M103 |

De inversién

Tipo: Institucional
Nombre:{Administracién de la Deuda con Banorte
U.R.G.|Oficina de la Tesoreria Municipal
s : __ Programacién mensual 2017 (Financiera) $ 6,745,336.00 St : T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1,046,278.00] 494,278.00 497,278.00 500,278.00; 503,278.00 603,278.00; 509,278.00; 512,278.00 515,278.00; 518,278.00 521,278.00 524,278.00
e 15.51% - 7.33% T37% T42% 8 746% b 89a% T Vi 755% . 7.59% 7.64% - 7.68% T73% T
30.21% 23.82% 22.78% 23.18%
522,858.20 | 52535226 | 546,791.82
1.05% 5 iy "7 79% ) © 811% 4 0.00% | 0.00%. 1 000% . 0.00% - 000% i 0.00% © 0.00% 0.00% - 0.00%
23.65% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% .icovsiivimiunais 23.65%
2,037,834 1585002.28 1,606,834 0.00 1,536,834 0.00 1,583,834 0.00
; T o ; LA  Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% : e S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% §.33%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
8.33% § 8.33% i 8.33% 0.00% i 0.00% ] 0.00% 0.00% ; 0.00% l 0.00% 0.00% § 0.00% ] 0.00%
25.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% ..covvunvnnnnnns 25.00%




Denominacién:

Porcentaje de cumplimiento del programa para minimizar el peso de la deuda
publica en los ingresos municipales. (BANORTE)

Meta anual 2017

Interpretacion: Efectuar en forma oportuna los pagos de la deuda publica Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficiencia | Tipo de Indicador: i De Gestion Pago 3.85%
Linea base
Férmula de célculo: N° de Pagos realizados/N° de Pagos programados*100 2014 2015 2016 2017
4%
Programacion mensual 2017
Ndmero Absoluto ; .
Enero TFebrero - Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1
Porcentaje . ; :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre iNoviembre  Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones

Comentarios del Avance:

El pago oportuno de la deuda publica coadyuvard a mantener finanzas municipales sanas.

Responsable del Indicador-

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Jefatura de Enlace Administrativo

Teléfono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5406

100.00%

25.00%




Numero: TM104 % Tipo: Institucional %0 De inversion ]
Nombre: {Administracion de la Deuda con Banca Mifel
U.R.G.|Oficina de la Tesoreria Municipal
e _ Programacién mensual 2017 (Financiera) $ - 19,361,199.96 pe .

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
1,613,433.33 1,613,433.33 1,613,433.33 [1,613,433.33|1,613,433.3311,613,433.33 | 1,613,433.33 [ 1,613,433.331,613,433.33 .1,613,433.33 | 1,613,433.331,613,433.33
B 33% 8.33% 8.33% 833% | 833% | 833% 833% | 833% 8.33% 8.33% 833% | 833%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

1,807,103.11 | 174562848 | 1,812,037.73 |
933%: | 902% |- 936% 0.00% | 0.00% - 0.00% 0.00% | 000% | . 0.00% 0.00% 0.00% . 0.00%
! 27.71% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% .oemeearniienannes 27.71%
4,840,299.99 5365769.32 4,840,299.99 0.00 4,840,259.99 0.00 4,840,299.99 0.00
Rhh : Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% e :
Enero Febrero Marzo Abril I Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% |  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 000% | 0.00%
25.00% 0.00% 0.00% 0.00%
25.00%

100.00%



Denominacion:

Porcentaje de cumplimiento del programa para minimizar el peso de la deuda

publica en los ingresos municipales. (Banca Mifel)

oreria Municipal (Un indicador)

Meta anual 2017

Interpretacion: Efectuar en forma oportuna los pagos de la deuda publica Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficiencia | Tipo de Indicador: ] De Gestién Pago 3.85%
Linea base
Férmula de calculo: -{Cumplimiento de metas / Total de metas establecidas *100 2014 2015 2016 2017
i 4%
Programacién mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril ‘Mayo Junio Julio Agosto " |Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje ;

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre  Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
: Realizado :

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre

1 1 1
Porcentaje i
Enero “IFebrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones

El pago oportuno de la deuda publica coadyuvara a mantener finanzas municipales sanas.

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto: Jefatura de Enlace Administrativo
Teléfono y Ext: 3.29.55.00 Ext. 5406
100:00%: = cevesceverseserins 25.00%




Nudmero:

T™105 |

Tipo: Institucicnal

De inversién
Nombre: {Pasivos y Adeudos Anteriores
U.R.G.|Oficina de la Tesoreria Municipal
e Programacién mensual 2017 (Financiera) $  50,418,410.15 ‘
f Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre -  Octubre Noviembre | Diciembre
5 50,418,410.15 0.00 0.00 0 0 0.00 0 0 0 0 0 0
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - 0.00%
100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
48,651,473.34 804,023.74 166,242.26 :
96.30% 1.59% 0.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
98.22% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% ivecisaviviivvaiin 98.22%
50,418,410.15 49,521,739.34 0.00 0.00
: S Programacion mensual 2017 (Fisica) 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
8.33% E 8.33% .-‘, 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
25.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00%:  coopeeasunns 25.00%




Denommacnon

a).- Umdad Responsabie de Gasto Ofacma de la Tesorena Mumclpal (Un indicador)

Eo el : ' Fichaiecnica delindicadort
Porcentaje de pagos de paswos y adeudos anteriores

Meta anual 2017

_ Permitira prever los recursos presupuestales para cubrir de manera gradual, los pagos de
Interpretacion: pasivos y de adeudos anteriores. Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficiencia | - Tipo de Indicador: | De Gestion Pago 12
X Linea base
Férmula de calculo: Cumplimiento de metas / Total de metas establecidas *100 2014 2015 2016 2017
12 12 12
Programacion mensual 2017
Namero Absoluto i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |[Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: Porcentaje
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre |[Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
: Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre {Noviembre |Diciembre
1 1 1 |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre .[Octubre iNoviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% [ 0.00% 0.00%

Observaciones

Los pagos de pasivos y adeudos anteriores se cubrirdn de acuerdo a la disponibilidad financiera.

Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Tesoreria Municipal

Puesto:

Jefatura de Enlace Administrativo

Teléfono y Ext:

3.29.55.00 Ext. 5406

100.00%

25.00%




Ndmem:é TM113 Tipo: Institucional De inversion ’ X |
Nombre:ﬁEBienes Muebles
U.R.G. Oficina de la Tesoreria Municipal
 Programacién mensual 2017 (Financiera) $ 657,414.77 e st
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
31,000.00 140,000.00 30,000.00 30,000.00 64,000.00 37.414.77 30,000.00; 175,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00
4.72% 2.13% 4.56% 4.56% 9.74% 5.69% 4.56% 26.62% 4.56% 4.56% 4.56% 4.56%
30.57% 19.99% 35.75% 13.68%
0.00 0.00 0.00
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% .ovnvenviivnnniianeas 0.00%
201,000.00 0.00 131,414.77 0.00 235,000.00 0.00 90,000.00 0.00
SRl i it Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% : : S -
Enero Febrero Marzo Abril M;yo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre : Diciembre
4.72% 21.30% 4.56% 4.56% 9.74% 5.69% 4.56% 26.62% 4.56% 4.56% 4.56% 4.56%
30.57% 19.99% 35.75% 13.69%
000% |  0.00% 0.00% 000% | 000% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% 0.00%



a) Unldad Responsable de Gasto Oficina de Ia Tesoreria Municipal (Un indicador)
: Bhpation ot . Fichatecnica delindicadord

NGB 2017

Denomlnaclon Porcentaje de recursosmumcnpals destinados a blenes muebles
Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 5000 “Bienes Muebles e :
Interpretacién: Inmuebles” Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficiencia | Tipo de Indicador: i De Gestion Peso 657,414.77
: = . Linea base
Férmula de calculo: Cumplimiento de metas / Total de metas establecidas *100 2014 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
Numero Absoluto :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio *Julio  |Agosto Septiembre |Octubre ENoviembre Diciembre
31,000.00 140,000.00 30,000.00 30,000.00 64,000.00 37,414.77 30,000.00. 175,000.00 30,000.00 30,000.00;  30,000.00 30,000.00
Porcentaje ERad
Enero Febrero Marzo Abril Mayo - Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre - [Diciembre
4.72% 21.30% . 4.56% 4.56% 9.74% 5.69% 4.56% 26.62% 4.56% 4.56% 4.56% 4.56%
: Realizado R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre . Noviembre |Diciembre
0 0 0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Novierﬁbre Diciembre

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%- 0.00% 0.00%
Observaciones Sera de acuerdo a las necesidades de la Tesoreria Municipal.
Comentarios del Avance:

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal
Puesto: Jefatura de Enlace Administrativo
Teléfono y Ext: 3.29.55.00 Ext. 5406

100.00%




Namero:| TM106 | Tipo: Institucional | m ' . De inversion i—l
Nombre:|Eficiencia Recaudatoria
U.R.G.|Direccion General de Ingresos y Recaudacién

i Programacion mensual 2017 (Financiera) $ 28,080,387.91 PR it
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
20,580,816.98 | 1,563,418.11 | 426,051.84
80.38% 0.00% 0.00% 0.00%
1,013,716.09 | 1,446,774.28 | 1,679,457.28 | | | | | |
14.39% 0.00% 0.00% 0.00%

Programado Acumulado:  80.38% Realizado Acumulado: 14.39%

22,570,286.93 4,039,947.65 ~0.00 ~ 0.00 000 ) 000 0.0 ~ 0.00
e DR __ Propramacién mensual 2016 (Fisicaj100.00% 5 T TR
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre] Octubre | Noviembre | Diciembre
5.55% 5.55% 5.57% 5.55% 5.55% 5.57% 10.55% 10.55% 12,24% 5.55% 5.556% 22.24%
16.67% 16.67% 33.33% 33.33%
7.33% | 426% | 3.06% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00%
14.65% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 14.65%

~ " Ficha Técnlca'dsl Indicador .

__ S‘ Denominacién: Tasa de incremento de los ingresos propios
" Interpretacion: Hincrementar la captacién de ingresos mediante la implementacién de acciones de mejora en las dreas r Unidad de medida Cantidad
s (] Eficiencia N Eficacia Tipode | M Estratégico Incremento Ingreso 1%
] Calidad Li Economia Indicador: || pe Gestion
Linea base
Formula de cédlculo: : Ingreso real recaudado / Ingreso programado a recaudar * 100 2014 2015 2016 2017 !
(-) 2.5% 1.21% 1.21%
Programacién Mensual 2017
Niimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
1.21%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
100.00%
Realizado : :
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Porcentaje ;
Enero - Febrero Marzo Abrif Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00%
= } Observaciones §Se propone lograr incrementar en 2017 la recaudacién en un 1.21% con relacién a la meta del ejercicio fiscal anterior.
J Responsable del Indicador
B Unidad Administrativa: Direccién General de Ingresos y Recaudacion
Puesto: : Direccién General de Ingresos y Recaudacion
Teléfono y Ext. : 5539

- Ficha Técnioa delIndicador 2.

Meta anual 21‘7

/

Denominacién: : idi sunomia financiera
Interpretacién: Incrementar la captacion de ingresos mediante la implementacién de acciones de mejora en las reas r Unidad de medida - Cantidad
Dim;rnsién e . Ll L i Tlpo de B Estratégico Aulonomia financiera 55%
] Calidad L Economia Indicador: } ] pe Gestién
Linea base g
Férmula de cdlculo: Ingresos propios / Ingresos totales * 100 2014 2015 2016 2017
(-)2.56% 1.21% 50%
. : Programacion Mensual 2017
) Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembreo Octubre Noviembre * Diciembre
4.58% 4.58% 4.59% 4.58% 4.58% 4.59% 4.58% 4.58% 4.59% 4.58% 4.58% 4.58%
X Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo ' Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 8.35% i
Realizado
Enero Febrero 3 Marzo Abrif Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7.56 5.23 3.94



Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
13.75% 9.51% 7.16% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Se propone lograr incrementar en 2017 la recaudacién en un 55% con relacién a la meta del ejercicio fiscal anterior, a fin de alcanzar la meta propuesta en
el Plan Municipal de Desarrollo del 60% en 2018.
Comentarios RECAUDADO POR INGRESOS PROPIOS $201,399,245.00

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Direclor General de Ingresos y Recaudacion

Puesto:

Director General de Ingresos y Recaudacién

Teléfono y Ext. :

5539

__ FichaTécnicadellindicadons

Z mdn =3 i sa ereracié d I carta vcde[ pago del impuesto predial
Interpretacién: Fomentar la recuperacion de crédilos para incrementar la caplacion de ingresos Unidad de medida Cantidad
;
o i n Eficiencia Ll Eficacia : Tr'"m de M Estratégico Retugiarasian 0%
] Calidad L Economia Indicador: ID De Gestion
: Linea hase E
Férmula de célculo: Ingresos recuperados / Total de la cartera vencida * 100 2014 2015 2016 2017
20%
Programacién Mensual 2017

: ; Nimero Absoluto

fnem Febrero Marzo Abiil Mayo Junio Julio Agoslo  Septiembre Oclubre Noviembre ‘Diciembre
2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% f

: Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% i
Realizado
Enero Febrero Marzo Abiil Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2.97 1.90 2.156
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Oclubre Noviemb| Diciemb:
9.90% 6.33% 7.47% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
o bse"aﬂm'ms La preser}laciéﬂ oporlgna fle_ las cuz_enlas ptiblicas, se presentara al Cabildo y al Congreso del Estado. En el mes de enero se presenta la cuenta publica
anual y trimestral del ejercicio anterior.
Cdﬁtenlan‘os El ingreso trimestral obtenido por recuperacion de cartera vencida es de $11,947,645.00
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Rezagos y Ejecucion fiscal
Puesto: Jefe del Deparlamento de Procedimientos Econémicos Coaclivos

Teléfono y Ext. :

5458

N r“ Denominacién: Tasa de recaudacion impuesto predial. Meta anual 2017
" Interpretacion: Conocer el comportamiento que registra la recaudacién por concepto de impuesto predial Unidad de medida Cantidad
e Eficiencia L Eficacia : Tl'}.)o de M Estratégico —— 5%
i Calidad L Economia Indicador: {1 pe Gestion
Linea base E
Férmula de célculo: Numero de contribuyentes cumplidos / Total de contribuyentes registrades en el padron * 100 2014 2015 2016 2017
60%
Programacién Mensual 2017
Niimero Absoluto .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
541% 5.42% 5.42% 5.41% 542% 542% 541% 542% 5.42% 5.41% 5.42% 5.42% ;
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio b Jutio Agosto Septiembre Oclubre Noviembre Diciembre
8.32% 8.34% 8.34% 8.32% 8.34% 8.34% 8.32% 8.34% 8.34% 8.32% 8.34% 8.34% i
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio g Julio Agosfo Septiembre ‘Octubre Noviembre Diciemb
13.21 6.33 2.62
Porcentaje 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ' Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
20.32% 9.74% 4.03% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones {Se pretende conocer el porcentaje de los contribuyentes que cumplen con el pago de impuestos
Comentarios Los contribuyentes cumplidos en el trimestre fueran 25,469

r e



Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Direccion de Recaudacion

Puesto:

Direclor de Recaudacion

Teléfono y Ext. :

5542

= Flcha Téonica

Meta anual 2017

; acfé: " cplien dI prrama nanc’tamiento internacional
Interpretacién: Ise realizaran las gestiones necesarias para incorporar los proyectos al Banco Internacional de Proyects Unidad de medida Cantidad
i 2 Eficiencia [ Eficacia Tipo de 0 Estratégico Progig 20
] Calidad L Economia Indicador: De Gestion
Linea base - i
Férmula de célculo: Numero de proyeclos financiados con recursos internacionales / Tolal de proyectos presentados 2014 2015 2016 2017
10
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoslo Septiembre Octubre " Noviembre Diciembre
1.66 1.66 1.68 1.66 - 1.66 1.68 1.66 1.66 1.68 1.66 1.66 1.68
s Porcentaje E

Enero Febrero Marzo Abril -~ Mayo Junio Julio Agoslo Septiembre Ocfubre Noviembre Diciembre
8.30% 8.30% 8.40% 8.30% 8.30% 8.40% 8.30% 8.30% 8.40% 8.30% 8.30% 8.40%

\1 Realizado 4

:1 ;';ro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoslo Septiembre Ocltubre Noviembre Diclembre
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo ~ Junio Julio Agosto Septiembre Ocfubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
. Observaciones Los proyectos seran integrados siempre y cuando cumplan con la homologacion de necesidades e intereses de las partes firmantes del convenio.
: ; g Respc ble del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Proyectos
Puesto: Director de Proyectos
Teléfono y Ext. : 5456

Denominacién: ‘ {Porcentaje de normaliva aclualizada. . Meta anual 2017
ERE Llevar a cabo las gestiones con las dreas recaudadoras para formular y presentar en tiempo y forma la i
Interpretacién: liniciativa de Ley de Ingresos. Unidad de medida Cantidad
[} Eficiencia L Eficacia Estratégico
Dimensio Tipo de.: L] 2 Ley de Ingreso 100%
. Calidad L Economia Indicador: | M pe Gestion
Linea base : E
Férmula de célculo: ) . 2014 2018 2016 2017
Numero de normas aclualizadas / Total de normas para actualizar * 100
. 1 1 1
= Programacién Mensual 2017
: Nitmero Absoluto
Enero Febrero " Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
30% 30% 40%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Sepliembre Octubre _ Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 30.00% 40.00% 0.00% 0.00% 0.00%
. Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jufio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Parcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
: El proyeclo de inicialiva de Ley de Ingresos debe estar formulado en su totalidad, en el mes de septiembre para ser presenlada al Cabildo y enviada al
Observaciones
Congreso del Estado.
Resp ble del Indicad
Unidad Administrativa: Direccion General de Ingresos y Recaudacion
Puesto: Director General de Ingresos y Recaudacion
Teléfono y Ext. : 5539

/




Sistema de Seguimlento y Evaluacién del Desempefio Municipal
i B e RTayertod) o et v
Nimero: wiol | Tipo: Institucional Il De inversién 1
Nombre:| Pdlilicas de la Hacienda Municipal
U.R.G.|Oficina de |a Tesoreria Municipal
i T 16n mensual 2017 (Financlera) §  25,212,040.38 3 ;
Enero Fetrero [ Marzo Abrif | Mayo Junlo Jullo | Agosto | septiembre Octubre | Noviembre |  Diclembre
5,603,412.72 | 1,076,943.97 | 1,648,901.90 | | | | | |
33.35% 0.00% 0.00% 0.00%
10530009 | 1,076418.90 | 745474.78 | | | | | |
T T64% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 33.39% Realizado Acumulado: 7.64%
8,419,258.50 1,026,193.77 0.00 0.00 0.00 0.00 1 000
3 " Programaclén mensual 2016 (Fislca) 100.00% ! T 3 T Tl
Enero |~ Febrero | Marzo Abdl | Mayo | Junlo Jullo Agosto | Septiembre | octubre | Moviembre |  Diclembre
8.99% | e [ 4% 613% | 3% | A% 6.13% 3% | 1131% 613% | 32% | 30.88%
16.43% 13.5T% 20.71% 49.29%
8.99% [ a2mw | 417% 000% | o00% | 000% 000% | 000% | 0.00% 000% | 000% |  000%
16.43% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 16.43%

Ficha Técnica del Indicastor 1

Denominaclon: Porcentaje de crecimiento da los Ingresos al neto dela Deuda. Meta anual 2017 X
Interpretacion: Este indicador se refiere a la d émica y financiera en el entorno municipal. Unldad de medida Cantidad
n Eficienci LT Eficacia Tipode  |M Estratégico
Dimensién 0 I S 0 | I prne 28 ]I_E-J o G::llén I ingreso 42.79%
Linea base
Férmula de cdlculo: Total de Deuda / Total de ingresos captados * 100 2014 [ 2015 ‘ 2016 | 2017
4879% | 4205% | 44s0%
Programacién Menstral 2017
Nimero Absoluto
Ener [ Feren | Maro | Abell [ mayo | unlo Jullo |  Agosto | sepiembre |  ocwbre | Noviembre |  Diclembre
| | | | | | [ 4279%
Parcentaje
Enern | Fetrao ] Hazo I Abell | T T | Juilo | agosto | septi | ocwbw | Noviemtre |  Diclemire
| | | [ | | | | [__10000%
Realizado
Enero [ Febrwo | Mao | Abell | HMayo | Junlo Jullo | Agoste | septembre | Gcwbre | HNovlembre |  Dictemtre
| | = == = | | —
Parcemaje
Ener Febrero Hazo Abell | T Junlo Julfo Agosto | Seplambre | Octbre | Novlembre Dlclembre
0.00% | o000 | 0.00% 000% | 0.00% 000% | o000% | ooo% | oo0o% | ooo% | ooox | ooo%
Observaciones Se pretende disminuir el 3.85% del importe de la Deuda con referencia al ejercicio anterior,
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa; Tasoreria Municipal
Puesto; Director General da Ingresos y Recaudacién
Teléfono y Ext. : 5506
6 Porcentaje de recursos destinados a gasto de inversién vs gaslo corrienta Meta anual 2017
Interp 6 D inar el p je que se estd a inverlir en diferente rubros Unidad de medida Cantidad
If 16 l; { E:;i:::la f O I Eﬁcada‘ I fiade |.D—. E'::a;éii;: Gasto Inversién vs Corriente 6.20%
Linea base
Férmula de cdlculo: Total del gasto de inversién operado / total del gasto corriente aplicado * 100 2014 ] 2015 | 2016 |E 2017
: 24.83% | 1376% |  620% |
Programacion Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enern [ Fetreo | Marzo | Abril [ Mayo | duso Jullo | Agoste | Sepambrs | Octubre | Wovlembre | Diclembro
| [ | I | | ] 6.29%
Porcentaje
Ener | Febrao | o [ aml | T T | Jullo | Agosto | sepiambrs | Octubre | Wovlembre |  Diclembre
| 1 1 | | | I [ | 100.00%
Realizado
Enery | Fereo | Marzo | Abell | T ) Juilo [ 4gosto | sepdmbro | Octbre | Wovlembre |  Diclembre
| | | | | | | [ [
Parcentaje i
Ener | Fetrew | Harzo Abell | Mayo [ o | Jullo Agosto | Septiemtre | Ocwbre Noviembre | Dlclembre
0.00% | ooow | oo0% 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% |  0.00%
Observaciones Se refiera al gasto de inversién que esta destinado a inveitir en los diferentes rubros que existen para mejorar las condiciones de bienestar de los
Cuernavaceses.
el
Unidad Administrativa: Tesorerfa Municipal
Puesto; Director General de Ingresos y Recaudacién
Teléfono y Ext. : 5506

' Flcha Técnlca del Indicadord.

Ip 11 de gercicio presupuesto de egresos Meta anual 2017
6 Ik el avance programado con e gercicio del gasto. Unldad de medida Cantidad
u [ Efciencia | I [ Eficacia [ 7ipode [0 Estratégico
A P
8] | calidad | IS | Economia | Indicador: | W Da Gestién e 5
Linea base
Férmula de cdlculo: Presupuesto de Egresos ejercido / total de presupuesto programado * 100 2014 ] 2015 | 2016 | 2017
| BT
Programacién Menstral 2017
Nidmero Absolito
Ener | Fetreo | e | e | e | e Jullo | agosto | septemtrs | Octwbre | Wovlemtrs |  Didentrs
1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 1 1 1 | 1 | 1 | 1
Porcemale
Enero Fergo | Mo | Ak | Mo [ wuno [ i Agosta | Sepdemtrs | ocwbre | Woviemtre |  Didembre
8.33% | e33% | em% | eaa% | 833% | 83d% | 833% | 833% | 834% | 833% | 833% |  834%

8,419,258.50
33.39%

1,026,193.77
7.64%

100.00%
100.00%
16.43%
16.43%



Reallzado

Enero [ Fetrao | Mao | T [ My | Juno Jullo | Agosto [ Septiombre | ocwbm | Woviemtre |  Didembre
] | ] | 1 | [] |
Porcentaje
Ener [ Fetrao | Mo Abril [ yo | duo | Jullo [ gosto [ Septembre | Ocwbre | Novlembra |  Dicleambre
8.33% | saax [ ess% 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% |  000%
Observaclones Se el p je de avance del presup de manera mensual
Responsable del Indicador
Unidad Adminlstrativa: Tesoreria Municipal
Puesto: > Director General de Ingresos y Recaudacién
Tel&fono y Ext. ¢ 5506

Flcha Técnlea del Indlcador 4

Denonilnacidn: Porcentaje o In deuda sobee los ingresos Meta anual 2017
Interpretacion: Se dara cumplimiento a la elaboracién del informe de la Deuda Publica. Unidad de medida Cantidad
= Z L | Efcienci | 5] | Eficacia [ Tipode |u Estratégico it 16
] | caligad | U | Economia | Indicador; De Gestién
Linea base
Férmula de célculo: No. de Informes de deuda piiblica elaborados / No, de informes de deuda piblica programados * 100 2004 | 2008 | 2016 | 2017
16 | 16 16
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Ener | T | Abrll | T | ullo [ Agosto | Septemtre |  oOctibra | Moviemtre |  Diclembre
1 | 1 | 2 | 1 | 1 | 2 | 1 | 1 2| 1 | 1 | 2
Porcentaje
Enero | Fetreo | e | Abeil [ hyo | gune ] Jullo | Agosto domtre | Octbre | HWovlembre | Diclemtre
6.26% | e2s% | 1250% |  e25% | 626% | 1260% |  626% | 625% | 1260% | 625% | 625% |  1250%
Realizado
Enero [ Ftveo | Moo | Abell [ e [ dwe ] Jullo [ agosto [ septembre | Octwbm | Woviemtre |  Diclembre
T R e PO B T | | | | I
Porcentaje
Eneo | Foreo | Mo [ T T T | agoste [ Septiemtre | octibre Koviemtre | Diclembre
6.25% | e2s% | 1250% 000% | o000% | ©000% | 000% | O000% | 000% | 000% | 000% |  0.00%
Observaciones Los informes del comportamiento de la deuda piblica se entregaran en tiempo y forma al Gobiemo del Estado.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Tesorerla Municipal
Puesto: Director General de Conlabilidad y Control Presup
Teléfono y Ext : 5505

Ficha Técnica del Indlcador §

Porcentaje de Cuentas Piblicas Presentadas

~ Meta anual 2017
P 6 E en liempo y forma las cuentas piblicas para cumplir con lo que establece el marco legal vigente. Unidad de medida Canlidad
¥ LI | Edciencia | L] | Eficacia | Tpode U Estratégico Cuenta 5
0] | calidad | O | Economia | Indicador: Il De Gestion
Linea base
Férmula de céiculo: Cuentas piblicas presentadas / Totales programadas * 100 2014 | 2006 | 2006 | 2017
T R T NI |
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enera | Ferao | Hame [ a | oty | o | dullo [ Agosto | Septomtre |  Octibre | Moviemire |  Dicemire
| | 1 i | | 1 | i
Porcentaje
Enero [ Fevwo | Mo | Abell | T | dllo [ Agosto | Septemtre |  Octibre | Moviemre | Didemive
wo0% | o0w% | 0% | 2000 | 000% | o000% | 2000% | 00w% | 000% | 2000% | 000% | 000%
Realizado
Ener [ Ftreo [ Hme | Abeil [ myo | dune ] dullo [ agoste | Septomtre | Octibe | Hoviemre |  Diclemtrs
: | | o | | l | !
Porcentaje
Enero [ Fetrao | Mo Abril [y | gue | Jullo | Agosto | Sepdembre | octibre | Woviemtre |  Diclemtre
4000% | 000% |  0.00% 000% | 000% | 000% | 000% Frl‘ 0.00% 000% |  000% | 0.00% 0.00%
Rty [a presentacion oportuna de Jas cuenlas publicas, se presentara al Cabildo y al Congreso del Estado, En el mes de enero se presenta Ta cuenta publica anual |
y lrimestral del ejercicio anterior.
Responsable del indicador
Unidad Adminlstrativa; Tesorerla Municipal
Puesto: Director General de Ci y Control F |
Teléfono y Ext. : 5505

Fitha Téchlca tiél Indicador 8

164 Porcentaje de la ley dei osy egresos p 15 en liempo y forma ~ Metaanual 2017
L i, Serefiere a la pr i6n oportuna de |as iniciativas de la Ley de Ingresos y P de Egresos. Unidad de medida Cantidad
=5 ; Eficiencia Eficacia Tipo de U Estratégico e
Z 0] I Calidad = L } Economia { Indicador: I' De Gestitn| it 2
Linea base
Formula de cdiculo: Iniciativa de Ley p 1 Total de ivas p das * 100 2014 | 2015 T 2016 | 2017
2 | 2 2
Programacidn Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero | Fetrao | Hima | Abril [ #ayo | dunie Jullo [ Agosto | Septiambre |  Octbre | Hoviembre |  Diclemtre
| | | | | 1 | | 1
Porcentaje
Enero | Fetrao | #Himo [ [ Mo | e | Jillo [ Agoste | Septemtre |  Octibre | Moviembre |  Didemire
0.00% | oeox | ooox | ovow | oowk | ooox | ooow | ooow | sooow | ooow | o000% |~ s0.00%
Realizado
Enero | Ferwo | Hamo [ aw | Mo | ame | Jollo [ Agosto | Septemtrs |  Octibre | Moviembre |  Dicdemire
| | [ | | | | | [
Porcentaje
Ene |  Fetewo [ Mazo Al | Hayo | Jue | Jollo | Agoste | Septemtre |  Octbre | Noviembre |  Diclemire
oors | | | | | | |
Observacjones En d mes de sep se & o Presup da Egresos y diciembre la iniciativa de la Ley de Ingresos




Ficha Técnlca del [ndicador 1

Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal
Puesto: Jefalura de Enlace Administrativo
Teléfono y Ext. : 5456
= BT Ficha Técnica del Indicador 7, e ;
Denominaclém: P je de cump de las obligaci legales (ante el Cabildo del Ayuntamiento). Meta anual 2017
T 5 Medianta los cortes de caja se informard al Cabildo de la situacién financiera que guarda el Unidad de medida Cantidad
L} Eficiencia U Eficacia Tipo de ] Estratégico .
Dimensta ] { Calidad I 8] = Economia ]l indeador Im Coria 8 0uln ®
Linea base
Férmula de cdlculo: Cortes de caja presentados / Totales previstos * 100 2014 I 2015 | 2016 | 2017
12| 12 | 12
Programacidn Mensual 2017
Niimero Absolito
Enero [ Fetrwo | Mawo | Awbh | Mo [ aw | Jdulla | agoste | septemtre | oombre | Moviemtre |  Didemtre
1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 1 | 1 | 1 | 1
: Porcemaje
Ener | Ftreo | Mazo | Al | Mo | Juo | Julla | agoste | sepdemtre |  Ocwbre | Moviemtre |  Dictemtre
8.33% | e33% | e3% | 83% | B33% | .83e% | 830% | 833% | 834% | 833% | 83% |  834%
0 Realfzado
Enero [ Fetrao | Mazo | AWl | Mo | Junb Jalla [ agoste | septembre |  Octubre | Moviemtre |  Dictemtre
1 [+ 1 1 [ o [ [ [ [ |
Porcemaje
Enero Fetrero Hazo Al | Mo | Jado | o [ #gosto | septembre | Octwb | Moviemtre |  Dicemtre
8.33% | e3x | easu 000% | ©000% | 000% | o000% | ooo% | o0o00% [ o000% | o000% |  000%
Observaciones Se dara cumplimiento a lo dispuesto en @ articulo 82, fraccién XI, de la Ley Organica Municipal del Eslado de Morelos.
Responsable del indicador
Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal
Puesto: Director General de Gt ilidad y Control Py |
Teléfono y Ext : 5505
e : ! B e o R i BTOyectnd oo ST T 3 SR
Nomero:]  TMI02 | Tipo: Institucional | De Inversién it |
Nombre: |Administracién de la Deuda con Banco del Bajlo
U.R.G.|Oficina da la Tesorerla Municipal
: ] T 160 mensual 2017 (Financlera) § | B1,028420.00 RS T :
Enero | Febrero | Marzo Abdl | Mayo | Junlo Juiio |~ Agosto | septiembre | octubre | Noviembre [ Diclembre
9,043,202.00 | 6,980,702.00 | 6,890,702.00 | | |
27.30% 0.00% 0.00% 0.00%
7,275861.70 | 7,163,368.45 | 7,664,698.98 | | | | |
26.20% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 27.30% Reallzado Acumulado: 26.20%
23,014,606.00 = 22,093,919.13 : pery ﬁ.qn_ o
) 1y 3 r 3 - AN (/A ¥ Sb's 5 :
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo [ Junlo Jullo | Agosto | Sepliembre Octubre | Noviembre [ Diclembre :
8.33% | 8.34% 8.33% | 83%% | 8% 8.33% | 83% | 8u% 833% | 83% | 8,34%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
8.33% | e [ eamm 000% | 000% | 0.00% 000% | 000% | 000% 000% | 000% |  000%
25.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Reallzado Acumulado 25.00%

(Banco del Bajlo) Meta anual 2017
Interpretackin: Efectuar en forma oportuna los pagos de la deuda pablica Unidad de medida Cantidad
Eficiencia 0] Eficacia Tipode  |J Estratégico
il L { Calidad % L] I Economia I| ‘m’szﬂﬁ |l D Gastitn Fos iy
Linea base
Fdérmula de cdlculo; Gumplimiento de metas / Total de melas establecidas *100 | 2014 I 2015 i 2016 I 2017
12
Programacién Mensual 2017 l
Nimero Absoluto

Enern [ Ftroo | Mazo | T T | Jullo | Agosto | septiemtre | Octibre | Moviembre | Dictemtre
1 | [ | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1

Porcentaje
Ener [ Fetrao | Mazo | Amb | Mo | dune | Jullo | Agoso | sepemtre | Octibre | Woviembre |  Diciemtre
8.33% | 8a3% | 8% | 839% | 8.33% | 834% |  833% | B8a3% | B8a4% |  830% | 83% | 834%

Realizado
Enero | T L ] . | e T | Agosto | septemtre | Octibre | Woviembre | Dictemtre
1 | i | 1 | | | | | | | |

Porcentaje
Ene | rtreo | Mamo [ | T T | ilo | Agoso | septiemire | octibre | Woviembre | Diciemtre
8.33% | 833% | 833% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% |  0.00%

Observaciones IEIplguoporlumdaIldmdlpﬁb(icl by éa finanzas les sanas
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal
Puesto: Jefatura de Enlace Administrativo

Teléfono y Ext. ;

5456

23,014,606.00
27.39%

22,003,919.13
26,20%

100.00%
100.00%
25.00%
25.00%



Namero: TM103

Tipo: Institucional |

Ficha Técrilca el Indlcador 1

Nombre: | Admis ién de la Deuda con Banorte
U.R.G.|Oficina da la Tesoreria Municipal
oA S G B e R R R s ) 1 2017 (FI 0§ 0.745,0006.00 : 7 g il
Enero | Febrero | Marzo Abill |  Mayo | Junio Jllo | Agosto | e Octubre | Noviembre |  Diclembre
1,246,27800 | 659,270.00 | 497,278.00 | | | | |
34.14% 0.00% 0.00% 0.00%
522,0858.20 | 625352.26 | 546,701.82 | | | ] |
23.65% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 34.14% Reallzado Acumulado: 23.65%
2,302,834.00 1,595,002.28 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 s R oy " Programacién mensual 2010 (Fisica) 100,00%
Enero Febrero l Marzo Abril Mayo Junlo Jullo | Agosto | n e Oclubre [ Noviembre | Diclembr
8.33% | a3 | wm% 83%% | 83% |  8.34% 833% | 80% | 8% 830% | 8.00% |  8.3% |
25.00% 26.00% 265.00% 25.00%
8.33% | I 000% | 000% | 000% 000% | 000% | 000% 000% | 000% | o000%
25.00% 0,00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Reallzado Acumulado 25.00%

Ficha Técnica del indlcador.1

icipales. (BANORTE)  Metaanual 2017
Interpretacién: Efectuar en forma oportuna los pagos de |a deuda piblica Unidad de medida Cantidad
| Efcencia | U | Eficacia |  Tipode |U Estratégico b 13
J | calidad | I | Economia | Indlcador;  ['W pe Gestién e
Linea base
Férmula de cdiculo: Cumplimiento de metas / Total de metas establecidas '100 | 2014 1 2015 I 2016 I 2017
12
Programacién Mensual 2017
Niniero Absofuto
Enero | Fetreo | Mo | T | myo | e | Jullo | agosto | septemtre |  octbre | Woviemtre |  bictembre
1 | 1 | 1 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1
Porcemtaje
Enero ! Febrao l MHarzo I Abrll | Mayo | Junlo Julfo Agoslo ] Septiambre I Octubre [ Noviembre I Diclemtre
8.33% | eas% | s |  839% | 833% | 834% | 839% | B833% | B34% | B839% | 8.33% |  8.34%
Realizado
Enero [ Ftreo | Mae | amt [ Mo [ dwne | i [ Agesto | septemire | Ocwbre | Woviemtre | Diclembre
1 | 1 | 1 | | | | | | ] | |
Porcemaje
Enero Febrero Hazo Al | Mo | unke ulfo Agosto Septimbre | Octbre Koviemtre | Diclanbre
8.33% | sas% | eaw 000% | 000% | 000% |  000% | 000% | 000% | 000% | 000% |  0.00%
Observackones El pago oportuno de la deuda pablica da finanzas sanas
Responsable del Indkador
Unidad Administrativa; Tesoreria Municipal
Puesto: Jefatura de Enlace Administrativo
Teléfono y Ext : 5456
TR A Seroyedtods ¥
Nimero:| TMI04 Tipo: Institucional || De inversién [
Nombre:| Administracién de la Deuda con Banca Mifel
U.R.G.|Oficina de la Tesorerla Municipal
REy T 16 2017 (Financlers) $  10,361,190.86 R (o A S
Enero Febrero | Marzo Abrll | Mayo | Junlo Jullo | Agosto | ¢ Octubre | Noviembre |  Diclembre
2,313,433.33 | 1,613,433.33 | 1,613,433.33 | | | | |
20.62% 0.00% 0.00% 0.00%
1,807,103.11 | 1,746,620.48 | 1,812,037.73 | | | | | |
21.71% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 28.62% Reallzado Acumutado: 20.71%
5,510,200.99 5,365,769.32 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
s R e R e T e 0 B rogramadld 12018 (Fisica) 100,00% 7 T SRR AT e ]
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junlo llo Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre |  Diclembre
2.33% | s | 8.34% 833% | 83% | 834% 8.33% | I 830% |  833% | 8.34%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
8.33% | sasx | e 0.00% | 000% | 000% 000% | 000% | 000% 000% | 000% |  000%
25.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 25.00%

fcipales. (Banca Mifel) ~ Meta anual 2017
Interpretacidn: Efectuar en forma oportuna los pagos de la deuda pdblica Unldad de medida Cantidad
s | Ehciencia | 1J | Eficacia [ 7ipode  |U Estaégico pika ”
0] |_caligad | O | Economia | Indlcador: |l Do Gestién)
Linea base
Férmula de célculo: Cumplimiento de metas / Total de metas establecidas '100 [ 2004 ] 205 | 2006 | 2017
12
Programaclén Mensual 2017 I l
Nimero Absohito
Ener | Fetrao | Hawo | | T | Julla | Agosto | Septiambre | Octibe | Moviemtre |  Diclemtre
1 | 1 | 1 | 1 | 1 1 | 1 | 1 1 | 1 1 1
Porcemtaje
Ener [ Fetreo | Mo | [ Ty | due | Jullo [ Agosto | septembre |  octibre | Hoviemtre |  Diclemtre
8.33% | s | eaa% |  839% | 833 | Ba4% | 833% | 83 | 8% | 833% | 3% | B34%
Realizado
Enero | Fetvao | Hazo | Abrll | mayo | dunlo { Jullo i Agosto | Sepiontro | Octubre | Nevlembre |  Diclemére
1 | 1 | 1 |

Porceaje

2,302,834.00
J4.14%

1,595,002.28
23.65%

100.00%
100.00%
25.00%
25.00%

5,540,299.99
28.62%

5,365,769.32
21.711%

100.00%
100.00%
25.00%
25.00%



Enero Febrero Harzo at | wye ] e | Jolto | Agosto | septtuntve | ocubre | Woviembre | Didemire
8.33% | eaw% | ea% 0.00% | ©000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000%
Observaciones El pago oportuno de la deuda piiblica coadyuvard a mantener finanzas municipales sanas
Responsable del Indicador
Unldad Administrativa: Tesoreria Municipal
Puesto: Jefatura de Enlace Administrativo
Teléfono y Ext : 5456
Nimero:|  TM105 | Tipo: Institucional De inversién
Nombre:| Pasivos y Adeudos Anteriores
U.R.G.|Oficina de la Tesoreria Municipal
; : v " Programaclén mensual 2017 (Financlera) §  50,418410.15 & S A RN L R ; e
Enero I Febrero | Marzo Abril | Mayo Junlo Jullo [ Agosto | Septlembre Octubre | Noviembre | Diclembre
50,418,410.15 | 0.00 | 0.00 0.00 | 000 | 0.00 0.00 | 000 | o000 000 | o000 | 0.00 50,418,410.15
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
48,551,473.54 | 804,023.74 | 166,242.26 [ | | ] | | 49,521,739.34
98.22% 0.00% 0.00% 0.00% 98,22%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado; 98.22%
50,418,410.15 49,521,739.34 0.00 ~oo0 000
; A Wy " Programacién mensual 2016 (Fisica) 100,00% § (ENE A R A,
Enero | Febrero | Marzo Al [ Mayo | Junlo Jullo [ Agosto | Septlembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
8.33% | sawk [T &% BATA | 8% |  8J%% 80% | 899% | &3% 830% | 800% | 804% 100.00%
25.00% 25.00% 25.00% 26.00% 100.00%
81.67% | e2% | o03% 000% |  000% | 0.00% 000% | 000% | 0.00% 000% | 000% |  0.00% 98.22%
98.22% 0.00% 0.00% 0.00% 98.22%
Programado Acumulado: 100,00% Realizado Acumulado 98.22%
Ficha Téenlca del Indicador1 +
Denominacién: Porcentaje de pagos de pasivos y adeudos anteriores Meta anual 2017
Interpretacién: adeudos anteriores. Unldad de medida Cantidad
TS L) [ Efciencia | U | Eficacia | vipode U Estatégico b i
U | calidad | O | Economia | Indicador; | D Gestién|
Linea base
Férmula de cdlculo: Cumplimiento de metas / Total de metas establecidas *100 | 2014 | 2015 [ 2006 | 2017
12|
Programacidn Menstial 2017
Nimero Absoluto
Enero | Fereo | aza | At | My [ dune | i | agosto | septiemtre | Octbre | Noviemtrs | Diclemtre
1 | 1 | 1 | 1 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | [
Porcentaje
Enero | Feveo | Maze [ awi | sy | gwme | Jullo | Agosto | septemtre [ Octibre | Moviemtro | Diclemice
8.33% | easx | emm | e33% | 833% | 834% | 833% | 833% | 634% |  83%% | 83 | 8%
Reallzado
Enero | Fetrao | Mazo | amn [ wayo | June Jullo | Agosto | septemtre | Octbre | Noviemtre | Didentre
11 | omr | oo | | | | | | |
Porcemale
Enero Fetreo | Mazo T T | Jullo | Agosto [ septiemtre Octubre Novlembre | Didanibre
91.67% | 2% | 033% 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | o000% | 000%
Observachnes Los pagos de pasivos y adeudos anteriores se cubrirdn de acuerdo a la disponibilidad financiera
Responsable del Indkcador
Unidad Administrativa; Tesoreria Municipal
Puesto: Jefatura de Enlace Administrativo
Teléfono y Ext. : 5456
Nomeo:|  TM108 Tipo: Institucional | De inversién
Nombre:| Eficiencia Re
U.R.G.|Direccién General de Ingresos y Recaudacion
L e T programadion 2017 (F s A
Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junlo Jullo | Agosto [ Septiembre Octubre I Noviembre ] Diclembre
20,500,816.98 | 1,563.410.11 | 426,051.84 | | | | | | 22,570,286.93
80.36% 0.00% 0.00% 0.00% 80.08%
1,041,737.83 | 1,600365.18 [ 1,757,062.99 | | | | 4,299,165,95
16.31% 0.00% 0.00% 0.00% 15.31%
Programato Acumulado: 80,38% Realizado Acumulado: 15.31%
22,570,286.93 4,299,165.85 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
b 3 o B """ Programacion mensual 2016 (Fisica) 100.00% D L
Enero J Febrero | Marzo Abrll Mayo Junlo Julle Agosto | Septlembre Octubre I Noviembre |  Diclembre
5.55% | 55% | sa7% 555% | 545% | 541% 1055% | 105% | 12.24% 555% | 5.65% L% 100,00%
16.67% 16.67% 33.33% 33.33% 100.00%
7.33% | 42e% | 3s06% 000% | 000w | oo00% 000% | ooo% [ ooo% 000% | 000% |  000% 14.65%
14.65% 0.00% 0.00% 0.00% 14,65%
Programado Acumulado: 100.00% Reallzado Acumulado 14.65%
x T ~ Ficha Técnica del Indicador 4
Denominacion: Tasa de incremento de los ingresos propi Meta anual 2017
P < la de ingresos la de acciones de mejora en las dreas recau Unidad de medifa Canlidad.
5 Eficiencia 5] Eficacia Tipode  |M Estratégico
0 I Calidad } 0 { Economia I e I ki
! Linea base
Férmula de cdlculo: Ingreso real recaudado / Ingreso programado a recaudar * 100 | 2014 | 2015 ] 2016 I 2017
| o25% | 2% [ 121% |
Programaclén Mensual 2017
Nimero Absoluto ;
Enero | T T T T | Jullo | Agosto | septamtre | octbre | Woviemtrs | Dicdemirs




i
\
>

| | I | | I | |

| 2%

Porcentaje
Enero | Ftree | Hamo | ae | T T | Jollo | Agoste | septamtre |  octibre | Woviemtee [ Diciemtre
| | | | | 100.00%
Realtzado
Enero [ rtreo | Hazo | Abrll | My | dunke | ullo | Agosto | Septiamtre |  octibre | Moviembre [ Didemtre
| | | | | | |
Porcentaje
Enero [ rtreo | Hazo Abell [ Mo | dune | Jllo | agoste | Septamtrs | ocwbre | Hoviemtre [ Diclembre
0.00% | ooo% | 0.00% 000% | o000% | o000% | 000% | o000% | o000% | 000% | 000% |  000%
Observaclones Se propona lograr | en 2017 la dacion en un 1.21% con relacién ala meta del ejercicio fiscal anterior.
Responsable de] Indcador
Unidad Administrativa: Direccidn General de Ingresos y Recaudacién
Puesto: Direccién General de Ingresos y Recaudacién
Teléfono y Ext. : 5539

_ Flcha Téchlca del Indlcator 2

mﬂwfm: lﬂdcde omla financler B =f— . B 7 ; Maamulzﬂﬂ'
P 6 . la | i6n de ingresos medi Ula én de acciones de mejora en las dreas recau Unidad de medida Cantidad
Eficiencia Eficacia Tipo de B Estratégico
5] | catidad } ] IEconomia i Indador ID T i $5.00%
Linea base
Férmula de célcujo: Ingresos propios / Ingresos totales * 100 2014 | 2015 [ 2006 ] 2017
()25% | 121% | s0%
Programacién Mensual 2017 .
Nimero Absoluto
Enero | Fbreo | Hazo | Abll | mayo | dune | Jullo | Agosto | Septemtre | octbre | Woviemtrs | Dictemire
4.58% | asen | aso% 458% | 458% | 459% | 450% | 458% | 469% |  458% | 458% |  459%
Porcentaje
Ener [ Febewo [ Mo | ami [ Hye | dune | Jullo | Agosto | Septiamtre |  Octibre [ Moviemtre | Diclembre
8.33% | mas% | easw | e3% | 833% | 83s% | 833% | 833% | 83s% |  833% | s8ad% |  835%
Realizado
Enero [ retrao | wme | amt | o | e | o | Agoste | Septemtre |  Octibre [ Woviembre [  Dictemtre
766 | 523 | ae | | | | | | | [ |
Porcentaje
Enero | Fereo | Hazo Abrll | My | dune | Julla | Agosto | Septtamtre | Octibre | Moviemtre |  Didembre
1376% | 951% | 7.16% 000% | 000% |  000% |  000% | 000% | 000% | 000% | 000% |  0.00%
Observachnes Plan Municipal de Desarrollo del 60°% en 2018.
Responsable del Indkcador
Unldad Administrativa:. Director General de Ingresos y Recaudacidn
Puesto: Director General de Ingresos y Recaudacién
Teléfono y Ext. : £539

Flchia Téchica del Indicadord

: be’ﬁémi‘n:ic'f&nir T fad;rxupau:ionde;ularéﬁcidadétpéaobdimwe;lnprmu Meta anual 2017
Interprelacion: Fomentar la recuperacién de créditos para incrementar la captacién de ingresos Unidad de medida Canlidad
% [] [ Efciencia | [ | Eficacia Tipode  |W_Estratégico i
[H] |_caligad [ | Economia Indicador: [T pe Gestién
LUnea base
Fémwla de cdlculo: Ingresos recuperados / Tolal de la cartera vencida * 100 2014 ] 2015 | 2016 | 2017
20%
Programacién Mensual 2017
Niimero Absoluto
Ener | Fetrwo | maze | | Mo | e | dullo | agoste [ Septientre |  octbre | Hoviemtre | Dictembre
250 | 2: | 250 | 20 |20 | w0 | 250 | em [ 2s | e [ 2s0 | 250
Porcentaje
Enero [ T T T T | Jullo | agoste | Septemtrs | Octibre | Koviembrs | Dictemtre
8.32% | eas% | emw | esm% | e3sew | e3e% | 3% | .834% | 83s% |  83% | 834% |  834%
Realtzado
Ener | rtreo | Mame | awn ] o | aunke Jollo | agosto | septemtre |  octbre | Moviemtre | Dictembre
2.97 | 10 | 215 | | | |
Porcentaje
Ener | Febreo | Hazo Abell Mayo Juno Jullo, Agosto Septiambre Octubre Novlembre Dlclembrs
9.90% | e3sw | 711% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
IRy eSO T e sy o AT CHDNU Uy B CONy USU-UeE STEU BT BT TTTeS U8 G 8T0"S & P M T Ta-CUMITE OUTTCH HITTar
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Rezagos y Ejecucion fiscal
Puesto: Jefa del Departamento de Procedmientos Econdmicos Coactivos
Teléfono y Ext. : 5458

T Ficha Téchica del Indlcador 4 : i
Denominacién: o

Tasa de recaudacidn impuesto predial, Meda anual 2017
Interpretacién: . Cmuield:Dmpoﬂmierﬂoqleleg'wala ién por deimp predial Unidad de medida Cantidad
Eficiencia U Eficacia Tipo de M Estratégico
: &] I Calidad { ] = Economia : indicador: [T w Gestan Fepiiese pis el o
Linea base
Fdmula de célculo: Nimero de i I Total de ibuy istrados en o padién * 100 2014 [ 2015 | 2016 | 2017
60%
Programacién Mensual 2017
Nidmero Absoluto
Enero [ Febreo | o | awn | Mo [ e o | Agosta | Septiomtre | Ocwbr | Novlemtre | Didemire
541% | sam | 54m | 541 | sam | 5am 541% | “sam | sam | 54w | s4m | 54
Porcentaje
Enero | Fareo | Mamo | et [ Mo | geme | o | Agosto | septiombre | octibre | Woviemtrs | Diclamtre
8.32% | eaem | esa% | e32% | 834% | Ba4% | Ba2% | B34% | 834% |  B32% | 834% |  8.4%
Reallzado
Enero Febrero [ e e e T e T | agosto | septomtrs | Octibe | Woviemtre | Dicdemtre
1321 | 633 | 262 | |

Porcentafe

25



Enero | Fetrao Hazo |y | s | e Agosto | Septtemtre | Octibre | Woviembre | diciembre
032% | 974% | 403% 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000%
Obser Se pretende conocer d porcentaje de los contribuyentes que cumplen con d pago de
Responsable del Indicador
Unldad Administrativa: Direccién de Recaudacidn
Puesto; Director de Recaudacidén
Teléfono y Ext : 5542
B Meta anual 2017
&n las gesti ias para i los proy al Banco | | de Proyactos. Unidad de medida Cantidad
Eficiencia 8] Eficacia Tipode  [U Estratégico
S 8] I Caidad } I I Economia I ndicador il Do Gostién Skt al
Linea base
Férmuta de cfculo: Nimera de proyectos financiados con recursos inter les / Total de proyectos p 4 2014 | 2015 | 2006 | 2097
10
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero | Fetvao Hazo | Abrll [ o T o | Jullo | Agosto | Septembre |  Octbre | Woviembrs | Dictemtre
1.68 | 188 | 168 | 1es |  1es | 168 | 166 | 166 | iea | 16 | 1es | 1.68
Porcentaje
Enern [ Fetreo | Hazoo | Abrll [ oy T weo | Jullo | gosto | sepdembre |  Ocubre | Woviemtra |  Dicdembre
8.30% | sao% | s40% | 830% | 830% | B40% |  830% | B30% | 840% |  8.30% 8.30% 8.40%
Realizado
Ener [ Fetrwo | Hao | Abrll [ My 1 o | Jollo | Agosto | sepdembre |  Ocubre | Moviemtre |  Didembro
[ | | | [ |
Porcentaje
Enero | Fetrwo [ Hamo Abril [ o | gwbo | Jullo | Agosto | Septembre |  ocubre | Moviemtre | Didembre
0.00% | ooo% | ooo% 000% | o000% | o000% | 000% | o000% | 000% | 000% | o000% |  000%
Observacknes Los prayectos serdn integrados siempre y cuando cumplan con la h de idades e da las partes firmantes del convenio,
Responsable del Indicador
Unlidad Administrativa: Direccién de Proyectos
Puesto: Director de Proyeclos
Teléfono y Ext. : 5456
Denominacidn: Porcentaje de normativa actualizada. Meta anual 2017
P 1, iciath daLByd;Ingasns. i t Unldad de medida Cantidad
L Eficiencia L Eficacia Tipode || Estratégico
Dimension o E — I o ; e |I bl l.__._. e Ley de Ingreso 100.00%
Linea base
Foraulia og Shello: Numero de normas actualizadas / Total de normas para actualizar * 100 201” I 201'5 ' 29'1‘5 ' Ll
Programacién Mensual 2017
Ninmero Absoluto
Enero | Ferao | Mame [ amu | e | o Jullo | Agosta | Septiembre |  octbe | Wovlembre |  Didemtre
[ | | | | L T | |
Parcentaje
Enero | Febwo | Mame | amu [ Mo | dwe [ i | 4gosto | sepiomtre |  Octbre | Wovlembre |  Dictembro
0.00% | ooo% | oo0% | o000% | ooow | oos | s000% [ s000% | 4000% | 000% | 0o | 0.00%
Realizado :
Enero | Ferwo | Mo [ e [ e | e llo | Agoste | sepfiemtre |  Octbre | Novembre | Diciemtre
[ | [ | | | [
Porcentaje
Enero | Fereo | Harzo Abril Miyo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Hovlembre Diciembre
0.00% | ooo% | ooo% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
s ET PrOYECTU TR I UYE DU CU UBTTIgy BSUS-UBDW esvaT TS TSI U PrSurp B CHNIOU Y RTVIEUEET
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Ingresos y Recaudacién
Puesto: Director General de Ingresos y Recaudacién
Teléfono y Ext. ; 5539
; p P— s s gy
Nomers:] 107 | Tipo: Institucional De inversién
MNombre: | Eficiencia del Gasto
U.R.G.|Direccién General de Egresos d
3 7 e 3 é 2017 (Il lera)§  2,713,363.88 3 O N R s TR
Enero Febrero | Marzo Abrll l Mayo | Junlo Julio | Agosto i Septiembre Octubre | Noviembre |  Diclembre
1,706031.68 | 113868.00 | 63774.06 | | | | | |
72.37% 0.00% 0.00% 0.00%
8696369 | 0911528 |  90,633.39 | | | |
9.63% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 72.97% Reallzado Acumulado: 9.83%
1,063,603.83 266,712.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
: T T programacibn mensual 2016 (Fisica) 100,00% s ol Loy s
Enero Febrero | Marzo Abrll i Mayo [ Junlo Jullo | Agosto | Septiembre Octubre | Novlembre | Diclembre
8,33% | sa% | 8% 833% | 83% [ 8M% 833% | B3% | 83% 833% | 83% | 8M%
25.00% 25.00% 25.00% 25,00%
8.62% [ 7et% | 798% 000% |  000% | 000% 000% | 000% | 000% 000% | 000% |  000%
24.11% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100,00% Reallzado Acumulado 24.11%

* Ficha Técnica del Indicador 1

je de

pre (eg

Meta anual 2017

| Interpretacksn:

i j p
fpfogramas y proyectos debidamente integrados en la cuenla piblica.

Unidad de medida

|

Cantidad

1,963,693.83
T2.37%
266,712.26
0.81%

100.00%
100.00%
24.11%
24.11%



| Efcienci | [N | Efcacia [ Tpode [|U Estratégico| r~ &
0] | calidad | | Economia | Indicador: [ W De Gestién] i 10
Linea base
Férmula de cdlculo: Total de egresos real / Egresos presupuestados * 100 I 2014 | 2015 I 2016 | 2017
| 100% |
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto
Enery | | Al | T | Jollo | agoste | septiemtre | Ocubra | Woviemtre |  bidembre
8.33 | sas | 83 | 83 | sm | eas | 8.33 | sa | e [ e | a3 | 834
Porcentaje
Enern | Freo | o | A | Mo | Jue | il | agoste | septiembre | Octbm | Moviemtre |  Diclembre
8.33% | 833% | em% |  eaw |  ead | ead% | 033% | 83 | ea4% |  833% |  030% | 834%
Realizado
Enero | | [T T T | Jilo | _Agoste | septiembre |  Octubre | Woviemtre |  Diclemire
6.69 | 6.16 | 7.28 | | | | | |
Porcentaje

Enero | rtvao [ Mo Al | T T | Jullo | Agosto | septiombre | Gctibre | Hoviemtre Diciembre
8.80% | eae% | 7.28% 000% | o000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | o000% | 000%

Observaciones Sa varificard que d presupuesto de egresos se gerza en funcién de lo aulorizado y programado, asl como de acuerdo al avance que registre d cumplimiento

Responsable del Indicador
Unldad Direcclén General de Egresos
Puesto; Direccién General de Egresos
Teléfona y Ext. 1 3295500 Ext 5505

Flcha Técnica del Intitador2

Denominacién; Tasa de cumplimiento del programa de eficiencia administrativa de Ia Direccidn General de Egresos,  Metaanual2017
interpretacin: Se la;are al programa de del pago a pr dores da bienes y servicios. Unidad de medida Cantidad
: | Efciencia | 5] | Encacia | Tpode |V Estratégico
5] | Calidsa [ O [Economia | Indicador; Il DeGestiin] d8p3g0 %
Linea base
Férmula de cdlculo: Nimero de acciones impiememndas!'l’dal de acciones previstas en d programas * 100 [ 2014 | 2015 I 2016 | 2017
50%
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enen | retveo | Hmo [ awk [ Mo | de | o Agosto | Septtembre | Octibrs | Moviemtrs | Dictemire
6.26% | 82% | 82% | 625% | 635% |  625% |  626% | 626% | 6.26% |  626% | 626% | 626%
Porcentaje
Ene | Fetreo | e [ awh | Mapo | e | Jlto | goste | sepombre | octitre | Moviembre |  biddemire
8.33% | 833% | B33 | 833% | 833% | 833% |  833% | 830% | B83a% |  833% | 830% |  0.33%
Reailzado
Enen [ Fareo | e | awn | Mo | dume | Jullo | Agoste | septamtre | octbre | Noviembre | Dictemtre
625% |  625% |  625% | | | | | | | |
Porcentaje
Ener [ Fetrao | Mo T T T | Jollo | Agosto | septemtre | octbre Hovlemtre Diciemtre
8.33% | sasw | ea% 000% | 000% | 000% |  000% | 000% | 000% | 000% | 000% |  0.00%
Observaciones El programa de pago a proveedores de bienes y servicios estard en funcién a la p ién y ibilidad de efectivo.
Responsable del indicador
Unldad Administrativa: Direccién General de Egresos
Puesto: Direccion General de Egresos
Teléfono y Ext. : 3295500 Ext 5505

_ Flcha Téclca del Indiéadora.

__Denominacién: P je de soficitudes de_pago con recursos federales atendidas por Ia Direccién de Egresos ~ Metaanual 2017
Interpretacin: Dar atencién oportuna a las solicitudes de pago con recurso federal. Unldad de medida Cantidad
| Efciencia | LT | Eficacia Tipode  |J Estralégico
] | calidad | 8] | Economia I mdzdm |l De Gestién i iy
A 3 . y Linea base
Férmula de caloulo: Niamero de solicitudes de pago con recursos rederaje&;lendmaslNomemﬁsmlwlwdesdepngn recihdasl 2014 I 2015 l 2016 I 2017
| 100% |
Programaclén Mensual 2017
Nimero Absolito :
Enern | Ftreo | Mo | Abrll | T | Julla | Agosto | septiembre |  Ocwbre | Hoviemtre |  Didembre
8,33% | 833% | emw | 83% | 83 | 834% | 8.33%| 8.33%| 8.34%| 8.33%|  833% |  834%
FPorceraje
Ener [ Ftreo | Hae | s [ Mo | wbe | Jullo [ Agoste | septiombre | octibe | Hoviemtre |  Didemtre
8.33% | s33% | emw | 833% | 833% | 834% | 833% | 833% | 834% | 833% | 833% |  B834%
; Realizado
Enero [ Ftreo | awo | s [ Hye | wmme | i [ Agoste | septiomtre |  Octubre | Moviemtre |  Dictemtre
8.33% | 3% | emw | | | | | | | |
Porceiaje
Enero | Ferac [ Mumo sl | Mo | e ] Jollo [ agosto | septiembrs [ Octibre | Hoviemtra Diclenire
8.33% | eamm | eau 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% |  000%
QObservaclones La solicitud de pago serealizard siempre y cuando cumpla con las reglas de operacién.
Responsable del Indicador
Unidad Adminlstrativa: Direccién General de Egresos
Puesto: Direcclén General de Egresos

Teléfono y Ext. ;

3205500 Ext 5505




s ¥ ¥ P o R e X Som by AL g
Nimero:| TM108 I Tipo: Institucional [ [x] De inversién ==
Nombre:| Gestién Contabley Presupuestal |
U.R.G.| Direccién General de Conlabilidad y Control Pr |
‘ 8 _ Programaclén mensual 2017 (Financlers) $  11,019,120.51 a e TR i TSR,
Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junlo Jullo | Agosto | Sepllembre Octubre | Noviembre | Diclembre
6,808,334.05 | 177,47241 | 2/534,56253 | | | | | | 9,580,368.99
86.99% 0.00% 0.00% 0.00% 86.99%
464,553.96 | 499,248,70 I 516,445.85 | | I I I [ 1,480,248.51
13.44% 0.00% 0.00% 0.00% 13.44%
B6.99% overrraranieninnennns 13.44%
$9,580,368.99 $1,480,248,51 $0.00 $0.00 §0.00 §0.00 $0.00 $0.00
B 7 | Programacion mansual 2015 (Fisica) 100,00% s p P e R %
Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre Octubre [ Noviembre | Diciembro
TT8% | 278% |  276% ZT0% | 278% | 2.76% 276% | 276% | 2.16% 278% | 276% | 60.44% 100.00%
8.33% 8.33% 8.33% 75.00%
278% | 2.78% l 2.78% 0.00% i 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 8.33%
8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% .vninieniinnnninns 8.33%

Denominackbm Equitbrio en el batanca cortatis y presLpusstario Meta anus! 2017
Interpratacién: d vbecin it o avfiados il 0 os, RIS, b it Urdded de medida Cantided
TR Eficiendia W | Efcania lrm..-r. [™ Estratégico B2t Bioos =
(W) Cendad W] | Economia | |U Do Gestien
Linea base
Fémula de céiculo: Total 0 egreses contabla /Telal do egreses 100 | 2014 | 2006 [ a0t ] 2017
12
Programacién Mensual 2017 | | I l
Nimero Absoluto
Enmo | Febraro | Maro | Abril | Mayo | o | Juflo | Acsto | sepsembre | Octbrs | Novmire | Dicienbes
[ | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | [ | 1 | 1 | 1 | [ | 1
Porcentylo
Enwo [ Febveo | Maro | Abril | Mayo | | Juflo | Acste | sepsamire | octars | Noviemtre | piiembrs
833% | 833% | 8.33% | 833% | sam | 83 | 8.33% [ sxa | eam | sam | eswm | 833%
Reallzado
~ Enmo | Febrao | o | Abrit | Moo | Jurio | Jullo | vt | septembrs | ovtirs | hovkmie | Diienmtre
R ET 1 | 1 | | | r |
Porcentalo
Enwo | Fetraro | Mato Abrit | Mao | Jurio | Julio | Acste [ sememte | octtve | Noviemtre |  Diiembre
833% | 833% | 8.33% 0.00% | oom | oo | 0.00% | oom | ooow | ooow | oo | 0.00%
Observaciones Viglarla gecucion dd gasto en forma programada
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa ID'ncdén General de Contabiidad y Cantrd Presupuestal
Pueslo; Direclar 02 Conlabiidad y CusrlaPibica
Teléfono y Ext. : |EI5

Denominacidre Paorcertaje da recursos muri dactinados y i35, Metaanual 2007
Interpretackin: Determina e percentge del sald partida 4000 ., Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” Unided de medida Canlidad -
Efiiencia L Eficacia By L] Estratégico
Sanemn 0 I Catdad { W] I Ecenomia {T' I W Ds Gestitn Hamanlnggd 2904
Linea base
Férmula de cdiculo: Told o3 egrescs en lrams forencias / Tolal de egresos * 100 2014 | 2015 I 2016 2017
| | amw |
Programacién Mensual 2017
Nimero Absolufo
Enao | Fewwo | [ | Abeil | wmo | e | Juko | Awsto | sepembra | octars | Wovkemie | Diiembrs
| | i | 1 | | 1 | | [ e
Porcentgje
Enero | Feweo | [ | mo | e | Jutio | Awsto | sepiembre | octtre | Woviemn | Dicimbrs
| | I | I | | | 1 | o
Reallzado
Enaro | Feemo Mo | Abeil | T T | ko | Awsto | sepemira | octtre | Moviemte | Dicnirs
[ | | [ | [ [ | | | [
Porcenige
Enro [ Fewo ] Mato Abei | mso | e | Julko | Acosto | septemiee | octie | Wevkemire | Diclamire
000% | oow ] 000% ook | oook | ooms | 0 00% | owx | ooom [ oo [ oewm | 0.00%
Observaciones |Se corsidera e 3.90% sl presupuesto proyectads en el Plan Muricipal ds Desaimollo, dsspués o3 dascorterlas deductivas dola parida 1000
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa 7 s C y Coctral
Puesto: Direclor da Conlrod Presupuestal
Telfonoy Ext : 5469

* FichaTécnica del Indlcador 3

Denominacibre Cumpsmiento da cbligacionss da ammonzeciin contable y rendicion de cusntas Meta aruai 2017
Interpretacion: Dar soguimient & ; y da cusrtas. Unidad de medida Cantided
i L] | Encinca | L | Encacia | R |C| Estratégico oo ia ik
] | caigad | L | Economia | Da Gestidn
Linea base
Férmula de céiculo: No ds otligazicnies cumptidas / Toldl de cbligacionss * 100 2014 2015 | | 2017
| esow | eow |
Programacibn Mensual 2047
Homero Absohito

Eneo [ reewo | Mato | Abri [ wme Jurio [ Julo | Awste | sepsembre |  ocatve | Moviemie | Didemtra




Porcentge
Enso | rerwo Mrro | Al | | Junio | Jutlo | awsto | sepemtce | owters | Noviemie | piciemivs
[ | | | | | | |___mwoson
Realizado
Enro | Ferwo ] Mato | At | T Jurko | Jutlo | Agosto | sepemtee | octtre | Noviemtre | Dickemirs
[ | | | | | | | | |
Porcentgle
Enero | Fewo | Mrto Aril | T ) | Julo | e ] e T
0.00% | oow | owmw ooo% | ooow |  ooow |  ooow | oww | oo | ooow | oo | ooow
Observaclones Seguir con la implementacicn del programa de amanizacién conlatle através dela idn dala da Tecnlogla de Inf
Responsable delindicador
Unided Adminlstrative Di da C1 y Cuntrel
Puesto: Director 621 Sistema d» Armonizazién Contable
TeKfonoy Ext ; 459
Nomero:| TM109 Tipo: X De inversién ]
Nombre:|Administracién del Personal |
U.R.G.| Direccién General de Recursos Humanos
ey i A e _ Programacion mensual 2015 Flnanclera) § ~ T5AAT,062.16 TS Ao =
Enero i Febrero | Marzo Abril ] Mayo l Junlo Jullo l Agosto I P e Oclubre I Nov[embru]' Diclembre
8,636,244.72 | 4,374,03296 | 1,870,205.04 | | | | |
96.36% 0.00% 0.00% 0.00%
802,250.96 | 5324,180.44 | 2,355,884.08 | { | | | |
54.93% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 96.36% Realizado Acumulado: 54.03%
14880482.72 8482024.18 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00
= T T T Progmmaciénmensual 2015 (Fisica) 100.00% B : A
Enero Febrero Marzo Abill Mayo Junlo Julio Agosto | Sepliembre Octubre | "Noviembre | Diclembre |
5.09% ! 6.55% I 15.97% 5.08% I 6.55% 11,34% 9.26% I 4,63% | 11.81% 5.55% l 9.72% I 1042% |
26.62% 21.99% 25.69% 25.69%
2.90% | 3.72% I 11.19% 0.00% I 0.00% | 0.00% 0.00% I 0.00% [ 0.00% 0.00% I 0.00% I 0.00%
17.81% 0.00% 0.00% 0.00%
o 17.81%

Flcha Téchica tiel Indlcador. 1

Denominacidn: Tuaerdaciwlabalmetayuanimln Meta anval 2007
Interpretackon; st ighn o & M""W“ psialanisiaid v b Unidad de medida Cantidad
L Eficiencia Eficacia Tipo de W Estratégico .
[m] Calidad I U ! Economia { fﬂﬂﬂﬂoﬂ |E| De Geslion Retacion Labord] 1
Linea base
Fdrmula de célculo: Namero de personal con rotacién / total de personal dd Ayuntamiento por afio *100 | 2014 | 2015 ! 2016 ! 2017
' | | [ 1%
Programaclén Mensual 2017
Nimero Absoluto i
Enero [ Fetrao | Mamo [ il | T T | Jullo | Agosto | Septemtre |  octibre | Hoviembre |  idlemire
| | 2s0% | | | es0n | | | 2806 | 2.50%
Porcentaje
Enero | Fereo | Harzo | Abell [ Hayo | dunie ] Julfo | Agosto | Septiemtre | octibre Hoviembre Diclemtre
0.00% | ooo% | 2500% | o000% | o000% | 2600% | 000% | 000% | 2500% | 000% | 000% |  2500%
Realizado
Junlo Septienbre

Porcentaje

' Enero Febraro Harzo Abell Mayo Junlo o [ agosto Septiembre Octubro | Kovlemtre | Dicdemtre
0.00% | om0 | 0% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
T TrvATETT Tz eSwrUep TeTA T U aUSTETUATPTEA U ASTCUMU T SAVAT e
Responsable del Indkcador
Unldad Administrativa: Direccidn General de Recursos Humanos
Puesto: Director de Personal
Teléfono y Ext. ; 5524

Ficha Técnlca del Indicador 25

Denominaclén: Tasa de ausentismo laboral Meta anual 2017
Interpretackin: Caracterizar los faclores del ausentismo laboral por nively su comportamienta. Unldad de medida Cantidad
s [ Eficlencla o Eficacia Tipode | Estralégico R
] ! Calidad ]I O { Economia I indioador {D De Gestion Intsyel Gl
Linea base
Férmuta de calculo: Nimero de ausencias / Total de trabajadores * 100 [ 2ot [ zors | 2016 | 2017
|
Programacién Mensual 2017
Niinero Absoluto
Enero T T T [ Mayo [ duno Jullo [ Agoste | Septiembre | Octbra | Woviemire |  Diciemtre
2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 2 | 2 | 2 | 2 | 2 2
Porcentaje
Enero | Feveo | Mao | aw | . | Jullo [ Agosto | Sepdumtro |  Octbre | Hoviembre | Dictemirs
8.33% | esaw | sasw | 83% | e3s% | ©03s% | 833% | 83k | Ba3% | 633% | 03% |  8.33%
Realizado ;

Noviembre

Dlclembre

Enern
Porcentaje
Enero fetrao | Mazo Abell Hayo [ durte Jullo Agosto | Septiembre Octibre | Noviemtre Diclemkre
7.23% | 639% | 674% 0.00% 000% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% |  0.00% 0.00%
curesy se-pretenueTrer paa et TAUGTAT Vet UAj&uUy CoNr e O T rar-Su parareilo-seToaTa U
Observaciones, dedpecsanal conausencia eada aiines dias_sin_ous tehase A _24% da [a_olanti lead

Responsable del Indkcador

Unldad Administrativa:

[Direccién General de Recursos Humanos

14,880,482.72
96.36%

8,482,324.18
54.93%

100.00%
100.00%
17.81%
17.81%



in‘c da Departamento de Registro de Personal y Control de Incidencias

= Puesto:
[

Teléfono y Ext, ; |5543 |
i Flcha Técnlca del Indicad
Denominaclén: Tasa de cob del prog de 6y Meta anual 2017
Interpretacion: Cuernavaca. Unldad de medida Cantidad
L] i [§] LI Estratégico
Dimensidn H I (E:::i:::! I - i z:'::‘;h I m’:ﬁ::n |-rﬁe—:ii—6n Programa capacitacién 27
Linea base
Férmula de cdiculo: No. de cursos de capacitacién impartidos / No. de cursos de capacitacién programados *100 | 2014 I 2015 I 2016 | 2017
12
Programacién Mensual 2017 I I I
Nimero Absoluto
Enero [ rtreo | wamo | a1 e | e | Jullo [ Agosto | Sepiembre | Ocubre | Woviemra | Dicemtre
2 | 3 | 3 | 2 | 3 | 2 | 2 | 1 { 3 | 3 | 3 | 0
: Porcentaje
Enero | Fetrero Hozo | Abril [y T oo | Jullo | Agosto | sepiembre |  Ocwbe | Moviembrsa | Dicembro
T41% | tw | omix | 7arw | s | 7ais | 741 | szew [ nnw | vai% | 1% | 000%
Realizado

Jullo

Octubre Novlem|

Diclembre

Parcentaje ;
Ener [ Fetrao Harzo Al | Mye | e | dullo Agosta | Sepiemtro | Octibe | Wovlemire |  Diciembre
741% | 1481% | 1481% 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% |  000%
Los cursos de capacitacion se llevardn a cabo de acuerdo a los resultados de los Diagndsticos de id de Ci (DNC) aplicados a cada una
Observaciones de las &reas del Ayuntamiento de Cuernavaca, y con base a ello, se realizar la solicitud a las instancias correspondientes, dichos cursos serdn graluitos,
toda vez que la Direccién no cuenta con suficiencia presupuestal para pagar los mismos.
Responsable del Indicador
Unldad Administrativa: Direccién General de Recursos Humanos
Puesto: Jefe de Departamento de Programas de Capacitacién
Teléfono y Ext. : 5538
e Y R éenica del Indicadond
Denominacidn: Tasa de cobertura del programa de induccion Meta anual 2017
Intetpretacidn: Cuernavaca Unldad de medida Cantidad
R | L | ehciencia | L | Eficacia | Tipode  [U Estratégico - it i
| calidad I B | Economia_ | Indicador: | De Gestién) b
: Linea base
Fdrmuia de célculo: No. de cursos impartidos / Total de cursos programados * 100 I 2014 I 2015 | 2016 I 2017
[ ititior ]
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero | T T T T T | Jollo |__goste | septembra | Octibre | Woviembre |  Diclembrs
| Je=smics] I [ [ | | [
Porcentaje 3
Ene | T T T T | Jollo | Agosto | septtemtre |  octsbre | Moviembra |  Diclemére
% | % | 26% | 0% | 0% T | 0% | oew | 2% | % | o 25%
| Realizado - 3
Junlo Noviembre

Parcentaje
Enero | Fetreo [ Mazo Abell | Mayo | o | Juilo Agosto Soptfambro | Octiba | Wovlembre | Dldemtre
0.00% | oo0% | 26.00% 000% | ©000% | 000% | 000% | 000% | 000% | o000% | o000% | 000%
Observaciones Promover un programa di da manera b |
; Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Recursos Humanos
Puesto: Jefe de Departamento de Programas de Capacitacién
Teléfono y Ext. : 5538
) Denominacidn: Porcentaje de quejas y demandas laborales Meta anual 2017
Interpretacion; Mide el p aje de acuerdos laborales con el fin de ir quejas y d das laborall Unidad de medida - Cantidad
) Eficiencia 8] Eficacia Tipode | Estratégica
Dimensién o I P I T { I PO I—. — Quéja y Demanda 100.00% -~
LUnea base EMPLEADOS
Férmula de céiculo: No. de quejas y demandas recibidas / Total de bajas del personal * 100 | zo14a | 2005 | 2006 | 2017
0314136128
Programacion Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero | | Harzo | Abell | maye [ e Jullo | Agoste | Septtemtre | Octibs | Woviembre | Dictemtre
8.33% | e | em% | 83% | 833% | 83w | 8.33%| 8,33%) 8.34%| 8.33%|  8.33% |  8.34%
: 5 : Porcentaje
Enerm | Fetreo | memo | awil | T T | Jullo | Agoste | Septlemtre | Octibe | Wovembre |  Dictemtro
8.33% | _sssw [ ssew | e3% [ eavk | e3% |  8ax% | 3% | Bo4% |  83% | 8% | ead%
; Realizado
Junlo
: ; Porcentaje ] :
Enero | Feeao | Muzo Abell | T Jullo Agosto | Sepllamtre | Octubre | Moviembre | Dictemtre
0.24% | oza% | o0a1% 000% | 000% | 000% 0.00% 0.00% 000% | 000% | 000% |  000%
Obsorvackines: B E%ﬁ&tﬂ:::ru:’!:fﬁwdwnumnussl:munwzsdmlasdelal'm 016 y se pretende la del al
5 Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Recursos Humanos
Puesto: Jele de Departamento de Aclas y Procedmientos Administrativos
Teléfono y Ext. : 5315




Ficha Técnlca del Intllcador 6

Denominacion: Tasa de cobertura del programa de movilidad laborsl Meta anual 2017
Interpretackin: requeridas Unidad de medida Cantidad
Z L Eficiencia [u] Eficacia Tipode | Estratégico
0 = o E u IEcmcmh I kit HDeGe = Moviidad laboral 100.00%
. Linea base
Fdrmula de cédlculo: No. de allas de personal con el peifil adecuadof Total de puestos vacantes ' 100 | 2014 | 2015 [ 2016 l 2017
|
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluio
Enerd | Febrwo | Mo [ et ] Maye [ gune | Jullo | agosto | Sepantrs | Ocwbre | Hoviemire |  Didemira
8.33% | sas% | smm | ea% 8.33% 834% | 833% | 833% | 834% | 833% |  833% |  B34%
: g Porcemaje
Enero | Febrwo | Hazo | Abrll | ) | Jullo | Agosto | septtemire |  octibre | Woviemtre |  Didemtre
8.33% | 83s% |  e83% |  833% | 833% | 834% |  833% | 833% | 834% | 833% | 833% |  B34%
Reallzado

0,00%

Abril

Junlo

Porcentafe

Novlembro

Enero | Fetvawo | Mazo Abrll [y | wwnle ] Jullo | gosto | Septiemtre |  ocubre | Moviemtre Diclemtre
0.00% | ooo% | oo0% 000% | o000% | o000% | o000% | o000 | o000% | 000% | 000% | 000%

Observacknes - anlerior esté sujelo a los recursos i ialesy h necesarios para su desarrollo,

5 Actualmente no contamos con un programa ni @ recurso humano y econdémico para poder realizar este indicador
E ; Responsable del Indicador
Unidad Administrativa; Direccién General de Recursos Humanos
Puesto: Director de Personal
Teléfono y Ext. : £522

Fitha Técnlca del Indicador

Denominaclon: Indice de : a los prog de itaci ~ Meta anual 2017
Interpretacién: Mide la satisfaccién del participante con relacién al curso o taller al que asistié. Unidad de medida Cantidad
] Eficlencla L Eficacia Tipo de U Estratdgica| _
] — I Calidad I B I Economla 1 Indicador }I De Gestién et e
Linea base
Fémula de cdiculo: No. de con fos / No, de ' 100 [ 2004 | 2005 | zot6 | 207
|
Programacién Mensual 2017
; Nintero Absoluto
Enero [ Fetvao | Mwo | awl | Maye | gwo | Jullo [ agosto | septomtre | Octibre | MHoviemire |  Didemire
1 | 1 | 1 | 1 [ 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1
Porceraje
Enero | rtreo | Mazo | oAb | T Jullo [ agosto | Septomtre |  Octibe | Hoviemre |  Didemtre
8.33% | e3a% | e3s% | 833% |  ©33% | 033% | 833% | 833% | 833% | 833% | 3% |  03%%
Reallzado

Junlo

Peﬂ(a

Hovlembre

Enen Febraro Harzo Al | Mo | e | il | gosto | Septembre |  Ocbe | Hovlembre | Diclembre
8.33% | sam | sm% 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% 000% | 000% |  0.00%
Observachones cursos sean dirigidos a cubrir las necesidades de capacitacién de las reas.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa; Direccién General de Recursos Humanos
Puesto: Director de Capacitacién
Teléfono y Ext : 5538
1 a tel Inclicador 8
e yuntarmi Mota anual 2017
Inteipretackin: integrar Ias Brigadas de Seguridad e Higiene. Unidad de medida Cantidad
Eficiencia | U Eficacia Tipo de. [T Estratégico =
Dimensién i } P - IEcmoml& {_ it }lm Capacitacién Brigada 3
Férmula de cdiculo: ?;I;idademgzne mogmr:':sb::auu dad e higiene impartidos / No. de cursos de capacitacion sobre [ 204 | 2015 [ 2018 I 2017
| 15 15 | 2
Programacién Mensual 2017
Nidmero Absoluto
Enero [ rtreo | Mo | Al | Heyo | uno Jilo [ #gosto | Septlambre | Octubre | Woviembre |  bictemtre
| ek | o= [~
Porcentaje
Ener | Fetvero | Hazo | Abrll [ o [ dumo Jullo [ 4goste | Septemtre | Octibre | Movtemtre |  Dldemtre
0.00% | ooo% | a2a3% | ooow | oo0o% | 00wk | 3339% | o000% | 000% | 000% | 3333% |  000%
‘Realzado

Junlo Sepdambre Novlembre Dchln m
Porcentaje

Enero [ Fetrao | Mo At | Mo | due | Jdullo Agosto | Sepembre |  Octbre | Noviembre |  Didembre
0.00% | 000w | 2333% 0.00% | ooow | ooos |  o000% | o000k | 000% | 000% | ooow | 000%

Observachnes una de las dreas del A de C: a, estd sujeloa fad para la imp. da los mismos por parte de los capacitadores.

Responsable del Indcador
Unidad A | Direccién General de Recursos Humanos
Puesto: Jefe de Dep de Programas de Capacitacién
Teléfono y Ext ; 5538




i - B0y oo Lan0 i : : E
Nomero:|  TM110 Tipo: Institucional x| Do Inversién 1
MNombre:| Pension y Jubilacién
U.R.G.|Direccién General de Recursos Humanos
Programacion I 7016 (Financiera) 8 121,853,655.98 :
Enero | Febrero | Marzo Abill | Mayo | Junlo Julio | Agosto | Septlembre Octubre [Novlemhre | Diclembre
132,751,013.93 | -3,348,957.84 | -1,548,400.70 | | | | | | 127,853,655.99
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
8,564,697.72 | 8,767,150.05 | 8,770,985.86 | | | | | | 26,102,834.63
20.42% 0.00% 0.00% 0.00% 20.42%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 20.42%
12785365530 2610283.63 0 0.00 [ 0.00 0 0.00
3 Programacién mensual 2015 (Fisica) 100.00% s e A L bobie A e
Enero Febrero [ Marzo Abril Mayo I Junlo Jullo | Agosto | Septiembre QOclubre I Noviembre i Diciembre
769% | Tee% | 7e%% TE8% | 76%% | 765% T68% | 769% |  7.69% 769% | 769% |  1538% 100,00%
23.08% 23.08% 23.00% 30.77% 100,00%
765% [ 7e8% | To9% 000% | 000k |  000% 000% | 000% | 000% 000% | 000% | 0.00% 23.08%
23.08% 0.00% 0.00% 0.00% 23.08%
100.00% wusnensssssmsssnes 23,08%
D 2  Ficha Técnlea del Indicadord :
D |G 3je de Pago de némina del personal jubilado, pensionado e incapacitados permanente Meta anual 2017
Interpretacikn: - i i per del A de Cu Unidad de medida Cantidad
U Eficlencia 8] | Eficacia Tipo de Estratégico
ool | I Calidad i 0 [ Economia i Indicador; I: De Gesticn Mo @
) . > P Linea base
Férmula de cdlculo: No. d;g::;::sd::?::;a;:;s::;y::::mbﬁ;mudu -Im:ap:::ﬁlado WTa:emulNo. d.e :loéomvnus 2014 | 2015 l 2016 ] 2017
26 . | 26 | 2
ProgramaciSn Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero | Febreo | Mazo [ awh [ Mo | Jun Juilo |_Agoste | septiemtre | Octibre | Woviemtre |  Diclembre
2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 2 | 2| 2, | 2 z ] 4
Porcentaje
Ener | Fdrao [ Mo | s Mayo | e [ e Agosto | Septiombre | Octubre | Novlembre | Diclambre
7.69% | 7e9% | 7eew | 7ee% | 7ewk |  7ewk | 7ee% | 76e% | 769% |  7.69% | 769% |  1538%
Realtzado
Enero | Fetreo [ amo | il | myo | sumb dullo | Agosta | Septiembra | Octibrs | Woviembre | Diciembre
: | oz ] -z | | 1 | | !
Porcentaje
Enero I Febrero | Harzo Abrif Mayo Junlo I Jullo Agosto Septlambre Octubre Novlembro Dlclembre
7.69% | 7esw | 7e9% 0.00% 0.00% 000% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Shservachies P S SN e R
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Personal
Puesto: Jefe de Departamento de Registro de Personal Y Control deincidencias
Teléfono y Ext. : 6573
= o A e , EERAAT
Nimero:| TM111 Tipo: Institueional [ x | Deinversién [
Nombre:| Gestion de los [} iales y Pr i6n de Servicios
U.R.G.|Direccién General de Recursos Materiales y Setvicios
S5 AT LAl b - Prog 6 2015 (F $5 26.5?1.51_5-5.' g Aee : 3 LR T Y
Enero [ Febrero | maro Aol | Mayo [ duno Jullo | Agoslo | Sepllembre | Octubre | Noviembre |  Diclembre
19,365046.48 | 1,967,968.60 | 2,305,337.31 | | | | | | 23,638,352.99
88.96% 0.00% 0.00% 0.00% $8.96%
1,199,336.71 | 2,852,043.20 | 2,022338.55 | [ | | [ | 6,973,718,55
26.24% 0.00% 0.00% 0.00% 26.24%
Programado Acumulado: 88.96% Realizado Acumulado: 26.24%
23638352.39 6973718.55 0.00 0,00 0.00 0.00
; N b 5 Programacién mensual 2015 (Fisica) 100.00% : . ST ATy
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo | Junlo Jullo | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diclembre
0.00% | o00% | 10000% 000% | 000% | 0.00% 0.00% | 000% | 000% | 0.00% 100.00%
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100,00%
0.00% I 000% 7.05% 000% | 000% 0.00% 0.00% | I 000% [ 000% ] 0.00% 7.05%
7.05% 0.00% 0.00% 0.00% 7.05%
100.00% e 1.05%
SRS T a Técnlca del Indicado .
Denominacién: Porcentaje de recursos icipal a materiales y sumini Meta anual 2017
Interpretacién: Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 2000 "Maleriales y suministros Unidad de medida Cartidad
Pimminsid E } E:,T::: = ! B } hese, Il Tino de I————D ?:2:’::: Material Suminisiro 3.85%
Linea base
Férmula de célculo: Tolal de egresos en maleriales y suministios/ total de egresos® 100 2014 | 2015 | 20106 ] 2017
| | 390%
Programaclén Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero | Fetreo | Wazo | Al | Mapo | Junio Jullo | gosto | Sepiembve | Octutve | Noviembre | Diclembro
| [ _3esw | [ [ |
Porcentaje
Enero | fbewo | mamo [ mn | Maw | ulo | Julo | Agosto | Seplembve |  Octulve | Hoviemive |  Dklembre
0.00% | _ooo% | 1o000% | o000% | 000% | 000% | o000% | 000% | o000% | 000% | 000% | 000%
Reallzado
Enero | rotrero | Mamo aoll | mao | gue | Julie | Agosto | septiemive | Octutvoe | Noviembre | Diclembre
| [ _osex | | | | | | |
Porcentafe



i Enero t Febrero | Marzo Abril Mayo i Junlo Jullo Agosto | Sepliembro l Octubre I Noviembre 1 Dlclembre
I 000% | 000% | 9.35% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 000% | 000% | 000% | 000% | 000%
Observaciones Se considera el 3.85% del p p p en el Plan Municipal de Desarrollo, después de descontar las deductivas de la partida 1000
: Responsable del Indlcador
Unldad Administrativa; Direccion de Adquisiciones
Puesto: Jefe de Departamento de Servicios Bésicos
Teléfono y Ext. : 5519

_ Floha Téenicadel Indlcador2

D Inacié 3 j de recursos muni estir S a bienes muebles & inmuebles Meta anual 2017
Interp 16 Intangibl . Unidad de medida % Cantidad
i 8] | Eficencia | | Eficacia |  Tipode |M Estratégicd
2 u] | calidad | 1] | Economia | Indicador: De Geslid) A I due
Linea hase
Férmula de célculo: Tolalde eg bienes bl les / total de egresos*100 2014 | 2015 I 2016 I 2017
| 143% |
Programackén Mensual 2017
Nimero Ahsoluto
Enero | Fetvero | Marzo | Abxil | Mayo | Junlo Jullo I Agosto I Septiombre | Octubre 1 Noviembre | Diclembre
I [ rao% | |
3 Porcentaje
Enero [ Febvers |  Mazo | Abil | Mapo | Junlo | Jullo | Agosto | Septlemive | Octubre | Noviembre |  Diiembre
0.00% | ooo% | 10000% | ©000% | ©000% | ©000% | 000% | 000% | 000% | 000% | ©000% | 000%
Reallzado
Enero E Febrero I Mazo | bt | mapo | Junlo Julle | Agosto | Septemive |  Octubre | Noviemive |  Dklembre
I I
Porcentale
Enero | Fetvero | Mazo Al | Map | Juno | Jullo | Agosto | Septiembre | Octubre | Hoviemtre |  Diciembre |
000% | 000% | 000% 000% | 000% | 000% | 000% | ©000% | 000% | ©0O0% | 000% | 0.00%
. ' Observaciones Se considera el 1,40% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo, después de descontar las deductivas de la partida 1000.
. Responsable del Indicador
Unidad Adminlstrativa: Direccién de Servicios Generales y Mantenimiento
Puesto: Jefe de Departamento de Mantenimiento
Teléfono y Ext. : 4418

- Floha Tétnica del Indicador3

Denominaclén: | Porcentaje de recursos municipales destinados a servicios generales Metaanual 2017
Interpretacion: Rt e el Sl St ol o T i e Unidad de medida Cantidad
Eficencia | LI | Encacia Tipode |U Estratégicd o
2 ] Calidad | | Economia i Indicador: |l De Gestié Sonvcio Geper! e
Linea base
Férmula de célculo: Total de egresos en servicios generales / total de egresos*100 | 2014 |72015 | 2016 ] 2017
| 1172 |
Programacién Mensual 2017
Niimero Absoluto
Enero [ Fobvero | Mazo | AblM__ | Mao | Juno | Jullo | Agoste | Sepflembre | Octibre | [ Dictemd
| |_tosow | I I I | | | | |
Porcentaje
Enero I Febroro | Mazo | Abril I Hayo I Junlo | Jullo I Agosfo | Sepfiemtre | Octubre | Noviembre I Diclembre
000% | 000% | 10000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0.00% | 000% | 000% | 000% | 000%
Reallzado
Enero [ Febveo |  Mazo | Abil | Mao | Juso |  Julo | Agosto | Septiembre |  Ocube | Noviemive | - Diclembro
| [ taw | | [ |
Porcentaje
Enero [ Fetvero | Mazo Abedl [ #Hao [ Junio Julio Agosto Sepiembre Octibve | Noviembre |  Diclembre
000% | 000% | 1312% 000% | 000% | 000% 0.00% 0.00% 0.00% 000% | 000% | 0.00%
TR e ST B TUTTU T e prES Gy PIOYECIAuU e ET T PATUE DESATUTY (ST CONS Uerar T paiiua Joou); UESPus s ue Uescor irar
lac.daduct dalanackda 1000
Responsable del Indlcador
Unldad Adminlstrativa: Direccion de Servicios Generales y Mantenimiento
Puesto: Jefe de Departamento de Servicios Basicos
Teléfono y Ext, ; 4416

Flcha Téonlca'del Indicador 4™

a obras pbli tenimiento | e Meta anual 2017

Denominacién: ____|Porcentsje de recursos municipales destinad
e Iy DTN ¥t PorCH [ e S T AT PallluaIUUU—IErVICIUS UE T Unidead de medida Cantidad
By L] Eficiencia ] | Eficacia [ Tipode [J Eslratégicd )
] Calidad ; LI | Economia | Indicador: |. De Gesli¢) Menlstintiaritg h
Linea hase
Férmula de célculo: Total de egresos en obras publicas y mantenimiento / total de egresos*100 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017
| 425w |
Programaclén Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero [ Febrera | Mazo | Abil__ | Mawo | Juslo |  Jullo | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
i ] [ % | | | I |
Porcentale
Enero [ Fetvero | Mao | Abil [ Mao | duno | Jullo [ Agosto | Septiembre |  Octube | Hoviembre |  Dilembre
oo0% | 0O0% | 10000% | 000% | 000% | o000% | 000% | 000% | 000% | 000% | o000% | 000%
Realizado
Enero [ retvero | Mazo | Abeil [ Mao | Junio Jullo [ Agosto | Septembre |  Octubre | Hovlemive |  Diclembra
I [ _o2% | | | | | |
Porcentaje
Enero | Febrero |  Mazo Abell [ Moo | auno | Jullo [ Agosto | Sepflemtve |  Octubre | HNoviemive |  Diclembre
0.00% | ooo% | 575% 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | ©000% | 000%
Observaclones Se considera el 4% delp puesto proyeclado en el Plan Municipal de Desarrollo, después de descontar las deduclivas de la partida 1000.
Responsable del Indlcador
Unldad Administrativa: Direccién de Servidios Generales y Mantenimiento
Puesto: Jefe de Departamento de Mantenimiento
Teléfono y Ext. : 4416




Nomero:| TM112 Tipo: Institucional Da inversion [
Nombre:| Desarrollo Informélico y Servicios de Comunicacién
U.R.G.| Direccibn General ds T de la Informacion y Comunicac
; hEERE AT g 3 | 2015 (F § | 6,043,557.05" e z 3 e .
Enero Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junlo Jullo | Agosto | Septlembre Octubre | Noviembre |  Diclembre
6,206,886.44 | 92,99286 | 106973.76 | | | |
91.74% 0.00% 0.00% 0.00%
415,022.05 | 43406504 | 44946970 I [ ] | | |
18.59% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 91.74% Realizado Acumulado: 18.59%
6406853.06 1208543.79 0.00 0.00 0.00 0.00
{ | j T [ 6 2015 (Fslca) 100,00% B L ;
Enero Febrero I ‘Marzo Abrll ] Mayo | Junlo Jullo Agosto | Sepllembre Oclubre E Noviembre | Diclembre
9.17% | S TE% | 4di% | 2047% 9.17% TE0R | 447% 417 | 1250% | 447%
17.50% 40.83% 20.83% 20.83%
0.00% [ ooo% | ooo% 000% | 000% |  000% 000% | 000% | 000% 000% | 000% |  000%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% +enrverrrserersssnn . 0.00%
faietin ioa ot mri oo | e ¢ Ficha Técnica del Indicador 1 :
D 5js o iones & los equipos de i vibgicay i Mota aruel 2017
pE ey ol poraseste DT DOR TSV DS O eS0T T T, TR, oo
: 8] | Enciencia [ 4 [ Encoria | o [™ Estratégico e 56
[] | caicaa | O | Ecnomia | |07 0e Gestien
& Linea base
Fémula de cdlculo: No.deservicios dandidos / Tclal da servicios scicdados * 100 [ 2o | 2015 | | 2017 |
; | 3100 [ 1eo | ieoo |
Programacion Mensual 2017
Nomero Absoluto
Enao | rtwo | hme | Ateil | T | Juo | Avsto [ sepenie | octtre | momie | Dictemire
150 | 150 | 150 | 150 | 0 150 | ) | 90| 1 | 140 | w0 | 150 |
Porcentgle ] i
Enao | rtewo [ Mo [ aw | Me» | wme Juo | Avsto | seppemiee | octtee | Moviemtre | ictemtes
533% | eaw | eawe | saw | esw | sam | ssms | ssmw | 63w | % | saw | smw |
Reallzado
Eneo | Feemo | Mo | Abxil | BT durio [ Julfa | Avsta | sepgemte | octtre | Noviemtre [ Diciemtes
[ | [ | | | [ | | | [
Porcentale
Enao [ ratrwo | mmio Al | L T | Juika | Acste | sememtes | octtre | Wovieme | Oickenites
000% | ooow | oon ook | ooww | oo | oo | oowm | ooms | ooow | oo | ooow |
Observaciones Atencidn a los usuanios en e uso delos equipds de computoy d mandgo de ks sistemas infomaices |
Responsable dalIndicador
Unklad Adminlstrative Direccion 0 Servicios Infomticos ]
Puesto: Direcaon de Servicios nfomndlices
Teléfonoy Ext.; 5530 ]
3 " Flcha Técnica del Indjcador2” = =
Denominacion Tasa de cbsdescenda dalos equipes de computo del parsonal del Ayurtamierto, Meta mmlm
Interpretacién: Computadoras con diagndstico de Obsclescencia Unidad de medida Cantidad
7 L] | Enciencia 5] Eficatia W Estratégico
[} | coaa } [} I Ecanomla I Al } J0a Gestsn = i o0
Lineabase
Formula de céiculo: Mo. do computaderss diagnosticadas / Told 6 computaderas * 100 | 201 ] 2015 | 2017 |
Programacidn Mensual 2017 l l i l
MNimero Absoluto
Enero | Fetrwo ] Meto | Abril Mao | dunio | Julio | Awsto | seppome [ ocaers | Novieme | Oklembe
2 | =2 1 » | =» | = | = [ = | = | =& | = | = | = |
Porcentqe
Enao [ reemo | wro | arit T me | wme | ko | Awste | sepembes | ochers [ hodiemtre | oichembe
8335 [_so% |  smw | eaw | eam | eswm | esw | emw | s | same | eww | saw |
Realizado i
Enao | Fetveo | Maio | Abril | Moo | Jurko | Juio | Agmte | seemtn | ocutre | modemtre | Okienbes
[ | | | ] | | | | | |
Porcentge
Enro [ Fbwo T mawo st | mae T wee ] Julo | Agste | sepemte | ocutes | movemte | Diiemtee
000% | oo | owm 000% | ooom | oome | ooo% | oww | ooow | ooww | oo | oow |
Observaciones Unavez qué s@ cusnts con el y 1a a:tualizack I
Responsablo del Indicador i
Unidad Administrativa Dreccion da Servicios Informéticos ]
Puesto: Director da Servicios Informéticos
Teléfonoy Ext : 5530
Denominacidre Indce da implementacion 6o acuerdo MAABTICST Meta onal 2017
e m‘%""‘" e s T e BT s regupor i
Eficiencia ] Eficacia % W Estratégico
] Caldad E J I Ecenomia I ihe : i 0 DeGestita freee J
; Lineabase
Férmula de cdlcuto; : Himero do p ! total do py previstos aimpl * 100 [ aene ] 2016 | zes ] 2017 |
Programacién Mensud 2017 l I l
Nomero Absolufo

6,406,853.06
91.74%

1,208,543,79
18.50%

100.00%
100.00%
0.00%
0.00%



Enao | pwwo | mme | a | mee ] wme | uw | Agwto | seente | oen | Noviemtre | Diiemtes
| | —— 1 [ | —— ]
. Porcentaje
Enao [ Fevwo | Mo | mmi | Mmo | hme | Juo [ Awsto | seppemtes | ocmtre [ Moviemire | Okiembrs
000% |~ oom | oww | e | ooow | ooow | ooow | samw |  oomw | oooe | mawe | ooow |
Realizado
Engo [ reteao | wro | Abril | Mao | durdo [ Juilo [ agmto | semente | ccutes | Woviemtra | oiciemtre
| | | | | | | | | | |
Porcentye
Enwo | T A [ wme | wwe | Juo | Agsto | seppemtre | octtre | Woviemtrs | Dicemtre
000% | oow | omw oo | oome | oom | ooow | omw | ooow | ooow | oo | ooow |
Observaclones Seutizard d sruerdo MAAGTICS! federd cemobase, yaqua lma lomejer da ITIL, COBIT, PP, elc. I
Responsable dellndicador
Unidad Administrative: Di d de ¥C s ]
Puesto: Director General o2 T doglas da y C
Tekionoy Ext : 5530 l

Ficha Téenlca dal Indicadord:

 Meta anual 2017

Deno Percert slomies ybetes de delos inigrados.
Interpretacisn: Mids d nomero de sistemas ybases de delos migrados aversiones recienles. Unided de medida Ceantidad
L [ Encencia [ U [ Encacia frer [0 Estratégico S —— o
L | cataad | O | Ecenomia | | W s Gestien
Linea bese
Fémula de ciculo: Ho. s sictemas integrados / No. sistemas a integrar programados * 100 [z T zos [ aes | 2017 ]
10 | 10 | 0 |
Programacidn Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero [ Fbwo | hwe | A [ Mme | wme | gl | Agmtc | seembe | Gcttre | Hoviemtrs |  Dicembs
| | | | - | | s 1 |
Porcenigle
Enmo | Fetrero | Mato | Abril | Mayo | Jurio { Sl [ amste [ sepsemtre | oshere 1 Hoviema | Dickemire
000% | oow | oww | oww | oom | weowm | ooow | oww | ooow | ooon | wmoow | ooon |
Realizado
Enao [ Fetrmo | mao | Abeil | T T ik [ Aosto | sepsemte | octtre | Wovemtre | Diiembrs
| | | | | | | | | | |
Porcentse
Enao | retrao | Mato Ateil | Mayo { Jundo | Jurfo [ Agwto | septembre | octtea | Noviemtre [ ostemies
000% | ooow | o ooo% | oook | oome | ooow | oww | oome | oo | ooow | oom
Observaciones Las bases da datos yIos siclemas son indispensables para cperar la infarmacidn cortatie y administrativa
Responsable del Indicedor 4
Unidad Administativa [Direccion ds Desaralo da Sistemas |
Puesto: Director ds Desamoto de Sistemas
Telfonoy Ext.; 5520 |

Denominackm

G Fleha Téchloa del Indleador5
Cabertura da cursos do e

Mleta anval 2017

sistemas comuricocions @ infrasstrustura teconltgica
prr R U AR CI=0 07 T TS ATH TSI BT OO e s P
[m} Eficiencia ] Eficaria U Estratégico .
Dimensién I } e I ] } S i Tipode I [y Cursode capacitasién 2
I Linea base
Férmula de cdlculo: Ho. do curses impartidos / No. de cursos programados * 100 [ 20w T a1 | zm6 | 2017
T T
Programacién Mensual 2017
MNimero Absolufo
Enero | | [ | Al [ me [ e | Jufto | Avste | sepemire | otbve | Woviemtrs | Diclemire
R | | | | 1 l | | i |
Porcentso
Enro | Fetrwo | w0 | A | mwe | we | i | Agmte | septemtre | octbes | Wowiemtre | Diciemirs
5000% | oow | oo | oom | oom | omwwm |  sooms | ooow | ook | ooew | om% | oo |
Reailzado {
Enzo [ rerwo | Mo | Abil | | Jutia [ agste | seembrs | octare | Noviemtrs | Diciemies
| | | | | | | | | |
Porcentale
Enero [ Rtwo [ mee Al | Mo | wme | Juko [ Agste | sepembeo | ootten | Modemre | Diciembre
000% | ooow | omwm 000w | ooow | oom | oomw | omw 0.00% ooo%w | oome |  ooom |
Observaciones Lo fala do conccimientopara 3 cperalhidad da fos requiere de 25 bisicas y cordartes
. Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion ds Servicios Informicos |
Puesfo: Direcloe o2 Servicios Infamaticos
Telfonoy Ext 1 5530 ]

FichaTéchica del Indlcador 8

Meta anwal 2017

Denominacibn Percertais ds cobetura de mantenimisnto comectivo y preveativo alos equipos do cémputo del Ayurtamiento
Inferpretacin: Mg el i ipos da comp preventivo y ) Unidad da medida Cantidad
=) Eficiendia L Eficacia U Estratégico
e [ } Coidad I ] = Eccnomia I[ Tees I M D Gestion i il
; Linea base
Férmula de c&culo: Ho. demantenimientos prevertivos realizados al equipo Futo /Ho. demar fr t00 [ 204 | 2015 [ 208 | 2017 |
| w0 | 600 | om
Programacisn Mensual 2017
Nimero Absolufo ]
Enmo I Febrwo | Marto | Abeil | Mayo ] Jurio | Jutko [ Awste | semtemte | osttre | Woviemira | Dickemire
E) | 0 | 50 | B | @ | ) | 5 | ) | 0 | ) |
Porcentaje
Enoo [ retrme | Mo | Abril Myo | e | Julo [ Agwte | Sessembeo | oOcttve | Moviemtrs | Diclemtre
833% ™ [ vmw | esm | eaw | sew | asw | smw | sawe [ eaw [ esw | eawm |




Realizado

Enewo [ evwo | bmo | awt | Mae [ wwo | Juo [ gmste | semembee | ocmtre | Woviemtre | okcienire
| | | [ | [ | | | |
Porcenigle

Eneo | rtrao | mme Al | Mo [ wee Juo [ Apmto | setomtre | Octtrs | Hodemire | Dicenive
0.00% | ooow | 0.00% oco% | oome | ooom | ooo% | oww | oom | ooow | oome | ooow |
Observaciones La vidatl 03 los equipos da compulo se pude @lendér segun 10§ mantenimiento prevertivos y comectivos realizados |

Responsable del Indicedor
Unided Adminis trativie Direccidn de Secvicios Informilicos |
Puesto: Director d2 Servicios Infoamalicos

Tefétona y Ext : 5520 |

7 * FlchaTécnica del Indicador7- = = : §
Denominaciorn: indco d i programa izacion ddl Srstema de inf o la Tesareria Mela anual 2017
interpretacién: Mida el nimero de acludizaciones en 105 senidones y equipos 6 comunicacion Unidad de medida Caniidad
U Eficiancia 5] Eficacia LI Estratégico
i N I Caidid E 8] { Eccnomia {rm‘h Iloesesl-m 2
Linea base
Férmula de cdiculo: Mimero de azdonas implementadas Actal do eccionss previstas én el programa 100 i 2014 | 2016 | 2016 | 2097 I
Programacién Mensual 2017 I I I
MNomero Absoluto
Enero [T T T T T | Julo | Aosto | sepembes | octtes | woviemtre | Dkiembe
[ | 1 | 1 | 1 | 1 | [ | [ | [ | 1 | 1 | 1 | 1 |
Porcentale §
Eneo [ retemo | Mro | Abrit | | dunio | Juflo | Acsto | septemies | octtre [ Wovkmire | Dictemins
533% | e | smw | saw | 83w | 83k | e3w | sm% | 83w | 8% | 3w | suw |
Realizado %
Eneo [ | Mrio | Abrit [ mo [ i I Julio | Avsto [ sepemtrs | octdrs | Hovikemtre | Didenire
| | [ I | | | [ | |
Porcentals
Enao | At [ mo [ o | Julio | Awsto | septientre | ootdrs [ Moviemtre | Dicentre
000% | oo | omw oook | ooow | oome |  oook | ooa% | ooow | ooow | oome | ooww |
Observaciones {mensuaimenta |
Responsabie del Indicador ;
Unidod Administratya Direcaion da Imavacién Tecndlégea y Comunicaticnes ]
Puesfo: . 3 Director 8o Innovacion Tecnolégica y Comunicacionas
Telfonoy Ext. : < 5530 I

* [Ficha'Técnica del Indicador8™

Denominaciét Tasa dr cumplmiento ded programa de colaboracidn con insbitucionss académicas Meta anual 2017
e DT T U3 TUNTHSIT TR T (YOO E SE, e et s Bioindi i
T L Eficiencia [ LT | Efcaia | TED U Estratégico = <
! Calidad | 5] | Eccnomia | [ M peGestion il eroie dre !
Llnea base i
Férmulade célcuto: Nome 6 programs d Idtal de programas d ion estimadds * 100 | | 2016 [ 2ee 2017 |
Programacidn Mensua 2017 ' I I I
Nomero Absolulo
Eno [ Fetrwo [ mme | ot | wme | ae | Juiko | Aosta | sepemter | octtea [ Modemte | Dicemtrs
| | [ [ ] | | | [ I |
Porcentgle
Enao | Feemo ] Mo | ami [ we | wme | Juiko | Aosto | seemiee [ octtes [ Wovkeats | Diciembes
000% | oo | 0% | ooo% | oook | 10000% | ook | oo | oom | oowm | oom | ooote |
Realizado
Eneo [ retemo | wwme [ ar [ mme | wme S | ageste | sepsemtro | oetire | Wodemtre | Dickmtre
| | | [ I [ I | | |
Porcentele
Enro | Fewo [ e at [ mpe ] wme | Juia | agte | semembrn | ochtre | Woviemtre | Dickemtre
0.00% | oo | omw ooo | oo | ooow |  oook | oww | ooow | ooow | oo | ooow |
Observaciones El presup al di &3 i st dnco I
Responsable del Indlcador
Unkdad Administrative Di GaT e v Comuni |
Puesto: Director Generad ds Tecnologlas de Informacin y Comunicacionas
Tekfono y Ext ! 5530 ]

Ficha Téenica del Indicador 8 ¢

Denominacién Tasa da cumplimient dd programa do colebaracidn con instiucionss gubemamentalas Meta anual 2017 .
Interpretackdn: reshytodisity m"):n'a]_l? i PR A i Unidad de medlda Cantidad
S, B Efciénda [ U | Ecacia IFi’M- 18] égi AR :
— Cotcad |— O | Ecenomia | [Woecesion e
; Linea base i
Formula de célculo: Nomer da programas o cdaboracién funcicnanda / tetal de programas de colaboresion estimados * 100 | 2014 ! 2015 | 2016 | 2017 [
Programacidn Mensua 2017 I l I I
Ndmero Abscluto
Enero | T | T | Juia | Aosto [ sepemte [ octbre [ Mokme | Dkkmbrs |
[ [ | | == 1 | | | [ |
Porcentgle
Enwro | Ferao | Mxzo | Abell | wmo | wme | Judia | Awsto | sepsemtre | octtre | moviewtrs | Dictemtre
D00 | oo 000% | o0o% | ooms | wooow | 0.00% | 0w | ooow [ eow | oom | [ |
Reallzado
Enaro | Feemo Mo | Aeit | mwo | e | Jutio | Awsto | septembeo [ Octtre | Womtre | Dickmbre
| | | | [ [ | | | | |
Porcentqe

Enao || Moo | Abeil | v | e | ko [ Awsto | septentrs [ Octere [ movmte | Dichemire




0.00% 00w |

0.00%

| L L 000%

| omw

0000

0.00% ooms | ooow |

Observaclones

IElpmwpuastoamaluapngmas &2 colaboracion gubemamentdos esde 20

Responsable del Indicador

Unided Administrative:

Direccidn General da Tecndloglas da Infomaidn y Comunicadiones

Puesto:

Directer Generd ds T 03 Informacidn y Ci

Telfonoy Ext. :

5530

~ Ficha Tecnica del Indicador 10

Denominacisn: | intce 0e seports ymentenimiento da sistemas ~ Metaorus12017
Interpretackin: Peccertaje do soporday martenimierto da sislemas Unidad de medida Cantidad
1B Eficiencla U Eficacla o [T Estratégico ;
et L I Calidad l LI E Economia I ] E I M D Gestion i il
Linea base
Férmula de c&culo: Nomero da sohaludes realzadas / 12 * 100 l_sort | 2016 | 2016 | 2017 l
Programacidn Mensual 2017 | I l
MNimero Absoluto
Enmo | Febraro | Max1o | Abxi | Moo | Junio | Jullo | awsto | seemte | ocwere | Wovieme | Diiertes
7914 | e | 7 6% | 7914 |t To2% | 7.91% | rew | rew | rew | rem | 750% |
Porcentage
Enao | Febraro { Maio | Abvit | Moo | Junia Julo | Agsto | sepemte | octere | mowemtn | okiemtve
833% | sam | su% | s | sam | smm | 833 | em%m | eae | smm | suw | Bu% |
Realizado
Enao | | Maio | Atril | Mo | Jurlo | Julo [ Awsto | septemte | octtre | Moviemte | Dkiemire
| | | | [ | | | | | |
Porcentae
Enao Ferao | Mrto Abril | | dulo [ Awste | sesgemtre | octtre | Modemts | kdemire
0.00% [ oo | omw 000 | oome | oooe | 000% | omwm | ooms | ooow | ooow | 00 |
Observaclones 105 sistemas de Soltware cadames ‘
Responsable delindicador
Unided Administrativa Direcaidn de Desarrdlo do Sistemas
Puesto: Director d Desarrolo de Sislemas
Telétonoy Ext : 5520
SEE T ETOYEELOSH b 100 A R S I
Nimero: ™3| Tipo: Institucional || De inversion | 1
Nombre:|Bienes Muebles
U.R.G.|Oficina de |a Tesoreria Municipal
mETTeRT EE T e TR s e Ear T X o }
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junlo Jullo | Agosto | Sepliembre Octubre | Noviembre | — Diclembre
31,00000 | 14000000 |  37,000.00 30,00000 | 6400000 | 3741477 30,00000 | 17600000 | 30,000.00 | 30,000.00 | 3000000 | 30,000.00
31.31% 19.78% 35.37% 13.66%
0.00 [ 000 ] | | | |
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 0.00%
208,000.00 0.00 131,414.77 0.00 235,000.00 0.00 90,000,00 0.00
2 AR Ay TS T VAL e F 16 2016 (Fisica) 100.00% A S DA = A
Enero ] Febrero | Marzo Abril I Mayo | Junlo Jullo ] Agosto | Septlembre Octubre I Novlembre [ Diclembre
4.72% | 2130% | 4.56% 456% | ar% | 5.60% 4.66% | 26.62% | 4.56% 456% | 4se% | 4.56%
30.57% 19.99% 35.75% 13.69%
0.00% | ooow | o.00% 000% | ooo% | o00% 000% | 000% | 0.00% 000% | 000% | 0.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 0.00%

Denominaclén: 5 Pbr‘:enteje de fecursnsvriunl:lpa?és destinados a bienes muebles Met-lanu‘i[ 2017
Interp 6 D e porcentaje y saldo correspondiente a la partida 5000 *Bienes Muebles e Inmuebles® Unidad de medida Cantidad
L Eficiencia I Eficacia Tipode  |U Estratégico
0 I Calidad } [N) I Economia I mdﬂ:ﬂm W De Gestién) Lt SETATT
Linea base
Férmuia de céiculo: Tolal de presupuesto gercidototal de recurso presupuestado'100 | 2014 | 2015 [ 2016 | 2017
Programacién Mensual 2017 l l l
Nimero Absoluto
Enero. | Ftreo | Mo Abell | e | o | Jollo | Agosto | Septiembre |  Ocubre | Moviemire |  Didembre
31,00000 | 14000000 | 3000000 | 3000000 | 6400000 | 0741477 | 3000000 | 17500000 | 30,000.00 | 30,0000 | 3000000 | 30,000.00
Porcemtaje
Enerm |  Fevao | Muzo Al | My | o | Jullo | Agosto | Septlembre |  Ocube | Hoviemire |  Didemire
4.72% | 2rsom | 4se% | ase% | o74% |  6.69% |  466% | 2662% | 466% |  466% | 456% |  4.56%
Realizado ]
Enero [ Febreo | Mamo | e | Mo | dume | e | Agosto . | septembre |  Octub | Hoviembre |  Dicemire
s o | | | | r | [ | | |
Porcentaje
Ene | Ferao | Haze Abell [ oy | wuoo | ullo | Agosto | Septiemtre | Octube | Hoviembre Diciembre
0.00% | ooo% | o000% 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | D000% | 000%
Observaciones Serd de acuerdo a las necesidades dela Tesoreria Municipal
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Tesorerla Municipal
Puesto: Jefalura de Enlace Administrativo

Teléfono y Ext. :

5456

664,414.77
100.00%
0.00
0.00%

100,00%
100,00%
0.00%
0.00%



_ Fichatecnica delindicador 1

Denominacion: ~ |Porcentaje de actualizaciones a los equipos de infraestructura tecnologica y comunicaciones Meta anual 2017
e -]::c:u :II ;L’;rir;:oc;i ::rc\ir;cf;u:‘;ec:diﬁo;nzr :;n.ason’as técnicas, solicitudes de servicio de Ui Cantidad
Dimension: calidad | Tipo de Indicador: ! Estratégico servicio 1,800
‘ Linea base .
Férmula de calculo: No. de servicios atendidos / Total de servicios solicitados*100 2014 2015 2016 2017
3,100 1,800 1,800
Programacion mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - iAgosto Septiembre  Octubre Noviembre |Diciembre
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
Porcentaje 3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
Realizado S
‘Enero Febrero Marzo Abril Mayo 3 Junio Julio Agosto Septiembre {Octubre Noviembre iDiciembre
303 374 258 % 0 0 | 0 0 0 0ah 0 i §es 935.00
: ? Porcentaje )
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |[Diciembre
16.83% 20.78% 14.33% 0.00% 0.00% 0.00% "0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 51.94%
Observaciones: Atencion a los usuarios en el uso de los equipos de computo y el manejo de los sistemas informaticos
Responsable del indicador
Unidad Administrativa: |Direccion de Servicios Informaticos
Puesto: Director de Servicios Informéticos
Teléfono y Ext: 5530

100.00%



Numero:

TM112

Tipo: Institucional ! X ' De inversién

Nombre: | Desarrollo Infermatico y Servicios de Comunicacién
U.R.G. | Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
| : Programacién mensual 2017 {Financiera) §  7,113,438.79 : 2
Enero Febrero Marzo Abril ‘Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |- Noviembre Diciembre
6,319,396.43 81,721.52 60,742.24 81,721.52 60,742.24 81,721.53 60,742.24 81,721.53 60,742.24 81,721.53 60,742.24 81,721.53
90.84% 3.15% 2.86% 3.15%
415,022.05 434,053.04 449,468.70 0.00 § 0.00 0.00 0.00 i 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
18.25% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 18.25%
6461860.19- 1298543.79 224,185.29 0.00 203,206.01 0.00 224,185.30 0.00
e Programacion mensual 2017 (Fisica) 100.00% L
1 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre -Noviembre Diciembre
9.17% 4.17% 417% 7.50% 4.17% 29.17% 9.17% 7.50% 4.17% 4.17% 12.50% 4.17%
17.50% 40.83% 20.83% 20.83%
7.23% | 9.69% 9.78% 0.00% |  0.00% 0.00% 0.00% |  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
26.69% 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% 26.69%

7,113,436.79
100.00%
1,298,543.79
18.25%

100.00%

100.00%
26.69%
26.69%



Denomincién: ie de implementaié del acG
Interpretacion: Avirisimivg o s o s ity S i e e e e daec Sk
Dimension: Eficiencia {Tipo de Indicador: | Estratégico Proceso 6
: Linea base
Férmula de calculo: Numero de procesos implementados / total de procesos previstos a implementar * 100 2014 2015 2016 2017
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Febrero - Marzo Abril Mayo - Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre
2 2 2
7 Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
33.33% 33.33% 33.33%
Realizado ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre !Noviembre Diciembre
i 2 2 . 0 o : 0 i 0 0nE Oy 0 0
: A Porcentaje j

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre

16.67% 33.33% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones: Se utilizara el acuerdo MAAGTICSI federal como base, ya que toma lo mejor de ITIL, COBIT, PMP, etc.

Responsable del indicador

Unidad Administrativa: Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Puesto: Director General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Teléfono y Ext: 5530

83.33%

100.00%

5.00

83.33%



_ Fichatécnicadelindicador2

Denominacién: -Ta de obsolescencia de s equis de computo del personal del Ayuntamiento. = Meta anu
Shsga g Computadoras con diagnostico de Obsclescencia Uiidlad e ey Py
Dimension: Eficiencia Tipo de Indicador: Estratégico Computadoras diagosticadas 600
Linea base ;
Formula de calculo: No. de computadoras diagnosticadas / Total de computadoras * 100 2014 2015 2016 2017
Pro'gramacién mensual 2017
Programacion &
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
50 - 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
) Porcentaje !
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ~Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
: : - Realizado
Enero Febrero Marzo Abril i Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
35 Ay 69 e 0 20 0 A e, 0 0
Porcentaje . :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
5.83% 7.83% 11.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Obsonvaciones Una vez que se cuente con el diagndsticos sera posible dimensionar y desarrollar la actualizacion
Responsable del indicador '
Unidad Administrativa: Direccién de Servicios Informaticos
Puesto: Director de Servicios Informaticos
Teléfono y Ext: 5530

100.00% .evvvinninnnans

conanens 25.17%

600

100.00%

151.00

25.17%




Denominacion:

__Fichatécnica delindicador 5

comunicaciones e infraestructura tecnolégica.

- {Cobertura de cursos de capacitacion en materia de sistemas Informaticos,

Meta anual 2017

Mide el nimero de cursos de capacitacion impartidos especializados en el desarrollo

Unidad de medida

IS ptason: tecnolégico informatico actual o de nueva creacion e
Dimensién: Calidad !Tipo de Indicador: % Gestién Curso Capacitacién 2
Linea base
Férmula de calculo: No. de cursos impartidos / No. de cursos programados * 100 2014 2015 2016 2017
: 50 50 50
Programacién mensual 2017 ; '
% Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
1 1
Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto * {Septiembre  {Octubre Noviembre |Diciembre
50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Realizado j
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio { Julio iAgosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
W e 0 0k 0 | 0. s 0 0 0 0
; Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

La falta de conocimiento para la operatividad de los sistemas informaticos requiere de capacitaciones basicas y contantes.

Responsable del indicador

Unidad Administrativa:

Direccion deServicios Informaticos

Puesto:

Director deServicios Informaticos

Teléfono y Ext:

5530

1000025 .oexiavsnisinssisnasaes

.... 0.00%

100.00%

0.00

0.00%



Denominacion:

_____Fichatécnicadelindicadord

Porcentaje de sistemas y bases de datos migrados.

* Meta anual 2017

Interpretacion: Mide el nimero de sistemas y bases de datos migrados a versiones recientes. Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficiencia iTipO de Indicador: l Gestion Sistema y base 10
g G No. de actualizaciones realizadas a los equipos / No. de actualizaciones programadas a Llpad
Férmula de célculo: los equipos * 100 2014 2015 | 2016 2017
10 10 | 10
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo. Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre |Diciembre
i 5 5
I Porcentaje
Enero Febrero - Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre - Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00%
Realizado :
Enero {Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
=5 e 1 0 0 $0 0 0 0 0 0 0
: Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ~ Julio Agosto Septiembre {Octubre Noviembre Diciembre
10.00% 10.00% 10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

Las bases de datos y los sistemas son indispensables para operar la informacion contable y administrativa

Responsable del indicador -

Unidad Administrativa:

Direccion de Desarrollo de Sistemas

Puesto: Director de Desarrollo de Sistemas
Teléfono y Ext: 5530
100D0% cccviviisininnissciaiscn 30.00%

10

100.00%

3.00

30.00%




_Ficha e tecmca delmdicador?

lindice de cumpilmlento del programa de modermzacton "del Sistema de ]nformacuonde la|

Denominacion: Tesoreria ' Meta anual 2017
Interpretacién: {Mide el niumero de actualizaciones en los servidores y equipos de comunicacion. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Calidad Tipo de Indicador: | Gestion Actualizacién 12
: Linea base
Férmula de céalculo: Numero de acciones implementadas /total de acciones previstas en el programa. *100 2014 2015 2016 - 2017
Programacion mensual 2017
: : e Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |[Octubre Noviembre |Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: Porcentaje ; f )
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
i : Realizado :
Enero - Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  !Octubre Noviembre |[Diciembre
2l : 1 1 Sy 4 BEos 0 0 0 0 0 0= 0
: Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

planeadas y probadas, liberadas mensualmente.

El avance tecnoldgico es ineludible, requerimos de actualizaciones para mantener al dia los diferentes sistemas que operan en este Municipio

Responsable del indicador

Unidad Administrativa:

Direccién de Innovacion Tecnologica y Comunicaciones

Puesto:

Director de Innovacion Tecnolégica y Comunicaciones

Teléfono y Ext:

5530

100.00% .oovvviviiiciiinnes

12

100.00%

3.00

25.00%



Denominacion:

Ficha tecmca del indic md:cador 6

Porcentaje de cobertura de mantenimiento correctivo y y preventivo a los eguipos de -
computo del Ayuntamiento

Meta anual 2017

Mide el nimero de equipos de cdmputo con mantenimiento preventivo y correctivo

Interpretacion: s Unidad de medida Cantidad
Dimension: Calidad  Tipo de Indicador: | Gestion Mantenimiento 800
' f Linea base :
Férmula de céalculo: No. de computadoras atendidas / Total de computadoras * 100 2014 2015 2016 2017
600 600 600
Programacion mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
; Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
235 47 69 £0E 0 -0 0 0 0 0 0 0
3 Porcentaje
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
5.83% 7.83% 11.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

La vida util de los equipos de computo se pude extender segun los mantenimiento preventivos y correctivos realizados.

Responsable del indicador

Unidad Administrativa:

Direccidn de Servicios Informormaticos

Puesto: Director de Servicios Informormaticos
Teléfono y Ext: 5530
100.00% ciiisivivaniinisuanania 2517%

600

100.00%

151.00

25.17%




Denominacién:

F[cha tecmca del ind:cador g

Tasa de cumpl[mlento del programa de colaboramon con instituciones gubernamentales

Meta anual 2017

Interpretacion:

Dado que los programas de colaboracion con instituciones gubernamentales tienen un
protocolo a seguir, se busca lograr al menos un programa durante 2017

Unidad de medida

Cantidad

Tipo de Indicador:

Programa Istitucion

Dimension: calidad Gestion Gubernamental
y _ Linea base
Forals do calearo: NUmero de programas de colaboracién _funcionando / total de programas de colaboracién 3674 5675 3016 517
estimados * 100 : :
Programacién mensual 2017
i Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
1
& Porcentaje
Enero Febrero Marzo ‘Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
100.00%
: : ; Realizado
-Enero Febrero Marzo- Abril Mayo Junio Julio  |Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
Sl P ) -0 0= (O} 0 0 a0 0 0 0
il : Porcentaje
Enero ;”Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 5 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones: El presupuesto anual de programas de colaboracion gubernamentales es de 20

Responsable del indicador

Unidad Administrativa:

Direccion General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Puesto:

Director General de Tecnologias de Informacién y Comumcacuones

Teléfono y Ext:

5530

100.00% vvivisiiicccisitivnannnans

. 0.00%

100.00%

' 0.00

0.00%



Denominacién:

 delindicador8

Tasa de cumplimiento del programa de colaboracion con instituciones académicas

~ Meta anual 2017

Interpretacion:

Dado que los programas de colaboracion con instituciones académicas tienen un
protocolo a seguir, se busca lograr al menos un programa durante 2017

Unidad de medida

Cantidad

- . Tipo de Indicador: Programa Institucion
Dimension: calidad 7 Gestion Académica
2 . Ndmero de programas de colaboracion funcionando / total de programas de colaboracién - 3 Bl
Férmula de calculo: estimados * 100 2014 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
ok Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
1
Porcentaje 3
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo ~Junio - Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |Diciembre
100.00%
Realizado : |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre iOctubre Noviembre Diciembre
0" a0 0 0 0 0 : 0 PR a0 } 0 0 0.
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ‘ Julio Agosto Septiembre {Octubre Noviembre |Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones:

EL presupuesto anual de programas de colaboracion académicos se estima en cinco

Responsa'ble del indicador

Unidad Administrativa:

Direccién General de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Puesto:

Director General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Teléfono y Ext:

5530

100.00% .eonvennmrnnsinnnsnanns

e 0.00%

100.00%

0.00

0.00%




Denominacion:

indice de soporte y mantenimiento de sistemas

'Meta anual 2017

Interpretacion: Porcentaje de soporte y mantenimiento de sistemas Unidad de medida Cantidad
Dimension: calidad | Tipo de Indicador: | Gestion Porcentaje 95%
Linea base
Férmula de calculo: Numero de solicitudes realizadas / 12 * 100 2014 2015 2016 2017
Programacion mensual 2017
[ S Programaciéon i i
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto Septiembre |[Octubre Noviembre | Diciembre
7.92% 7.92% | 7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92% 7.92%
Porcentaje ; 5 :

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre |[Diciembre
8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34%

. : Realizado ™ : %
Enero Febrero Marzo Abril Mayo - Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre Noviembre |Diciembre
8.34% 8.34% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% ~ 0.00%: 0.00% 0.00% - 0.00% 0.00% 0.00%

23 : : i Porcentaje : i i !
_Enero_Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.78% 8.78% 8.78% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.60% 0.00%

Observaciones:

Se programa una actualizacion/mantenimiento a los sistemas de Software cada mes

Responsable del indicador

Unidad Administrativa:

Direccién de Desarrollo de Sistemas

Puesto: -

Director de Desarrollo de Sistemas

Teléfono y Ext:

5530

100.04% .eeneneennnas

ceeeeenns 26.34%

100.04%

- 0.25

26.34%



