Sistemav de Seguimiento-y Evaluacidv del Desemperio- Municipal

0 - D
Numero: {15001 Tipo: X Institucional De inversion
Nombre: |Administracion y Gestién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
U.R.G.:|Oficina de la direccién General
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosfo Septlembra Octubre Noviembre Diclembra
266,292.00 278,059.00 269,570.00 322,073.00 417,228.00 343,060.00 258,838.00 281,659.00 258,683.00 | 388,067.00 484,179.00 595,384.00
19.56% 26.00% 19.20% 35.25%
20717507 | 64827174 | 93891968 | | | | | [
45,26% 0.00% 0.00% 0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25.00% 26.00% 25.00%
8.33% | EED | | | | | -]
25.00% 0.00% 0.00% 0.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Direccién General (Secretaria Técnica)

Ficha técnica del indicador 1

Denomlnaclén: Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Gobierno. Meta anual 2017
Intefprétacidn: Ilndica el porcentaje de acuerdos cumplidos respecto del tolal de acuerdos tomados. Unidad d6 magids e
Dimensién: Calidad | Tipo de Indicador: |estratagico Acuerdo 100%
Linea base
Férmula de célculo: Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados x 100 2014 2016 2016 2017
32 32 32
Programacién mensual 2017
i Programaclén
Enero |Fehrero Marzo Abril . Mayo Junlo Julio Agosto ISeptIembre - |Octubre INovIembre Diciembre
3 | 3 2 3 3 2 3 3 | 2 3 | 3 2
hadiis : : : Porcentaje . . L
_Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre INovIembre Diciembre
9.38% 9.38% 6.26% 9.38% 9.38% 6.25% 9.38% 9.38% 6.26% 9.38% I 9.38% 6.25%
e Realizado
Enero - Febrero Marzo Abrll ; Mayo Junio Julio Agosto Septlembre  |Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34%
1 Parcentaje ; y
Enero Febrero " Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre  |Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaclones Este indicador es derivado del seguimiento que se le da a los acuerdos contraidos en las Sesiones de Junta de Gobierno, considerande cumplir el 100% de los mismos.

[ Enero: No hubo Sesiones de Junta de Gobiemo.

Eebrero: Se llevé a cabo Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobismo 162° de fecha 07 de febrero de 2017, donde se presentt el Informe anual de Labores 2016, a cargo del

Director General el C. José Pérez Torres, la cuenta Publica del cuarto Trimestre y anual 2016, El Programa Anual de Audiloria 2017 y el Informe anual del comisario C. Bernardo

Comentarios del Avance: Israel Rojas Castillo, El calendario de Sesiones de la Junla de Gobierno para el afio 2017. (Seguimiento de acuerdos emitidos lres).
Marzo: Se llevé a cabo sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno 163* de fecha 28 de marza de 2017, donde se presentd el Informe de la Convocartoria realizada para la

integracién del Consejo Consultivo del SAPAC, para reconocimiento de su representante ante la Junta de Gobierno., Toma de protesta de los integrantes del Consejo Consullivo. (|
seguimiento de Acuerdo uno).

Responsable del Indicador: José Luis Silva Diaz

Unldad Administrativa: Secretaria Técnica

Puesto: i Encargado de Despacho

Teléfono y Ext: 3 62 39 00 Ext, 309

100.00% it 25.00%

b) Unidad Administrativa Responsable: Direccién General (Secretarfa Particular)

Ficha técnica del indicador 2

Denominacién: Porcentaje de obras concluidas y supervisadas. 3 Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el nimero de obras supervisadas respecto del total de obras concluidas. Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestion Compromiso 100%
3 ; Linea base
Férmula de célculo: Numero de obras supervisadas / total de obras concluidas x 100 2014 2015 2016 2017
54 54 54




Prugi'amactdn meﬁsual 2017

Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre  |Octubre Noviembre Diclembre
4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5
i i Porcentaje :

“Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre  |Octubre INovIembre Diclembre
7.41% 9.26% 9.26% 7.41% 9,26% 9.26% 7.41% T.41% 9.26% 7.41% l 7.41% 9.26%
Reallzado .

Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo |Agosto Septlembre  |Octubre Novlembre Diclembre

8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre  |Octubre Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8,3400% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaclones Este indicador es derivado de la supervision que realizara el Presidente Municipal en conjunto con el Director General del Organismo a las obras que este Desceniralizado realiza

de acuerdo a la importancia de las obras, acciones y servicios, cuidando gue den respuesta efectiva a las demandas de la sociedad.

Comentarios. del Avance:

Enero: Asislencia a la ayudanlia de Santa Maria Ahuacatillan “programa visitande tu colonia con el Alcalde de Cuernavaca’,colonia La unién "Ampliacion de la red", visita)
adamnificados de la colonia Acapanizingo para entrega de apoyos e inslalacion de tomas.

Febrero: Asistencia al Instituto Nacional de Electricidad y Energias limplas, tema: firma de convenio de colaboracién entre el INEEL y el Ayuntamiento de Cuemnavaca, Asistencia al
Museo de la Ciudad, tema: Rueda de prensa del Alcalde cuauhtémoc blanco Bravo., Asistencia a la cancha de usos multiples de la colonia Tlallenango, tema: Cabildo abierto.
Marzo: Reunién de gabinete encabezada por el Alcalde de cuernavaca, Reunién en la CEAGUA para dar seguimiento al proyecto de equipamiento del Pozo Loma Verde, Reunién
con el Secretario de Obras Publicas para la atencién a las afectaciones por la obra del paso express, clausura del Dia mundial del Agua en presencia del Alcalde de Cuernavaca,
Mesa de TRabajo con persanal de CFE en conjunto con el Alcalde de Cuemavaca.

Responsable del Indicador:

José Luis Silva Diaz

Unidad Administrativa: Secretaria Técnica
Pueeto: Encargado de Despacho
Ter ..noy Ext: 3 62 39 00 Ext. 309

100.00%

25.00%




Sistema de Seguimiento-y Evaluaciéw del Desemperio-Municipal

Proyecto

Numero: Tipo: X Institucional De inversion
Nombre:|Impulso a la Cultura del Agua
U.R.G.:|Unidad de Comunicacion, Gestion social y Cultura Ambiental
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Julle Agosto Soptiembre Octubre Novlembre Diclembre
322,578.00 313,406.00 350,090.00 348,407.00 418,976.00 312,848.00 349,675.00 330,050.00 332,345.00 448,798.00 356,026.00 372,616.00
23.18% 25.39% 23.79% 27.66%
77479400 | 98606014 | 1,193,240.33 | | | | |
69.43% 0.00% 0.00% 0.00%
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junle Jullo Agosto Soptiembre Octubre Naviembre Dlclembra
6.94% 6.94% 9.73% 6.94% 6.94% 13.90% 8,33% 5.56% 5.55% 9.72% 6.94% 12.50.%
23.61% 27.78% 19.44% 29.17%
1384% | 17.68% |  14.56% | [ | | | |
46.08% 0.00% 0.00% 0.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién y Gestién Social

Ficha técnica del indicador 1

1Y Denominaclén; indices de salisfaccién de la ciudadania respecto a los servicios proporcionados por el SAPAC. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el niimero de encueslas realizadas respecto del total de encueslas aplicadas. ORI aa sl L i
Dimension: Eficacia | Tipo de Indicador: |Estraegico Encuesta 100
s . Linea base
Férmula de calculo: Namero de encuestas realizadas / Nimero de encuestas programadas x 100 2014 2016 2016 2017
0 0 600
Programaclén mensual 2017
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto ptiembre |Octubre Novlembre Diclembre
60 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril * Mayo Junlo - Jullo Agosto |Septlembre Qctubre [Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8,33% 8.34%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Sepﬂemhra Octubre INnvIembre Diclembre
44 50 40 | |
Porcentaje
Enero: Febrero = Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
7.33% 50.00% 40.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaclones

debilidades y amenazas de cada drea respecto de los servicios proporcionados.

|Esle indicador permite reunir las opiniones de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algun tramite en donde se puede identificar claramente, las oportunidades, fortalezas,

; ' Enero: Falto por complelar la meta debido a unos cambios en el area.
Coniviitarios del Avance: Febrero: Se cumplit la meta requerida.
Marzo: No se cumplio la meta requerida debido a que el personal estuvo ocupado con las actividades del evento del "Dia Mundial de Agua"

Responsable del Indicador: Karina Elizabeth Baulista Sema

Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacion y Gestion social

Puesto; Titular de la Unidad Staff

Teléfono y Ext: i 3 62 39 00 Ext. 220 7
100.00% " 97.33% /<

Ficha técnica del indicador 2

Denominaclén: Indice de satisfaccidn de los usuarios del servicio de agua polable. Meta anual 2017
Interpretaclén:’ Indica el nimero de encuestas realizadas respeclo del total de encuestas aplicadas.
Unidad de medida Cantidad
Dimenslén: Eficacia Tipo de Indicador: |estratsgico Promedio 8
Linea base
Férmula de célculo: Numero de encuestas realizadas / Nimero de encuestas programadas x 100 2014 2015 2016 2017
0 (1] 800
Programaclén mensual 2017
Programacioén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto |Sepﬂembre Octubre Noviembre Diclembre
50 50 50 50 50 50 50 50 I 50 50 50 50
Porcentaje

Enero IFebreru | Marzo I Abril I Mayo | Junlo l Julio |Agosto |Sepl|emhre ]Oclubre INm'Iembre Ichlembre




Observaclones

debilidades y amenazas de cada area, teniendo como meta para el 2017 tener un promedio de salisfaccién de 8.5 en las encuestas del servicio que presta el SAPAC, partiendo de

la linea base del afio 2016.

8.33% | sz | s3ew pasw | saw | saaw gass | sasm | ssaw | s sas% | s3ew
Reallzado

Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo |Agosto |Septiembre Octubre Noviembre Diclembre

50 50 40

Porcentaje

Enero - Febrero. 3 Marzo- Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre |Noviembre Diclembre

8.33% 625.00% ’ 600.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

\ Esle indicador permite reunir las opiniones de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algtin ramite en donde se puede Tdentificar claramente, las oportunidades, fortalezas,

Comentarlos del Avance:

Enero: Se cumplio la mela requerida.
Febrero: Se cumplio la meta requerida.

Marzo: No se cumplio la meta requerida debido a que el personal estuvo ocupado con las aclividades del evento del "Dia Mundial de Agua"

Responsable del Indicador:

Karina Elizabeth Baulista Sema

Unidad Administrativa:

Unidad de Coordinacién y Gestién social

Puesto: Titular de la Unidad Staff
Teléfono y Ext: 362 39 00 Ext. 220
100.00% - 1133.33%
cl e d Qe O d(l10
Denominaclén; Porcentaje de incremento de boletines de prensa del SAPAC. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de boletines de prensa del SAPAC realizados respecto del lotal de boletines programados. Unidedda i iy
B Dimensién: Eficacia I Tipo de Indicador; IGeslién Boletin 9%
Linea base
Férmula de cdlculo: No. de Boletines realizados / Total de boletines programados x 100 2014 2016 2016 2017 |
96 96 96
Programaclén mensual 2017
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto |Septiembre QOctubre |Nuvlambre Diclembre
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 | 8 8
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre |Octubre |Novlembre |D|ciembre
8 14 13 |
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto iSep!tembre Octubre |Noviembre Diclembre
8.33% 14.68% 13.54% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Este indicador permite dar cumplimiento a la comunicacién externa a lravés de la difusién de los avances y proyectos del Organismo Descentralizado.

Comentarios del Avance:

Enero: Se cumplio la meta requerida.
Febrero: Se supero la meta debido a la informacién que se requeria para que la ciudadania estubiese enterada.
Marzo: Se supera la meta debido a la informacién que se requirio para informar a la ciudadania.

e - -

R: sable del Indlcador:

Karina Elizabeth Bautista Serna

Unidad Administrativa:

Titular de la Unidad Staff

Puesto: Titular de la Unidad de Coordinacion y Gestion Social

Teléfono y Ext: 36239 00 Ext, 220 []
]

100.01% " 36.46% /k

Ficha técnica del indicador 4

Denomlnacién: Porcentaje de campanas de concientizacién de cullura del agua realizadas a la poblacién. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el nimero de camparias realizadas respecto del total de camparias programadas.
Unldad de medIida Cantldad
Dimenslén; Eficacia l Tipo de Indicador: IGesiién Campafia 2
Linea base
Férmula de célculo: No. de camparias realizadas / Total de campaiias programadas x 100 2014 2016 2016 2017
2 2 2
Programaclén mensual 2017
Programaclon
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio |Agosto ISepﬂembre Octubre INoviembre Diclembre
0 0 0 0 0 0 1 0 | 0 0 0 1
y Parcentaje s
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo  Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre |Novlembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50,00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% §0.00%
Reallzado
Enero IFebreru | Marzo I Abril l ' Mayo I Junlo - | Jullo IAgostu |Sepllembre |_Ontubre !Novlembre IchIemhre




;N o | I [ | ! R

2 Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto ; ISeptIembra Octubre |Nov!emhre Diclembre
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00% l 0.00% 0.00%
Este indicador liene como objetivo la utilizacion de medios de comunicacién para generar campanas que tienen fines especificos, tales como: descuentos, imagen institucional,
Observaclones alertas ciudadanas, etc.
Enero: Se lleva a cabo la campana de pago anual y descuentos en multas y recargos.
Comentarlos del Avance: Febrero Se continué con la camparia de pago anual y descuento en multas y recargos.
Marzo: No hubo campaiias.
Responsable del Indicador: Karina Elizabeth Baulista Serna
Unidad Adminlstrativa: Unidad de Coordinacién y Geslién social
Puesto: Titular de la Unidad Staff
Teléfono y Ext: 3 62 39 00 Ext, 220
100.00% - 100.00%
Denominacién: Porcentaje de edicién de revista digital del SAPAC. Mata anual 2017
Interpretacion: Indica el nimero de revistas digilales realizadas respecto del total de revislas digitales programadas.
Unldad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestien Revista 12
Linea base
Férmula de célculo: No. de Revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales programadas x 100 2014 2015 2016 2017
2 12 12 12
Programaclén mensual 2017
Programacién
Enero Febrero . Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto ISeptlembre Octubre Noviembre Diclembre
1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1
Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre [Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
: Realizado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre lNovIemhre Diclembre
1 1 1 |
Porcentaje ;
Enero. |[Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
OheeTacianes Este indicador se sustenta en la necasidad_ que liene el SAPAC de conlar con medios de comunicacién propios, la revista permite la difusién de cada una de las actividades que se
. realizan en torno a la dotacién de los servicios que se otorgan.
Enero: Se cumpli6 la mela requerida.
Comentarlos del Avance: Febrero: Se cumplio la meta requerida.
! Marzo: Se cumplio la meta requerida
Responsable del Indlcador: - Karina Elizabeth Bautista Serna
Unidad Administrativa: Titular de la Unidad Staff
Pu- - Titular de la Unidad de Coordinacion y Gestién Social
;Zlémnoy Ext: 3 62 39 00 Ext. 220 : /)

100.00% “ 25.00% ; X

Denominacién: Porcentaje de Monitoreo de prensa. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de monitoreos de prensa realizados respecto del total de monitoreos programados. g
Unidad de medida Cantldad
Dimenslén: Eficacia Tipo de Indicador: Jgestion Monitoreo 240
Linea base
Férmula de célculo: No. de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados x 100 2014 2016 2016 2017 |
240 240 240
Programaclén mensual 2017 i
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo |Agosto Septlembre Octubre |Novlambre Diclembre
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 I 20 20
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto |Septlernbre Octubre Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% I 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Reallzado
" Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
22 20 22 |
Porcentaje

Enero |Febrero | marzo | Abrll | Mayo [ Junio | < Jullo |agosto |septiembre  octubre |noviembre Diclembre




9.17% l 8.33%

9.17% ] 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% ] 0.00%

Observaclones

Esie mdicador sa llova a cabo con el objalivo de medir el posicionamiento del Organismo Descenlralizado en matena de medios de comunicacion, asi como el impacto que se
genera a través de la informacién que envla el Grganismo por Ja realizacion de obras y avances en materia de los servicios que presta.

Comentarlos del Avance:

Enero: Dos mas debido a los dias habiles del mes.
Febrero: Se cumplio la meta requerida.
Marzo: Dos mas debido a los dias habiles del mes.

Responsable del Indlcador:

Karina Elizabeth Bautista Sema

Unidad Administrativa:

Unidad de Coordinacion y Gestion social

Puesto: Titular de la Unidad Staff
Teléfono y Ext: 3 62 39 00 Ext. 220
100.00% - 26.67%
d G d (e (] a0
Denominacidn: Porcentaje de platicas de cullura del agua impartidas ala poblacién. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el numero de platicas impartidas respecto del total de platicas programadas. Unldad'ds radida it
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: ‘Geslién Platica 144
Linea base
Férmula de calculo: No. de platicas impartidas / Total de plalicas programadas x 100 2014 2016 2016 2017
237 159 144
Programacién mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto iseptiembra Octubre |Noviembre Diclembre
" 12 12 12 12 12 12 12 12 I 12 12 12 12
Parcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto |Septlembre Octubre INovlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% I 8.33% 8.33% I 8.33% 8.33%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
55 107 45
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto |Septiembre |Octubre Noviembre Diciembre
38.19% 74.31% 31.25% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Con este indicador se logra un mejor posicionamiento del Organismo al impulsar actividades relacionadas con la cultura del agua en torno a un problema mundial.

Comentarios del Avance:

Enero: Se luvo la participacién de & Primarias con 55 platicas.

Febrero: Se tuvo la participacion de 7 Jardines de nifios con 36 plalicas, 5 Primarias con 48 plalicas, 1 Secundaria con 18 platicas y 5 platicas en la colonia Tetela del Monte hacia la
comunidad.

Marzo: Se tuvo la participacién de 3 Jardines de nifios con 13 platicas, 7 Primarias con 32 platicas.

Responsable del Indicador:

Karina Elizabeth Baulista Sema

Unidad Adminlstrativa:

Unidad de Coordinacion y Gestién social

Puesto:

Titular de la Unidad Staff

Teléfono y Ext:

3 62 39 00 Ext. 220 7

10v. v% -

143.75%

Ficha técnica del indicador 8

Denominaclén; Porcentaje de visilas guiadas al manantial el Tanel. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de visitas guiadas realizadas respecto del tolal de visitas programadas.
Unidad de medida Cantidad
* Dimensidn: Eficacia | Tipo de Indicador: IGest‘ujn Visita 80
Linea base
Férmula de calculo: No. de visilas realizadas / Total de visitas programadas x 100 2014 2016 2016 2017
78 166 80
Programacién mensual 2017
Programaclén
' Enero |Febrero .Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre |Novlembre Diclembre
10 10 10 10 10 0 ] 0 o 10 10 10
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre Novlembre Diclembre
12.50% 12.50% 12.560% 12.50% 12.60% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo: Jullo Agosto |3eptlemhre Octubre [Noviembre Diclembre
) 2 21 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre Octubre INovlembra Diclembre
0.00% 2.50% 26.25% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaclones

Con este indicador se complemenian las aclividades en tomo a la cullura del agua, loda vez que permile a los asistentes observar de manera directa la caplacion y distribucién del

vital liquido.




Comentarlos del Avance:

Enero: Se suspendieron las visilas ya que Proteccion Civil del municipio pidio que se suspendieran hasta que esluvieran en éplimas condiciones para sus recorridos nuevamente.
Febrero: Se tuvo la visita de estudiantes del Colegio de Ciencias y Humanidades Sur de la UNAM con dos visitas al Tunel.

Marzo: Se tuvo la priicipacion de directivos del Sapac, Medios de Comunicacion, un colegio con 6 visita una Secundria con 12 visitas Una visita con personal de la UNAM, UAEM |
Universidad La Salle asl como una visita por parte de Televisa.

Responsable del Indicador:

Karina Elizabelh Bautista Serna

Unldad Administrativa:

Unidad de Coordinacién y Gestién social

Puesto:

Titular de la Unidad Staff

Teléfono y Ext:

3623900 Ext. 220

100.00%

28.75%

Ficha técnica del indicador 9 y

Denominaclén: Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua. Meta anual 2017
Interpretaclén: Indica el nimero de eventos realizados respecto del total de eventos programados.
; Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestion Evento 4
i Linea base
Férmula de célculo: No. de eventos realizados / Tolal de eventos programados x 100 2014 2015 2016 2017
3 3 4
Programaclén mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Novlembre Diclembre
0 0 1 0 o 1 1 0 0 1 ] 0
Porcentaje
A ~-Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abrll ‘Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre lNovlembre Diclembre
0 0 1 |
1 . Porcentaje,
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo: Julio Agosto Septiembre Octubre INovtambre Diciembre
0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00%
Obsarvaclones Este indicador permite el cumplimiento a las actividades que tiene encomendadas el Espacio de Cullura del Agua y Casa Ecologica, donde se lienen que generar diversos eventos
acorde a fechas especificas.
Comeniarion dallAvanca: raar::é ilealln?:gf cabo la primer semana cultural del 13 al 17 de marzo del afio en curso, conforme al "Dia Mundial del Agua"” mismo que la clausura fue el dia 22 de marzo en el
Responsable del Indlcador: Karina Elizabeth Bautista Serna
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacion y Gestién social
Puesto: Titular de la Unidad Staff
Teléfono y Ext: 36239 00 Ext, 220 V
100.00% - 25.00% 7 "A

Ficha técnica del indicador 10

Denominacién: Porcentaje de recarridos guiados a la casa ecoldgica. Meta anual 2017
Interpretaclén: Indica el numero de recorridos realizados respecto del total de recorridos programados.
Unldad de medida Cantidad
Dimenslon: Eficacia Tipo de Indicador: |estien Recorrido 144
Linea base
Férmula de célculo: Numero de recorridos realizados / Nimero de recorridos programados x 100 2014 2016 2018 2017
i 81 153 144
Programaclén mensual 2017
Programaclién
Enero |[Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto lSeptlembm Octubre Novlembre Diclembre
12 12 12 12 12 12 12 12 I 12 12 12 12
g Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Reallzado ;s
Enero Febrero Marzo. Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Qctubre |Noviembre Diclembre
1" 3 27
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre QOctubre |Novlembre Diclembre
7.64% 2.08% 18.76% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00%
Obaarvaciones Este indicar}or permile lograr el objelivo para lo cual fue creada la Casa Ecolégica: la réplica del modelo a lravés de platicas demoslrativas que permilan conocer la viabilidad de
tener una vida sustentable.
Enero: se luvo la participacién de 2 primarias con 6 recorridos, asf como 5 recorridos mas individuales,
Comentarios del Avance: Febrero: Se tuvo la participacién de dos jardines de nifios con 2 recorridos asi como una visita individual.
Marzo: Se tuvo la participacién de 2 Jardines de nifios con 9 recorridos, 2 Primarias con 7 recorridos,1 Colegio con 2 recorridos y 2 visilas de la facultad de medicina con 6
Responsable del Indicador: Karina Elizabeth Baulista Sema




Unidad Administrativa:

Unidad de Coordinacién y Gestién social

Puesto:

Titular de la Unidad Staff

Teléfono y Ext:

3623900 Ext, 220

100.00%

28.47%




Sistemav de Seguimiento-y Evaluacidw del Desemperio-Municipal

Proyecto

Namero: Tipo: X Institucional De inversion
Nombre: |Informacion Plblica y Transparencia
U.R.G..|Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre Novlembre Diclembre
107,011 125,085 107,011 131,455 166,311 125,308 107,011 119,801 111,915 180,755 112,518 129,433
22.40% 27.29% 22.38% 27.93%
6864329 | 118437.88 | 18106557 | | | |
24.32% 0.00% 0.00% 0.00%

Enaro Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agoslo Soptlembre Octubre. Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8,33% 8.34%
25.00% 25.00% 25.00% ! 25.00%

8.33% I EED | | | | | |
25.00% 0.00% 0.00% 0.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Ficha técnica del indicador 1

Porcentaje de actualizacién del portal de transparencia.
Denomlnacién: Meta anual 2017
|htarpretactdi1: Indica el nimero de actualizaciones realizadas respecto del tolal de aclualizaciones programadas. Urldad damedlda Cartidad
Dimens|én: Eficacia | Tipo de Indicador: Joestion Actualizacion 12
Linea base
Férmula de célculo: No. de Actualizaciones realizadas / Total de actualizaciones programadas x 100 2014 2016 2016 2017
: 12 12 12
Programacién mensual 2017
Programacién
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre |Noviembre Diclembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre INuvlernhre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% I 8.33% 8.34%
J Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto ISeptiemhre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 |
; i | Porcentaje
 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto |8aptlembre Octubre |Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ob-  -aclones Este ipd!cador es den’va_do f‘ﬂ la aclualizacion que se Tealiza de manera mensual a la pagina de Transparencia del SAPAC, como lo indican los Lineamientos y Crilerios para el
N ; cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia. -
Coi.. .farios del Avance; Primer Trimestre: Se aclualizo de manera mensual el Portal WEB del SAPAC.
Responsable del Indicador: Noris Michell Arreola Pineda
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: Titular de la Unidad Staff
Teléfono y Ext: 362 39 00 Ext. 109 N
g
100.01% - 25.00% xy

Ficha técnica del indicador 2
Porcentaje de atencion a las solicitudes de informacion publica recibidas.

Denominacién: ¥ Meta anual 2017
Indica el porcentaje de solicitudes de informacion piblica atendidas respecto del lotal de solicitudes recibidas
Interpretacién: d i :
: e la Ciudadania. Unldad de medida Cantldad
Dimensién: Calidad | Tipo de Indfcador: |Gestion Solicitud 100%
Linea base
Férmula de célculo: Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas x 100 2014 2015 2018 2017
23 19 124

Programaclén mensual 2017

Programaclén

Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto _|Septiembre Octubre |Nnvlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% l 8.33% 8.34%
Porcentaje ;

Enero Febrero | waro | Abrll | mayo | Junio | Julio . |Agosto |septiembre  Joctubre |Nuviemhra‘ |piciembre




Observaclones

8.33% 8.33% 8,34% I 8.33% 8.33% I 8.34% 8.33% 8.33% ] 8.34% 8.33% I 8.33% 8.34%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34%
Parcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |septiembre  [Octubre Novlembre Diclembre
8.33% I 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Este Indicador os derivado de 1as soliciludes de informacion publica de parliculares que se reciben a lravés del Sistema Infomex, acerca de la Informacién que genera el Organismo

en versién Publica,

Comentarlos del Avance; -

Enero: 4 solicitudes recibidas y atendidas.
Febrero: 10 solicitudes recibidas y atendidas.
Marzo: 25 solicitudes recibidas y atendidas.

Responsable del Indicador:

Noris Michell Arreola Pineda

Unidad Administrativa:

Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digilal

Puesto:

Titular de la Unidad Staff

Teléfono y Ext:

3 62 39 00 Ext. 109

100.00%

25.00%

Ficha técnica del indicador 3

; Porcenlaje de revision a Manuales de Organizacion y Procedimientos.
Denominaclon: Meta anual 2017
Indica el porcentaje de revisiones de manuales y procedimientos respecio del lotal de manuales y
Interpretacion: 3
procedimientos elaborados. Unlidad de medida Cantidad
L.
Dimenslén: Eficacia | Tipo de Indicador: Geslion Revisién 100%
Linea base
Formula de célculo: No. de manuales y procedimientos revisados / Manuales y procedimientos elaborados x 100 2014 2016 2016 2017
13 14 14
Programaclén mensual 2017
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julle Agosto |Septiembre Octubre |Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.34% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre Novlemb Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8,34% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
j Reallzado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octut IN lemb Diclembre .
8.33% 8.33% 8.34% |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre [e] |r' lemb Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00%
[ETSAPAC cuenta con 12 Manuales de Procedimientos y un Manual de Organizacion aulorizados el 06 de febrero del afio 2014 por la H. Junla de Gobierno, los cuales necesitan una
\ revision constante debido a que se tiena prevista la modificacin al Reglamento Interior y se sigue trabajando en las actualizaciones y seguimientos a las aclividades que las éreas
Observaclones realizan cada dfa, por lo tanto no se pueden programar en nimero las revisiones ya que de acuerdo a las necesidades de cada drea se revisan los manuales; se programan en
= porcentaje debido a que todos los meses del afio se revisan los manuales y el 100% se divide entre los 12 meses del afio, cumpliendo en un 8.33% se soliciten o no las revisiones
de los manuales a esta 4rea,
EV arios del Avance: Primer Trimestre: Se comenzo la revision a la actualizacion de los Manuales de Politicas y Procedimientos del Organismo y al Manual de Organizacion,

Responsable del Indicador:

Noris Michell Arreola Pineda

Unidad Administrativa:

Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Puesto:

Titular de la Unidad Staff

Teléfdno y Ext:

3 6239 00 Ext. 109

100.01%

25.00% 7

Ficha técnica del indicador 4

Indice de recursos de inconformidad presentados por la Ciudadania.
Denominacién: Meta anual 2017
3 Indica el porcentaje de los recursos de inconformidad atendidos respecto del total de recursos de
Interpretacién: 2 A
inconformidad presentados. Unldad de medIida Cantidad
Dimensén: Calidad | Tipo de indicador; |gestion Recurso 100%
Linea base
Férmula de célculo: No. de recursos de inconformidad atendidos / Total de recursos de Inconformidad recibidos x 100 2014 2016 2018 2017
6 1 9
Programacién mensual 2017
Programaclén
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septlembre |Octubre |Nuviemhra Diclembre
8.33% I 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% I 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril ' Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre |Octubre |Nuvlemhre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% I 8.33% 8.34%




Reallzado

Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34%

Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo |Agosto Septlembre Octubre Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaclones

Este indicador es derivado de los recursos de inconformidad que presenta la Ciudadania a las respueslas olorgadas en las solicitudes de informacion piblica a lravés del Sistema
Infomex.

Comentarios del Avance:

Enero: cero recursos de inconformidad recibidos.
Febrero; Se recibieron y atendieron 31 Recursos de Inconformidad.
Marzo: Se recibieron y atendieron 7 Recursos de Inconformidad.

Responsable del Indicador:

Noris Michell Arreola Pineda

Unidad Administrativa:

Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Puesto:

Titular de la Unidad Staff

Teléfono y Ext:

36239 00Ext. 109

100.00%

25.00%

Ficha técnica del indicador 5

Observaciones

Porcentaje de expedienles enviados al archivo de concentracién aplicando la normatividad.
Denominacién; Meta anual 2017
Interpretacién: Indifza el total de'expedienles que _cumplen con la normatividad d_e cada una de las unidades administrativas
enviados al archivo de concentracién respecto del total de expedientes recibidos. Unlidad de medida Cantldad
E Dimenslon: Eficacia | Tipodeindicador: [cestien Expadiants 100%
Linea base
"' Férmula de calculo: No. de expedientes enviados al archivo de concentracién / Total de expedientes recibidos x 100 2014 2016 2016 2017
0 0 0
Programaclén mensual 2017
. Programaclon
'Enero |[Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septlembre Octubre INuvlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% I 8.34% 8.33% I 8.33% 8.34%
{ Porcentaje
Enero -|Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto |Sept|embre Octubre II" lembre Diclemb
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% I 8.34% 8.33% I 8.33% 8.34%
Reallzado :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Sepﬂemhre Qctubre |Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% | |
Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo : Jullo Agosto |Sepuernhre Octubre |Nov|embm Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00%
Esle indicador es derivado de los expedientes que se reciben en la Oficina de Archivo Digital, que cumplen con la normatividad aplicable para poder ser enviados al Archivo de|

Concentracion.

Comentarlos del Avance;

Primer Trimestre: No se recibleron expedientes para ser enviados al Archivo de Concentracién.

Responsable del Indicador:

Noris Michell Arrecla Pineda

Un*" ' Adminlstrativa: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Puesto: Titular de la Unidad Staff

Teléfono y Ext: 362 3900 Ext, 109

100.00% " 25.00% /7



Sistemar de Seguimientoy Evaluacicw del Desemperio- Municipal

Proyecto

Nimero:|{15007 Tipo: X Institucional De inversion
Nombre:|Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
U.R.G.:|Direccion de Administracion y Finanzas
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Oclubre Noviembre Diclembre
1,830,078.00 | 185841800 | 1,816,414.00 | 1,996311.00 | 2,288,494.00 | 1,760,571.00 | 1,954,092.00 | 1,944,250.00 1,680,764.00 | 251550400 | 170547000 | 1,876,735.00
23.70% 26.03% 24.02% 26.25%
1,806,467.25 | 239568215 | 1,843,833.11 | | | | | |
26.03% 0.00% 0.00% 0.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlombra Octubre Noviembre Diclombre
3.60% 4.45% 10.14% 6.59% 5.03% 7.86% 5.74% 6.50% 28,02% 5.83% 10.55% 5,69%
18.19% 19.48% 40.26% 22.07%

562% |  56a% | 7.08% | | | | | |
18.34% 0.00% 0.00% 0.00%

c) Unidad Administrativa Responsable: Departamento de Recursos Financieros

Ficha técnica del indicador 1

Porcentaje de recaudacién de los derechos de agua.
Denominacién: Meta anual 2017

- = -
Interpretacion: Se refiere a la totalidad de los derechos de agua recaudados en el mes para el desarrollo de las funciones de

Organismo. Unidad de medida Cantldad
Dimension: Economia | Tipo de Indicador; |estratégico Peso $287,872,027.00
Linea base
. Férmula de célculo: Monto efectivamente recaudado / Monto de ingresos programado x 100 2014 2016 2016 2017

287,872,927.00 | 287,872,927.00 | 287,872,927.00

Programaclon mensual 2017

Programacién

Enero Febrero Marzo Abril ‘ Mayo Junle Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
32,241,768.00 16,840,565.00 29,420,616.00 19,546,570.00 28,931,226.00 16,782,988.00 28,768,505.00 20,841,998.00 26,397,946.00 19,085,985.00 25,332,819.00 23,601,951.00
7 Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diciembre
11.20% 5.85% 10.22% 6.79% 10.05% 5.83% 9.99% 7.24% 9.17% 6.63% 8.80% 8.23%
i ‘ Reallzado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre |Diclembre
31,220,727.00 | 23,939,065.04 | 34,335,480.36
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
10.85% 8.32% 11.93% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

e e Con esle indicador se prelende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacion al presupuesto autorizado anual de gasto corriente.

f—ar

En el mes de enero, la recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendio a la cantidad de: $31,220,727.00 ( Treinta y|
Un Millones Doscientos Veinte Mil Setecientos Veintisiete Pesos 00/100 M.N.).

En el mes de febrero, la recaudacién de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro seiialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendid a la cantidad de: $23,939,065.04 (|
Veintitrés Millones Novecientos Treinta y Nueve Mil Sesenta y Cinco Pesos 04/100 M.N.).

En el mes de marzo, la recaudaciénde los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendié a la cantidad de: $34,335,480.36 (Treintay|
Cualro_Millones Trescienlos Treinta y Cinco Mil Cuatrocientos Ochenta Pesos 36/100 M.N.).

Comentarlos del Avance:

Raspbnsabl'e del Indicador: Blanca Alicia Cervanles Montenegro

Unidad Adminlstrativa: Direccién de Administracién y Finanzas

Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros

Teléfono y Ext: 36239 00Ext. 114 N

100.00% . 31.09% A/

Ficha técnica del indicador 2

Porcentaje de avance en el ejercicio del gasto corriente autorizado. ;
Denominacién: ) Meta anual 2017
Interpretacién: ; Se refiere a la totalidad de recursos ejercidos en el mes para el desarrollo de las funciones del Organismo, Onldad ds medlda Cantidad
Dimension: - |economia | Tipo de Indicador: |Estratégico Peso $267,872,927.00
Linea base
Férmula de célculo: Tolal de recursos ejercidos / Total de recursos por ejercer programados x 100 2014 20156 2016 2017
300,459,583.00 | 287,872,927.00 | 287,872,927.00

Programaclén mensual 2017
Programaclén
Enero Febrero . Marzo Abrll Mayo Junlo | Julio Agosto ISepﬂembre Octubre INovlembra Diclembre

22,865,079.00 | 23,703,295.00 | 22,799,629.00 | 23,453,309.00 | 27,325,692.00 | 23,291,470.00 | 22,861,964.00 23,708,3156.00 I 22,655,112.00 27,860,374.00 I 22,828,371.00 24,519,417.00




Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
7.94% 8.23% 7.92% 8.15% 9.49% 8.09% 7.98% 8.24% 7.84% 9.68% 7.93% 8.52%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Novlembre Diclembre
25,162,331.91 | 35,209,549.28 | 43,178,652.06
: Porcentaje y
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.74% 12.23% 156.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ohsaiacionas Con esle indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacion al presupuesto autorizado anual de gasto corriente.

Comentarlos del Avance:

En el mes de enero, &l presupueslo ejercido de las Unidades Responsables del Gasto suma la canlidad de: $25,162,331.91 ( Veinticinco Millones Ciento Sesenta y Dos Mil Trescientoq
Treinta y Un Pesos 91/100 M.N.).

En el mes de febrero, el presupuesto ejercido de las Unidades Responsables del Gasto suma la cantidad de: $35,209,549.28 { Treinta y Cinco Millones Descientos Nueve Mil Quinientod
Cuarenta y Nueve Pesos 28/100 M.N.).

En el mes de marzo, el presupuasto ejercido de las Unidades Responsables del Gasto sumala cantidad de: $43,178,652.06 ( Cuarentay Tres Millones Ciento Setentay Ocho Mil Seiscientog
Ci N

Responsable del Indlcador:

Blanca Alicia Cervantes Montenegro

Unldad Administrativa:

Direccion de Administracién y Finanzas

Puesto:

Jefe de Departamento de Recursos Financieros

Teléfono y Ext:

362 39 00 Ext, 114

100.00% .

: Ficha técnica del indicador 3

35.97%

Porcentaje del Proyecto de Presupuesto de Ingresos. |
Denominacion: Meta anual 2017
Interpretacion: Integracidn y consolidacion del proyecto de ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC.
e 9 Y prey - Unidad de medlda Cantidad
Dimenslén: Eficacia | Tipo de Indicador: Isestion Proyecto 1
Linea base
Férmula de calculo: Proyecto de presupueslo de ingresos elaborado / proyecto de presupuesto de ingresos programado x 100 2014 2016 2016 2017
1 1 1
Programacion mensual 2017
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septlembre Octubre |Novlembre Diclembre
0 0 0 0 0 0 0 0 | 1 0 0 0
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Sepﬂembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septlembre Octubre Novlembre Diciembre
0 0 0 |
: Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ISepiiembre Octubre Noviembre Dlclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
byl et Proyecio de ingresos de las Unidades Administralivas del SAPAC generadoras de los conceptos de pagos de Derechos correspondientes, valorando el comportamiento histérico real.
Em.._.ntarlos del Avance:
Respunshble del Indlcador: Blanca Alicia Cervantes Montenegro
Unldad Administrativa: Direccion de Administracién y Finanzas
Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros
Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 114 m
100.00% 0.00%

Ficha técnica del indicador 4

Porcentaje del Proyecto de Prasupuesto de Egresos. 3
Denomlnacién; Meta anual 2017
Interpretacién: Integracién y consolidacion del proyeclo de egresos de las Unidades Administrativas que conforman el SAPAG, Unldad de medida ST
Dimenslon: Eficacia [ Tipo de Indicador: Geslion Proyecto 1
Linea base
Férmula de célculo: Proyecto de presupuesto de egresos elaborado / proyecto de presupuesto de egresos programado x 100 2014 2016 2016 2017
1 1 1
Programaclén mensual 2016
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septlemt Octubre Noviemb |I§' lembre
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 | 0
Porcentaje Y
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre |Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%




Realizado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre INovlembre Diclembre
0 0 0 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo. Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaclones

Proyecto de egresos de las Unidades Adminisirativas que conforman el SAPAC, valorando el comportamiento histérico y necesidades reales.

Comentarlos del Avance:

Responsable del Indicador:

Blanca Alicia Cervantes Montenegro

Unidad Administrativa:

Direccién de Administracion y Finanzas

Puesto:

Jefe de Departamento de Recursos Financieros

Teléfono y Ext:

3 62 39 00 Ext, 114

100.00%

0.00%

Ficha técnica del indicador 5

Porcentaje de respaldos eleclrénicos realizados a la informacién que se genera en el Sistema Comercial del
Denominaclén: Organismo. Meta anual 2017
Interpretacion: ga raf[ers a los respaldos en archivos electrénicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del
rganismo. Unidad de medida Cantldad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: Jcestion Respaldo 365
Linea base
) lférmula.de célculo: No. de respaldos realizados al sistema comercial / total de respaldos solicitados x 100. 2014 2016 2016 2017
! : 181 365 365
Programacién mensual 2017
Programaclén
Enero . |Febrero Marzo ‘Abrll Mayo Junio Jullo Agosto |Septiembre Octubre INovIembre Diclembre
31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 I 30 31
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo |Agosto ISeptlembre Octubre N br |L" lemb
8.49% 7.67% 8.49% 8.22% 8.49% 8.22% 8.49% 8.49% I 8.22% 8.49% 8.22% I 8.49%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto |5eptiembre Octubre Noviembre Diciembre
31 28 31 |
! Porcentaje
Enero Febraro_ Marzo Abrli Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre QOctubre INoviembra |Diclembre
8.49% 7.67% 8.49% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones

Esle indicador propone ulilizar un formato que permite preservar la informacion de una forma mas sencilla, identificando el ipo de informacion bibliografica e institucional.

Comentarlos del Avance:

Enero: se realizaron 31 respaldos en archivos electrénicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo.
Febrero se realizaron 28 respaldos en archivos electrénicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo.
Marzo se realizaron 31 respaldos en archivos eleclrénicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo.

Responsable del Indicador:

Francisco Aguilar Bahena

Unidad Administrativa:

Direccién de Administracién y Finanzas

Pu Coordinador Técnico en Sistemas
Teléfono y Ext: 36239 00Ext, 122
100.00% 24.66%

I/ 4




Sistema de Seguimiento-y Evaluaciéw del Desemperio- Municipal

Proyecto

Nimero: 15008 Tipo: X Institucional De inversion
Nombre: |Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura, Saneamiento y Calidad del Agua
U.R.G.:|Direccién de Operacion
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agoslo Soptiembre Oclubre Noviembre Dleclembre
14.386,604.00 | 14,601.943.00 | 14.308.961.00 | 14,354,607.00 | 16,400,934.00 | 14,219,846.00 | 14,354571.00 | 14551.883.00 | 14,263,457.00 | 16.294,767.00 | 14,199.117.00 | 14,751,646.00
22.95% 23.84% 22,88% 23.98%
14,664,274.00 | 22,617,601.04 | 27,296,199.63 | | | | |
34.50% 0.00% 0.00% 0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosio Septlembre QOclubre Noviembre Dlclembre
8.46% 8.20% 8.46% 8.20% 8.46% 8.21% 8.46% 8.20% 8.46% 8.20% 8.46% 8.21%
25.12% 24.87% 25.12% 24.87%
9.20% [ 10145 | 1025% | | | | |
29.68% 0.00% 0.00% 0.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Operacidn

Ficha técnica del indicador 1

. Denomlinacién: Porcentaje de potabilidad del agua. Meta anual 2017
. ‘ Interpretacién: Mantener la calidad del servicio proporcionado de acuerdo a los estandares diclados en la Norma Oficial ;
|Mexicana. Unldad de medida Cantidad
Dimenslén: Calidad [ Tipodeindicador:  |gestion Muestra 100%
Linea base
Férmula de célculo: Muestras fuera de norma / total de muestras realizadas x 100 2014 2016 2016 2017
12987 7000 14400
Programaclén mensual 2017
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Julle Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diclembre
1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 l 1200 1200
Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.35% 8.33%
Realizado
Enero Febrero Marzo 4 Abril Mayo + Junlo Julio Agosto [Septiembre Octubre |Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje ;
Enero Febrero Marzo * Abril Mayo Junio © Julio Agosto |5eptiembra Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8,34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones : La NOM-127 establece limites permisibles de calidad y los tratamientos de polabilizacion del agua para uso y consumo humano.
[ i Enero: Del muesireo realizado 418 muesiras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmedialamente.
Co. _.tarlos del Avance: Febrero: Del muestreo realizado 328 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente.
IMarzo: Del muestreo realizado 348 mueslras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente .
Responsable del Indicador: José Pérez Flores
Unidad Administrativa: Direccién de Operacion
Puesto: ) Encargado de Despacho
Teléfono y Ext: 36239 00 Ext. 123 ([
A
100.00% 25.00%

Ficha técnica del indicador 2

Denominacién: Porcentaje de fuga de agua del sistema. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de fugas de agua potable reparadas respeclo del total de fugas de agua potable : ; AL
reportadas Unldad de medida Cantidad
Dimensién:. Eficacia | Tipo de Indicador: Jestion Fuga 100%
: Linea base
Férmula de calculo: No. de fugas de agua potable reparadas / Total de fugas de agua potable reportadas x 100 2014 2016 2016 2017
: 4533 2674 2218
Programaclén mensual 2017
" Programacién :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo - Junio Julio’. * |Agosto |Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
Porcentaje

Enero }Febrem I Marzo | Abril | Mayo ] Junio I Julio 1Agosto ‘ |Septlembte‘ |Octubre ‘INovlembre IchIembre




8.33% 8.33% gaan | sam | 833w sae% | a3 | 8.33% | sad% sa3% | 8.33% 8.34%
; : Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  |Diciembre
8.33% 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto iSeptiambra Octubre |[Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% l 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaclones

Se programa la reparacion del 100% de fugas acontecidas en el afio.

Comentarios del Avance:

Enero; Se repararon 280 fugas de agua potable.
Febrero; Se repararon 269 fugas de agua potable.
Marzo:Se repararon 262 fugas de agua polable

Responsable del Indicador:

José Pérez Flores

Unidad Administrativa: Direccién de Operacion
Puesto: Encargado de Despacho
Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 123
100.00% 25.00%

Denominaclén:

Ficha técnica del indicador 3

Porcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de los servicios de abastecimiento)

Meta anual 2017

de agua, alcantarillado y saneamiento.
Interpretacién: Indica gl ntimero de manlenimientos preventivos realizados respecto del total de mantenimientos
|preventivos programados. Unidad de medida Cantidad
A Dimension: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestion Mantenimiento 642
Linea base
_Férmula de célculo; No. de acciones realizadas / total de acciones solicitadas x 100 2014 2016 2016 2017
636 378 378
Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo |Agosto ESepttembre Octubre Noviembre Diciembre
60 47 60 47 60 47 60 47 I 60 47 60 47
4 Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
9.36% 7.32% 9.35% 7.32% 9.36% 7.32% 9.35% 7.32% 9.36% 7.32% 9.35% 7.32%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo IAgosto ISeptiembre Octubre Noviembre Diclembre
109 158 164 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto ESapttembre Octubre Noviembre Diclembre
16.98% 24.61% 25.55% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% l 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaclones Se refiere a los mantenimientos de tipo preventivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.
Comentarios del Avance: Acciones preventivas realizadas en los equipos de control de las fuentes de abastecimiento para garantizar su correcte funcionamiento.
Responsable del Indicador: José Pérez Flores
& Adminlistrativa: Direccion de Operacién
Puesto: Encargade de Despacho
Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 123 A
100.00% 67.13%

Ficha técnica del indicador 4

Parcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de los servicios de abastecimiento
Denomlinaclén: de agua, alcantarillado y saneamiento. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica (_al pDrce.n!aje de mantenimientos correctivos realizados respecto del total de mantenimientos
correctivos solicitados Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestisn Mantenimiento 100%
Linea base
Férmula de célculo: Numero de acciones realizadas / total de acciones solicitadas x 100 2014 2016 2016 2017
98 44 412
Programaclén mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diclembre
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 38
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado °
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre Octubre INovIemhre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% |




Porcentgje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Sept|embre Octubre |Noviembre Ichiembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00%
Observaclones Se refiere a las maniobras de reposicion de equipos en las estaciones de bombeo.

Enero: Se realizaron 63 maniobras correctivas.
Comentarios del Avance: Febrero: Se realizaron 63 maniobras corractivas .
Marzo: Se realizaron 49 maniobras correctivas.

Responsable del Indicador: José Pérez Flores
Unidad Administrativa: Direccién de Operacién
Puesto; Encargado de Despacho
Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 123
100.00% 25.00%

Ficha técnica del indicador 5

Denominacién: Porcentaje de potabilidad del agua. Meta anual 2017
Interpretacion: Porcentaje de cumplimiento de la normatividad de limites permisibles de cloro residual a fin de mantener Ig
L 7 calidad del servicio proporcionado de acuerdo a los estandares dictados en la norma oficial. Unldad de medida Cantidad
Dimenslén: Eficacia ] Tipo de Indicador: IGestidn Anallsis 14400
Linea base
Foérmula de calculo: Numero de muestras realizadas con resultados fuera de norma / total de muestras realizadas x 100 2014 2015 2016 2017
12987 14400 14400
Programaclén mensual 2017
; Programaclén
Enero |Febrero : Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Novilembre Diclembre
1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
; : ; Porcentaje !
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre |Noviembre Diclembre
8,33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.,33% 8.33% 8.33% 8.33%
i Reallzado
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto ptlembre Octubre [Noviembre IDIcIambre
1200 | 1200 1200 |
Porcentaje

Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto” Septiembre Octubre INnvIembre Diclembre

8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00%
Observaclones : ; La NOM-127 establece limites permisibles de calidad y los tratamientos de potabilizacion del agua para uso y consumo humano.

i Enero: Del muestreo realizado 418 mueslras resullaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones cor inmediatamente.
Comentarlos del Avance: Febrero: Del muestreo realizado 328 mueslras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente.
) Marzo: Del muestreo realizado 348 mueslras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente.

Responsable del Indicador: José Pérez Flores
Unidad Adminlstrativa: Direccién de Operacién
Puesto: Encargado de Despacho
T oy Ext: 3623900 Ext. 123
100.00% 25.00%

Ficha técnica del indicador 6

Denominacién; Porcenlaje de volumen de fuga de agua. Meta anual 2017
Interpretaclén: Indica el porcentaje de fuga del suministro de agua potable. Unidad de medida Cantidad
Dimenslon: Eficacia Tipo de Indicador: |Gestien Fuga 100%
Linea base
Formula de célculo: Volumen de agua entregado a usuarios / volumen de agua en bloque + volumen de agua en pozos x 100 2014 2015 2016 2017
4533 2674 2218
Programaclén mensual 2017
i Programaclén
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Julio Agosto |Septiembre Octubre |Nav[embre Diclembre
184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 I 184 184
; Porcentaje
Enero Febrero Marzo . Abril Mayo ~ Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |Nnv[embre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% I 8,33% 8.34%
; Reallzado
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre INnvlembre Diclembre
8.33% | s33% 8.31% [
. ) Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo. Junle Jullo Agosto Septlembre  |Octubre |Nnvlemhre |chiamhre
8.33% I 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% I 0.0000%

Observaclones Se programa la reparacién del 100% de fugas acontecidas en el afio,




Comentarlos del Avance:

Se refiere al volumen de agua no suminisirada al usuario y que se exirae de las fuentes de abastecimiento,
Se pretende llegar a disminuir en un 55% para el afio 2017 el volumen de fuga de agua, partiendo de la linea base del afio 2016.

Responsable del Indicador:

José Pérez Flores

Unidad Administrativa:

Direccién de Operacién

Puesto: Encargado de Despacho
Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 123
100.00% 25.00%

Ficha técnica del indicador 7

Denominacién: Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en el CAT del SAPAC. Meta anual 2017
Interpretaclén: Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en el CAT respecto del total de repories recibidos. U e madlda Cantidad
Dimenslén: Eficacia | 7ipodeindicador: |gesion Reporte 100%
/ Linea base
Férmula de calculo: Reportes atendidos / Total de reportes recibidos x 100 2014 20156 2016 2017
40824 34811 37106
Programaclén mensual 2017
Programaclén

Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre INuvIambra Diclembre

3092 3092 3092 3092 3092 3092 3092 3092 3002 3092 I 3092 3094
Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre |Novlembre Diclembre

i 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% I 8.33% 8.34%
Reallzado

Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre

8.33% 8.33% 8.34%

Porcentaje

Enero Febrero Marzo . Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septlemt Octub Novlemb Diclembre

8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

P s Se refiere no sélo a la atencién del tolal de reportes recibidos, si no ademas al seguimiento personalizado en la Coordinacién de Atencidn Telefonica, asi como la vinculacion

con las diferentes areas para acortar el tiempo de solucién.

Comentarlos del Avance:

Enero: Se atendieron 4,633 reportes de usuarios.
Febrero: Se atendieron 3, 800 reportes de usuarios
Marzo: Se atendieron 3, 502 reportes de usuarios

Responsable del Indicador:

José Pérez Flores

Unidad Administrativa: Direccién de Operacién

Puesto: Encargado de Despacho

Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 123 A
100.00% 25.00%

Ficha técnica del indicador 8

122} Denomlnaclén: Porcentaje de andlisis micro-biologicos realizados. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica la cantidad de andlisis realizados para asegurar la calidad del agua. R maclllda ot
Dimenslén: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestion Andlisis 14400
Linea base
Férmula de calculo: No. de muestras micro-biolégicas realizadas / total de muestras programadas x 100 2014 2015 2016 2017
12976 14400 14400
Programaclén mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril Mayo . Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre |Noviembre Diciembre
1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% I 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septlembre Octubre INoviembre Diclembre
1200 1200 1200
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Julio Agosto |Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.,00% 0.00% 0.00%
Observaclones De acuerdo al nimero de andlisis programados siguiendo el procedimiento correspondiente, los resultados finales pueden exceder debido a estudios realizados en conjunto

con auloridades de la materia (Secretaria de Salud del Estado, Comisién Estalal del Agua y Comision Nacional del Agua).

Comentarios del Avance:

Los resultados finales pueden exceder debido a estudios realizados en conjunto con autoridades de la materia (Secretaria de Salud del Estado, Comisién Estatal del Agua y
Comisién Nacional del Agua).

Responsable del Indicador:

José Pérez Flores

I!lnlrlml Adminietrativas

NirarriAn da NnarariAn



MBI M Y

L M A

Puesto: Encargado de Despacho
Teléfono y Ext: 3623900Ext. 123
100.00% 25.00%

Ficha técnica del indicador 9

Denominacion: Porcentaje de fugas de alcantarillado reparadas. Meta anual 2017
Interpretacién: Porcentaje de fugas en la red de alcantarillado reparadas. Unldad de madiaa Cantidad
Dimenslén: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gesti6n Fuga 100%
Linea base
Férmula de célculo: . Fugas en la red de alcantarillado reparadas / Total de fugas en la red de alcanlarillado reportadas x 100 2014 2015 2016 2017
' 991 802 122
Programaclén mensual 2017
Programaclén

Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre

10 10 10 10 10 10 10 12 10 10 10 10

] Porcentaje !
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto |Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
: Realizado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre Novilembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34%
fif ; e : .Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
GBaaryaciones Se alenderan las fugas que se presenten en la red de alcantarillado, se cuenta con una linea base de afios anteriores de la cual se parte debido a que se fienen dalos de las

reparaciones de fugas de alcantarillado en las bitacoras de registro que se llevan de manera diaria en la atencion a los usuarios.

Comentarlos del Avance:

Enero: Se repararon 47 fugas de drenaje
Febrero: Se repararon 82 fugas de drenaje
Marzo: Se repararon 82 fugas de drenaje

Responsable del Indicador:

José Pérez Flores

Unidad Administrativa:

Direccién de Operacion

Puesto;

Encargado de Despacho

Teléfono y Ext:

362 3900Ext. 123

100.00%

25.00%




Sistemav de Seguimiento-y Evaluaciéw del Desempersio- Municipal

Proyecto

Numero; |15009 Tipo: X Institucional De inversion
Nombre: |Construccién y Servicios Técnicos
U.R.G.:|Direccion Técnica
Enero Febrero Marzo Abril Mayo WJunlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dlclembre
2,670,536.00 2.726,063.00 | 2,654,934.00 | 2,740,113.00 | 3,023,199.00 | 2,726,063.00 | 2,665,536.00 2,761,726.00 2,645,010.00 | 3,156,415.00 | 2,6562,500.00 | 2,809,723.00
37.92% 39.98% 38.02% 40,59%
1121,035.83 | 202227764 | 279512592 | | | |
27.97% 0.00% 0.00% 0.00%

Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agoslo Septiembre Oclubre Noviembra Diclembra
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

6.25% | ssow | e7em | | | | | |
21.47% 0.00% 0.00% 0.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Direccién Técnica

Ficha técnica del indicador 1
Porcentaje de incremento en la cobertura de los servicios de agua polable, alcantarillado y saneamiento

i Denominacién: n el Municipio. Meta anual 2017
= Intérpretacién: Indica el porcentaje de i_ncremenlo en la cobertura de los servicios de agua polable, alcantarillado y
saneamiento en el Municipio. Unldad de medida Cantldad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: IEs(ratégico Porcentaje 477
Linea base
Férmula de célculo: Poblacién beneficiada durante 2016 / Poblacion total del Municipio de Cuernavaca X 100 2014 2016 2016 2017
3%
Programaclén mensual 2017
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Octubre Novlembre Diclembre
(1] 0 0 0 2177 2177 2177 2177 21477 2477 2177 2,180
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.59% 0.59% 0.69% 0.59% 0.59% 0.69% 0.59% 0.64%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
0 1,649 325
Porcentafe
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
0.00% 8.89% 1.87% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Obsccationas Co_ngidarando_ que el namero tolal de habitantes es de 365,168 y que el ob]eli\_.ro es incremenl_ar la cobertura durame_ el aflo 2017 en un 4.77%, el nimero tplal de habitantes|
3 objetivo en el incremento de la coberlura del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento es da 17,419 habitanles a los que se les otorgaré el servicio.
Co  'irios del Avance: Primer Trimeslre: El lolal de la poblacion beneficiada es de 1874 habitantes.
|Responsable del Indicador: IMiguel Angel Jacobo Rosas
Unidad Administrativa: Direccién Técnica
|Puesto; Diractor
Teléfono y Ext: 3 62 39 00 Ext, 119 f

4.77%

10.76%

Ficha técnica del indicador 2

Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Denominaclén: Meta anual 2017
Interpretacion: Indica al_ porcentaje de la poblacion beneficiada con los servicios de agua polable, alcantarillado y
saneamiento. Unldad de medida Cantldad
Dimensién: Eficacia Tipo de Indicador: IEstraiégico Porcenlaje 477
: : i . . Linea base
Earmula e calcilo: : :gl;ﬁt;lg::al;inﬂ:i::: n': i-(r;i{ de la poblacién que recibe los baneficios de los servicios de agua potable, 2014 2015 2016 2017
3%
Programaclén mensual 2017
Programaclén i
Enero |Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto |Sepﬂambra Octubre Novilembre Diclembre
0 I 0 1] 0 2477 2,177 2,177 2177 2,177 2,177 2477 2,180
] Porcentaje
Enero IFebrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Sepﬂembre Octubre |Novlemtre Diclembre
0.00% l 0.00% 0.00% 0.00% 0.59% 0.59% 0.59% 0.59% 0.59% 0.59% 0.59% 0.64%




Reallzado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto ISepﬂembre Octubre Noviembre Diclembre
0 1,549 325 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Novlembre Diclembre
0.00% 8.89% 1.87% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Considerando que el numero total de habilantes es de 365,168 y que el objelivo es incrementar la coberlura durante el afio 2017 en un 4.77%, el nUmero total de habitantes
Observaclones objetivo en el incremento de la cobertura del servicio de agua polable, alcantarillado y saneamiento es de 17,419 habitantes a los que se les otorgara el servicio.

Comentarlos del Avance:

Primer Trimestre: El total de la poblacién beneficiada es de 1874 habitantes.

Responsable del Indlcador:

Miguel Angel Jacobo Rosas

Unidad Administrativa:

Direccion Técnica

Puesto: Director
Teléfono y Ext: 3623900Ext. 119
4.77% 10.76%

* Ficha técnica del indicado

Porcentaje de implementacion del Programa de infraestructura hidraulica y de alcanlarillado del SAPAC.
Denominacién: Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de ejecucién de obras de infraestruclura hidraulica y de alcantarillado ejeculadas
respecto del total de obras programadas. Unldad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia { Tipo de Indicador: |estategico Obra 100%
; Linea base
f Férmula de calculo: Numero de obras ejecutadas / total de obras programadas x 100 2014 2016 2016 2017
: i 3 3 33
Programaclén mensual 2017
Programaclén
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
2 | 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre Octubre {Novlembre Diclembre
6.66% 6.66% 6.66% 6.66% 6.66% 6.66% 9.09% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.04%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembra Octubre INovlembra lDIclembre
1 2 3 | | |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Sepﬂemhfe Octubre Novlembre Diclembre
3.03% 6.06% 9.09% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
OnearacIones Se Integra por las obras solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Deparlamento de Construccién. Se estima ejecutar un acumulado anual de 30 obras|

para 2017.

Comentarlos del Avance:

Enero. se realizo la obra de conexion a drenaje, autopista México — Acapulco km. 87 no. 5, colonia Ricardo Flores Magon.

Febrero: se realizé la obra de ampliacién de red de agua potable ubicada en andador San Jorge, col. San Gerénimo y la obra de Linea de alimentacion del pozo Mascareiio a
calle sonora 1era etapa ubicada en calle Sonora de la colonia Ampliacién Vista Hermosa

Marzo: SE REALIZO LA OBRA DE CONEXION A DRENAJE EN 2DA PRIVADA DE TZOMPANTLE, COLONIA LOMAS DE TZOMPANTLE, CONEXION A DRENAJE EN
CALLE FRANCISCO I. MADERO ESQ. CON CUAUHTEMOC, AMPLIACION DE RED DE AGUA POTABLE EN AV. DOMINGO DIEZ, COLONIA DEL EMPLEADO.

Responsable del Indlcador:

Miguel Angel Jacobo Rosas

Un.  Administrativa:

Direccion Técnica

Puesto:

Director

Teléfono y Ext:

3 62 39 00 Ext. 119

99.09% .-

18.18%
Ficha técnica del indicador 4

Namero de actualizaciones de la base de dalos de los consumos energélicos de las instalaciones del
Denominacién: SAPAC Meta anual 2017
Interpretaclén: !ndtca e] nimero de aclualizaciones mensuales_qye serealizaala be_use de datos que integra a todas las
instalaciones del SAPAC, que cuenten con servicio de energia eléctrica. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |Estratégico Actualizacion 12
Linea base
Férmula de célculo: Nimero de actualizaciones mensuales de |a base de datos de los consumos energéticos. 2014 2016 2016 2017
12 12 12
Programacién mensual 2017
Programacién
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Juplo Jullo |Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
' Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julle Agosto |Septiembre Octubre |Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.,33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
; Reallzado i
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Qctubre Novlembre Diclembre
1 1 1




Porcentaje

Enero

Febrero

Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre |Novlembre |Diclembre

8.33%

8.33%

8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00%

Observaclones

Consiste en la aclualizacion de los dalos registrados mensualmente, por todas y cada una de las instalaciones del Sapac, que cuentan con servicio de energia eléctrica.
Actualmente se cuenta con 114 nimeros de servicio por los cuales se emiten facluraciones mensuales por consumo de energla eléctrica, Indicador a cargo del Departamento
de Planeacion.

Comentarlos del Avance:

~|Enero: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL SANTA

MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA I, LAGUNILLA |, REVOLUCION |, REVOLUCION Il, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL ARTISTA, LOMAS DE
ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO, JARDINES DE ACAPANTZINGO,
RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEG, ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA
CARADA. TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS Ill, GHAMILPA |, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN,
GHAMILPA Il, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2,
MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA,
TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARERIO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA I,
CHAPULTEPEG I, ANTONIO BARCNA IIl, LLE., CHAMILPA Ill, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il
SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA Il, 24 ZONA
MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEG | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC |
EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA Il, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES
AHUATEPEC, CHIPITLAN I éGUAYABOS). CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLEII,
VILLA SANTIAGO Y LA UNION e _

Febeero- SE AGTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL SANTA
MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA |, REVOLUCION |, REVOLUCION Il, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL ARTISTA, LOMAS DE
ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO, JARDINES DE ACAPANTZINGO,
RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN |, GHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC, ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA
CARADA. TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS Iil, CHAMILPA |, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN,
CHAMILPA Il, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2,
MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA,
TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARERO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA I,
CHAPULTEPEG IIl, ANTONIO BARONA Ill, LLE., CHAMILPA lll, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il
SAN JUAN, OCOTEPEG NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA Il, 24 ZONA
MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHARULTEPEC |
EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 26 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA Il LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES
AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE Il

VI
Marzo: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL SANTA
MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA I, LAGUNILLA I, REVOLUCION I, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL ARTISTA, LOMAS DE|
ATZINGO IGLESIA,SACATIERRA,AMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO, JARDINES DE ACAPANTZINGO,
RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN |, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC, ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA
CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS Ill, CHAMILPA |, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN,
CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2,

. IMOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC I, LOMA BONITA,

TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARERO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA I,
CHAPULTEPEC IIl, ANTONIO BARONA IIl, LLE., CHAMILPA Ill, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il
SAN JUAN. OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA
MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC |
EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA Il, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES|
AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE I,
VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

Responsable del Indicador:

Miguel Angel Jacobo Rosas

Unidad Administrativa:

Direccion Técnica

Puesto: Director
Teléfono y Ext: 3623900 Ext. 119 )
100.00% 25.00%

Denominaclén:

Numero de aclualizaciones de la base de datos de mediciones y paramelros hidréulicos de las diferentes
fuentes de abastecimiento. Meta anual 2017

interpretacién: lqdica el nimero de acluallzaFio_nes de la base de datos de las mediciones y paramelros hidraulicos de la
diferentes fuenles de abastecimiento. Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficacia | Tipo de Indicador; Estratégico Actualizacion 276
¢ . o - _ Linea base
quula da calculo: (r;l;g:;;:a;;ﬁ::chzaol:laesslec;?r:‘?;?;ra de dalos de las mediciones y paramelros hidraulicos de las 2014 2015 2016 2017
12 276 276
Programaclén mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Parcentaje :
Enero’ Febrero Marzo Abrlil Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Reallzado :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septlembre Octubre INov[embre Diclembre
23 23 23 | |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio .Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre ° |Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% . 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaclones

Consisle en actualizar los dalos registrados mensualmente, relativos a las mediciones y parametros hidraulicos por cada una de las fuentes de abastecimiento. Actualmente
se cuenta con un padrén de 86 fuentes en operacion, de las cuales se prelende que semanalmente se visiten entre 5 y 6 captaciones para tomar los datos hidraulicos.

Indicador a cargo del Departamento de Planeacion.




Eraro SE ACTUALIZO LA DAGE DE DATOS DE LOS GCONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL SANTA
MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA Il, LAGUNILLA |, REVOLUCION |, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL ARTISTA, LOMAS DE
ATZINGO IGLESIA,SACATIERRA AMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MOMNASTERIO, JARDINES DE ACAPANTZINGO,
RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC, ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA
CARADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS I, CHAMILPA I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN,
CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2,
MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC Il, LOMA BONITA,
TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II,
CHAPULTEPEC Ill, ANTONIO BARONA Ill, LLE., CHAMILPA Ill, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il
SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA
MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC |
EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES
AHUATEPEG, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA, SECCION, TZOMPANTLE Il
VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

[Febrero: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL SANTA
MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA I, REVOLUCION |, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL ARTISTA, LOMAS DE|
ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO, JARDINES DE ACAPANTZINGO,
RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN |, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC, ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA
CARADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS Ill, CHAMILPA |, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN,
CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2,
MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC Il, LOMA BONITA,
TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA I,
CHAPULTEPEG I1l, ANTONIO BARONA IIl, LL.E., CHAMILPA Ill, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il
SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA|
MILITAR (CUARTELES), AMPLIAGION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC ||
EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA i, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES
AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE Il
VILLA SANTIAGO Y LA UNION.
Varzo. SE ACTUALIZO LA GASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE GLUB DE GOLF, MANANTIAL SANTA|
MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA Il, LAGUNILLA |, REVOLUCION |, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL ARTISTA, LOMAS DE
ATZINGO IGLESIA,SACATIERRA AMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO, JARDINES DE ACAPANTZINGO),
RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC, ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA
CARADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS Iil, CHAMILPA I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN,
CHAMILPA Il, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPOQ 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2,
MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC |l, LOMA BONITA,
TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II,
CHAPULTEPEC Ill, ANTONIO BARONA I, 1.1E., CHAMILPA Ill, DELICIAS BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il
SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA
MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC |
EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA II, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES)
AHUATEPEG, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE Il

Comentarlos del Avance:

VILLA SANTIAGO Y LA UNION
Responsable del indlcador: Miguel Angel Jacobo Rosas
Unidad Administrativa; ~ |pireccién Técnica
Puesto: ' Director
Teléfono y Ext: 36239 00 Ext. 119
100.01% 25.00%

Ficha técnica del indicador 6

Denominaclon: Numero de melros cubicos de aguas residuales Iratados en las plantas de {ratamiento. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de melros clibicos de aguas residuales tratados en las plantas de Iratamiento. Untdad cie B Cavddad
Dimension; Eficacia [ Tipodeindicador: |gestion M3 1473603
Linea base
Férmula de célculo: Namero de metros clibicos de aguas residuales tratados en las plantas de lratamiento. 2014 2016 2016 2017
: 1444568 1459013 1473603
= Programacién mensual 2017
Programaclén
Enero Febrero : Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto |Septiemhre Octubre |Nuviembre Diciembre
122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 I 122,800 122,800 I 122,800 122,803
Porcentaje ;
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Julio Agosto . Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Reallzado
Enero Febrero . Marzo . Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
122,800 122,800 122,800
Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto ISepﬂembre Octubre Noviembre  |Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
DR RrvAclonas _Se_inlegra por Iz_)s metros cubicos de aguas residuales tratados en las plantas de 1ralamis_enlo operadas por a! Departamento _da Tratamiento de Aguas Residuales. Este
indicador est4 alineado con el Plan Estalal de Desarrollo, en el que se establece como meta incrementar la capacidad del equipo instalado.
Comentarios dél Avance; Primer Trimesire: Mes con mes se hace el informe conforme a los anélisis del agua lralada de las plantas.
Responsable del Indicador: Miguel Angel Jacobo Rosas
Unldad Administrativa: Direccién Técnica
Puesto! Director
Teléfono y Ext: 3 62 39 00 Ext. 119
100.00% 25,00%

Ficha técnica del indicador 7



Indice de alencion de tramites en maleria de drenaje y saneamiento.
Denominacion: Meta anual 2017
interpretacion: IcrI'ldica al porcentlaje de atencién de los framites en materia de drenaje y saneamiento atendidos, respecto
el total de trémites recibidos. Unldad de medida Cantldad
Dimenslén; Eficacia 1 Tipo de Indicador: lGestic‘m Tramite 100%
_ . . ! _ . X ) . Linea base
Férmula de calculo: ;r;gir;l:;iingglena de drenaje y saneamiento atendidos / irémites en maleria de drenaje y saneamiento 2014 2016 2018 2017
99 160 204
Programacién mensual 2017
Programaclén
Enero Febrero Marzo ~ Abril Mayo Junlo Julio Agosto ISeptiambre Octubre INovtembre Diciembre
17 17 17 17 17 17 17 17 | 7 7o |7 17

; Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado

Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

4 22 13

Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre |Noviembre Diciembre

1.96% 10.78% 6.37% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Se integra por los tramiles recibidos por el Departamento de Tralamiento de Aguas Residuales en materia de Tactibilidad de drenajs, conexion a drenaje, Visto Bueno del
Observaciones sistema de {ralamiento de aguas residuales, visto bueno de canalizacion de obras y ampliacion de red de drenaje sanitario. Se estima atender un acumulado anual de 204

tramites para 2017.

Comentarlos del Avance:

Primer Trimestre: Se atendieron 39 tramiles.

Re :able del Indlcador:

Miguel Angel Jacobo Rosas

Unidad Administrativa:

Direccién Técnica

Ruestos Director
Teléfono y Ext: 36239 00 Ext, 119
100.00% ean 19.12% K

Ficha técnica del indicador 8

Indice de atencion de trédmites en maleria de Agua Potable.
Denominaclén: Meta anual 2017
Interpretacion; Idndica e_l porceplfaja de atencién de los ramiles en materia de Agua Polable atendidos, respecio del total
e tramites recibidos. Unldad de medida Cantldad
Dimenslon; Eficacia [ Tipodeindicador: [estratégico Tramite 100%
i s 3 . . Linea base
Férmula de calculo: 4 Z?ifi‘tli?singgle"a de Agua Potable atendidos / niimero de trémites en materia de Agua Potable 2014 2016 2016 2017
160 90 102
Programaclén mensual 2017
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo |Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diclembre
8 8 9 8 8 g9 8 8 10 8 8 10
Porcentaje
Znero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8,33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Reallzado
Enero |Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto |Septiemhre |Octubre |Noviembre Diclembre
9 | 10 8 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio |Agosto |Sepﬂambre Octubre lNovlembra Dlclembre
8.82% 9.80% 7.84% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
LT A Se integra por los lramites recibidos por el Departamento de Esludios y Proyectos en maleria Agua Potable relativos a faclibilidad de agua polable, visto bueno de|
Observaciones canalizacion de obras, aclualizacién de carta de factibilidad, constancia para la prestacién de servicios de agua potable a particulares, obra de cabeza de ligay ampliacion de

red de agua potable. Se estima atender un acumulado anual de 102 lramiles para 2017.

Comentarlos del Avance:

Primer Trimeslre: Se atendieron 27 tramiles.

Responsable del Indlcador:

Miguel Angel Jacobo Rosas

Unidad Adminlstrativa:

Direccion Técnica

Puesto:

Director

Teléfono y Ext:

3 6239 00 Ext. 119

100.00%

26.47%



Sistemav de Seguimiento-y Evaluaciow del Desempeiio-Municipal

Proyecto

Ntimero:|15010 Tipo: X Institucional De inversion
Nombre:|Fortalecimiento al Sistema Comercial
U.R.G.:|Direccion Comercial
Enero Febroro Marzo Abril Mayo Jupio Jullo ! Aposfo Septlombre Octubre Noviembro. Diclembra
2,965,856.00 3.455,66000 | 2,960778.00 | 3.202,212.00 | 4,176,566.00 | 3,458561.00 | 2,959,21500 | 3,3695613.00 | 2,948.422.00 | 4739956800 | 2,995636.00 | 3,609.694.00
23.16% 26.76% 22.90% 27.17%
6,221,032.20 | 6,0909,99066 | 7.471,640.99 | | | | |
48.87% 0.00% - 0.00% 0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclembra
5.56% 11.11% 6.56% 1.11% 5.55% 11,12% 5.56% 11.11% 5.56% 1.11% 5.56% 11.12%
22.22% 27.78% 22.22% 27.78%
6.32% [ ees% | e65% | | | | |
19.62% 0.00% 0.00% 0.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Direccién Comercial

Ficha técnica del indicador 1

Denominaclon: Porcentaje de cobertura de los servicios de agua potable. Meta anual 2017
[ Interpretacion: 3 Indica la tasa_de respuesta a las solicitudes de los servicios de agua con respecto a las soliciludes realizadap
; ; en un determinado liempo. y Unldad de medida Cantidad
Dimensién: Calidad [ Tipo de Indicador: [cestion Porcentaje 100%
‘ Linea base
Férmula de célculo: No. de solicitudes realizadas / total de solicitudes atendidas X 100 2014 2015 2016 2017
709 686 563
Programaclén mensual 2017
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio |Agosto |Septiembre QOctubre Noviembre Diclembre
47 47 47 47 47 47 47 47 I 47 47 47 46
S Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ' Julio |Agosto Septlembre Octubre |Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
y : Reallzado
Enero Febrero . Marzo Abril Mayo Junio : Julio Agosto |Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34%
o Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre INnviemhre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00%
e D Ater_\cién en la disminucidnen el ipc_ilce d'a rezagoen vivienda. Se pretendeincrementaren un 3.0 % la cobertura del servicio de agua polable, tomando como linea base el numero de
habitantes con cobertura de servicios publicos.
i Enero: se alendieron 116 solicitudes de toma de agua.
Co ‘rlos de] Avance: Febrero: se atendieron 219 solicitudes de toma de agua.
g Marzo: Se atendieron 272 solicitudes de toma de agua.
Responsable del Indicador: Carlos Balbuena Schiaffini
Unidad Administrativa: Direccién Comercial
Puestd: Director Comercial
Teléfono y Ext: FEZITU0 ExL. 110 /)
100.00% " 25.00%

Ficha técnica del indicador 2

Denomlnaclén: Tasa de respuesta a las solicitudes de servicio de agua. * Meta anual 2017
Inlefpretaci on: Indica la 1asa‘de res?uesta a las solicitudes de los servicios de agua con respecto a las solicitudes realizadag .
en un determinado liempo. Unldad de medida Cantidad
Dimenslén: Eficacia | Tipo de Indlcador; _|Gestién Porcentaje 100%
Linea base
Férmula de célculo: No. de soliciludes realizadas [ total de solicitudes atendidas X 100 2014 2016 : 2016 2017
709 686 563
Programaclén mensual 2017 ;
Programacién
Enero Febrero ‘Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto |Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
47 47 a7 47 47 47 47 47 | 47 47 47 46
: 4 Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo: Junio * Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado




Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ISeptlembre Octubre INovIembra Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% | |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto ISaptlembra Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0,00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaclones ‘Alencion en la disminucién en el Indice de rezago en Vivienda.

Se pretende incrementar en un 3.0% la coberlura de servicio de agua potable, tomando como linea base el nimero de habitantes con cobertura de servicios publicos.

Comentarlos del Avance;

Enero: se recibieron y se atendieron 1,333 solicitudes de servicio.
Febrero: se recibieron y se alendieron 2,562 solicitudes de servicio.
Marzo: Se recibieron y se alendieron 3,787 solicitudes de servicio.

Resp ble del Indicador;

Carlos Balbuena Schiaffini

Unidad Adminlstrativa:

Direccién Comercial

Puesto: Director Comercial
Teléfono y Ext: TEZID O EXL. 110
100.00% o 25.00%

Ficha técnica del indicador 3

12

Denominacién: Cobertura de los servicios de agua potable. Meta apual 2017
Interpretacién: Indica gl_pprcen!aje de viviendas sin servicio de agua potable en el municipio respecto del total de viviendas en
el Municipio. Unldad de medida Cantldad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |cestion Porcenlaje 100%
Linea base
~ Férmula de célculo: No. de viviendas sin oma de agua potable / tolal de viviendas del Municipio X100 2014 2016 2018 - 2017
E ' 0 256,434 264,127
Programacién mensual 2017
; ] Programacion ]
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junle Julio Agosto |Septiembre Octubre Novlemk Diclembre
0 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 276,725
| Porcentaje ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Realizado h
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto ISeptIembre Octubre |Noviembre Diclembre
0.92% 2.00% 2.15% |
Parcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre INovlemhre Diclembre
0.92% 2.00% 2.15% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% l 0.00% 0.00%
T e A s Atencidn en !_a disminucion en el indice de rezago en vivian_dg. ] ] ] B i
Se pretende incrementar en un 4.77% la coberlura del servicio de agua potable, tormando como linea base el niimero de habitantes con cobertura de servicios piblicos del afio 201
Enero: se liene un avance de 0.92 % eslo derivado a la falla de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de sarvicio de agua potable.
Comentarios del Avance: Febrero: se tuvo un avance de 2 % eslo derivado ala falta de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
: Marzo: se fuvo un avance de 2.15 % esto derivado a la falla de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la coberlura de servicio de agua potable.
Responsable del Indicador: Carlos Balbuena Schiaffini
Unidad Adm.ln!strallva: Direccién Comercial
Pv E Director Comercial
Eéfom Y Ext: 36239 00 Ext. 110
A
100.00% = 5.07%

Ficha técnica del indicador 4

Denominaclién: Porcentaje de respuestas a las solicitudes y demandas de los servicios de agua polable. Meta anual 2017
interpretaclén: Indiga el porcentaje de a_lenclbr_] alas solicitudes de los servicios de agua con respecto a las soliciludes
realizadas en un determinado tiempo. Unidad de medida Cantidad
Dimensién; Eficacia | Tipo de Indicador:  |estratégico Porcentaje 100%
Linea base
Férmula de célculo: Namero de solicitudes y demandas realizadas / NUmero de solicitudes y demandas atendidas X Tiempo ‘2014 2015 2016 2017
709 686 563
Programaclon mensual 2017
Programaclén
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo " Junlo Jullo Agosto |Saptlembre Octubre Noviembre Diciembre
47 47 47 47 47 47 47 47 I 47 47 47 46
Porcentaje
Enero |Fabrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio |Agosto ISepHembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% I 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% I 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre Qctubre [Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34%
: Parcentaje :

Enero Febrero Marzo Abrll. Mayo Junlo Jullo ‘|Agosto ISeptlembre Octubre |Novlembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%




Satisfaccién de usuario en base a la prontitud de la instalacién o resolucion de su Iramite. Proyectando para el 2017 incrementar en un 50% la respuesta a soliciludes y demandas

Observeciones Il_ornandn como linea base el afio 2016.

Enero se recibieron y se atendieron 116 solicitudes y demandas de servicio de agua.
Comentarios del Avance: . Febrero se recibieron y se atendieron 219 solicitudes y demandas de servicio de agua.
Marzo: se recibieron y se atendieron 272 solicitudes y demandas de servicio de agua.

Responsable del Indicador: Carlos Balbuena Schiaffini
Unidad Administrativa: : Direccién Comercial
Puesto: Director Comercial

Teléfono y Ext: 362 3900 Ext, 110

100.00% i 25.00%
Denominacién: Indice de morosidad en el pago de los derechos de agua. Meta anual 2017
Interpretaclon: \ Medicién del niimero de usuarios incumplidos en el pago de los derechos de agua. Unidad ds matida Shntiaad
Dimenslén: Eficacia I Tipo de Indicador: IEstratégico Porcentaje 100%
. Linea base
Férmula de calculo: Numero de soliciludes y demandas realizadas / Nimero de solicitudes y demandas atendidas X Tiempo 2014 2016 2016 2017
20,251 23,779 23,835
Programaclén mensual 2017
Programacion
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre INoviembre Diclembre
| 1986 1986 1986 1986 1986 1986 1986 1986 1986 1986 I 1986 1989
{ : : 3 . Porcentaje
[¥E: Enero . |Febrero Marzo Abril ‘Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Realizado 4 f
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto - |Septlembre Octubre - Noviembre Diclembre
5.69% 6.27% 6.09%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
5.69% 6.27% 6.09% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
OheitUacionas Z:r:;i:zmedirel abatimientode |a cartera vencida del Organismo Operador. El cual proyecta disminuiren el 2017 un 85.00% la cartera vencida y morosidad en el pago de los derechog
Enero: se suspendieron 1,025 tomas por morosidad.
Comentarios del Avance: Febrero: se suspendieron 2,080 tomas por morosidad.
3 Marzo: se suspendieron 3,160 tomas por morosidad.
Responsable del Indicador: | Carlos Balbuena Schiaffini
Unidad Ad.mInFstra_tIva:_ Direccién Comercial
Puesto: | : Director Comercial
Teléfono y Ext: LA
100.00% - 18.05%

[



Sistemov de Seguimiento-y Evaluaciéw del Desempersio- Municipal

Proyecto

Numero: 15011 Tipo: X Institucional De inversion
Nombre; |Gestion Juridica
U.R.G.:|Direccién Juridica
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julle Agosto Soptiembre Octubre Noviembre Diclembre
164,799.00 171,852.00 179,566.00 178,966,00 229,732.00 173,204.00 161,679.00 174,452.00 161,679.00 244,419.00 172,079.00 190,794.00
23.43% 26.41% 22,59% 27.56%
124,785.04 | 17234615 | 527,134.91 | | | | | |
37.41% 0.00% 0.00% 0.00%
Enero Febrero Marzo Abril - Mayo Junlo Julle Agosto Soptlombre Octubre Novlembra Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
6.25% | ez | 12s1% | | | | | |
25.01% 0.00% 0.00% 0.00%
a) Unidad Administrativa Responsable: Coordinacién Juridica
Ficha técnica del indicador 1
B Denominacién: Porcentaje de normativa aclualizada. Meta anual 2017
! . Interpretacién; Indica el porcentaje de normas aclualizadas respecto del marco juridico a aclualizar. S daale Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |gestion Norma 100%
- i Linea base
Férmula de célculo: No. de consultas juridicas atendidas / Total de consultas juridicas presentadas x 100 2014 2015 2016 2017
2 4 0
Programacién mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abril _ Mayo Junio Julio Agosto |Septiembm Octubre |Noviembre Diclembre
1 1 | 1 1
i Porcentafe
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto ISeptlembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% I 25.00% 0.00% 0.00% 25,00%
Realizado
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto ISepiiambr@ Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 25.00% |
Porcentaje
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Sep e Octubre Noviemb Diclembre
0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Esle indicador es para llevar un conlrol de toda la normatividad actualizada de esta Direccion Juridica.
Observaclones Se pretende incrementar en un 80% la aclualizacion del Marco Juridico del SAPAC partiendo de la linea base del afio 2016.
Comentarios del Avance: Primer Trimeslre: Se esta trabajando en la actualizacion de la Normatividad de la Direccion Juridica.
Rer "able del Indicador: Lic. Erendira Vazquez Dominguez
Unidad Administrativa: Direccion Juridica
Puesto: Director Juridico
Teléfono y Ext: 3623920
100.00% 25.00% /)
/

Ficha técnica del indicador 2

Denominacién: Porcenlaje de atencién a consultas juridicas de la Ciudadania. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de consultas de asesoria juridica atendidas respecto de las consullas presentadas.
Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tlpo de Indicador: Jgestion Consulta 100%
: Linea base
Férmula de célculo: No. de consultas juridicas atendidas / Total de consullas juridicas presentadas x 100 2014 2015 2016 2017
364 131 80
Programacién mensual 2017
Programacién i
Enero Febrero Marzo " Abril Mayo Junio Jullo Agosto ISeptlambm Octubre [Noviembre Diciembre
6 6 6 6 7 7 7 7 | 7 7 7 7
) Porcentafe ‘
Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto ISaptiambm Qctubre Noviembre Diciembre
7.50% 7.60% 7.50% 7.50% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% I 8.75% 8.75% 8.75% 8.75%
3 Realizado x
Enero IFabrero Marzo I ~ Abril | Mayo I Junio - I Jullo IAgosln [Saptiembrﬂ IOcluhm Noviembre IDIcIembm




[ 7s0% I I I I I I I

7.50% 7.50%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre QOctubre |Noviembre Diclembre
7.50% 7.50% 7.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Obsarvasiones Esle indicador es para llevar un control intermo de las consullas que realiza la ciudadania, referente a dudas sobre los requisitos mas elementales con los que deben cumplir, para llevar a

cabo los diversos tramites que se realizan en este sistema y asi brindar un servicio eficiente.

Comentarios del Avance:

Enero: se presentaron y alendieron 22 consultas juridicas de ciudadanos.
Febrero: se presentaron y atandieron 20 consultas juridicas de ciudadanos.
Marzo: se presentaron y atendieron 16 consullas juridicas de ciudadanos.

Responsable del Indicador:

Lic. Erendira Vazquez Dominguez

Unidad Administrativa:

Direccién Juridica

Puesto: Director Juridico
Teléfono y Ext: 3623920
100.00% 22.50%

Ficha técnica del indicador 3

Denominaclén; Porcentaje de asesorias juridicas a las Unidades Administrativas. Mata anual 2017
Interpretacién: Indica el porcentaje de asesorias juridicas atendidas respecto del total de asesorias juridicas soliciladas.
Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia I - Tlpo de indicador: IGeslién Asesoria 100%
Linea base
Férmula de célculo: No. de asesorias juridicas atendidas / Total de asesorias juridicas solicitadas x 100 2014 2015 2016 2017
47 56 93
. Programacion mensual 2017
: Programacion
Enero Febrero Marzo Abril . Mayo ~Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
7 7 7 T 7 7 7 8 9 9 :} 9
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre QOctubre |Noviembre Diciembre
7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 8.60% 9.68% 9.68% 9.68% 9.68%
Realizado
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo {Agosto ISeptiembre QOctubre Noviembre Diclembre
7.53% 7.53% 7.53% |
: Porcentafe
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto ISaptiambre Octubre Noviembre Diciembre
7.53% 7.53% 7.53% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.0000%

Observaciones

Este indicador es para llevar una estadislica y control de asesorias a las diversas Unidades adscrilas a este Organismo, con la finalidad de que toda peticién y procedimiento se apegue a
las normas y legislaciones aplicables, en los que se vea beneficiado este Sistema y con ello evilar alguna responsabilidad para el mismo.

Comentarios del Avance:

Enero: Se atendieron 7 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.
Febrero: Se atendieron 6 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.
Marzo: Se atendieron 5 asesorias juridicas a diversas Unidades Administralivas del SAPAC.

Responsable del Indicador;

Lic. Erendira Vazquez Dominguez

Unidad Administrativa:

Direccion Juridica

Puesto:

Director Juridico

Te' vy Ext:

3623920 ~
4,

100.00%

22.59%

Ficha técnica del indicador 4

Denominaclén: Porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el Porcenlaie de alencitn a procedimientos administrativos y/o judiciales atendidos respecto del total de :
i procedimientos presentados. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestion Procedimiento 100%
o o _ . o Linea base
Férmula de céloulo: Prﬁ:::{:ﬁr:p[ggﬂ{g::: :Ioﬂ s y/o ju alendidos / Total de procedimientos administrativos y/o 2014 " 2016 2018 2017
47 57 87
Programacién mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo. Abril Mayo Junlo Jullo |Agosto |Septiembre Octubre INoviembre Diciembre
7 7 7 7 7 7 7 7 7 T 7 10
Porcentaje
Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiambm Qctubre Noviembre Diclembre
8.05% 8,05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% l 8.05% 8.05% 8,05% 11.49%
¢ Reallzado
Enero Febrero Marzo. Abril Mayo Junio Julio IAgosto Septlembre Octubre Noviembre |Diciembre
8.05% 8.05% 8.05%
Porcentale
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.05% 8.05% B8.05% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
A R T Est_e i|‘1di‘cador es paraAll_evar.un control de lodos los asuntos en los que esta Direccién Juridica tiene intervencion en la defensa de los inlerese del propio Organismo, ante los érganos,
¥ Jurisdiccionales y Administrativos.




Comantarios del Avance:

Enero: 28 Procedimientos atendidos (25 PROFECQ, 1 LABORAL, 1 SUMARIO CIVIL y 1 DENUNCIA PENAL).
Febrero: 21 Procedimientos atendidos (13 PROFECO, y 8 DENUNCIAS PENALES).
Marzo: 9 Procedimientos atendidos (5 PROFECO, 3 CDHE, 1 ADMINISTRATIVO).

R ble del Indicad:

P

Lic. Erendira Vazquez Dominguez

Unidad Administrativa: Direccién Juridica
|Puesto: Director Juridico
Teléfono y Ext: 3623920
100.00% " 24.15%




Sistemav de Seguimiento-y Evaluacidw del Desempesio-Municipal

0 e O
Numero:|15012 Tipo: X Institucional De inversion
Nombre: |Control Interno
U.R.G.:|Comisaria
Enero Febrero Marzo - Abrl: Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Novlembro Diclembra
151,346.00 172,809.00 152,305.00 179,165.00 212,252.00 172,009.00 151,347.00 174,982.00 152,847.00 232,071.00 151,847.00 183,392.00
22.84% 27.01% 22.97% 27.19%
9412514 | 14886188 | 23140192 | | | | | |
22.74% 0.00% 0.00% 0.00%
Enero. Febrere Marzo 3 Abril Mayo Junlo Jullo Agoslo Septiembre Oclubre Noviembre Diclembre
6.66% 6.66% 11.68% 6.66% 6.66% 11.68% 6.66% 6.66% 11.68% 6.66% 6.66% 11.68%
26.00% 25.00% 25.00% 25.00%
8.33% [ za3s% |  834% | | | | | |
40.00%

a) Unidad Administrativa Responsable: Comisaria

P : Ficha técnica del indicador 1
¢ . Denominacién: Porcentaje de auditorias y/o revisiones realizadas. Meta anual 2017
r Interpretacion: Indica el numero de audilorias y/o revisiones realizadas al Organismo, respecto del total programadag. I . Cantldad
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |cestion Auditoria ylo Revisién 5
Linea base
Férmula de célculo: : No. de Auditorias y/o revisiones realizadas / Total de auditorias y/o revisiones programadas X 100 2014 2015 2016 2017
12 3 4
Pragramaclién mensual 2017
Programacién
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1
; Porcentaje
Enero |Febrero Marzo Abril Mayo. Junio Julio Agosto |sBptiembre Octubre Noviembre |Diclembre
0.00% | o.00% 20.00% 0.00% 0.00% 40.00% 0.00% 0.00% | 20.00% 0.00% 0.00% |  20.00%
£ Realizado
Enero Febrero ‘Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre OQctubre |Novlemhre Diciembre
1 4 1 |
: ; Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrlil Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
20.00% 8000.00% 2000.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% n.00% 0.00%
a:s. .aclones Este indicador permitira revisar que las &reas del SAPAC den cumplimiento a la normatividad establecida para las funciones de cada una de ellas.

Enero. se llevo a cabo 1 Revision correspondiente al Programa Anual de Revisiones 2016.
Comentarios del Avance: Febrero: concluyeron 4 Revisiénes correspondiente al Programa Anual de Revisiones 2016.
Marzo: concluyo 1 Revision correspondiente al Programa Anual de Revisiones 2016.

Responsable del Indicador: *ILic. Bernardo Israel Rojas Castillo

Unidad Administrativa: .+ |Comisaria

Puesto: Comisario

Teléfono y Ext: 3623900 Ext, 115 n
100.00% 10020.00% 1

Ficha técnica del indicador 2

Denominacién; indice de atencién a quejas y/o denuncias de usuarios y personal del Organismo. Meta anual 2017
Interpretacién: ]ndir.a el p_orcsntaje de atencion a quajas_ y.fo inconf?rmidades. re'speclo del total de quejas y/o
inconformidades presentadas por el servicio que brinda el Organismo. 2 Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia I Tipo de Indjcador; IGaslir‘Jn Queja yfo Inconformidad 100%
: i Linea base
_ Férmula de célculo: 2014 2016 2016 2017
: 554 822 597
Pragramacién mensual 2017
; : ; Programacién
Enero IFabrero I Marzo l . Abril I Mayo I Junio. I Julio IAgosto lSeptiembro IO:tubre INovIambre IDiciambre %




49 | @ a9 | s0 | 50 I - so | so ] s | s
Porcentaje
Enero IFabrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.21% I 8.21% 8.21% 8.38% 8,38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34%
: Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ISaptiembre Octubre INuvlambre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% l 0,00% 0.00% I 0.00% 0.00%
OB asracianss Este indicador liene el propdsilo de evaluar la atencién y seguimiento de las quejas ylo inconformidades para incidir en la prevencién, deteccion y lismpo de respuesta del

servicio.

Comentarios del Avance:

Todas las quejas y/o inconformidades presentadas son en Telacion al servicio que brinda el Organismo, (recibos no enlregados, atencion a usuarios, aclaracién de cobrog

slevados, recibos entregados fuera de tiempo, etc.), canalizandolas al area correspondiente con la finalidad de brindar atencién a las mismas.

En el mes de Enero se presentaron 80, siendo todas las inconformidades.
En el mes de febrero se presentaron 83, siendo todas las inconformidades.
En el mes de marzo se presentaron 58, siendo todas las inconformidades.

Responsable del Indicador:

Lic. Bernardo Israel Rojas Castillo

Unidad Administrativa: Comisaria

Puesto: Comisario
Teléfono y Ext: 36239 00Ext, 1156
10 % 25.00%

Ficha técnica del indicador 3

Denominacién; Porcentaje de participacion en actas de enlrega recepcion. " Meta anual 2017
Interpretacion: Ir::igiad:?uroanlaie de participacion en actas de entrega recepcion, respecto de las convocatorias e hciot
Dimension; Eficacia I Tipo de Indicador: |Gasufm Acla Enfrega - Recepcion 100%
Linea base
Férmula de célculo: No. de Actas de enlrega recepcién atendidas / Total de actas convocadas X 100 2014 2015 2016 2017
18 21 18
' Programacién mensual 2017
Programacion
Enero Febrero! Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Ichismbre
5.56% 5.56% 5.56% 5.56% 5.56% 5.56% 1.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% I 1.11%
; Realizado
Enero Febrero Marzo . Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiambre Qctubre |Novlambra Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% | |
i 'Parcentaje
[ .nero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Observaciones

Esle indicador tiene el proposito de dar fe y legalidad a los diferentes actos de entrega recepcion, realizados por los funcionarios publicos del SAPAC, vigilando que se cuni

las normas y disposiciones de la materia.

Comentarios del Avance:

Enero: se celebro 1 acla de entrega recepcion.
Febrero, se celebraron 2 aclas de entrega recepcion.
Marzo: se celsbraron 2 actas de enlrega recepcion.

Responsable del Indicador:

Lic. Bernardo Israel Rojas Castillo

Unidad Administrativa:

Comisaria

Puesto:

Comisario

Teléfono y Ext:

3 62 39 00 Ext, 116

plan

100.00%

Denominacién;

25.00%

Ficha técnica del indicador 4

Porcentaje de participacién en procesos de licitacion, fallo y adjudicacién de concursos.

Meta anual 2017

Interpretacién:

Indica el porcentaje de participacion en procesos de licitacion, fallo y adjudicacion, respecto del total gg

procesos presentados. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia | Tipo de indicador: |gesiion Proceso 100%
Férmula de calculo: :;hgi:z;%ze;?:"iie;:t:;aeﬂ?:&;diu:!g::ccén y fallo atendidos / Total de procesos de licitacion, 2014 2015 2016 2017
3 1 1

Programacién mensual 2017




Programacién

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |[Noviembre Diciembre
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0

3 Porcentaje

Enero Febrero Marzo. Abril Mayo Junio Julio Agosto ISeptiembre Octubre Noviembre Diciembre

0.00% 0.00% 33.33% 0.00% 0.00% 33,33% 0.00% 0.00% I 33.34% 0.00% 0.00% 0.00%
Realizado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre [Noviembre  |Diciembre

0.00% 0.00% 0.00%

Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre Octubre INovlsmbre Diciembre

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00%

Observaciones

Este indicador tiene el propdsito de asesorar y garticipar, teniendo como base la normatividad vigente, en los actos de apertura, modificacién de plazos, adjudicacion, acta
ciarre y documentos de aclaracion de observaciones en los diferentes procesos de licitacion pablica.

He

Comentarios del Avance:

Primer Trimestre: no se llevo a cabo ningun proceso.

Responsable del Indicador:

|Lic. Bernardo Israel Rojas Castillo

Unidad Administrativa;

Comisaria

Puesto:

Comisario

Teléfono y Ext:

362 39 00 Ext. 115

0 "% . 0.00%
d e d e ( d(0
Denominacidn: Porcenlaje de supervisién en concursos de Obra Pliblica y Adquisiciones, Meta anual 2017
'Interpretaci b In'dicla el porceql_aj_e de supervision de la correcta aplicaCié'n de los recursos en concursos de Obra
: Piblica y Adquisiciones, respecto del tolal de recursos aplicados, Unidad de medida Cantidad '
Dimensién: Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestin Concurso 100%
Linea base
Férmula de célculo: No. de concursos supervisados / Total de concursos realizados x 100 2014 2015 2016 2017
0 0 0
Programacién mensual 2017
Programacién
Enero IFabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto p bre Octubre INovIembra‘ Diciembre
0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0
Porcentaje
Enero ‘|Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julle Agosto Septiembre Octubre |Noviembre |Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Enero IFebrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ISeptiambre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% ' 0.00% 0.00% l
Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Ichlambre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 0.00%

Observaciones

Esle indicador tiene el propésilo de determinar el grado de cumplimiento y apego a la normatividad en el ejercicio de los recursos que les fueron asignados,

Comentarios del Avance:

Primer Trimestre: No se realizaron concursos.

Responsable del Indicador:

Lic. Bernardo Israel Rojas Castillo

Unidad Administrativa: ' Comisaria
Puesto: Comisario
Teléfono y Ext; 362 3900Ext. 115

0.00%

0.00%




Proyecto

Tipo: Institucional De inversion X
Nombre. |Construccion de Obras para el abastecimiento de Agua Potable
U.R.G.:|Direccién Técnica
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jule Agosto Septlombre Octubre Noviembre Diclembra
400,000.00 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 400,000.00 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00

25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

0.00 | ooo T oo | | | | |
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Enero Februro Marzo Abril Mayo Junle Julio Agosto Septlembre Octubre Novlembre - Diclembra
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12,60% 12.50% 12.50%
0.00% 25.00% 37.50% 37.50%

0.00% | ooo% [ ooo% | | | | | |
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Ficha técnica del indicador 1

Comentarios del Avance:

Primer Trimeslre: No hay avance por insuficiencia presupuestal,

_Denomlnaclén: Porcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulica y de alcantarillado. Meta anual 2017
Interpretacion: .Ir::i:eac?ol goell’ﬁ?atlaiieeii ?;zc:rzg?aﬁaggrsa.s de infraestructura hidraulica y de alcantarillado ejecutadas Uniied A e Gantida
Dimensldn: Eficacia | Tipo de Indicador: IEsIralégico Porcentaje 100%
Linea base
Férmula de célculo: Numero de obras ejeculadas / Total de obras programadas x 100 2014 2015 2018 2017
0 0 0
Programacién mensual 2017
) Programacion
Enero [Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  [Octubre |[Noviembre Diclembre
0 0 0 0 0 3 3 2 3 4 4 4
; -Porcentaje .
Enero Wro Marzo Abril ~ Mayo Junlo Julic Agosto Fﬁtiembre Octubre [Noviembre  |Diclembre
0.00% | 000% 0.00% T0.00% 12.60% 12.50% 12.50% 12.50% | 1250% 12.60% 1250% | 12.50% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril _ﬁayo Junio Jullo Agosto Septiembre  [Octubre INnvlembrt.- Diclembre
0 0 0 [ |
i § Porcentaje
Enero I?eﬁero Marzo Abril Mayo Junio 3 Julio |Agosto _Eeptlembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% I 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
: : Seintegra por las obras consideradasen el Programa Anual de Obras elaborado por el Departamentode Planeacion, a ejecutarse mediante la geslién y obtencion de recursos
[o]3 1ciones federales ante diversas instancias. Se estima ejecutar 23 obras con participaciénFederal. Se pretende incrementaren un 50% para el afio 2017 el cumplimientoal programade
HEYS infraestruclura hidréulica y de alcantarillado del SAPAC tomando como linea base el afio 2016.

Responsable del Indicador:

Miguel Angel Jacobo Rosas

Unldad Adminlstrativa: -

Direccién Técnica

Puesto:

Director

Teléfono y Ext;

3 62 39 00 Ext. 119

0.00%

0.00%



