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Nimero:| 15001 } Tipo: Institucional -De inversion

Nombre: |Administracidn y Gestién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado i

i U.R.G. Of‘cma de la Direccion General

B et ~ Programacion mensual 2017 (Financiera) $  4,163,092.00 : :

! Enero , Febrero i Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre] Octubre | Noviembre | Diciembre |

| 266,292.00 | 278,059.00 | 269,570.00 | 322,073.00 | 417,228.00 | 343,060.00 | 258,838.00 281,659.00 | 258,683.00 | 388,067.00 | 484,179.00 | 595,384.00 |

19.55% 26.00% 19.20% 35.25% |

297,175.07 | 648,271.74 | 938919.68 | 840579.12 | 418,971.90 | 530,701.60 | | i { |

45.26% 43.00% 0.00% 0.00% i
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 88.27%

813,921.00 1,884,366.49 1,082,361.00 1,790,252.62 799, 180 00 1,467,630.00 0.00
e e 7 Brogramacion mensual 2017 (Fisica) 100.00% B e o
i Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre -
i 8.33% | 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% !! 8.33% 8.34%
} 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
| 833% | 833% .  834% 833% | 833% | 8.34% 0.00% | 000% . 000% 000% | 000% | 0.00%

! 25.00% 25.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 50.00%

~ iPorcentaje de cumphm:enm de acuerdos de la Junta de Gobiermo.

| Denominacién: Meta anual 2017 !
| Interpretacién: Indica el porcentaje de acuerdos cumplidos respecto del total de acuerdos tomados. Unidad de medida | Cantidad }
| ‘ Eficiencia L Eficacia i B Estratégico H
{ Dimensién P T"?o fe = cl Acuerdo 100% - ¥
| [ Calidad L) : 'Ll De Gestién
; Linea base f
i Férmula de célculo: 1 Acuerd plidos / Total de dos tomados * 100 2014 2015 . | zo16 | 207
| | 32 | 32 i 32
| Programacién Mensual 2017
Numero Absoluto ;
; Enero H Febrero * Marzo Abril Mayo Junio - Julie } ~ Agosto | Septiembre. f Octubre ; Noviembre | Diciembre
| a i 3 2 3 3 2 3 | a 2 i 3 ] 3 2
1 Porcentaje
{ Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agesto Soptiombre \ Octubre i Noviembre i  Diciembre
8.33% | 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8a3% | 834% | 833 | B833% | 834% |
Realizado
N - Enoro e Febrero Marzo. Abril . Mayo Junio Julio Agosto Soptiombre E Octubro | Noviembre Diciembre
| 833% - | . 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% i ! i
T ERETOIN, b Porcentaje - ; S
{ 1 Y T T
Enero ¢ Febrero g Marzo i Abril - H Mayo Junio Julia ; Agosto Saptiembre Octubre | Noviembr t Diciembre
| 8.33% 833% | 8,34% | 833% | 833% 8.34% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% + 0.00% |  0.00% |
Obeaaonas: i:-i:le;_dingicador es derivado del seguimiento que se le da a los acuerdos contraidos en las sesiones de Junta de Gobierno, considerando cumplifios en Su
} \totalida i
I Enero: No hubo Sesiones de Junta de Gobierno.
1 |Febrero: Se llevé a cabo Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobiemo 162° de fecha 07 de febrero de 2017, donde se presentd el Informe anual de Labores
i 2016, a cargo del Director General el C. José Pérez Torres, la cuenta Publica del cuarto Trimestre y anual 2016, El Programa Anual de Auditoria 2017 y el
J Informe anual del comisario C. Bernardo Israel Rojas Castillo, El calendario de Sesiones de la Junta de Gobierno para el afio 2017. (Seguimiento de acuerdos.
f emitidos tres)..
i Marzo: Se llevé a cabo sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno 163° de fecha 28 de marzo de 2017, donde se presentt el Informe de la Convocanoria-
Comentarios realizada para la integracién del Consejo Consultivo del SAPAC, para reconocimiento de su representante ante la Junta de Gobierno..Toma de protesta de los:
{ integrantes del Consejo Consultivo. ( seguimiento de Acuerdo uno).
Abril: Se llevé a cabo Sesién Ordinaria de la Junat de Gobierno 164° de fecha 25 de Abril de 2017; donde se presenté el Primer Informe Trimestral de Labores
2017, Cuenta Publica del primer Trimestre de 2017, estimulos fiscales a los habitantes y usuarios del SAPAC., por el pencdo comprendido del 1° de enero al 31
de diciembre del 2017.( Seguimientos de Acuerdos emitidos dos).
Mayo: No se llevé a cabo ninguna Sesién de Junta de Gobiemo.
Junio: No se genero ninquna Sesién para celebrarse la Junta de Gobierno,
1 Responsable del Indicador
[} Unidad Administrativa: Secretaria Técnica
H Puesto: Secretario Técnico
Teléfono y Ext. : 3 62 39 00 ext. 309

| Porcentaje de obras concluidas y supervisadas.

I Denominacién: Meta anual 2017 |
Interpretacién: Indica el nimero de obras supervisadas respecto del total de obras concluidas. Unidad de medida | Cantidad

: i i Eficiencia ‘ Eficacia Tipo de ! Estratégico I — : 100% i
| Calidad L Economia Indicador: B De Gestion |

| i Linea base .
E Férmula de célculo: Nimero de obras supervisadas / total de obras concluidas * 100 2014 ] 2015 | 2016 2017 |
I 54 54 ] 54 i

F Programacién Mensual 2017 i

Nimero Abscluto

| Enero ' Febraro Marzo 3 Abril Mayo 1 Junio Julio Agosto | Septiembro H Octubre ' Noviembre Diciambre

e N R -~ FHNM NN N AU S S N

5 ; Porcentaje

: Enero | Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julio 3 Agosto Soptiembre | Octubre | MNoviembre | Diclembre

P 7.41% I e2e% 9.26% 7.41% 9.26% 9.26% 7.41% i 141% 926% | 741% | 741% |  9.26%

1 Realizado

Enoro i Fabroro ¥ Marze Abril Mayo Junie Julio ({ Agosto Septiembre Octubre | Noviembro ’ Diciembre

| 833% | B3%% [ B.34% 8.33% 8.33% 8.34% i { t i

! : Porcentaje

; Enero | Fobroro a Marzo i Abril - Mayo f Junlo Julio ' ; Agosto Saeptiombre _: Octlubre [ Noviembro | Diciembre

i 8.33% Lo833% | 834% L 8.33% 8.33% | 8.34% 0.00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% ¢
| . Observaciones (Este indicador es denvado del seguimiento que se le da a los acuerdos contraidos en las sesiones de Junta de Gobierno, considerando cumplirios en su::

'!totahﬂad




Comentarios

‘Enero: Asistencia a la ayudantia de Santa Maria “Ahuacatitian “programa visitando tu colonia con el Alcalde de Cuemavaca”,colonia La unién "Ampliacion de la.
red", visita adamnificados de la colonia Acapantzingo para entrega de apoyos e instalacion de temas. i
|Febrero: Asistencia al Instituto Nacional de Electricidad y Energias limpias, tema: firma de convenio de colaboracién entre el INEEL y el Ayuntamiento de;
‘Cuernavaca, Asistencia al Museo de la Ciudad, tema: Rueda de prensa del Alcalde cuauhtémoc blanco Bravo., Asistencia 2 la cancha de usos multiples de la
{colonia Tlaltenango, tema: Cabildo abierto. !
IMarze: Reunién de gabinete encabezada por el Alcalde de cuemavaca, Reunién en la CEAGUA para dar seguimiento al proyecto de equipamiento del Poze
|Loma Verde, Reunién con el Secretario de Obras Publicas para la atencion a las afectaciones por la obra del paso express, clausura del Dia mundial del Agual
ien presencia del Alcalde de Cueravaca, Mesa de TRabajo con personal de CFE en conjunto con el Alcalde de Cuernavaca.

| Abril: Recorrido con el Dipuado Mario Chavez en la Col. Besques de Cuernavaca., Reunidn con ususarios de la col. Acapantzingo, tema: peticiones al sistema..
|Reunién con usuarios de la Col. Unidad Deportiva, tema : Gestion de apoyos con pipa de agua..Reunién con usuarios de la Col. Lomas de Atzingo, tema::
| Gestion de apoyo con pipas de agua.,Reunion con usuarios de Ja colonia Chipitlan, gestion de pipas de agua.,Reunién con usuarios de |a colonia Benito Juarez,
\gestion de pipas de agua.

Mayo: Reunién en Secretaria del Ayuntamiento afectaciones por obra del paso exprés., Gol. Delicias tema: Equipamiento de pozo.,atencién a usuarios de la
\colonia Chipitian para la instalacién de tapas en registros de drenaje, Atencion a lider de [a colonia México lindo para tocar temas referentes a la ampliacién de;
red de drenaje., Atencion a comitiva de usuarios por motivo del equipamiento del pozo Loma Verde. 1
Junio: Asistencia al Dia mundial del medioa ambiente., Atencidn a usurarios de la Col, Antonio Barona, tema: apoyo de pipas., Atencidn a ususarios de la,
|Col.Miraval tema: apoyo pipa de agua,, Atencién a usuarios Colonia Flores Magén, tema: apoyo pipa de agua., Reunién con usuarics de la Colonia Adolfo Ruiz,
|Cortinez, tema: APoyo pipa de agua, Reunién con usuarios de la Colonia Chapultepec.tema: reporte detomas clandestinas., Reunién con usuarios colonia lro.

_de Mavo, tema; Drenaie,

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

|Secretaria Técnica

Puesto:

| Secretario Técnico

Teléfono y Ext. :

{36239 00 ext. 308




i NGmero:| 15005 | Tipo: Institucional } ‘ De inversion 7 :
H Nombre:|Impulso a la Cultura del Agua
i U.R.G.|Unidad de Comumcacmn Gestion social y Cultura Ambiental % |
] ; Programacién mensual 2017 (Financiera) § = 4,254,814.00 SR I |
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre -
322,578.00 | 313,406.00 | 350,080.00 348,407.00 | 418,976.00 | 312,848.00 | 349,675.00 330,050.00 | 332,345.00 | 448,798.00 | 355,025.00 | 372,616.00
| 23.18% 25.39% 23.79% | 27.65%
777479400 | 986,060.14 | 1,193,240.33 | 476,691.88 | 526,856.96 | 600,571.67 | | i | i
! 69.43% 37.70% 0.00% H 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 107.13%

986,074.00 2,954,094.47 1,080,231.00 1,604,122.51  1,012,070.00 0.00 1,176,438.00 000
[ e Programacion mensual 2017 {Fisica) 100.00% i S
{ Enero . Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto SeptiembreE Octubre | Noviembre ; Diciembre |
| 694% | 694% 9.73% 6.94% 6.94% 13.90% 8.33% 5.56% 555% | 9.72% 6.94% | 12.50.%

] 23.61% 27.78% 19.44% ] 9.72%

[ 13.73% | 17.68% | 14.63% 599% | 823% | 18.48% 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000%
| 46.04% 32.70% 0.00% | 0.00%
Programado Acumulado: 80.55% Realizado Acumulado 78.74%

1 Denominacién. indices de satisfaccién de la adania res respecta 2 los servicios proporcmnadns por el SAPAC Meta anual 2017
b - % " 1 :
| Interpretacién: Indica el nimero de encuestas realizadas respecto del total de encuestas aplicadas. Unidad de medida | Cantidad
§ l T A i T ' oy 1
Eficiencia | § Eficacia i Estrategico i
| Dimensid ot ];Po gey 2 | = Encuesta i 100%
I ] Calidad | L Econemia Indicador: | [} De Gestién |
-' Linea base i
1 I i ]
£ Férmula de célculo: Numero de encuestas realizadas / Nimerc de encuestas programadas * 100 | 2014 } 2015 I 2016 H 2017
i T 1 H
| 0 | 0 i 500 i
J' Programacién Mensual 2017
! Numero Absoluto
' Enero ; Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ! Agosto Septiembre : Octubre | Noviembro ' Diciembre
| 50 | 50 50 50 50 50 50 i 50 50 i 50 | 50 | 50
Porcentaje i
) Enero | Febroro Marzo Abril Mayo " Junio Julie Agosto Septiembre Octubre ; Noviembre |  Diciembre
| 8.33% Po8a% | 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834% | B833% | 833% |  B834%
i ; Realizado
| Enaro | Febroro Marzo Abril Mayo | Jumo Julio Agosto* | Septiombro * Ocwbra | Noviombro | Diciembre
i 46 =L 50 ] 40 | 30 50 | 50 i i |
! B Porcentaje
| Enaro i Febroro i Marzo Abril Mayo Junio - i Julio Agosto Septiombre | Octubre | Noviembre | Diciombro
| 7.33% | B33% | 6.67% 5.00% 8.33% 833% | 0.00% 000% |  000% |  000% |  000% | 0.00% .
1 Observacionas Este indicador permite reunir las opiniones de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algdn tramite en donde se puede identificar claramente, las,
| oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de cada drea respecto de los servicios proporcionados, i
, Enero: Falto por completar la meta debido a unos cambios en el area.
1 Febrero: Se cumplié la meta requerida.
{ Marzo: No se cumplio la meta requerida debido a que el personal estuve ocupado con las actividades del evento del "Dia Mundial de Agua”
i Comentarios
| Abril: No se cumplié la meta requerida de acuerdo a la baja afluencia de usuarios.
i : Mayo: Se cumplié la meta requerida.
f Junio: Se cumplié la meta requerida.
H Responsable del Indicador
i Unidad Administrativa: ;Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
i Puesto: Titular de Unidad Staff
! Teléfono y Ext. : 482 58 81

Denominacio Meta anual 2017 :
| Interpretacion: Indica el nimero de encuestas realizadas respecto del total de encuestas aplicadas. . Unidad de medida | - Cantidad
i i 4 L Eficiencia n Eficacia Tipo de B Estratégico s ‘, 8
1 Calidad I Economia Indicador: | 1| De Gestién i i
i k.- v e & - Linea base 3
i
| Férmula de célculo: Numero de encuestas realizadas / Nimero de encuestas programadas * 100 2014 | 2015 | 2016 2017
: 0 | 0 L eo0
‘ Programacién Mensual 2017
i g Ndmere Absoluto
Enero i Febrero Marzo . Abril Mayo i Junlo Julio . Agosto f Septiembre | Octubre E Noviembre | Diciembre
T ¥ 1 | 1
| 50 i 50 50 50 50 i 50 50 50 i 50 1 50 ] 50 ‘ 50 :
| : Porcentaje
| Enero | Febrero Marzo i Abril | Mayo - Junio Julio Agosto | Septiombre | Octubro | MNoviombre |  Diciembre
| 8.33% L 8.33% 8.33% ) §.33% 8.33% 833% | 833% |  B833% | 833 |  833%
i . Realizado
: Enero 1 Fobrero i Marzo Abril Mayo Junio i‘ Julio i Agosto Septiambre 1 Octubra J Noviembre Diciembre
I i ( 1 7 T
| ] i 8 i 7 5 8 8 i | i |
Porcentaje

i Enero \ Febrero i Marzo ! Abrif " Mayo § -Junie E Julie ‘ Agosto 1 Septiembre L Octubre 5 Noviembre Diciembre
U ha% | sas% | T2%% | s21% 833% | 833% | 000% | 0.00% 000% |  000% | 0.00% | 0.00%
i " Este indicador permile reunir las opiniones de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algdn trémite en donde se puede identificar claramente, ias
H Observaciones oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de cada 4rea, teniendo como meta para el 2017 tener un promedio de satisfaccion de 8.5 en las encuestas.
i del servicio que presta el SAPAC, partiendo de la linea base del afio 2016. '
I " Enero; Se cumplio la meta requerida.
} Febrero: Se cumplio la meta requerida. i
i c S {Marzo: No se cumplio la meta requerida debido a que el personal estuvo ocupado con las actividades del evente del "Dia Mundial de Agua” i
i ‘omentarios id ol i
i Abril: Ne se cumplio la meta reg de alabaja de usuarios.

g Mayo: Se cumplid la meta requenda
i Junio: Se cumplid la meta req {
i Responsable del Indicador
{ Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestion social y Cultura Ambiental.
! Puesto: Titular de Unidad Staff
| Teléfono y Ext. - : 14825891

Denominacié P je 52 del SAPAC. T ) i i Meta anual 2017

Interpretacién: Indica el nimero de boletines de prensa del SAPAC realizados respecto del total de boletines programados. | Unidad de medida | Cantidad




r s l 5 T G ]
| cia i : Estratégico |
| o % = Eficiencia , Efica : Tipo de : g Boletin | %
| ] Calidad L Economia W De Gestion ]
i i Linea base
s Férmula de cdlcuio: Mo, de Boletines realizados / Total de boletines programados * 100 2014 | 2015 i 2016 i 2017
] s | 9% i %
.[ Programacién Mensual 2017
| Ndmero Absoluto _ 2 s e ST S ;
;, Enero 2 Fabrero Marze Abril © Mayo Junio Julio Agosto Septiembre ; Octubre 3, Noviembre ‘ Diciembre
8 i 8 8 8 8 8 8 8 8 i 8 | 8 i 8 |
Porcentaje
Enaro ﬁ Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio | Agosto Septiombre Octubre Noviembre Diciambre
8.33% ; 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% ] 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
| Realizado
| Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Soptiambre Octubro | Noviombra | Diciombro
i 8 | 14 13 14 15 23 |
i Porcentaje
] Enero | Febroro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiombre |  Octubre | Noviembre |  Diciembro
| 8.33% E 14.58% 13.54% 14.58% 15.63% 23.95% 0.00% 0.00% 0.00% 1 0.00% : 0.00% ‘ 0.00% i
i Observaciones Este indicador permite dar cumplimiento a la comunicacién externa a través de la difusion de los avances y proyectos del Organisme Descentralizado. 4
i Enero: Se cumplio la meta requerida.
Febrero: Se supero la meta debido a la informacién que se requeria para que la ciudadania estubiese enterada.
| Comentarios Marzo: Se supero la meta debido a la informacién que se requirio para informar a la ciudadania. 1
i Abril: Se supero la meta debido a la informacion que se requirio para informar a la ciudadania. f
i Mayo: Se supero la meta debido a la informacién que se requirio para informar a la ciudadania. 1
1} Junio: Se superd la meta requerida debido a la infermacién que se manejé para que los usuarios tuviesen conocimiento de las actividades que se realizan.
| Responsable del Indicador
i Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
Puasto: Titular de Unidad Staff I

Teléfono y Ext. :

482 58 91 i

| Denominacié Parcentaje de campafias de concientizacion de cultura !
1 Interpretacién: Indica el nimero de campaiias realizadas respecto del total de camparias programadas. Unidad de medida Cantidad i
! L Eficiencia | | Eficacia i ! Estratégico 1
E Di ok s ; 7;'?" gerchi] - Esualegon Campaiia 2 2
i [ Calidad L Economia indicador: | M De Gestién
| Linea base i
| ]
! Férmula de célcule: No. de campaiias realizadas / Total de campanias programadas * 100 2014 § 2015 2016 | 2017
|
: 2 i ) 2
Programacién Mensual 2017
Nidmero Absoluto
L Enero | Febrero | Marzo “Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre .|  Noviembre ‘ Diciembre
i 0 | 0 i 0 0 0 0 1 0 0 [ 0 0 1 i
‘ Porcentaje
f Enero | Febroro Marzo Abril Mayo Junio Julio E Agosto | Soptiombre | Octubra 3 Noviembre | Diciombro
0.00% l 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% E 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%
Realizado
Enero r Febroro Marzo Abrif Mayo Junio Julio Agosto Septiembra ,; Octubre Noviembre  :  Diciembre
1 | 1 0 0 [ 1 | i
Porcentaje
Enero | Febraro Marzo Abrif Mayo Junio Julio Agoste | Soptiembra | -Octubre ';" " Noviembre '; - Diciembre
50.00% | 50,00% 0.00% 0.00% #DIviol | #Divio! ~#DIV/0L #DIVIOL | #DIViOl | #DIVIOl [ ——#DIV/Ol | #DIVIOL 1
: Este indicador tiene como-objetive-la.utilizacién-de medios de comunicacién para generar campafias que tienen fines especificos, tales como: descuentos,
Observaciones . fRiny % 3
imagen institucional, alertas ciudadanas, etc. |
Enero: Se lleva a cabo la campaiia de pago anual y descuentos en multas y recargos.
| Febrero Se continué con la campaiia de pago anual y descuento en multas y recargos.
i Comentarios Marzo: No hubo camparias. 3
i Abril: Ne hubo campanias.
Mayo: No hubo campafias.
2 Responsable del Indicador
i Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestion social y Cultura Ambiental. |
| Puesto: Titular de Unidad Staff
; Teléfono y Ext. : 482 58 91

E' Denominacii Porcentaje de edi Meta anual 2017
| Interpretacién: Indica el niimero de revistas digitales realizadas respecto del total de revistas digitales programadas. Unidad de medida i Cantidad i
‘E L : Eficiencia O Eficacia Tipode . Estratégice & i % }
| Calidad Economia Indicador: | W De Gestion :
E Linea base
‘ Férmula de célculo: i No. de Revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales programadas " 100 2014 i 2015 ; 2016 2017
; 12 12 | 12
& Programacién Mensual 2017
| Nimero Absoluto
| Enero f Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto, | Septiembre | ., Octubre f Noviempre E Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 i 1
: Porcentaje :
1 Enero " Febrero Marzo Abril Mayo { Junio L4 dulio 0 é Agosto { - Soptiombre { Octubre { Noviembre | Diciembre
i 8.33% T 8.23% 8.33% 8.33% 8.33% § 8.33% 8.33% | 833% | 83 | 833% | 833% |  8.33%
Realizado : ”
| Enero | Fobroro Marzo Abril Mayo Junio : Julio : ! Agosto Septiembre , Octubre Noviembre , Diclembra
| 1 1 1 0 1 | i b
| _ Porcentaje
Enero E Febraro Marzo Abril Mayo Junio : Julie Agosto Septiembra H Octubre ,‘ Noviembre |  Diciembre
8.33% | 833% 8.33% 0.00% 8.33% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% | 000% | 000% |  0.00%
b b atIonas Este iqdicador se sustenta_ en la necesidad que tigne el SAPAC de contar con medios de comunicacién propios, la revista Permhe la difusidn de cada una de_
las actividades que se realizan_en tomo a la dotacion de los servicios que se otergan,
Enero: Se cumplié la meta requerida,
Febrero: Se cumplié la meta requerida. f
1 Comentarios Marzo: Se cumplio la meta requerida.
1 Abril; No se cumplié la meta requerida debido a las actividades que se realizaron en la Unidad.
i Mayo: Se cumplio la meta requerid
;| Responsable del indicador
i Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacion, Gestién social y Cultura Ambiental.
| Puesto: Titular de Unidad Staff
‘i Teléfono y Ext. : 482 58 91




Denominacién:

torec de prensa.

Meta anual 2017

Abril: No se cumplié la meta debido a los dias habiles del mes.

Interpretacion: Indica sl nimero de monitoreos de prensa realizados respects del tatal de monitoreos programados. Unidad de medida | Cantidad i
o 3 Eficiencia : Eficacia rpo de Li Estratégico: — ; Sin ‘
Calidad L Economia : W De Gestion {
Linea base f
- Férmula de célcuio: No. de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados * 100 2014 | 2015 2016 2017 H
240 i 240 240 |
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
| Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiombre Octubre Noviembre | Diciombre
i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 | 2 |
{ Porcentaje =
Enoro ‘ Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Saptiembre Octubre MNoviembre | Diciembre
8.33% ; 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% ; 8.33%
{ Realizado
| Enoro Fobroro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre. Octubre Noviembra { Diciembre
22 20 22 17 21 |
Porcentaje
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Saptiembre ;_ Octubre ! Noviembro Diciembre
9.17% Lo833% 9.17% 7.08% 8.75% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 000% | 000% | 000%
Observaciones Este indicador se lleva a cabo con el objetivo de medir el posicienamiento del Organismo Descentralizado en materia de medios de comunicacion, asi como e\
1 impacto que se genera a través de la informacion que envia el Organismo por |a realizacion de obras y avances en materia de los servicios que presta.
| Enero: Dos mas debido a los dias habiles del mes. j»_
i Febrero: Se cumplio la meta requerida,
E Comentarios Marzo: Dos mas debido a los dfas habiles del mes.

Mayo: Uno més debide a los dias habiles del mes.

Responsable del indicador

Unidad Administrativa:

Unidad de Comunicacion, Gestidn social y Cultura Ambiental.

Puesto:

Titular de Unidad Staff

Teléfono y Ext. :

. 148258 91

ehominacion: orcentaje de platicas de culiura del agua impartidas a la pobl Meta anual 2017 |
i Interpretacion: Incica el numero de platicas impartidas respecto del total de pléticas programadas. Unidad de medida Cantidad
i i 2 Ll Eficiencia L. Eficacia Tipo de LI Estratégico: S T
| | | Calidad b Economia Indicador: M De Gestidn
1 Linea base H
g Férmula de célculo: No. de platicas impartidas / Total de platicas programadas * 100 2014 i 2015 2016 2017
5. 237 159 144
E Programacién Mensual 2017
I Ntmero Absolute
; Enero f' Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembra
t 12 i 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 | 12
Porcentaje
Enero | Febrero Marzo Abrif Mayo Junio Julie Agosto Soptiembre | Cctubre Noviambre Diciembre
833% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33%
| Realizado
i Enero i Febraro Marzo Abril Mayo Junio Jufle . | Agosto Septiombre ; Octubre Noviembre Diciombro
i 55 L4 45 17 17 | i ;
Porcentaje
Enero ! Fabrsro Marzo Abril Maye Junio Jdulio E Agosto 'Saph‘ombn Octubre Noviembre Diciembre
38.19% S 74.31% 31.25% 11.81% 11.81% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i
e e e g&:: ;:::e indicador se logra un mejor posicionamiento del Organismo al impulsar actividades relacionadas con la cultura del agua en torno a un problema.
\Enero: Se tuvo la participacién de 6 Primarias con 55 platicas.
i \Febrero: Se tuvo la participacién de 7 Jardines de nifios con 36 platicas, 5 Primarias con 48 platicas, 1 Secundaria con 18 platicas y 5 platicas en la colonia i
i Coimatarics Tetela del Monte hacia la comunidad. i
i Marzo: Se tuvo la participacién de 3 Jardines de nifios con 13 platicas, 7 Primarias con 32 platicas. |
Abril: Se tuvo la participacién de 2 Primarias con 4 platicas, 1 Secundaria con 6 platicas, 2 Colonias con 6 platicas y 1 Familia con 1 platica.
Mayo: Se tuvo la participacién de 1 Secundaria con 15 grupos y la equidad de genero con 2 platicas.
Responsable del indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
i Puesto: Titular de Unidad Staff i
,i Teléfono y Ext. : 482 58 91 1

Deneminac, Porcentaje de visitas guiadas al manantial el Tunel. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de visitas guiadas realizadas respecto del total de visitas programadas. Unidad de medida Cantidad i
1 Eficiencia Eficacia i LI Estratégico, ) i
| . Calidad L Economia ‘"2;%??::’3 M De Gestigén visita 2 ,
i Linea base
i Férmula de célculo: No. de visitas realizadas / Total de visitas programadas * 100 2014 2015 i 2016 i 2017
3, 78 156 1 80
| Programacién Mensual 2017 k
If Nimero Absoluto
i Enero Febrero Marzo Abrif Mayo - Junio Julio Agosto i Septiombre ,ﬂ Octubra | - MNoviembre | Diciembra
10 10 10 10 10 o ‘ 0 0 ] 0 10 ] 0 | 10
Porcentaje
Enero | Febroro Marzo . Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembrs | Diciembra
12,50% " 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% i 12.50% ,; 12.50%
Realizado
Enerc Fobroro Marzo Abril - Mayo Junio “Julio. Agosto Soptiombra § Octubre Noviembre Diciembra
0 2 21 8 13 {
Porcentaje - .
Enero i Fobrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Septiembre 3 Octubre E Noviembre Diciembra
0.00% i 250% 26.25% 10.00% 16.25% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% E 0.00% 0.00%
Observaciones Con e§le indf'ca_dor se compflem_ent_an las actividades en torno a la cultura del agua, toda vez que permite a los asistentes observar de manera directa la.
captacion y distribucién del vital liquido. ]




FEnero: ‘Se suspendieron las visitas ya que Proteccion Civil del municipio pidié que se suspendieran hasta que estuvieran en optimas condiciones para sus
recorridos nuevamente.

2 Febrero: Se tuvo Ia visita de estudiantes del Colegio de Ciencias y Humanidades Sur de la UNAM con dos visitas al Tdnel.

Comentarios Marzo; Se tuvo la prticipacién de directivos del Sapac, Medios de Comunicacion, un colegio con & visita una Secundria con 12 visitas Una visita con personal de |
la UNAM, UAEM y Universidad La Salle asi como una visita por parte de Televisa. H
Avances abril: Se tuvo la participacién de 2 primarias con 6 idos y 3 familias con 3 recorridos.

Avances mayo: Se tuvo la participacion de 6 grupos de la UAEM y 1 participacion de una familia,

Responsable del indicador -

!

Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacidn, Gestidn social y Cultura Ambiental. :
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 482 58 91 i

5' Denominacién: Meta anual 2017
| Interpretacién: Indica el nimero de eventos realizados respecto del total de eventos programados. Unidad de medida | Cantidad 1
i 5 ‘ Eficiencia o Eficacia Tipo de LI Estratégico Evento .
L Calidad L i for: H De Gestion
I Linea base
5! Férmula de célculo: No. de eventos real / Total de eventos prog *100 2014 | 2015 2006 | 2017
H 3 | 3 4 i
% Programacién Mensual 2017
Niamero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio © Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre ; Diciembre
0 ] 1 0 0 1 1 0 0 1 0 i 0 1
Porcentsje
Enero Febroro Marzo Abril Mayo Junio i Julio Agosto 5 Septiembre | Octubre Naviembre T Diciembre
0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 0.00% ,: 0.00% 3 25.00% 0.00% 0.00%
| Realizado
i Enero | Febrero | Mo Abril " Mayo Junio Julio Agosto | Soptiembre . Octubre Noviembre | Diciembre
E 0 Lo | 1 0 0 1 i y
5 Porcentaje !
Enero | Febroro Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agesto Saptiembre Octubrs Neviembro Diciembre
0.00% ! 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ] 0.00% i
Observaciones -|Este indi(_:ador permite el cumplimiento a las ac’tividades que tiene encomendadas el Espacio de Cultura del Agua y Casa Ecolégica, donde se tienen queéi
generar diversos eventos acorde a fechas especificas. i
i Comentarios : Marzo: Se lievo a cabo Ja primer semana cultural del 13 al 17 de marzo del afio en curso, conforme al “Dia Mundial del Agua® mismo gue |a clausura fue el dia |
{ : : 22 de marzo en el parque Alameda. !
; Responsable del Indicador
g Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental. [
i Puesto: Titular de Unidad Staff |
Teléfono y Ext. : 482 58 91 H

del indicador

Denominaciéi Porcen 5 Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de recorridos realizados respecto del total de recorridos programados. Unidad de medida Cantidad |
| e L3 Eficiencia | | Eficacia Tipode | 3 -
o Calidad ] Economia Andicador: | MW De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: Numero de recorridos realizados / Nimero de recomidos programados * 100 2014 2015 2016 i 2017
81 153 144 i
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto § Septiembre Octubre , Noviembre g Diciombra
12 12 12 12 12 12 12 12 { 12 12 12 i 12 |
C Porcentaje
Enero : Febrero Marzo Abril Maye Junio Julio Agesto Saptiombre Octubro Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | . 8.33% 8.33% 8.33% .
Realizado
i Enero - Febrero Marzo Abril © Mayo Junio Julio i Agosto Saptiambre Octubre Noviembre Diciembre
| 11 3 27 9 7 | ‘
Porcentaje
Enero E Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre J Noviembre | Diciembre
7.64% ! 2.08% 18.75% 6.25% 4.86% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5 0.00% 1 0.00%
} b arretha Este indicad_ur Ben'nite lograr el uq]elivo para lo cual fue creada la Casa Ecolégica: la réplica del modelo a través de platicas demostrativas que permitan;
i ! conocer la de tener una vida sustentable. 1
i Enero: se tuvo la participacién de 2 primarias con 6 recorridos, asi como 5 recorridos mas individuales. i
Febrero: Se tuvo la participacién de dos jardines de nifios con 2 recorridos asi como una visita individual. i
Comentaries Marzo: Se tuvo la participacién de 2 Jardines de nifios con 8 recorridos, 2 Primarias con 7 recorridos, 1 Colegio con 2 recorridos y 2 visilas de la facultad de i
medicina con & recorridos. H
Abril: se tuvo la participacién de 2 primarias con 6 recorridos, 3 familias con 3 recorridos. |
Mayo: Se cumplio la meta requerida. N i
Responsable del Indicador
| Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental. 1
| Pugsto: Titular de Unidad Staff i
] Teléfono y Ext. : 48258 91




‘ Nomero:| 15008 | Tipo: Institucional

| Nombre: | Informacién publica y Transparencia

U.R.G.|Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital |
Y - 7 Programacién mensual 2017 (Financiera} $ - 1,513,614.00 e ; : ;

De inversién

Enero | Febrero. | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio | Agosto. ! Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
107,011 | 125085 | 107,011 131,455 | 156,311 125,308 107,011 | 119,801 | 111,915 180,755 | 112,518 | 129,433
22.40% 27.29% 22.38% 27.93% f
58,64329 | 118,437.86 | 18108557 | 71,502.02 | 153,935.13 | 101,156.18 i i | i i
24.32% 21.58% 0.00% i 0.00% i
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 45.90%

339,107.00 368,146.74 413,074.00 326,593.33  338,727.00 - 0.00 42270800 000
[ e e R e Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% e RN : |
1 Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |

8.33% ! 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% | 833% | 834% |

25.00% 25.00% 25.00% 1 25.00% |

833% | 833% | 834% 8.33% | 833% | 8.34% 000% | 000% | 0.00% 0.00% |. 000% | 0.00% |

25.00% 25.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 50.00%

| Ficha Tecnica del Indicadori s

D inacion: F i on del portal de transpa}enc.ka.

| Interpretacién: Indica el nimero de actualizaciones realizadas respecto del total de izaciones programadas, Unidad de medida Cantidad
| o [ Eficiencia | Eficacia " Tipode |- Estratégico Actuatzacis "
| [ Calidad L Economia Indicador: | I De Gestin i
| Linea base
‘ Férmula de céiculo; : No. de Actualizaciones realizadas / Total de actualizaciones programadas * 100 ’ 2014 2015 2016 ‘ 2017
' 12 12 ‘ 12 |
H Programacién Mensual 2017
i Nimero Absolute
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sapliembre Octubre |  Noviembre |  Diciembre
1 H 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 i 1
: Porcentaje
' Enero i Fabrero © Marzo Abril Mayo Junio Julio E Agosto Septiembre Octubre Noviombre | Diciembre
1 8.33% | B33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 833% | 834% | 833% 833% | 83a% |
Realizado
Enaro E Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julie 1 Agosto Septiombre d Octubre i Noviembre | Diclombra
] 1 i 1 1 1 1 1 | | | |
| " Porcentaje
Enero :- Febrero § Marzo Abril Mayo Junio Julie & Agosto ; Septismbro Octubre | Noviembre |  Diciembre
8.35% I Bae% | 8.34% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% | ooo% | 0.00% 0.00% 000% . 0.00%
Observaciones {Esie indicador es dervado de Ia actualizacion que se realiza de manera mensual a la pagina de Transparencia del SAPAC, como lo indican los Lineamientos
y Criterios para el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia,
P L Primer Trimestre: Se actualizo de manera mensual el Portal WEB del SAPAC. !
Segundo Trimestre: Se actualizo de manera mensual el Portal WEB del SAPAC. t
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
i Puesto: Titular de Unidad Staff
H Teléfono y Ext. : 362 39 00 ext. 109

¥ Denommacn. ; P'o'rce‘;'ltj d;iencia IQ; ;o luds dormacién publica recibidas. ) i Meta anu;t 2017
Interpretacién: ; ir:eu;;iaﬂ:sl dp:r:::rgia‘j:ag:n?:hmudes de informacién publica atendidas respecto del total de solicitudes Unidad de medida 1 Cantidad
i T i H ]
i s H Eficiencia Lok Eficacia Tipo de U Estratégico g — i
i | § Calidad [ Economia Indicador: B De Gestién |
| Lines base
’ Férmula de calculo: Solici idas / Total de solici recibidas * 100 2014 E 2015 | 2016 1 2017
s | 19 124 |
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero ; Febrero Marzo - Abril Mayo Junio - Julie Agosto Septiembra Octubra Noviembre | Diciembre
8.33% f 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
| Porcentaje 3
| Enero 5 Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto Septiembre Octubra Noviembre Diciombre
| 8.33% P 83%% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% .  8.34%
Realizado i
Enero 1 Febroro Marzo Abril Mayo Junie - Julie Agosto Septiembre Octubra Neviembre ! Diciembre
8.33% I B33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
{ e Porcentsje
| Enaro | Febrero | Marzo Abril. ~Mayo~-- Junio™ 7, Julie Agosto Soptiembra Octubra  © Noviembra |  Diciombre
i 833% | 833% | 834% ©0.69% 069% | - 070% 0.00% 0.00% 0.00% - 0.00% i 000% | 0.00%
? Obsarvaciones % Este_i_rﬂcid_gr. es derivaco de las soliciludes de informacion publica de particulares que se reciben a través del Sistema infomex, acerca de ia informacién
[ que genera el Organismo en version Publica,
: Enero: 4 sclicitudes recibidas y atendidas.
Febrero: 10 solicitud: ibidas y did
g2 bbbl ik
Mayo: 13 solicitudes recibidas y atendidas.
Junio: 30 Solicitudes recibidas y atendidas.
i Responsable del Indicador
| Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: Titular de Unidad Staff
| Teléfono y Ext. : 362 39 00 ext. 109

H

1 D ién: P je de reIsi a Mnualeeorganlzacd ¥ Procedlmis. T i @ anual

Interpretacién: Inr:i::diﬁ:ieiﬁze;t:geor::“r-evisiunes de m y procedimi respecto del total de manuales y’ Unidad de medida : Cantidad |
S L. | Eficiencia | i Eficacia Tipo de  Estratégico | i ; e

1 ] ! Calidad L Economia Indicador: B De Gestion i

‘ Linea base




] Férmula de céleule: No. de manuales y procedimientos revisados / Manuales y procedimientos elaborados * 100 2014 2015 % 2018 2017
| ) 13 14 | 14 1
i Programacién Mensual 2017
Nimero Abscluto
{ Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo. Junie Julio Agesto § Soptiombre Octubre | Noviembre |  Diciembre
i 8.33% P oBa3% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | B.34% 8.33% | 833% | 834% |
§ Porcentaje
'; Enero !,‘ Fobraro . Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre Octubre : Noviembre | Diciembro
] 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% | 833% | 83% | B3 i
| Realizado ;
Enero | Febrero Marzo | “Abril Mayo Junio Julio I Agosto Septiembre | Octubre i Noviembre |  Diciombre
i 8.33% | 833% 8.34% | 833% 8.33% 8.34% i {
_ Porcentaje
Enero E Febrero Marze Abril i Mayo Junio Julio Agosto Septiombre i Octubre Noviembre |  Diciembro
8.33% | B33% 8.34% 833% | 833% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% . 0.00%
TEI SAPAG cuenta con 12 Manuales de Procedimientos y un Manual de Organizacién autorizados el 06 de febrero del ario 2014 por la H. Junta de Gobierno,
i los cuales necesitan una revisién constante debido a que se tiene prevista la modificacion al Reglamento Interior y se sigue trabajande en las actualizaciones
Observaciones y seguimientos a las actividades que las dreas realizan cada dia, por lo tanto no se pueden programar en nimero las revisiones ya que de acyerdo a las
necesidades de cada drea se revisan los manuales; se programan en porcentaje debido a que todos los meses del afio se revisan los manuales y el 100% se
divide entre los 12 meses del afio, pli en un 8.33% se soliciten ¢ no las revisiones de los manuales a esta drea,
Comentarios Primer Trimestre: Se comenzo Ia revision a Ia actualizacion de los Manuales de Politicas y Procedimientes del Organismo y al Manual de Organizacion.
3 Segundo Trimestre: Se continua con la revisién a la actualizacién de los Manuales de Politicas y Procedimientos del Organismo y al Manual de Organizacion,
Responsable del Indicador
1 Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital ‘
Puesto: Titular de Unidad Staff
i Teléfono y Ext. : 3 62 39 00 ext, 109

" Ficha Técnica del Indicador 4

} Denominacién: !In p dos por la Ci i ] 'i = Meta anual 2017
,F Interpretacién: E:::Lcniuiig:;ce;l:fm::o:s recursos de inconformidad atendidos respecto del total de recursos de; Unidad de medida Cantidad {
-IREeniofmicas preseniacs ; - 1
) s ] Eficiencia b] Eficacia Tipode | Estratégico _ o i
| Calidad lad Economia Indicador: W De Gestion .
Linea base
Férmula de célculo: No. de recursos de incenformidad atendidos / Total de recursos de Inconformidad recibidos * 100 2014 ' <2015 | 2016 | 2017
6 I 1 | 9 1
| Programacién Mensual 2017
| Numere Absoluto
' Enero Fobrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ! Saptiombre Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% i 8.33% 8.34% 833% 8.33% 8.34% 8.33% 833% |  B.34% 833% | B33% | B.34%
'E Porcentaje
{ Enero © Febroro | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiambro Octubre | Noviembre | Diclembro
| 8.33% I 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% 833% . 833% | B3a%
| Realizado : ! :
i Enero Fabrero E Marzo } Abril Mayo Junio f Julio ! Agosto Septiembro Octubre Noviembre ' Diciembra
: 8.33% L Bas% | 8.34% | 833% 8.33% 8.34% | i
’[ { Porcentaje
3 Enaro i Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julia # Agosto | Septiembre j Octubra . Noviembre | Diciembre
8.33% | 83% | 8.34% 0.69% 0.69% 0.70% 0.00% | 000% | 000% | 0.00% 0.00% |  0.00%
| Observacionas Ei:\:g:ﬁzfg;::zr::::;:: los de lidad que p la Ciudadania a las respuestas otorgadas en las solicitudes de informacion publica
H Enero: cero recursos de inconformidad recibidos,
1 e Febrero: Se recibieron y atendieron 31 Recurses de Inconformidad.
comntas T s
| Mayo: Se recibiercn y atendieron 7 Recursos de Inconformidad.
1 Junio: Se recibieron y atendieron 8 Recursos de Inconformidad.
1 o Responsabie del indicador
| Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital H
Puesto: Titular de Unidad Staff 1
Teléfonoy Ext. : 36239 00 ext. 109
coica del Indicador5
Denominacién: Porcentaje de expedientes enviados al arv:.o deucce_nlraiicando la ;;ativ;c!ad. > Meta anual 2017
i o : ; | Eficiencia Eficacia Tipo de L Estratégico o e i ) ‘ AG0% 1
j Calidad L Economia Indicador: M De Gestion > |
jE Linea base
Férmula de célculo: No. de expedientes enviados al archivo de ¢ ion / Total de dientes recibidos * 100 2014 2015 i 2016 % 2017
0 0 | 0 |
Programacién Mensual 2017
{ : : Numero Absoluto /
; Enero 5 Fabrero * Marzo Abril Mayo Junio * Julio ? Agosto Septiembre | Octubre l Neviembre - : Diciembre
{ 8.33% 1 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% |  833% 834% | 833% | B33% | B3%
j Porcentaje
E Enero ) Fabrero Marzo Abril ; Mayo Junio Julio , Agosto Septiembre |’ Octubre \ Noviembre | Diciembre
i 8.33% | 833% 8.34% 833% |  8.33% 8.34% 8.33% | 833% 834% | 833% | B3I | 8%
5 : Realizado 1
Enero 1. Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio © Agosto Septiembro 1 . Octubre ;, Noviembre | Diciombre
1 8.33% | 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% i |
{ : Porcentsje
| Enero 1 Fobroro Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto Septiembro Octubre | Noviembre | Diciombre
! 8.33% I 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 000% |  0.00%
Observacionss H Este indicador es derivado de los expedientes que se reciben en la Oficina de Archivo Digital, que cumplen con la normatividad aplicable para poder ser
enviados al Archivo de Concentracion.
Corentirios Primer Trimgstre: No se "“_ on exp i para ser envi " al Archivq de Cnncemracidq.
Segunda Trimestre: No se recibieron expedientes para ser enviados al Archivo de Concentracion.
| _ : Responsable del Indicador
. Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital i i i g ; : . ¥
i Puesto: Titular de Unidad Staff 13
I Teléfona y Ext. : 3623900 ext. 109 ]




De inversion - i

Namero:| 15007 | Tipo: Institucional

| Nombre:|Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
| U.R.G.|Direccion de Administracion y Finanzas |
155 e Programacion mensual 2017 (Financiera) $ : .00, e ey . b : A : 1

‘ Enero | Febrero Marzo Abril “"Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |  Octubre Noviembre | Diciembre |
| 1,830,978.00 {1,858,418.00; 1,816,414.00 {1,996,311.00} 2,288,494.00 | 1,760,571.00 1,954,092.00 |1,944,250.00{1,680,754.002,515,504.00| 1‘705.470.005:1,876,735.00%
23.70% 26.03% 24.02% 26.25% 1
1806,467.25 |2,395,682.15] 1,843,533.11 | 1,867,457.3912,318,851.63| 2,760,831.33 | { i i
i 26.03% - 72.96% 0.00% o | . 0.00% 3 ’ |
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 98.99%
5,505,810.00 6,045,982.51 6,045,376.00 16,947,140.35 5,579, 096 00 0.00 6,097,709.00 - . 0.90
e R : ey Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% iy L BUER R |
Enero | Febrero |  Marzo Abril | Mayo Junio Julio | Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
1 3.60% ! 445% | 10.14% 659% | 5.03% 7.86% 5.74% | B.50% 28.02% 5.83% 1055% ! 569%
{ 18.19% 19.48% 40.26% 22.07% |
| 562% . 584% | 7.08% 461% | 7.3%% | 548% 0.00% | 000% | 000% | 000% | 000% . 000% :
i 18.34% 17.42% 0.00% | 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 35.76%

Denominacién: Penlale de recaudacion de los derechos de agua. o i Meta anual 2017 i
1 Interpretacién gf :::se:oa la totalidad de los derechos de agua recaudados en el mes para el desarrolio de las funciones del Unidad de medida i Cantidad
L Eficiencia Eficacia B Estratégico
Dimensi - Tloodesg - g Peso 267,872,927.00
7l Calidad [ ] Economia Indicador: I De Gestion |
3 ) Linea base |
i Férmula de célculo: Moenta efectivamente recaudado / Monto de ingresos programado * 100 2014 i 2015 ] 2016 ] 2017 ‘
| i 287,872,927.00 | 267,872,927.00 | 267 872,927.00 |
Programacién Mensual 2017 i
Numero Absoluto
| Enero ! Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto - Soptiembre Octubre Noviembre | Diclembre
© 3224176800 | 1686056500 | 29,420616.00 | 19,545570.00 | 2893122600 | 16,752,988.00 | 28758,505.00 | 20.841998.00 26,397,946.00 | 19,085985.00 ; 25232,819.00 | 23,691,951.00 |
1 i Porcentaje 3
H Enero { Febrero Marzo 3 Abril P Mayo Junlo Julie Agosto Septiembre Octubre | Noviembre |  Diciembre
{ 11.20% | 585% 10.22% 679% | 10.05% 5.83% 9.99% 7.24% 9.17% 663% | 880% | B2 |
Realizado
| Enero | Feboo | Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto Soptiembre |  Octubre |  Nowiembre | Diciembra
31220,727.00 | 23,039.085.04 | 34,335480.35 | 27,941054.10 | 30,579.222.39 i i ]
Porcentaje
| Enero | Febrao | Marzo Abril Mayo Junio Julio { Agosto Septiembre | Octubra |  Noviembre |  Diciembre
| 10.85% L o83% | 11.83% 9.71% 10.62% 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00%
‘E Observaciones Con este indicador se pretende medir el avance de los recurses ejercidos en el afie con relacion al presupuesto autorizado anual de gasto corriente.
En el mes de enero, la recaudacién de los derechos de agua y el resto de Ios conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017 ascendid a Ia cantidad de e
$31,220,727.00 ( Treinta y Un Millones Dosci Veinte Mil Veintisiete Pesos 00/100 M.N.). i
En el mes de febrero, la recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendi¢ a la cantidad de:
$23,939,065.04 ( Veintitrés Milones Novecientos Treinta y Nueve Mil Sesenta y Cinco Pesos 04/100 M.N.). j!
Comenias En el mes de marzo, la recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendié a la cantidad de:|
$34,335,480.36 (Treinta y Cuatro Millones Trescientos Treinta y Cinco Mil Cuatrocientos Ochenta Pesos 36/100 M.N.). i
| En el mes de abril, la recaudacion de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2017, ascendis a la cantidad de ¥
$27,941,054.10 (Veintisiete Millones Novecientos Cuarenta y Un Mil Cincuenta y Cuatro Pesos 10/100 M.N.).
En el mes de mayo, la recaudacién de los derechos de agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingrescs 2017, ascendi¢ a la cantidad de
$30,579,222,39_(Treinta_Millenes Quinientos Setenta y Nueve Mil Dosclentos Veintidés Pesos, 39/100 M.N. ) ]
Responsable del Indicador
i Unidad Administrativa: Direccién de Administracion y Finanzas
Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros |
Teléfono y Ext. : 36239 00 ext. 124

| D inacic 1P je de avance en el ejercicio del ¢ gaslo corriente autorizado. Meta anual 2017
H Interpretacién: S'Se refiere a la totalidad de recursos ejercidos en el mes para el desarrollo de las funciones del Organismo. | Unidad de medida Cantidad
hit i i - _' | Eficiencia ) Eficacia ] Tipo de ! Estratégico - TSRO0 i
} . Calidad f | Economfa j - [ndicadory ] De Gestién
| Linea base |
| Férmula de ciiculo: Total de recursos ejercidos / Total de recursos por ejercer programados * 100 2014 2015 i 2016 { 2017 r
{ 300,459,583.00 | 267,872,927.00 | 287,672,927.00 |
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero i Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio !1' Agosto Septiembre : Octubre § Noviembre | Diclembre
22,865,979.00 : 23,703,295.00 22,799,629.00 23,453,309.00 27,325,692.00 23,291,470.00 22,961,964.00 ! 23,708,315.00 | 22,555,112.00 E 27,860,374.00 1 22,828,371.00 & 24,519,417.00 |
2 Porcentaje -
1 Enero i Fabrero Marzo Abnil Mayo Junfo - Julio Agosto Septiembre x Octubro | Noviembre | Diciembre
i 7.94% | 823% 7.92% 8.15% 9.49% 8.08% 7.98% 8.24% 7.84% | 968% 793% | 852%
i Realizado
| Enero 1 Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio 3 Agosto Septiembre § Octubre : Noviembre | Diclembre
25,162,321.91 i, 35,209,549.28 43,178,652.06 14,723,065.48 50,429,524.66 ; E E
Porcentaje
Enero Febroro Marzo Abrit Mayo - Junio Julio - Agosto Septiombra Gctubre | Noviembra |  Diciembre
8.74% 12.23% 15.00% 5.11% 17.52% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% ; 0.00%
TP i Con este indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacion al presupuesto autorizado anual de gasto corriente.
En el mes de enero, ¢l presupuesto ejercido de las Unidades Responsables del Gasto suma la cantidad de: $25,162,331.81 ( Veinticinco Millones Ciento Sesenta y Dos;
1 Mil Trescientos Treinta y Un Pesos 91/100 M.N.). H
1) En el mes de febrero, el presupuesto ejercido de las Unidades Respansabies del Gasto suma !a cantidad de: $35,209,549.28 ( Treinta y Ginco Millones Doscientos Nueve

¢ : [Mil Quinientos Cuarenta y Nueve Pesos 28/100 M.N.).

En el mes de marzo, el presupuesto ejercido de las Unidades Responsables del Gasto suma Ia canhdad de: $43,178,652.06 ( Cuarenta y Tres Millones Ciento Setenta yc
Ocho Mil Seiscientos Cincuenta y Dos Pesos 06/100 M.N.).

En el mes de abril, el presupuesto ejercido de las Unidades Responsables del Gaste suma la cantidad de: $14,723,065.48 ( Catorce Millones Setecientos Veintirés MIL
Sesenta y Cinco Pesos 48/100 M.N.). i
i En el mes de mayo, el presupuesto ejercido de las Unidades Responsables del Gasto suma la cantidad de: $50,429,524.66 ( Cincuenta Millones Cuatrocientos Vemnueve
L Mu.cawm:gs_\twnwmﬁespmmmm 1) i
! Responsable del Indicador

Comentarios

{ Unidad Administrativa: Direccién de Administracién y Finanzas i
i Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros |
; Teléfono y Ext. : 36239 00 ext, 124 ]

1 del Pro de Presés\‘n de Ingresos. h ) Meta anual 2017
i Interpretacién: Integracién y consolidacién del proyecto de ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC, Unidad de medida Cantidad H
f T il . 1
| Eficiencia | Eficacia i L. Estratégico i
H Dir i6 e - - Tio.ce 2 Proyecto 1 '
i Calidad L Economia Indicador: | W De Gestion

Linea base H

Férmula de célcufo: E Proyecto de de ingresos do / proyecto de presupuesto de ingresos programado * 100 - 2014 } 2015 q 2016 1 2017 |




Programacién Mensual 2017 : : SRAL e e i 4
£ Ndmero Absoluto .
{ Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre |  Diciembre
i 0 | 0 0 0 0 0 0 0 1 0 | 0o i 0 |
i Porcentaje
'i Enero i Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio 1 Agosto Septiembre Octubre Noviembre f Diciembre
000% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% | 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% | 000% |
i Realizado - I
| Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembra | Octubre |  Noviembre |  Diciembre
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | i ]
Poreentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Juric Julio | Agosto Septiembre Octubre | Noviembre |  Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% F 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% v‘ 0.00% i
Ol it Proyecto de ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC generadoras de los conceptos de pagos de Derechos correspondientes, valorando el comportamiento;
Ihistérico real, ]
Comentarios | 1
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Administracién y Finanzas 1
| Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros :
j Teléfono y Ext. : 3623900 ext. 124 ‘}

Denominaci Pocema;e del Proyecto de Presupuesto de Egresos. ]
Interpretacién: Integracién y consolidacién del proyecto de egresos de las Unidades Administrativas que conforman el SAPAC. Unidad de medida Cantidad
E 3 Eficiencia | | Eficacia Tipo de Estratégico . |
Calidad L) Ecenomia Indicador:  © M De Gestién Fispede
Linea base
Férmula de célculo: Prayecto de presupuesto de egresos elaborado / proyecto de presupuesto de egresos programado * 100 2014 | - 2015 ! 2016 i 2017
i 1 | 1 1 1 |
Programacién Mensual 2017
Nidmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre i " Octubre Noviembre. ? Diciembra
0 0 0 0 [ 0 0 0 1 | 0 0 | 0
Porcentaje =
i Enero i Febrero ! Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre |  Diciembre
{ 0.00% {000% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100,00% 000% | 000% | 000% |
1  Realizado
i Enero ! Febroro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
{ 0.00 i 000 0.00 0.00 0.00 0.00 | |
Er Porcentaje
] Enero Febrero Mirzo - Abril Mayo " Junio Julio 1 Agosto Swtiombre | Octwbre | Noviembre | Diciembre
1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% E 0.00% 0.00% E 0.00% ! 0.00% i 0.00% {
r Obssrvationes IProyectc de egresos de las Unidades ivas que 1 el SAPAC, do el comportamiento histérico y necesidades reales. :
i Comentarios | i
i Responsable del Indicador
* Unidad Administrativa; Direccién de Administracién y Finanzas 1
5 Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros 3
i Teltfono y Ext. : 36239 00 ext, 124 |

B i de respaldos electre ados a la lnformaclén que se genEra en el Sistema Comercial del Meta anuaf 2017 |
Organismo. !
Interpretacion: Se refiere a los respaldos en archivos electrénicos de la informacion que se genera en el S:slema Comercial del Unidad de medida Cantidad i
Organismo. 3
: I Eficiencia | | Eficacia Tipode |- Estratégico i
Dii (] o Indicads Respaldo 365 A
Calidad L Economia ndicador: | M De Gestién
Linea base |
| Férmula de cilculo: No. de resp; izados al sistema ial / total de resp: licitados * 100. 2014 2015 ! 2016 |} 2017 *
| 181 s | 3.5 |
i Programacién Mensual 2017 i
Ndmero Absolute
Enero E Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Juilo Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
31 28 3 30 31 30 1 3 30 | 3 30 31 i
Porcentaje
Enero g Febrero Marzo Abril i Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre ¢ Noviembre |  Diclembre
| 8.45% I TET% 8.49% 822% | 8.49% 8.22% 8.49% 8.49% 8.22% 8.49% ©  B822% |  849% !
1 3 Realizado
H Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto . Septiembra | Octubre Noviembre | Diciembre
! 31 28 31 30 31 30 | {
Porcentaje
Enero 5 Febrero - Marzo -Abril Mayo Junio Julio Agosto - Septiembre Octubre . Noviembre - | - Diclembre
8.49% i 7.67% 8.49% 8.22% 8.49% 8.22% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% é 0.00% |
Observacionas Este indicador propone utllizar un formato que permite preservar la informacion de una forma mas ‘sencilla, identificando el tipo de informacisn bibliegrafica e institucional.
Enero: se realizaron 31 respaidos en archivos electronicos ge 1a informacion que se genera en el Sistema Comercial del Organismo. H
| Febrero se reali 28 respaldos en archivos electrénicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo. i
it Marzo se realizaron 31 respaldos en archivos electrénicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo. H
f Abril: se realizaron 30 respaldos en archivos electronicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo. i
‘r\ Mayo: se reali Idos en archivos electrénicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo, "
i Junio: se realizaron 30 respaldos en archivos electrénicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo. i
' Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Administracién y Finanzas !
Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros ‘
Teléfono y Ext. : 3623900 ext. 124 i




Nomero:| 15008 | Tipo: Institucional N | De inversion
Nombre:|Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura, Saneamiento y Calidad del Agua

U.R.G.|Direccién de Operacion |
: . Programacién mensual 2017 (Financiera) $ 188,688,336.00 ] i

Enero Febrero Marzo i~ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre |
14,386,584.00 | 14,601,943.00| 14,308,961.00 14,354,607.00 | 16,400,934.00] 14,219,846.001 14,354,571.00 14,551,883.00 | 14,263,457.00 | 16,294,787.00 14,199,117.00 14,751,646.00
22,95% 23.84% 22.88% 23.98% i
{774,654,274.00 | 22,617,501.04 | 27,096,199.63 | 4,584,509.48 | 31,596,560.41120,551,469.03 | { ] ] | |
34.59% 30.07% 0.00% | 0.00% |
Programado Acumulado: 93.64% Realizado Acumulado: 64.66%
43,297,488.00 65,268,074.76 44,975,387.00 56,732,538.92 43,169,911.00 : P 0.00 45,245,550.00 L
[ e e P Brogramacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% o B
] Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo . Junio Julio 1 Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Teas% | 8.20% | 846% | 8.20% | 8.45% 8.21% 846% | 820% | 8.48% 8.20% | 8.46% | 8.21%
{ 25.12% | 24.87% H 25.12% 24.87% |
{7 o03% | 987% . 10.02% 10.03% | 8.74% | 10.87% 0.00% | 0.00% |  0.00% 0.00% | 000% |  0.00%
{ 28.92% 29.64% 0.00% 0.00% !
Programado Acumulado: 99.98% Realizado Acumulado 58.56%

___ Ficha Técnica del Indicador 4

[Porcentaje de potabilidad del agua.

Denominacién: |
Interpretacién: Mantener |a calidad del servicio proporcionado de acuerdo a los estandares dictades en la Norma Oficial Mexicana. 4 Unidad de medida ; Cantidad
i P % ] Eficiencia Ll Eficacia Tiod St _;\--5 Estratégico \uestia i
| | Calidad Ll Economia | B De Gestion
1 Linea base i
E Férmula de cdictlo: Muestras fuera de norma / total de muestras realizadas * 100 2014 2015 !, 2016 | 2017 1
| | 12987 7000 | 4400
| " Programacién Mensual 2017
i Namero Absolute
i Enaro | Febrro | Marzo Abril Mayo Junio. dullo | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre |  Diciembrs
1200 | 1200 | 1200 1200 1200 1200 1200 1200 i 1200 1200 | 1200 | 1200 i
| Porcentaje
| Enero | Fabero | Marzo | Abril Mayo Junio Jutio | Agosto . .| . Septiombre .|. Qotubre |  Noviembre. | . Diciombra
i 8.33% | e3mm | 8.34% ] 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 83! | 8% 833% | 833% | B34% |
! Realizaco
{ Enero | Fobrero .r Marzo i Abril Mayo Junio | Julio i Agosto | Soptiombre | Octubre | Noviembre |  Diclembre
1584 | 1584 | 1609 | 27 1622 2045 | } | | i |
Porcentaje
Enero :. Febrero § Marzo 3 Abril 7 Mayo Junio i Julio : Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
I 1100% | 11.00% | 11.47% 15.19% 11.26% 1420% | 0.00% | ooon | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% |
' Observaciones La NOM-127 establece limites permisibles de calidad y los tratamientos de potabilizacion del agua para uso y consume humana t
{ Enero: Del muestreo realizado 418 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acci correctivas i di it 1
E iFebrero; Del muestreo re_al\uda 328 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las a;ciunes corectivas inmediatamente. -
I Comantrios Marzo: Del 348 resultaron fuera de norma, en todos los cases se reall ; las f di te |
| Abril: Del muestreo realizado 488 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente. |
’ Mayo: Del muestreo realizado 406 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se reall las acciones ctivas | I e, ]
i Junio: Del muestrea realizado 373 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas | e, i
5 Responsable del indicador E
Unidad Adminlstrativa: Direccién de Operacion
Puesto: Director de Operacién 1
Teléfono y Ext. : 3623900 ext. 123 i

Ficha Técnica del Indicador2

| o Porcentaje de fuga de agua del Wots snual 2097 E
3 PO ‘J,::l:::; Zzﬁz;:?i’eeg:lrzgf:gzsed:g:gur::::l::;epamdas respecto del total de fugas de agua potable reparadas Unidaq‘ de medida : Cantidad |
1] [ Eficlencia N Eficacia | Estratégico i
DI 1 Tlpo de Indicador: Fuga 100% l
1 O | Calidad ] Economla : { o ¢
: ‘Linea base 1
I Férmula de cdlculo: f No. de fugas de agua potable reparadas / Total de fugas de agua potable reportadas * 100 i 2014 ,f 2015 | 2076 1 2017
i i | 4533 i 2674 ! 2218 i -
i Programacién Mensual 2017 % ¥
1 ) Ndmero Absoluto
Enero | Febpero | Mazo | Abril Mayo Junio { Julio Agosto | Septiembre Octubra Noviembre .  Diciembra
184 | 184 | 184 | 184 184 184 | 184 184 | 184 184 184 | 194
Porcentaje
| Enoro | P 1 Mamo Abril  Mayo Junio | Julio | Agesto | Septembre | Octubre Nowembro |  Diciembra
8.30% [ B3% | 830% 8.30% 8.30% 830% | 830% [ B3 | 830% | 830% B30% | 875%
i Realizado
| Enero { Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubra Noviembre Dicieméra
| 8.30% | 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% | { |
Forcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julie i Agosto | Septiembre s Octubre : Noviembre 3 Diclembre
8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% ] 0.00% | 0.00%
;' Observaciones Se refiere a |a reparacidn de fugas de linea y de tomas acontecidas durante el afio. |
} Enero: Se repararen 280 fugas de agua potable. i
| %Febrero; Se repararon 269 fugas de agua potable. [
comnars ey e e
Mayo: Se repararon 351 fugas de agua potable. |
! \Junio: Se repararon 451 fugas de agua potable,
H Rasponsable del Indicador =~
; Unidad Administrativa: Direccién de Operacién i
{ Puosto: Director de Operacion
i Teléfono y Ext. : 3623900 ext 123 !

i Denominacion: 'alcantariljladu y sani‘amienlu, P ' Mataanial 2077
; intorprotacidn: L:::; :Jal:j%r:.em de mantenimientos preventivos realizados respecto del total de mantenimientos preventivos Unidad e redids { Cantdidt
é ‘ T 1 | Efcenca L Eficacia o £ Estratégico —" _— i
i | Calidad L Economla ﬁ De Gestion

: : ; Lrnea. base

i Férmula de céleulo: ' Numero de acciones realizadas / total de acciones programadas * 100 2014 i 2015 ! 2016 ' 2017

% | | 636 | 378 I ez ]

] Programacién Mensual 2017

i ; Numero Absoluto

| Enero { Febrero Marzo i Abril Mayo - Junio Julio : Agosto | Septiembre | Octubre ! Noviembre { Diciembre

[ 60 i a7 80 | a7 60 47 60 i 47 | 60 1 a7 i 60 i 47




Porcentaje

Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre f Diclambre
9.35% 7.32% 9.35% 7.32% 9.35% 7.32% 9.35% 7.32% 9.35% 7.32% 9.35% | 7.32% !
Reallzado FIE : :
Enero Febrero ? Marzo Abril Mayo Junio Julio - E Agosto Septiembre QOctubre Noviembre " Diciembre
108 158 | 164 113 89 174 | |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio * Agosto | Septlembro i Octubre Noviembre | Diciembre
16.88% 24.61% 25.55% 17.60% 13.86% 27.10% 0.00% 0.00% I 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00%
H Observaciones }Ee refiere a los mantenimientes de tipo preventivo en |os sistemas de control de los equipos de bombeo. 1
Enero: Se realizaron 108 actividades de caracter preventivo en diversos equipos de bombeo.
; Febrero:Se i 158 activi de caracter preventivo en diversos equipos de bombeo.
H e Marzo: Se realizaren 164 actividades de caracter preventivo en diversos equipes de bombeoc.
‘ Abril:Se realizaron 113 actividades de caracter preventivo en diversos equipos de bombeo.
i Mayo: Se realizaron 89 actividades de caracter preventivo en diversos equipos de bombeo.
Junio: Se realizaron 174 actividades de caracter preventivo en diversos equipos de bombeo.
1 Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccidn de Operacién '
Puesto: Director de Operacién {
{ Teiéfono y Ext. ; 36239 00 ext. 123 !

; Denominacion: 'alcan;t:iadu y sanpeamienlo‘ Meta anual 2017
a PR ‘]:-::l’[:?a Z\Qp:rcamaje de mar i co Tespecto del total e mantenimientos corectivos i e o PRI
E = ]":i Eliclencly ‘ll Efieacs Tipo de Indicador: %-l:v Estmtegl:cn Porcentaje 100% !
{ i Calidad L Economia : ¢ W De Gestién
| Linea base
i Férmuia de célculo: Numero de acciones realizadas / total de *100 2014 2015 2016 { 2017
{ | % a4 a2
| Programacién Mensual 2017
i Namero Absoluto
Enoro | Forao | Marzo | Abrif Mayo Junia Julio | Agosto Septiombre | Octubro Noviembre | Diciembre
i 34 | 34 34 34 34 34 34 i 34 34 I 34 34 | 8 |
; T Porcentaje
Enaro Febrero Marzo Abrif Mayo Junia ] Julio 1 Agosto | Septiembre | Octubro Noviembre | Diciombro
2.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834% | 833% | 83%% | 834% |  8.3% 833% | B3d% |
Realizado
Enero Fobraro Marzo Abrif Mayo Junla Julio | Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% i | ] 8.34% ]
Porcentajo :
Enero Febraro Marzo Abril  Mayo Junlo Julio Agosto Septiembra Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ;\ 8.34%
Observaciones Se refiere alos m de tipo tiva en |os st de control de los equipos de bombeo.
iEnero: Se realizaron 63 maniobras correctivas.
| B |
] comentrios |Abrit: Se realizaron 343 maniobras correctivas, | i
! Mayo: Se realizaron 225 maniobras correctivas. |
i Junio: Se realizaron 105 mani tivas. H
] Responsable del Indicador
| Unidad Administrativa: Direccién de Operacién {
| Puesto: Director de Operacién
i Teléfono y Ext. : . ..3 62 39 00 ext. 123 |

Denominacién:

Meta anual 2017

T Forcentje de potal del agua,
| el neion: v oporatpati g acuati s s ardasea st o 1a por ShL e i Certidnd "
e [ Eficiencia B Eficacia o aleador: Estratégico gl | e |
| | Calidad [l Economia : M De Gestion i
| Linea base
! Férmula de célculo: Numero de acciones /total de ac *100 2014 i 2015 2016 2017
12976 E 7000 14400 ;‘
Programacién Mensual 2017
Namero Absolute
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julia Agasto ; Septiembre i Octubre Noviembre ; Diciembre
1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 i 1200 § 1200 1200 | 1200 ]
i Porcentaje
! Enero ! Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio i Agosto Septiembre Octubre Noviembre ‘, Diciembre”
| 8.33% ] 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% ] 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% '
Realizado
Enero ‘; Fabrero i Marzo Abril Mayo Junio Juile Agesto E Septiembre Octubre Noviembra | Diclembre
1584 T asee | 1609 2187 1622 2045 | |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abiil Mayo Junio Julfo Agasto E Septiembre Octubre Noviembre [ Diciembre
11.00% 11.00% 11.17% 15.19% 11.26% 14.20% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%
‘ Observaciones La NOM-127 establece limites permisibles de calidad y los tratamientes de potabilizacién del agua’para uso y consume humarnio. h
Enero: Del muestreo realizado 418 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se 1 las correctivas i
H {Febrero; Del muestreo realizado 328 muestras resultaron fuera de norma, en todos los cascs se realizaron las acciones correctivas inmediatamente.
i Comentarios { Marzo: Del muestreo re?lizado 348 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las i correctivas ir . ente.
i Abril: Del muestreo realizado 488 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las correctivas ir mente.
H Mayo: Del muestreo realizado 406 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casoes se realizaron [as acciones correctivas inmediatamente.
g Junio: Del muestrea realizado 373 muestras resultaron fuera de norma, en todos los casos se realizaron las acciones correctivas inmediatamente,
H i Responsable del Indicador
| Unidad Administrativa: |Direccién de Operacién
| Puesto: Director de Operacién I
| Teléfono y Ext. : 36239 00 ext, 123 ]

Denominacién: Porcentaje de volumen de fuga de agua, {
Interpretacién: Indica el porcentaje de fuga del suministro de agua potable, Unidad de medida Cantidad '
e U Eficiencia ] Eficacia P L7 Estratégico Eoa i |
il Calidad (] Economia M De Gestién
Linea base {
Férmula de cdlculo: Volumen de agua entregado a usuarios / Volumen de agua en bloque +volumen de agua en pozes * 100 . 2014 2015 2016 2017
4533 2674 2218
Programaclén Mensual 2017
Nomero Absoluto
E Enero E Febrero i Marzo Abril Mayo Junie Julio . Agosto Septiombre Octubre Noviembre Diciombre
184 1 184 | 184 184 184 184 184 184 184 184 184 194
3 = Porcentaje A R b ¥ g
- Enero 1 Fabrero ! Marzo ! Abril ] Mayo E Junio -i Julio ‘! Agosto i Septiombre l Octubre Noviembre i' Diciembre

s



: i 1
sa% | Bad% | 834% as% | sz | saew | mawm | saw | e3a% | a3 san | s |
Realizado i
Enero Febraro Marzo Abrit Mayo Junio Julio Agosto ! Septiembre i Octubre Noviembre ] Diclembre
8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 5.30% [ | ] |
Porcentaje
Enero Fobrero Marzo Abril Maye " Junio Julio Agosta ,! Septiambre Qctubre Noviembre ] Diciembra
8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 0.00% 0.00% ! 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% |
i 1Se refiere al  volumen de agua ne suministrada 2l usuario Y que  se extrag  de las fuentes de abastecimiento.;
Dhsepacianes Se pretende llegar a disminuir en un 55% para el afio 2017 el volumen de fuga de agua, partiendo de la linea base del afio 2016. i
Enero: Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de agua. |
{ Febrero: Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de agua. i
H Comentarios Marzo:Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de agua. }
i Abril:Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de agua. I
i Mayo: Se atiende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de agua. |
i Junio: Se atlende el 100% de las fugas para disminuir el porcentaje de pérdida de aqua,
; Responsable del Indicador
{ Unidad Administrativa: Direccién de Operacién
| Puesto: Director de Operacion
_? Teléfono y Ext. : 36239 00ext 123

3 Denomlnacién: Maota anual 2017
% Interpretacién: Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en el CAT respecto del total de reportes recibidos. Unidad de medida ; Cantidad ‘
R L Eficienciz l Eficacia Sl Pavetboen | Reporte s |
il Calidad L Econemla | W DeGestion | |
Linea base ]
Férmula de cdlculo: Reportes atendidos / Total de reportes recibidos * 100 2014 2015 2016 E 2017
40824 34811 37106 H
- Programaclén Mensual 2017
Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre “Octubre | Noviembre |  Diciembre
3092 3092 3092 3092 3092 3082 3092 3092 ! 3092 3092 ; F 3092 : 3094 |
{ - . Porcentaje A
Enero Fabraro Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto 3 Septiembre Octubre Noviembre | Diciambre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 1 8.33% P 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% |
Realizado
Enero Febrero Marzo i Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembro Octubre |  Noviembro | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% ! 8.33% 8.33% 8.34% | i i |
Porcentaje
Enaro Fabrero Marzo Abril Mayo Junie Julio . Agosto . Septiembre Octubre Noviembre 1 Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% E 0.00%
Observaciones Se reﬂerg no sélo a la atencién del total de reportes re_c\bidus‘ Si no ademas al seguimiento personaiizado en Ia Coordinacion de Atencidn Telefonica, asi como la vinculacion,
1 con las diferentes areas para acortar el tiempo de solucidn. £
i [Eneru; Se atendieron 4,633 reportes de usuarios. 1
5 L e awien & 2o e s ’ ‘
; Gomeniamos .Abril; éa atendieron 2, 5&5 repo:es de usuarios. )
¢ Mayo: Se atendieron 2, 859 reportes de usuarios.
Junio: Se atendieron 3, 160 reportes de usuarios.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa; ‘Direccion de Operacién
Puesto: Director de Operacion
£ Teléfono y Ext. : 3623900 ext. 123

F cro-bioldgices realizados. Meta anual 2017
.'n:emrelacidﬁ: Indica la cantidad de andlisis realizades para asegurar la calidad del agua. Unidad de medide Cantidad
& .l.._nj Eficiencia | | Eficacia e E Estratégico Anaiisls S 1
il Calidad U Economia B De Gestion
Linea base
Férmula de cdlculo: Nimero de muestras micro-biolégi [ Total de i iolégi p *100 2014 2015 2016 2017 |
12978 14400 14400 5
Programacién Mensual 2017
i Niimero Absoluto
l% Enaro Febrero Marzo Abril Mayo Junjo Julia Agosto Septiembre Octubre Noviembre i Diciembre
i 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 i 1200
E £ Porcentaje 7
? Enero Fabrero Marzo Abril Maye Junio Julio Agosto Saptiembre Octubre Noviembre Diciembre
! 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% T B.34% 8.33% 8.33% 8.34% i
if Realizado
i Enero ] Febrero Marzo 1 Abril Mayo Junio Julia Agosto * Septiembre Octubre Noviembre 1 Diciembre
i 96 | %6 %6 %6 96 96 |
" Porcentaje
i Enero i Fabroro i Marzo Abril Mayo Junlo Julia® 1 Agasto | Septiombre Octubre Noviembra | Diciembre
0.67% P ot | 0.67% 0.67% 0.67% 0.67% 0.00% | 000% | 0.00% 0.00% 000% | 000% ¢
A De acuerdo al numero de anzlisis programados siguiendo el procedimiento correspondiente, los resultados finales pueden exceder debido a estudios realizados en conjunto con;
autoridades de la materia (Secretarfa de Salud del Estado, Comisién Estatal del Agua y Comisién Nacional del Agua). ]
{ * iEnero: La meta real de éstos analisis es de 1,152, para el 2017, En este mes se cumple con lo programado,
Febrero: Se reali 96 analisis micro-bioldgi i
CEmuri e Aot So reaizaron 6 andlsls micro-ne0e.
Mayo: Se realizaron 96 analisis micro-bioldgicos. b
Junio: Se realizaron 96 analisis micro-bioldgicos, 1
Responsable del indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Operacién
§ Fuesio: Cirector de Cperacién . [
Teléfono y Ext. ; 36239 00 ext. 123 |

Denominacién: orcentaje de fugas de a ﬁntarla o repara aa
Interpretacién: Porcentaje de fugas en la red de alcantarillado reparadas. Unidad de medida Cantidad .
i s 5 fJ Eficiencia L} Eficacia Tipe de indicad L} Estratégico Fuga A00%
H ] Calidad L Economia B De Gestion
1' 1 Syt Linea base .
3! Férmula de cdlculo: Fugas en la red de alcantarillado reparadas / Total de fugas en la red de alcantarillado reportadas = 100 = 2014 2015 i 2016 ] 2017
{ | 991 802 | 122 !
Programacién Mensual 2017
Numero Absaluto
Enero Febrara ’ Marzo Abril Mayo Junio ! Julio Agosto Saptiembro Octubre ? Naviembra i Diciembre
10 10 i 10 10 10 10 i 10 12 10 10 | 10 | 10 1
Porcentaje
{ Enero 1 Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre QOctubre Noviembre } Diciembre
1! 8.33% i 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% % 8.34% 8.33% 8.33% : 8.34%




Realizado

1
i :
1 Enero Febraro Marzo © Abril Mayo Junio Julio 1 Agosto ' Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
{ 8.33% 833% 8.34% 8.33% 833% 8.34% 1 ] i
i Porcentaje
| Enero Febrara | Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |  Sepflombro . |  Octubre Noviembra Diciembro
! 8.33% 833% | 834% 8.33% 8.33% B34% | 0.00% [ ooo% i 000% | 0.00% 0.00% 0.00% |
obs iSe alenderan las fugas que se presenten en la red de alcantarillado, se cuenta con una linea base de afios anteriores de la cual se parte debido a que se tienen datos de las
ervaciones i . 5 ¢
‘reparaciones de fugas de alcantarillado en las bitdcoras de registro que se llevan de manera diarla en la atencién a los usuarics, i
Enero: Se repararon 47 fugas de drenaje i
Febrero: Se repararon 82 fugas de drenaje i
e L Marzo: Se repararcn 82 fugas de drenaje. |
Abril: Se repararon 58 fugas de drenaje. |
| Mayo: Se repararon 49 fugas de drenaje. |
i Junio: Se repararon 114 fugas de drenaje, i
i Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: | Direccién de Operacion 1
| Puesto: Director de Operacién i

Teléfono y Ext. :

362 39 00 ext. 123




{ Nimero:| 15009 | Tipo; Institucional De inversion
i Nombre:|Construccion y Servicios Técnicos
| U.R.G.|Direccion Técnica |
| " Programacién mensual 2017 (Financiera) $ 21,231,816.00° T o T
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre . Octubre | Noviembre | Diciembre |
2,670,535.00 |2,726,063.00f 2,654,934.00 :2,740,113.00{3,023,199.00/2,726,063.00; 2,665,536.00 E2.761 \725.00 2,645,010.00 3,156,415.00 | 2,652,500.00  2,809,723.00 |
37.92% 39.98% 38.02% 40.58%
1,121,035.83 |12,022,277.64| 2,795,125.92 | 1,754,233.54 | 1,744,102.18 | 1,442,349.37 | | i ] |
27.97% 23.27% 0.00% 0.00% |
Programado Acumulado: 156.52% Realizado Acumulado: 51.24%
8,051,532.00 5,938,439.39 8,489,375.00 4,940,685.09 8,072,271.00 0.00 8,618,638.00 0.00
T programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% R |
f Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
6.25% . 6.25% 6.25% 6.25% 9.34% 9.34% 9.34% 9.34% 9.34% | 9.34% | 934% | 961% .
18.75% 24.93% 28.02% 1 28.29% |
625% | 850% |  6.72% 6.83% : 683% | 521% | i | ] {
| 21.47% 18.87% 0.00% 0.00% {
Programado Acumulado: 99.99%  Realizado Acumulado 40.34%

Ficha Técnica del Indicador 1

‘ S ;?‘r;i?;?;? de incremento en la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el e L i
ﬁ Interpretacitn: r::ah:ﬁ;;maje de incremento en la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento Unidad de medida Cantidad
1 i Eficiencia ] Eficacia Tipo de R Estratégico i 1
‘j Calidad L Economia Indicador: C De Gestion Rorcntase 811 ’
| Linea base
: Férmula de célculo: Poblacién beneficiada durante 2015 / Poblacion total del Municipio de Cuemavaca * 100 i 2014 5 2015 2016 H 2017
i i I 3.00%
| Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto
Enero Febrero b | Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0 0 ] 0 0 2177 2,177 2177 2,177 2,177 2,177 2177 1 2180
Porcentaje
L Enero | Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre . Noviembre ,: Diciembre
| 0.00% f 0.00% 0.00% 0.00% 0.59% 0.59% 0.59% 0.59% 0.59% a 0.59% [ 0.59% : 0.64%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 1,549 325 20 20 0
Porcentaje
i Enero | Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto . . | . Soptiembre  +  Octubre . |  Noviembre | . Diciembre
i 0.00% L 8% 1.87% 0.11% 0.11% 0.00% 0.00% 0.00% | 000% |  0.00% |  0.00% |  000%
i Ci que el nimero total de habitantes es de 365,168 y que el objetivo es incrementar la cobertura durante el afio 2017 en un 4.77%, el nimero total de.
Observaciones ::3;:;?5 objetivo en el incremento de la cobertura del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento es de 17,419 habitantes a los que se les otorgara elj
j comentaros ::mg!u er:-d-;n'::ier::set}zlglﬂtaoltadﬁﬂl: EUEblzt;i?‘;" beneﬁciad:sedsedlazg habitantes.
| Responsable del Indicador
| Unidad Administrativa: Direccién Técnica 1
{ Puesto: Director Técnico !
{ Teléfono y Ext. : 36239 00 ext. 119 ‘

(e Porcentaje de 2 poblacion beneficiada con los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. S oa T i
Interpretacién: Indica el porcentaje de la poblacion beneficiada con los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Unidad de medida Cantidad
“. A Eficiencia l Eficacia Tipo de l‘ Estratégico I , P
L Calidad L4 Economia Indicador: L} De Gestion |
| — e | - cica ase
% Férmula de célculo: f;ﬁﬁzsﬂagsr;e;‘f;t:am ;'e ;cut.al de la poblacién que recibe los beneficios de los servicios de agua potable, J014 _s 2015 | 2016 i 2017 i
| | 300% |
H Programacién Mensual 2017
i Nimero Absoluto ;
| Enero " Fabrero Marzo Abril Mayo Junie Juiio Agosto | . Septlembra _ Octubre | Noviembre Diciembre
| 0 i 0 0 0 2177 2177 2,177 2177 2,177 2477 | 2177 | 2180 |
E Porcentaje
Enero | Fabraro Marzo Abril Mayo Junio Juiio Agosto Septiambre Octubre Noviembre Diciembre
i 0.00% § 0.00% 0.00% 0.00% 0.59% 0.59% 0.59% 0.59% 0.59% 0.59% 0.59% | 0.64%
Realizado
i Enero i Febraro Marzo Abril Mayo Junio Juiio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
| 0 i 1,543 325 20 20 0 |
Porcentaje
Enero 5 Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiambra Octubre i Noviembre \ Diciembre
0.00% | 8.89% 1.87% 0.11% 0.11% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% § 0.00% 1
Considerando que el nimero total de habitantes es de 365,168 y que el objetivo es incrementar la cobertura durante el afio 2017 en un 4.77%, el namero total de
Observaciones .habitantes objetivo en el incremento de la cobertura del servicio de agua potable, alcantarillade y saneamiento es de 17,419 habitantes a los que se les otorgard el':
isepvicio, i
Comentarios :Primer Trimestre: El total de la poblacién beneficiada es de 1874 h; L" :

i

Segundo Trimestre: El total de la poblacién beneficiada es de 40

Responsable del Indicador

e

Unidad Administrativa:

Direccién Técnica

Puesto:

| Director Técnico |

Teléfono y Ext. :

36239 00ext. 119

Eicha Tecnica del ndicador 3

Denominacién: Porcentaje de implementacién del Programa de infraestructura hidraulica y de alcantarillado del SAl Meta anual 2017 i
Interpretacion: Indica el porcentaje de ejecucidn de obras de infraestructura hidraulica y de alcantarillade ejecutadas respecto; * Unidad de medida “Cantidad ‘l
del total de obras programadas, . i :
Eficienci Eficaci 7 Estratégico i
i rr [ iciencia y ficacia Tipo de L‘ g b 100.00% i
i Calidad L Economia 7 1 De Gestién
:; Linea base i
: Férmula de célculo: Numero de obras ejecutadas / total de obras programadas “ 100 : 2014 'f 2015 1 2016 2017
| ! 33 1 35 | 33
i

Programacién Mensual 2017




: Nimero Absoluto

{ Enero Febrero- Marzo Abril 5 Mayo Junio i Julio- | Agoste |  Septiembre ~ Octubre | Noviembre Diciembre
] 2 | 2 | 2 2 | 2 1 2 | 3 { 3 3 { 3 i 3 | 3
f Porcentaje
| Enero | Febrero | Marzo | Abril i Mayo | Junio 1 Julio | Agosta | Septiembre Octubre |  Noviembre | Diciembre
6.66% | ee6% 6.66% " ees% |  6e6% | 666% | 9.09% | 1000% | 10.00% 10.00% | 10.00% | 10.04%
[ 3 : Realizado
1 Enero H Febrero | Marzo : Abril 1 Mayo ’; Junio Julio | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
¥ 1 1 ] 1 ] 1 ¥ 1 1 11
1 2 | 3 i 2 1 H 0 | 1 i | i
Porcentaje
| Enero Fabrero Marzo | Abril i Mayo 1 Junio | Juiio i Agosto | Septiembre ! Octubre | Noviembre .  Diciembre
i 3.03% ? 6.06% 9.09% | 6.06% i 3,03% | 0.00% | 0.00% ] 0.00% 0.00% i 0.00% | 0.00% | 0.00%
1 'Se integra por las obras solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccién. Se estima ejecutar un acumulado anual de 30
| Observaciones 1 1
| {obras para 2017.
‘Eneru se realizé |a obra de conexion a drenaje, autopista México — Acapulco km. 87 no. §, colonia Ricardo Flores Magon.
| Febrero: se realiz6 la obra de ampliacién de red de agua potable ubicada en andador San Jorge, col. San Gerénimo y la obra de Linea de alimentacién del pozu
“Mascarefio a calle sonora 1era etapa ubicada en calle Sonora de la colonia Ampliacién Vista Hermosa
‘Marzo; SE REALIZO LA OBRA DE CONEXION A DRENAJE EN 2DA PRIVADA DE TZOMPANTLE, COLONIA LOMAS DE TZOMPANTLE, CONEXION A
Comentarios |DRENAJE EN CALLE FRANCISCO |. MADERO ESQ. CON CUAUHTEMOC, AMPLIACION DE RED DE AGUA POTABLE EN AV. DOMINGO DIEZ, COLONIA DEL
EMF‘LEADO
»Abnl Durante el mes de abril se concluyeron obras de conexién a drenaje en Av. Emiliano Zapata No. 708, Col. Tlaltenango y Av. Chalma No. 106 Col. Rmz,
| Cortines.
JMamDyJ:amuim de.mavo.se.concluyd.|a.obra de amoliasion. de. red.de.aqua, ootable.en privada.capa de. oro del [fAGCINAMIEN0. C008. 08010
Responsable del indicador
Unidad Administrativa: | Direccién Técnica
Puesto: | Director Técnico
Teléfono y Ext. : ]3 62 39 00 ext. 119

5 ct on ' i N P
Denominacién: |Ndmero de actualizaciones de la base de datos de los consumos energéticos de las instalaciones del i Meta anual 2017

Interpretacion: ig;ﬁic:;&znsf::guadsaccm:? ::f:ﬁ'fs que :;1& rz;’;;_ctanfa base de datos que integra a todas Ias Unidad de medida Cantidad
i Dimensién ; Efiienin ¢ “‘. J Efizecia forcselipo e 'W' Estratégico | Actualizacién | 12 :
i Calidad I Lt | Economia Indicador: | | | De Gestién ] ‘
| | Linea base
Férmula de célculo: 2 s Niimero de actualizaciones mensualss de la base de datos de los consumaos energéticos. LY 2014 1 2015 | 2016 | 2017
| | | 12 ] 12 | 12 |
Programacién Mensual 2017
] E Nimero Absoluto
‘ Enaro j Fabrero I Marzo 3 Abnil B Mayo Junio ] Julio Agosto | Saptiambre | Octubre | Noviembre | Diciembre
‘ 1 ! 1 | 1 1 i 1 | 1 1 | 1 i 1 I 1 | 1 i 1
H Porcenraje
Enero Fabrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio { Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | - Noviembre | Diciembre
H 8.33% L Ba®% | 8.33% i 83w | 833% | 833% | 8.33% | 83w | 833 | 83% | 833% | 83 |
i 2 Realizado
| Enero { Febrero Marzo | Abrif Mayo Junio | Jullo | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
{ 1 1 1 | 1 i 1 i 1 ] 1 | | i i i {
| Porcentaje
{ Enero Febrero | Marzo i Abril , Mayo | Junio | Julio ' Agosto © Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
| 8.33% 833% | 8.33% 1 8.33% I 8.33% 8.33% 0.00% i 0.00% | 0.00% ¢ 0.00% | 0.00% ©0.00%
gCOﬂS\Sle en la actualizacién de los datos registrados mensualmente, por todas y cada una de las instalaciones del Sapac, que cuentan con servicio de energia
Observaciones elédnca Actualmente se cuenta con 114 nimeras de servicio por los cuales se emiten facturaciones mensuales por consumo de energia eléctrica. Indicador a cargo.
’del Depar de Planeacion.

i LErlem) SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL|
| TSANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA |, REVOLUCION 1, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
I |ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA,SACATIERRA,AMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,

1 FJARD[NES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN |, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,

QZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS Il
{CHAMILPA |, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), QOCOTEPEC NORIA Il
v\JUE TUNEL CARGAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR CCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA.
i : 'HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC I, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES. MIRADCR, REFORMA, BOSQUE IMSS,:
i | BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA Il, CHAPULTEPEC Ill, ANTONIO BARONA Ill, I.L.E., CHAMILPA IIl, DELICIAS;
| ' {BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il
i CAMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARD
|CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO|
i £ 5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA Il, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIFITLAN e
1 (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA, SECCION, TZOMPANTLE I, VILLAY

ANTI

Febrem, SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
~SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA I, REVOLUCION I, REVOLUCION I, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA LOMAS DE ATZINGO IGLESIA,SACATIERRAAMATITLAN.TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,

{JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN |, CHIPITLAN [ll, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,!

ZODIAGO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS III,

' CHAMILPA I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA I, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il
i JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA,
HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC Il, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS,

BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC IIl, ANTONIO BARONA 1, LLE., CHAMILPA IlI, DELICIAS
BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC II
AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO!
| g ; CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPQ 4, GHAPULTEPEC | EQUIPO.
'S, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA Il, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN I
(GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE I, VILLA]
SANTIAGOY.LALINIAN.

'Marzo: SE ACTUALIZC LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
|SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA 1I, LAGUNILLA |, REVOLUCION |, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL!
|ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA,SACATIERRAAMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,

| JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC.

|ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS il

i -CHAMILPA I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA 11, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA II
i JUB TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA:
'HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC Il, LOMA BONITA, TEOPANZOLCC, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS,

{BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA [I, CHAPULTEPEC !ll, ANTONIO BARONA IIl, LLE., CHAMILPA Il DELICIAS
BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il
{AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO
{CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC I' EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO
5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA II, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il
(GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE I, VILLA

1 Comentarios SANTLAL lal%
1 ’Abﬁl SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL

'SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA |, REVOLUCION |, REVOLUCION [I, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL.
|ARTISTA, LOMAS DE ATZINGC IGLESIA,SACATIERRAAMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA. MONASTERIO.
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN I, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,|
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS n.:
|CHAMILPA 1, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA I, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA !I:
JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA
|HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC I, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS,
|BUGAMBILIAS, MASCARERO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA I, CHAPULTEPEC |1, ANTONIO BARONA III, LLE., CHAMILPA IIl, DELICIAS:
: |BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il
|AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES). AMPLIACION LAZARO
| CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO
5 SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN 1I
{(GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS FPRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VILLA’
1 SANTIAGON. LA LIMAN,




1
i
i
i

{Mayo: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL|
ESANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA Il, LAGUNILLA |, REVOLUCION 1, REVOLUCION 1I, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL/
|ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIASACATIERRAAMATITLAN TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
|JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN [ll, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,|
|ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS Il
{CHAMILPA I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OGOTEPEC NORIA I
1JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I. VISTA
{HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC Il, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS.
| BUGAMBILIAS, MASCARERO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC I1l, ANTONIO BARONA lil, LLE., CHAMILPA IIl, DELICIAS
| BARRANCA, CHAPULTEPEG Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA [ PUEBLO, CHAPULTEPEC Il
{AMPL ATLAGOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA Il, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO)
| CARDENAS, CHAPULTEPEG | EQUIPO 1, GHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO
|5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA Il, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN |
{(GUAYABOS), CHAMILPA 1V, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VIL
LSANTIAGOY.LALIMAN, s |
{Junio; SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS GONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL

ESANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA I, LAGUNILLA |, REVOLUCION |, REVOLUCION I, SAN ANTON, RL’HZ CORTINEZ, RINCONADA DEL:
|ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA,SACATIERRAAMATITLAN TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTER[O,.
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,]
{ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS IIL!
ECHAMILPA 1, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA 1, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA II
JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA.
EHERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC I, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS,
‘BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC Ill, ANTONIO BARONA I, I.I.E., CHAMILPA IIl, DELICIAS
|BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC || ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC II
AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN 1V, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO
CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEGC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO
5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA II, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN II
| {GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE I, VILLA,
| SANTIAGO.Y.LALINION, 1

| Responsable del Indicador
i Unidad Administrativa: | Direccién Técnica
| Puesto: Director Técnico

Teléfono y Ext. '3 62 39 00 ext. 119

Denominacién:

‘de abastecimiento. 1

Meta anual 2017

| Interpretacién: }Ir?dina el nimero de adua}iz:aciones de la base de datos de las mediciones y parametros hidraulicos de las; Unidad de medida | Cantidad
diferentes fuentes de abastecimiento, ! )
: % 1 Eficiencia | | | i Eficacia Tipo de ‘l Estratégico | e i
Dimensién I 5 » Act 6 i 276
| Calidad | Economia dndioadar; De Gestion |
| | | Linea base
i 3 |Nimero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y parémetros hidraulicos de las diferentes T T
| Férmuia de céiculo: w risttes de abastecimiento. | 2014 ‘ 2015 | 2016 2017
| | 12 1 276 276 !
1 Programacién Mensual 2017
i Nimero Absolute
f Enaro i Febrero Marzo ' Abril Mayo Junio | Julio ij Agosto | Septiembre I Cctubre | Noviembre \ Diciembre
! ] i P ! {
] 23 } 23 23 23 I 23 23 23 | 23 23 i 23 23 ] 23
| Porcentaje
{ Enero | Febraro | Marzo { Abril Mayo | Junio Julio | Agoste | Septiembre |  Octubro | Noviembre | Diciombre
| 8.33% I £.33% 1 s33% 833% | 8.33% | 8.33% T s33% f 833% | 8.33% | 833% ! 8.33%
j i i i | | | { {
| Realizado
Enero | Febreo | Marzo Abrit Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre |  Octubra | Noviembre | Diciembr
! 23 23 | 23 ‘ 23 2 i 2 ] ] | i | i
Porcentaje
Enero | Febrero { Marzo Abril § Mayo | Junio 1 Julfo Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre |  Dicembre
8.33% I 8.33% 833% | 833% 833% | 0.00% 0.00% |  0.00% | 0.00% | 000% |  0.00%
1 i | | i

Observaciones

|Consiste en actualizar los datos registrados mensualmente, relativos a las mediciones y parametros hidraulicos por cada una de las fuentes de abastecimiento.
DAcluaImente se cuenta con un padrén de 86 fuentes en operacién, de las cuales se pretende que semanalmente se visiten entre 5 y 6 captaciones para tomar los:
‘datos hidraulicos. Indicador a cargo del Departamento de Planeacién.

t
|
{

Comentarios

Enero: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACICNES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL:
{SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDLA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA I, REVOLUCIGN I, REVOLUCION Il, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL]
IARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIASACATIERRA AMATITLAN.TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
| JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN |, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CAFJADA‘ TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS IlI,
CHAMILPA I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA Il, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ GELIS, JAGARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA II
JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMC EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRC, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA
HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC Il, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS
' BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC [Il, ANTONIO BARONA I, LLE., CHAMILPA Ill, DELICIAS
BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC || ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOQTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC II]
AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO
\CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO
|5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA Il, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il
{(GUAYABOS), CHAI\.}:LPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE Il VILLA:
SANTIAGOY LA LINION ‘
{Febrero: SE AGTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS GONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA II, LAGUNILLA |, REVOLUCION |, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRAAMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN |, CHIPITLAN I, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
1ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS IlL.
fCHAMlLF’A I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA I
|JUB, TUNEL GARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIFO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTGNIO BARONA |, VISTA|
IHERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC I, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS,(
|BUGAMBILIAS, MASCARENQ, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA Il, CHAPULTEPEC IIl, ANTONIO BARONA III, 1| E., CHAMILPA Ill, DELICIAS
|BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC I
AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO:
CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO
5 SOLEDAD, 25 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA Il LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN IIf
(GUAYABOS), GHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VILLA

S ANTIAGOLY. LALLM,

'Marzo: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
| SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA I, LAGUNILLA I, REVOLUCION I, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
|ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRAAMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO.
|JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN 1, CHIPITLAN 1ll, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (EARRANCA), TEXCALTEPEC,
|ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS lil.:
{CHAMILPA |, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA II;
1JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA
|HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, QCOTEPEC Il, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS,
| BUGAMBILIAS, MASCARERO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC IIl, ANTONIO BARONA I, I.LE., CHAMILPA Ill, DELICIAS;
| BARRANCA, CHAPULTEPEG |l ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il
|AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO!
iCARDENAS. CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO!
|5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA Il, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il
1(GUAYABOS), CHAN‘"‘ELPA |V, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE I, VILLA
LSANTIAGOLY. LA LINION.

EAbriI: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICCS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
|SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA I, LAGUNILLA I, REVOLUCION |, REVOLUCION I, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL.
{ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA,SACATIERRAAMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRC DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO.!
{JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN 1ll, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
1ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS Iil.
{CHAMILPA I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA Il, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA L)
{JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR QCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA|
{HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC Il, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS,
gBUGAMBILIAS, MASCARERO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA Il, CHAPULTEPEC Ill, ANTONIO BARONA IlI, 1.L.E., CHAMILPA lil, DELICIAS
{BARRANCA, CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC || ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il
IAMPL ATLACOM, AUTQPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO/
ICARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO|
;5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA Il, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN I}
{(GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE II, VILLA|
LSANTIAGOY.LALINMIAN.




Mayo: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA Il, LAGUNILLA |, REVOLUCION I, REVOLUCION 1, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIASACATIERRAAMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I, CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS il:
CHAMILPA |, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il
JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA.
HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC I, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS.
BUGAMBILIAS, MASCARERO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC lll, ANTONIO BARONA Iil, LLE., CHAMILPA lll, DELICIAS.
BARRANCA, CHAPULTEPEG Il ESTRELLA, CHAPULTEPEG Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC Il
AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO,
CARDENAS, CHAPULTEPEG | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO:
5. SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il
(GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE I, VlLLA;
LSANTIGONLALINION, e = |
Sunio: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS GONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL|
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA Il, LAGUNILLA |, REVOLUCION 1, REVOLUCION II, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL|
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA SACATIERRA AMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN |, CHIPITLAN Il, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA). TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CARADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS R4
CHAMILPA |, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA I, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA I
JUB, TUNEL GARCAMO EQUIPO 1, TUNEL GARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J, VENTURA FERREIRO, MELCHCR OCAMPO, ANTONIO BARONA I, VISTA|
HERMOSA (DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC II, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA. BOSQUE IMSS|
BUGAMBILIAS, MASCARERO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC I1l, ANTONIO BARONA III, LLE., CHAMILPA Ill, DELICIAS
BARRANCA, CHAPULTEPEG Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC I
AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, GHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA II, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO
CARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEG | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO.
5, SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA Il, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN i
(GUAYABOS), cHAr\:!LPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE Il VILLA,
SANTIAGO, LA LININ, i

Responsabie del Indicador

Unidad Administrativa:

Direccién Técnica

Puesto:

Director Técnico

f
H

Teléfono y Ext. :

3 62 39 00 ext. 119 '

" |Numero de melros ﬂbicc?.a;;g-aas resfﬁuaes trat:

ados en |as plantas de tratamiento.

Denominacién. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de metros clibicos de aguas residuales tratados en las plantas de tralamiento. Unidad de medida Cantidad
i i . Eficiencia | Eficacia Tipo de L.l Estratégico i S
| Calidad Li Economia Indicador: | W pe Gestion
1! Linea base i
| Formula de célculo: Nimero de metros clibicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento. 2014 2015 2016 2017 |
1444568 i 1459013 1473603 £
| Programacién Mensual 2017
.E Ndmero Absoluto
i Enero 1 Fabrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto.. Septiambre Octubre ; Noviembre E Diciembre
E 122,800 I 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 i 122,800 ‘ 122,803
Porcentaje i
; Enero Febrero | Marzo Abril L Mayo Junio Julio Agosto Septiembre . Octubre |  Noviembra | Diciembre
i 8.33% Lo83d% | 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 8.33% 8.33% | 8.33%
1 Realizado
; Enero i Febrero { Marzo : Abril ‘i Mayo Junio E Julio Agosto h Septiembre Octubre : Noviembre ? Diciembre
{22800 | 122800 | 122800 | 122800 | 122,800 122800 | { {
! Porcentaje
! Enero i Febrero 1 Marzo Abiil Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Woviembre Diciembre
£.33% i os3m% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% |  000% | 0.00%
Charvaciines Se integra por los metros Clbicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento operadas por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales..
Este indicador esta alineado con el Plan Estatal de Desarrollo, en el que se establece como meta ir la ci d del equipo i £
PEA L Primer Trimestre: Mes con mes se hace el informe conforme a los analisis del agua tratada de las plantas.

i Sequndo Trimestre: Mes con mes se hace el informe conforme a los andlisis del agua tratada de las plantas.
IK: ‘Responsable del Indicador
| Unidad Administrativa: Direccién Técnica
H Puesto: Director Técnico }
| Teléfono y Ext. : 3623900 ext. 119

Denominacién: Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el pnr_oentaje‘ c!e atencion de los trdmites en maleria de drenaje y saneamiento atendidos, respecto del Unidad de medida E Cantidad
lotal d ife: {bidos :
5 : ¥ Eficiencia . Eficacia Tj'po de frairite " {oo% w
Calidad ] Economia Indicador: ]
| , . ” . i X Linea base
. Férmula de caloulo: _:;in:!i:zss 'e:loanalena de drenaje y saneamiento atendidos / trémites en materia de drenaje y saneamiento, 2014 1 2015 ]. 2016 2017 i
i 39 | 150 | 204 |
i Programacién Mensual 2017
Nimerc Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
17 | 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 !
: Porcentaje }
i Enero Febrero Marzo Abril i Mayo Junio Julio Agosto i Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
H 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% E 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 1 8.33% 8.33% ] 8.34%
1' < Realizado
'F Enero 4 Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto | Septiembre H Octubre ; Noviembre ' Diciambre
{ 4 | 22 13 23 8 14 | |
i Porcentaje
i Enero { Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio i Agosto Septiembre | Octubre ; Noviembre | Diciembre
| 1.96% T 1078% 6.37% 11.27% 3.92% 6.86% 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% - 0.00% .
i Se integra por los tramites recibidos por el Dep de Ti » de Aguas R en materia de factibilidad de drenaje, conexion a drenaje, Visto
| Observaciones 'Bueno del sistema de tratamiento de aguas residuales, visto bueno de canalizacién de obras y ampliacién de red de drenaje sanitario. Se estima atender un;
t }acumulado anual de 204 trimites para 2017, )
g Comentarios | Primer Trimestre: Se atendieron 39 tramites.

| Segundo Trimestre: Se atendieron 45 tramites.

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Direccion Técnica ‘s

Puesto:

Director Técnico

Teléfono y Ext. :

3623900 ext. 119

Indice de a

. Denominacién: n de trémites en materia de Agua Potable. Meta anual 2017 ]
# {
1 Interpretacién: Indica el porcentaje de atencién de los tramites en materia de Agua Polable atendidos, respecto del total de Unidad de medida | Cantidad 1
g tramites, recibidos. | !
s it Eficiencia | | Eficacia Tipo de B Estratégico . | i
| i : : Indicador: TJ ; Tramke | 100%

i Calidad L Economia g Ll De Gestion {




!F ‘ ) ) » ) N Linea base i
: Férmula de calculo: ;r(r;‘smiles en materia de Agua Potable atendidos / nimero de trimites en materia de Agua Potable recibidos T | 2015 2016 2017
| 160 | 90 102
i Programacién Mensual 2017
| Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - - Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
8 8 9 8 8 9 8 8 10 | 8 8 i 10
| Porcentaje 3
| Enero i Febrero Marzo Abril Mayo T Junio - Julio Agosto « - Saptiembre -Octubre Noviembre J| - Diciembre
{ 8.33% i 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% i 8.34%
| Realizado
I Enero Febrero Marzo Abrit Mayo Junio Julio | Agosto Soptiembre | Octubre |  Noviembre Diciombre
f 9 0 | 8 9 8 8 ] i |
I ; Porcentaje
[ Enero Z Febrero Marzo Abril Mayo E Junio Julio ] Agosto ', Septiembre ; Octubre Noviembre - Diciembre
i 8.82% | em0% 7.84% 8.82% T.84% | T.84% 0.00% | o00% . 000% | 0.00% 0.00% :  0.00%
i Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Estudios y Proyectos en materia Agua Potable relativos a factibilidad de agua potable, vislo bueno de;
Observaciones canalizacién de obras, actualizacién de carta de factibilidad, constancia para la prestacién de servicios de agua potable a particulares, obra de cabeza de liga y,
ampliacién de red de agua potable. Se estima atender un acumulado anual de 102 tramites para 2017, ]
Comentarios ;:mer Tnm_es;re. S.esaelenglett;n 27 1m‘mllsis.e 1
Responsable del indicador
| Unidad Administrativa: Direccion Técnica 1
Puesto: Director Técnico f

Teléfono y Ext. ©

3623900 ext. 119




15010

-

Tipo: Institucional

De inversion

Nlmero: | [
| Nombre:|Fortalecimiento al Sistema Comercial
! U.R.G.|Direccion Comercial N
| S R 3 Programacion mensual 2017 (Financiera) § 40,503,671.00 ! : : ]
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre :
| 2.965,856.00 |3,455,660.00! 2,960,778.00 | 3,202,212,00 4,178,566.00 3,458,561.00 | 2,959,215.00 3,369,513.00 | 2,048,422.00 4,399,558.00 \ 2,995,636.00 | 3,609,694.00 |
23.16% 26.76% 22.90% 27.17% |
6,221,032,20 | 6,099,990.66| 747164099 | 4,857,951.27 |3,288,079.64| 3,648,894.67 | | 4 | |
I 48.87% 29.12% 0.00% 0.00% |
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 77.99%
9,382,294.00 19,792,663.85 10,839,339.00 11,794,925.58  9,277,150.00 0.00 1M ,004,888.00 0.00
P N S L ‘Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% | s d ¥ o]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | _Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre |
5.55% 11.11% 5.56% 11.11% 5.55% 11.12% 5.55% i 11.11% ; 5.56% 11.11% 555% | 11.12% |
22.22% 27.78% 22.22% 27.78% i
632% | 6.65% | 655% 703% | 669% |  6.90% | | i 1
19.62% 20.62% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 40.24%

"~ Ficha Tec

ica det Indicadord

b i |Po e de coberiura de los servicios de agua potable. - "i " Meta anua
Interpretacién: Indica I_a tasa ‘da respuesta a las solicitudes de los servicios de agua con respecto a las solicitudes realizadas en ung Unidad de medida Cantidad
determinado tiem 1
| ol L Eficiencia L Eficacia Tipo de LI Estratégico 6%
a2 Calidad [J E i for:. M Dpe Gestién >
Linea base
Férmula de calculo: No. de solicitudes realizadas /total de solicitudes atendidas * 100 2014 i 2015 ! 2016 2017
1 T
i 709 i 686 i 563
Programacién Mensual 2017 =
Niamero Absolute
Enero | Fabrero Marzo Abril Mayo ] Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre  °{ MNoviembre | Diclembre
a7 | w a7 a7 a7 | a7 47 7 a7 47 A
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto E Septiembre | Octubre E Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% |  834% | 8.33% i 833% 8.34%
Realizado
E Enero Febrero Marzo Abril l Mayo Junio Julio Agoslo Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
i 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% P 833% 8.34% {
| Porcentaje ;
f Enero : Febrero g Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiambre Octubre Noviembre ! Diciembre
| 8.33% | 833% | B34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% | 000% |
i Observaciones* Atencion en Ia disminucion en el indice de rezago en vivienda, Se pretende incrementar en un 3.0 % la cobertura del setvicio de agua potable, tomando como linea base el
i numero de habitantes con cobertura de servicios pablicos. 1
' Enero: se atendieron 116 solicitudes de toma de agua.
| Febrero: se atendieron 219 solicitudes de toma de agua.
i . Marzo: Se atendieron 272 solicitudes de toma de agua.
i C tarios . oy ]
i i Abril: Se atendieron 355 solicitudes de toma de agua. i
i Mayo: Se atendieron 421 solicitudes de toma de agua. H
Junio: Se atendieron 486 solicitudes de toma de agua.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién comercial |
| Puesto: Director Comercial H
i Teléfono y Ext. : 362 39 00 ext. 110 ]

Denominacién:

| Meta an

Interpretacién: . r;i::nl;‘ :suaﬁ:; L i alas ‘de agua con respecto a las solicitudes realizadas en un; Unidad de medida ! Cantidad
= 3 L Eficiencia | | Eficacia Tipo de i Estratégico ; . E 100%
Calidad LI Economfa Indicador: N De Gestion ) |
Linea base
Férmula de céleulo: No. de solicitudes realizadas / total de solicitudes atendidas * 100 2014 1 2015 2016 i 2017

{ 709 1 686 563 |
g Programacién Mensual 2017 2
i Nimero Absoluto
i Enero ; Febrero Marzo Abril i Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
£ 47 | 47 47 47 | 47 47 47 47 47 47 47 46 |
H Porcentaje
i Enero i Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto " Septiembre | Octubre Noviembre |  Diciembre
i 8.33% | 8a3% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834% | 8.33% | B33% | B834%
1 Realizado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agoste | Sepllembre | Octubre | Noviembre |  Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% 8.34% ] i i i |
t Porcentaje -
: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre '. Noviembre | Diciembre
| 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% |  0.00% 0.00% | 0o0% | 000% i
| Atencidn en la disminucién en el [ndice de rezago en Vivienda. 1
E Observaciones Se pretende incrementar en un 3.0% la cobertura de servicie de agua potable, tomando como linea base el nimero de habitantes con cobertura de servicios publicos. '
Enero: se recibieron y se atendieron 1,333 solicitudes de servicio.
i Febrero: se ra_ci!:iemn yse atan}f\erun 2,562 s-ili_c'riudes de sarlvi_cio. : 1
{ P hren :n:&ioéﬂ& re_ac!bleru: : ﬂse atendieron 3.787 gcl_icrlyde: ::::::Eo. E
Mayo: Se recibieron y se atendieron 6,682 sclicitudes de servicio. &
H “ Junio: Se recibiercn y se atendieron 7,796 solicitudes de servicio. ks :
i Responsable del Indicador
; Unidad Administrativa: Direccién comercial
{ Puesto: Director Comercial |

i Teléfono y Ext. ;

3623900ext. 110

Cobertura de los servicios de ag

Denominacié Maeta anual 2017 i

Interpretacién: lﬁjiﬂi;lopnmamaie de viviendas sin servicio de agua potable en el municipio respecto del total de viviendas en el Unidad de medida Cantidad :

: | I P E

| Eficiencia | Eficacia L Estratégico H

| Dii i6 P 'ﬁ?oge : Lo ) Porcentaje 100% !
| Calidad L Economfa Indicador: De Gestion

t Linea base

E Férmula de célculo: No. de viviendas sin oma de agua potable / total de viviendas del Municipio * 100 2014 .} 2015 | 2016 2017 i

0 | 256434 | 264127 |

Programacién Mensual 2017




Namero Absoluto

i Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoste | Septiembre | Octubra | Moviembre |  Diciembre
| 0 { 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0 i 0 | 218725
| Porcentaje
i Enero ! Febrero Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | MNoviembrs |  Diciembre
] 8.33% | 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 83%% . 8.34% |
t Realizado
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 5 Septiembre | Octubre ! Noviembre |  Diciembre
| 0.92% 2.00% 2.15% 281% 3.34% 8.34% § ] i
| Porcentaje
| Enero | Febreo | Marzo i Abril i Mayo Junio Jullo Agosto, . | . Soptiembre | _ Octubre | Noviempre | Diciembre
] 082% | 200% | 215% 2.81% I 324% 8.34% 0.00% 0.00% 000% | 000% | 000% | 000%
Atencién en la disminucién en el indice de rezago en vivienda.
Observaciones Se pretende incrementar en un 4.77% la cobertura del servicio de agua potable, tomando como linea base el nimero de habltan‘;es con cobertura de servicios plblicos del;
lafio 2018, i

Enero: se tiene un avance de 0.92 % esto derivado a la falta de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
Febrero: se tuvo un avance de 2 % esto derivado a la falta de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
Marzo: se tuvo un avance de 2.15 % esto derivado a la falta de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
Abril: se tuvo un avance de 2.81 % esto derivado a la falta de recursos para contar con el material necesario para lievar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
Comentarios Mayo: se tuvo un avance de 3,34 % esto derivado a la falta de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.
Junio: se tuvo un avance de 3.85 % esto derivado a Ia falta de recursos para contar con el material necesario para llevar a cabo la cobertura de servicio de agua potable.

Responsable dal Indicador
Unidad Administrativa: Direccion comercial H
| Puesto: Director Comercial I
[ Teléfono y Ext. : 36239 00 ext. 110

! espuestas a las y demandas de los servicios de agua potable. Meta anual 2017
I Interpretacién: Indica el P _' de ion a las s¢ des de los servicios de agua con respecto a las solicitudes realizadas en Unidad de medida ] Cantidad
{ un determinado tiempo. N | ¢
| L, 8 Eficiencia [ | Eficacia Tipo de B Estratégico ) 100% 1
| o] Calidad [ Economia Indicador: .1 De Gestitn ) ;
g Linea base
1 Férmula de calculo: Nuamero de solicitudes y demandas realizadas / Nimero de solicitudes y demandas atendidas * Tiempo 2014 2015 2016 2017
| i 709 { 686 563
1 Programacién Mensual 2017
I ] Nimero Absoluto
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo I Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre |  Diciembre
| 47 47 47 i 47 47 i 47 47 | 47 47 | 47 ] 47 46
Porcentaje
E Enero i Febrero Marzo - Abrl Mayo i Junio Julio 1: Agesto Septiombre | Octubre ! Noviembre |  Diciembre
H 833% | 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% 833% |  833% 8.34% | 833% |  B33% | 8.34% |
| Realizado
; Enero | Febrero Marzo Abril 1 Mayo Junio Julio Agosto 5 Septiembre § Octubre Noviembre |  Diclembre
i B3 1 B3 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% f | |
7 Porcentaje

Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julio 1 Agosto E Septiembre i Octubre ‘i Noviembre |  Diciembre
| 8.33% 833% 8.34% 8.33% 833% 8.34% 0.00% | oo0% ¢ oo0% | 0.00% | 000% . 000%
€ ol ‘Satisfaccion de usuario en base a la prontitud de la instalacién o resolucion de su tramite. Proyectando para el 2017 incrementar en un 50% la respuesta a solicitudes yl
{ demandas, tomando como linea base el aflo 2016, i
| ron y se atendieron 116 solicitudes y demandas de servicio de agua. i
I Febrero se recibieron y se atendieron 219 solicitudes y demandas de servicio de agua. i
| Coniantarios | Marzo: se recibieron y se atendieron 272 solicitudes y demandas de servicio de agua. H
| Abril: se recibieron y se atendieron 355 solicitudes y demandas de servicio de agua. ‘
1 Mayo: se recibieron y se atendieron 421 solicitudes y demandas de servicio de agua. {
| Junio: se recibieron y se atendieron 486 solici y demandas de servicio de agua.
I Responsable del Indicador
H Unidad Administrativa: Direccién comercial ]
| Puesto: Director Comercial ‘
§ Teléfono y Ext. : 13623900 ext. 110

1los derechos de agua.

H - 'Enero: se suspendieron 1,025 tomas por morosidad. {
IFabrem: se suspendieron 2,080 tomas por morosidad. |

Caniantarios {Marzn: se suspeqdiaren 3,160 tomas por mur(?sidad‘
|Abril: se suspendieron 4,486 tomas por morosidad. i
Mayo: se suspendieron 7,306 tomas por morosidad. -
Junio; se suspendieron 10,710 tomas por morosidad.
Responsable del Indicador

{ Denominaciéi ndice de morosidad en el pag | '
é Interpretacién: Medicién del nimero de usuarios incumplidos en el pago de los derechos de agua. Unidad de medida Cantidad
i i i : fi sy <
J} i F I:f Eﬁél@ﬂCla . Eficacia ,,,Z.f:.: ::,._. : Estratelglco Porcentaje 1005% 1
i il alidad i Economia .| De Gestién i
E i Linea base
g Férmula de cdlculo: Namero de solicitudes y demandas reali I Namero de solicitudes y demandas atendidas * Tiempo ? 2014 i 2015 1 2016 4 2017
] [ 20251 | 23779 | 23835 |
{ Frogramacién Mensual 2017
: Namero Abscluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio l Agosto q Septiembre Octubre 1 Noviembre Diciembre
1986 1986 1986 1986 1986 1986 1986 [ ises | 1986 1986 i 1988 | 1989
i ] Porcentaje
i Enero 1 Febrero Marzo ' Abril Mayo . Junio Juiio Agosto Septiombre | Octubre Noviembre  Diciembre
8.33% I 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834% 8.33% 833% | 8.34%
Realizado
Enero i Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Saptiembre Oclubre Noviembre | Diciembre
| 5.69% | 82r% 6.09% 7.36% 5.12% 563% | i
! Porcentaje i 4
I Enero | Fabrero 1 Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto |  Septiembre f Octubre | Nouinm_b\;:: ”tm.[;fc’ra;; o
H 5.69% i os2t% 6.09% | 7.36% 5.12% 563% 0.00% 000% . 0.00% . |  000% 0.00% |  0.00%
; Bhsanalcnss Permite medir el abatimiento de la cartera vencida del Organismo Operador. El cual proyecta disminuir en el 2017 un 85.00% la cartera vencida y morosidad en el pago def

Unidad Administrativa: Direccion comercial

Puesto: Director Comercial
Teléfono y Ext. : 13623900 ext. 110 ]




“Tipo: Institucional -

Ndmero:| 15011 E De inversion ™

Nombre:|Gestion Juridica
U.R.G.|Direccion Juridica
i s .~ Programacién mensual 2017 (Financiera)$  2,203,221.00 RS
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
! 164,799.00 | 171,852.00 | 179,566.00 | 178,966.00 ! 229,732.00 | 173,204.00 | 161,679.00 174,452,00 | 161,679.00 | 244,419.00 | 172,079.00 1190,794.00 |
23.43% 26.41% 22.58% . 27.56% |
124,785.04 | 172,346.15 | 527,134.91 | 152,121.32 | 198,835.35 | 272,271.73 i | | }
37.41% 28.29% 0.00% 0.00% |
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 65.70%
516,217 824,266.10 581,902.00 623,228.40 497,810.00 0.00 607,292.00
[ : B Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% m :
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
| 8.33% . 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 833% . B834%
| 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
625% | 625% | 1251% 6.25% | 6.25% | 626% ] i : ]
25.01% 18.76% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 43.77%

_____ o| Indicador 1 -

Denominacioi 1 ﬁGFEé"e aiiuiza Me;; anual
Interpretacién: Indica el p je de normas ; respecto del marco juridico a actualizar, Unidad de medida | Cantidad i
. f s L Eficiencia | § Eficacia Tipo de {l Estratégico Hiorma | — |
i N Calidad Economia Indicador: M De Gestion
;‘ Linea base
’, Férmula de célculo: No. de consultas juridicas atendidas / Total de consultas juridicas presentadas * 100 2014 2015 ! 2016 ", 2017
§ 2 4 0 {
% Programacién Mensual 2017
| Ndmero Absoluto
: Enero ;‘ Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ? Agosto Septiembre Octubre ; Noviembre | Diciembre
] | 1 1 { 1 ; 1 i
F Porcentaje
‘E Enero H Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto j, Septiembra Octubre ! Novismbre ; Diciembre
| 8.33% T Ba3% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% g 8.34% 833% | 833% |  8.34%
J Realizado
1 Enaro | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julle Agosto Septiembra Octubra . Noviembre . Diciembre
5 0.00% i 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% |
? Porcentaje = Al ST
Enero ,1 Febrero | Marzo Abril Maye Junio Julio Ageste Septiembre Octubre Noviembre |  Diciembre
0.00% i 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% # 0.00%
Ohsoaaiones Este indicador es para llevar un control de toda la normatividad actualizada de esta Direccién Juridica. b
Se pretende incrementar en un 0% |a actualizacion del Marco Juridico del SAPAC pariendo de la linea base del afic 2016,
| e Primer Trirngstre: Se esta lrabajarfdn enla aduallza_ciun dela Nurma!ivit?a_d dela Dire_cc'\or_t Jun‘dif:a_. 1
! Segundo Trimestre: Se esta trabajando en la actualizacion de la Normatividad de la Direccion Juridica. {
! Responsable del Indicador
| Unidad Administrativa: Direccién Juridica
Puesto: Director Juridico "
Teléfono y Ext. : 3623920 |

. FichaTécnicadelndicador2 ___
Porcentaje de atencién a consultas juridicas de la Ciudadania. o ” o

D ominécién: i Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el porcentaje de ¢ ltas de fa juridica i pecto de las consultas presentadas. Unidad de medida Cantidad H
Eficiencia Eficacia Estratégico
Dii : Tl do ) Consulta 100%
Calidad [ Economia Indlcador: M De Gestion
Linea base {
‘ Férmula de célculo; No. de consultas juridicas atendidas / Total de consultas juridicas presentadas * 100 2014 { 2015 i 2016 1 2017 |
| T | 1
| | 364 | 131 i 80 |
5 Programacién Mensual 2017
i Niimero Absoluto
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto” | " Septiembre Octubre Noviembra | Diciombro
| 6 i 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 i 7 i
Porcentaje
Enoro Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julie ] Agesto Septiembre Octubre | Noviembre !  Diciembro
7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% $ 8.75% |
Realizado
Enero Fabrerc Marzo Abril - Mayo Junio Julio Agosto Septiombre Octubre : Noviembre . Diciembra
7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 8.75% 8.75% f
Porcentaje
Enero ‘E‘ Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Septiembre Octubre 1 Noviembre . Diciembra
7.500% i 7.500% 7.500% 7.50% 8.75% 8.75% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% f 0.00% i 0.00% i
Observacionds | Esle indicador es para llevar un control interno de las consultas que realiza la ciudadania, referente a dudas sobre los requisitos mas elementales con los que,
i__z:iben cumplir, para llevar 2 cabo los diversos trémites que se realizan en este sistema y.asi brindar un sarvicio eficiente. i
i Enero: se presentaron y atendieron 22 consultas juridicas de ciudadanos. |
3 Febrero: se presentaron y atendieron 20 consultas juridicas de ciudadanos. |
53 Marzo: se presentaron y atendieron 16 ¢ Itas juridicas de ciudad: i
Comentarios Abril: se presentaron y atendieron 17 censultas juridicas de ciudadanos. i
Mayo: se presentaron y atendieron 10 consultas juridicas de ciudadanos.
{ Junio: se presentaron y atendieron 6 consultas juridicas de ci !
; Responsabie del Indicador
Unidad Administrativa; Direccién Juridica i
Puesto: Director Juridico 5
Teléfono y Ext. : 36239 20 [

Denominacién, Meta anual 2017 :
Interpretacién: Indica el porcentaje de asesorias juridicas atendidas respecto del total de asesorias juridicas solicitadas. | Unidad de medida ‘ Cantidad ]
L. | Eficiencia | ] Eficacia Tipo da | Estratégico ) i
Di i6 e o z X Asesoria 100% *

[ | calidad Li Economia Indjcador: K De Gestién
| ? Linea base i
| Férmula de calculo: No. de asesorias juridicas atendidas / Total de asesorias juridicas solicitadas * 100 204 | 215 | - zer6 | 2017 1}




47 | 56 i £

1 i
} 1 |
| Programacién Mensual 2017
Numero Absoluto
Enerc E Febraro Marzo Abrif Mayo H Junio Julio : Agosto ? Septiombre ; Octubre Noviembra | Diciembre
¥ i
7 i 7 T 7 7 7 7 8 i 9 | 9 9 i 9
: Porcentaje
| Enero i Febrero | Marzo Abril Mayo Junio . Julie Agosto | Septiembro | Octubre Naviembre E Diciembre
7.53% | 753% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 860% | 9.68% | 9.68% 968% | 9.68% |
Realizado
| Enero E Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembra Octubre Noviembro E Diciembre
| 7.53% I 753% | 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% T ) T
Porcentaje
; Enero Febroro Marzo Abril Mayo - Junio Julie ‘g Agosto Soptiembra Octubra Noviembre |  Diciembre
| 7.53% | 753% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 0.00% [ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 000% |
Este indicador es para llevar una estadistica y control de asesorias a las diversas Unidades adscritas a este Organismo, con la finalidad de que toda peticién;
| Observaciones y pracedimiento se apegue a las normas y legislaciones aplicables, en los que se vea beneficiado este Sistema y con ello evitar alguna responsabilidad pa
i el mismo.
I Enero: Se atendieron 7 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.
| Febrero: Se atendieron 6 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC. i
I Comantanos Marzo: Se atendieron 5 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC. i
| Abril: Se atendieron 7 asesarias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC. i
Mayo: Se atendieron 4 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC. ]
Junio: Se atendieron 14 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC. {
H Respansable del Indicador
1 Unidad Administrativa: Direccién Juridica ’ :
| Puesto: Director Juridico
| Teléfono y Ext. - 3623920 !

Denominacion: Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el porcentaje de atencidn a procedimientos administrativos y/o judiciales atendidos respecto del total d Unidad de medida Cantidad
| T T | I i
| Eficiencia Eficacia L. Estratégico
i Dil i Tf}_W de i m——-—-————g Procedimiento 100%
| Calidad Economia Inclcador: M De Gestion
f . “ e Linea base & :
: No. de p imi inistrativos y/o judiciales atendidos / Total de procedimientos administrativos y/o T
Férmula de céleulo: ljudiciales presentados * 100 2014 2015 2016 2017
: i 47 57 87 |
| Programacién Mensual 2017
| : Nimero Abseluto
‘ - Enero ; Febraro i Marzo Abril i Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre ] Octubra Noviembre | Diciembre
7 i 7 7 7 i 7 7 7 7 ] 7 | 7 | 7 10
; Porcentaje 3
| Enaro ; Febroro | Marzo Abril Mayo Junio 3 Julio Agosto Septiembra Octubra g Noviembro ‘ Diciambre
i 8.05% j. 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% i 8.05% i 11.49% 1
| - Realizado
i Enero | Febroro Marzo Abril Mayo Junio Juflo Agosto Soptiombre | Octubre { . Noviembre | Diciombre
8.05% | B.0S% 8.05% 8,05% 8.05% 8.05% ] i |
: 7 Porcentsje
| Enero ¢ Febrero Marzo Abril Mayo Junio : Julio Agosto Septiembra Octubre ; Noviembre | Diciembre
8.05% I 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% |  000% | 0.00%
fj Ohscrvationes Este indicador es para llevar un control de todos los asuntos en los que esta Direccién Juridica tiene intervencion en la defensa de los interese del propic
i Organismo, ante los érganos Jurisdiccionales y Administrativos.
i Enero: 28  Procedimientos  atendidos (2'3 PROFECO, 1 LABORAL, 1 SUMARIO CIVIL 'y 1 DENUNCIA PENAL).
| Febrero: 21 Procedimientos atendidos (123 PROFECO, ¥ 8 DENUNCIAS PENALES).|
| (Y re g ] Marzo: 9 Procedimientos atendidos (5 PRCFECO, 3 CDHE, 1 ADMINISTRATIVO). J
Abril: 20 Procedimientes atendidos (11 PROFECO, 1 CDHE, 3 ADMINISTRATIVO, 1 DENUNCIA PENAL Y 4 AMPARO INDIRECTO). :
Mayo: 21 Procedimientos atendidos (10 PROFECO, 1 CDHE, 4 DENUNCIA PENAL Y 6 AMPARO INDIRECTO). |
Junig: Pi imientos atendidos ( 8 PROFECO, 1 DENUNCIA PENAL, 1 JUICIO DE NULIDAD Y 2 AMPARQ INDIRECTO
Responsable del indicador
1 Unidad Administrativa: - Direccidn Juridica
| Puesto: Director Juridico
| Teléfono y Ext. ; 3623920 i




Nomero:| 15012 ¢ Tipo: Institucional De inversion 1
Nombre:|Control Interno
U.R.G.|Comisaria

" Programacién mensual 2017 (Financiera) $  2,086,372.00

| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto ESeptiembre]i Octubre | Noviembre | Diciembre |

, 151,346,00 172,809.00 | 152,305.00 | 179,165.00 { 212,252.00 | 172,009.00 | 151,347.00 I 174,982.00 } 152,847.00 | 232,071.00 | 151,847.00 | 183,392.00

| 22.84% 27.01% 22.97% 27.19% |
9412514 | 148,88188 | 231,491.92 | 118,018.46 | 183,329.46 | 147,753.13 ! { i i |

i 22.74% 21.53% 0.00% 0.00% |
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 44.27%

476,460.00 474,498.94 563,426.00 449,101.05  479,176.00 0.00 567,310.00 000
[ SRR I " Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% it : : g t
‘ Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre |
! 6.66% | 5.66% 11.68% 6.66% 6.66% 11.68% 6.66% 6.66% % 11.68% 6.66% 6.66% | 11.68% |
; 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% '
| 833% | 2333% |  8.34% 333% | 3.33% | 3.34% | i i i ;
i 40.00% 10.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 50.00% : o o )

Ficha Técnica del Indicador

i Denominacion: |Porcentaje de auditorias yio revisiones realizadas. | !
| Interpretacion: Indica el nimero de auditorias y/o revisiones realizadas al Organismo, respecto del total programadas. i Unidad de medida Cantidad !
é i A L Eficiencia l Eficacia ; Tipo de [ Estratégico! - 5 |
i [ Calidad [N Economia Indicador: W De Gestion
' Linea base

Férmula de cdlculo: No. de Auditorias y/o revisiones realizadas / Total de auditorias y/o revisiones programadas * 100 2014 ﬁ 2015 | 2016 ] 2017

12 | 3 ] 4
Programacién Mensuai 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio 1 Agosto | Septiombre '; Octubre 3 Noviembre | Diciembra
0 ‘ 0 1 0 0 2 0 ] 0 1 i 0 0 1 i
j Porcentaje :
1: Enero Fabrero 3 Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiambre : Octubre | Noviembre |  Diciembro
i 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 40.00% 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% i 0.00% E 20.00%
| Realizado !
i Enero E Fobroro Marzo Abril Mayo Junio Julio { Agosto Septiembre 1 Octubre | Noviembre | Diciembra
{ 1 b4 1 0 0 0 i ] |
Porcentafe ¥
Enaro | Febrero - { -Marzo Abril Mayo Junio L ulie Agosto* - | - Soptiembro = |- Octubro - Noviembre = | - Diclembro
2000% | B0.00% :  20.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 000% |  0.00% 0.00% |  0.00%
Observaciones Este indicador permitira revisar que las areas del SAPAC den cumplimiento a la normatividad establecida para las funciones de cada una de ellas,

Enero: se llevo a cabo 1 Revision correspondiente al Programa Anual de Revisiones 2016.
Febrero: concluyeron 4 Revisiénes correspondiente al Programa Anual de Revisiones 2016,
Marzo: concluye 1 Revisién correspondiente al Programa Anual de Revisiones 2016,

| ;

1 Comeniaras Abril: No se concluyeron revisiones correspondientes al programa anual de revisiones 2017. i

! Maya: No se concluyeren revisiones correspoandientes al programa anual de revisiones 2017 ya que se encuentran en ejecucion.

I Junio: No se concluyeron revisiones comrespondientes al programa anual de revisiones 2017 ya que se encuentran en ejecucion. {
Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Comisaria

Puesto: Comisario |

Teléfono y Ext. : 3623900Ext. 115 !

Daaoiaasiin " lindice de atencién a quejas y/o denuncias de usuarios y personal del Organisma. > Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de atencién a quejas y/o inconformidades, respecto del total de quejas y/o inconformidad Unidad de medida Cantidad
L Eficiencia Eficacia .] Estratégico i
Dimensié j”f";". cl Queja yio inconformidad 100% j
Calidad [ Economia | Indicador: | W De Gestién
| Linea base
Férmuia de céiculo: Quejas y/o inconformidades atendidas/total de quejas y/o inconformidades presentadas * 100 . 2014 2015 2016 2017
| 55¢ 522 so7 |
[} Programacién Mensual 2017
Numero Absoluto
Enero 1 Fobrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agesto i Septiembre ; Octubre Noviembra 3 Diciembro
49 i 49 49 50 50 50 50 50 i 50 | 50 50 I 50
: Porcentaje 7
i Enoro j Febrerc Marzo Abrif Maye Junie Julio ! Agosto Saptiembre QOctubre Noviembra n Diciembre
; 821% | 821% 8.21% 8.36% 8.38% 8.38% 8.38% |  838% 8.38% 8.38% 838% | 838%
i Realizado
i Enoro i Fabraro Marzo Abril Mayo - Junio Julio Agosto | Soptiombre l Octubre Noviembro f_ Diciembre
] ] 1 T
1 8.33% | 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% | ‘ |
: Porcentaje
] 1 ¥ H
i Enero i Febraro Marzo Abril Mayo Junio ; Julio | Agosto § Saptiombre E Octubre E Noviembre | Diciembre
h . - . . ———
| 8.33% 1 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.38% | 0.00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0.00%
I o Este indicador tiene el proposito de evaluar la atencion y seguimiento de las quejas /o inconformidades para incidir en la prevencion, deteccion y tiempo di
rvaciones s :
respuesta del servicio. i
Todas las quejas y/o inconformidades presentadas son en relacién al servicio que brinda el Organismo, (recibos no entregados, atencién a usuarios,;
? aclaracién de cobros elevados, recibos entregados fuera de tiempo, etc.), canali al area corresg iente con la finalidad de brindar atencion a las!
| mismas. H
1 . En el mes de Enero se presentaron 80, siendo todas las inconformidades. i
' Comentarios En el mes de febrero se presentaron 83, siendo todas las inconformidades. i
H En el mes de marzo se presentaron 58, siendo todas las inconformidades. I
E£n el mes de abril se presentaron 64, siendo todas las inconformidades. i
En el mes de mayo se presentaron 45, siendo todas las inconformidades. £
En el mes de junio se presentaron 27, siendo todas las inconformidades. i
] Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Comisaria
Puesto; Comisario
1 Teléfono y Ext. : 36239 00Ext. 115 |

______Ficha Técnica del Indicador

de entrega recepcion,

Meta anual 2017

i Interpretaciéon: “Indica el porcentaje de participacién en actas de entrega recepcion, respecto de las convocatorias recibidas. Unidad de medida E Cantidad

Denominacién: |Porcentaje de parlicipacion en actas




Dimensié Llj Efidance L Eflzacie STIRodo - Estratégicol Acta Entrega - Recepcién i ' 100% i
[ Calidad et Economia Indicador: M De Gestion ]
| Linea base |
Férmula de céleulo: No. de Actas de entrega recepcion atendidas / Total de actas convocadas * 100 H 2014 i 2015 ? 2016 2017 i
| 18 i 21 | 18 ]
| Programacién Mensual 2017
Nimero Absoiuto
; Enero Fobraro Marzo i Abril Mayo Junio . Julio Agoste Septiembre | Cctubre ; Noviembro ' Diciembre
1 1 1 | 1 1 1 2 2 2 2 { 2 ] 2 t
;[ Porcentaje -
i Enero ,2 Fobraro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoéto' Soptiombre Octubre Noviembre ©  Diciambro
% 5.56% i 5.56% 5.56% 5.56% 5.56% 5.56% 11.11% MA1% CO1111% 11.11% 11.11%" 1A% !
] : Realizado
f Enero i Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
| 8.33% 1 83%% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% |
é Porcentaje
| Enero Febrero | Marzo 5 - Abril - Mayo Junio Jullo i Agosto } Septiombre | Octubro Noviembre |  Diciembra
| 8.3300% 8.3300% 8.3400% |  833% 8.33% 8.34% 000% |  000% | 000% | 0.00% 000% | 0.00% |

Observaciones

Esle indicador tiene el propésito de dar fe y legalidad a los diferentes actos de entrega recepcién, realizados por los funcionarios publicos del SAPAC.!
vigilando que se cumplan las normas y disposiciones de la materia. i

Enero: se celebro 1 acta de entrega recepcion,

| ‘
1 Febrero, se celebraron 2 actas de entrega recepcion.
i Marzo: se celebraron 2 actas de entrega recepcion. i
| Comeniziics Abril: se celebraron 2 actas de entrega recepcion. {
; Mayo: se celebraron 3 actas de entrega recepcion. f 1
i Junio: se celebro 1 acta de entrega recepcion. |
é Responsable del Indicador

; Unidad Administrativa: Comisaria

? Puesto: Comisario

! Teléfono y Ext. : 36239 00 Ext. 115

enominacién: acion en procesos de , fallo y adjudicacién de concursos. Meta anual 2017
Interpratacién: :Ir:::s:.l. gzg::::j;:e participacién en procesos de licitacion, fallo y adjudicacién, respecte del total de Unida d do-medids ; ; | Cantidad
| ST Eficiencia || Eficacia Tipo de LI Estratégico; Procesa -
Calidad ] Economia Indicador: | W De Gestion
. Linea base
i Férmula de calculo: z::;;f&:ziﬁ ggztac;fm, adjudicacién y fallo atendidos / Total de procesos de licitacion, adjudicacién 2014 i 2015 L 2016 2017
| 3 i 1 | 1 H
H Programacién Mensual 2017
H Nimero Absoluto
E Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ; Agosto Septiambre Octubre Noviembre ‘ Diciembre
i 0 0 1 0 0 1 0 | 0 1 | 0 0 1 0 i
: > Porcentaje
Enoro g Fabrero Marze Abril Mayo Junio Julio Agosto Soptiembro ‘ Octubre | Noviembre |  Diciembre
0.00% 0.00% 33.33% 0.00% 0.00% 33.33% 0.00% 0.00% 33.34% | 0.00% | 000% | ooo% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio % Agosto i Septiembre ; Octubro 5 Noviembre | Diciombra
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% { i i |
| Porcentaje
! Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 5 Soptiombre | Octubro | Noviombro | Diciembre
000% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% |  000% |  000% |  000% |  0.00% |
Observaciones Es_le indicador tiene el_ propdsito de asesorar y pad!cipar. teniendo como base Ia‘ normatividad \:igem: en I_as at:'lo; de apertura, modificacion de plazos,!
: adjudicacién, acta de cierre y documentos de aclaracién de observaciones en los diferentes procesos de licitacién publica. |
Coivéesiios g ot & Hever .62 iy ecasis
| Respensable del Indicador SN 9
1 Unidad Administrativa: |Comisaria
Puesto: Comisario
] Teléfono y Ext. : 3623900 Ext. 115

Meta anual 2017

i Denominacién " Porcentaje de supervision en concursos de Obra Publica y Adquisiciones. [
i Interpretacién: I::{i;siig::::n;ai:eﬁus:;eir::::édnedr:;;::;rz;x; c::gfcibn de los recursas en concursos de Obra Publica y; Unidad de medida g Cantidad
e i : Eficiencia ‘ Eficacia Tipo de U Estratégico, Condis —
Calidad ] Economia Indicador: M De Gestion
Linea base |
Férmula de célculo: No. de concursos supervisados / Total de concursos realizados = 100 2014 2015 2016 { 2017
5 0 0 0
Programacién Mensual 2017
‘Ndmero Absoluto
i Enero i Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiombre 5 Octubro | Noviembro Diciembreo
1 0 i 0 0 0 0 o 0 0 0 | 0 i 0 i 0
] Porcentaje
| Enero E Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Soptiombre Octubre Noviembra 5 Diciambre
i 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% “
1 " Realizado - » Ve ke B
‘ Enero | Febrero § © Marzo Abril Mayo Junio Julio ' Agosto Septiembre % Octubre Noviembre |  Dicembra
| 0.00% [ 000% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | |
| Porcentaje g
| Enero I Febrero f Marzo g Abril Mayo Junio Julio’ Agosto Septiombre Octubre 3 Noviembre ‘ Diciembre
0.00% Po000% 0.00% | 000% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% | 000% |
ek Este indicador tiene el propésito de determinar el grado de cumplimiento y apego a la normatividad en el ejercicio de los recurses que les fueron asignados. |
Comenarine e el new e |
j E Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Comisaria
Puesto: Comisario g |

Teléfono y Ext. : g 36239 00 Ext. 115 t

2



Tipo: Institucional

]

De inversion =

Nomero:| AP013 | W
i Nombre: |Construccion de Obras para el abastecimiento de Agua Potable
{ U.R.G.|Direccién Técnica
! s ‘ Programacién mensual 2017 (Financiera) $  4,800,000.00 i i : 5 i
| Enero J Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre  Noviembre | Diciembre |
i 400,000,00 | 400,000.00 | 400,000.00 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 ,‘ 400,000,00 | 400,000.00 |
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
0.00 o000 | 000 000 [ 000 | 000 i ] | |
0.00% 0.00% 0.00% - 0.00% i
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 0.00%
1,200,000.00 0.00 1,200,000.00 0.00  1,200,000.00 0.00 1,200,000.00 0.00
[ R ; Programacién mensual 2017 (Fisica) 100.00% e e e ; ;
| Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre! Octubre | Noviembre | Diciembre |
I 0.00% 000% | 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% | 12.50% 12.50% 1250% | 1250% | 12.50% |
0.00% 25.00% 37.50% 37.50%
| 000% | 000% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00% i i i H |
| 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 0.00%

Porcentajs de ejecucion de obras de infraestructu

* Ficha Tecnica del Indicador:

ra hidraulica y de alcantarillado.

| Denominacién: Meta anual 2017 |
| Interpretacién: Indica el porcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulica y de alcantarillado ejecutadas respecto| Unidad de medida : Cantidad f
i 5 del total de obras progr | i H
i i | Eficiencia | | | Eficacia i 1 |
| Di E : s Tieo do; Porcentaje 1 100%
| | calidad | L Economia Indicador: |
i Linea base
i Férmula de célculo: Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas * 100 2014 i 2015 ’ 2016 2017
| 0 i 0 : 0 i
! 'Programacién Mensual 2017
i Ndmero Absoluto
- Enerc | Fobrero { Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubra | MNoviembre |  Diciembre
i 0 i 0 i 0 0 0 3 3 2 3 4 | 4 i 4
E‘ g Parcentaje
, Enero | Fobroro { Marzo Abril Mayo Junio Julio 1 Agosto i\ Septiembre Octubra Noviembra Diciembre
| 1 i | Sep |
b 7 > v
i 0.00% H 0.00% i 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% % 12.50% ; 12.50% 12.50% 12.50% ' 12.50%
Realizado
" Enoro H Fabraro "‘ Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto ! Septiombre Octubre Noviembre 1 Diciembre
| 000% | 000% |  000% | 0.00% 0.00% 0.00% | |
i Porcentaje
Enero 1 Fabrero Marzo E Abrif : Mayo Junio Julie Agosto Septismbre Octubra Noviembra | Diciembre
H 0.00% 1 0.00% 0.00% 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ! 0.00%
H i i 1 |
1 Se integra por las obras consideradas en el Programa Anual de Obras elaborado por el Departamento de Planeacion, a ejecutarse mediante la gestion y-
! QObservaciones \obtencién de recursos federales ante diversas instancias. Se estima ejecutar 23 obras con parlicipacion Federal. Se pretende incrementar en un 50% para el,
{ P _,
i \afio 2017 el cumplimiento al programa de infraestructura hidraulica y de alcantarillado del SAPAC tomando como linea base el aflo 2016. i
; Comentarios anmer Tnmgs(re: No hay avance por ms'uﬁci_er_lcia _presupuestal.
| | Segundo Trimestre: No hay avance por ir presupuestal.
1 Responsable del Indicador
| Unidad Administrativa: Direccién Técnica i
Puesto: Director Técnico 1
Teléfono y Ext. : 3623900ext. 119 >




