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Namero:| 15001 | Tipo: Institucional [ m De inversion [y
Nombre: |Administracién y Gestion de los Seryicios de Agua Potable y Alcantarillado

U.R.G.|Oficina de la Direccién Genera1

. S T Programacion mensual 2017 (Financiera) § - 4163,092.000 i T PR e S TR
- Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ~ Agosto Septiembre Qctubre Noviembre | Diciembre
266,292.00 278,059.00 | 269,570.00 322,073.00 417,228.00 343,060.00 258,838.00 } 281,659,00 258,683.00 388,087.00 484,179.00 | 595,384.00
19.65% 26.00% 19.20% 35.25%
300,641.11 | 779,603.74 | 956,587.85 920,120.90 | 590,924.73 |  572,638.08 38551042 | 510,109.46 |  571,726.97 367,947.35 | 386235.04 | 1002228.14
48.93% 50.05% 35.25% 4217%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 176.39%
© 813,921.00  2,036,832.71 1,082,361.00  2,083,683.71  799,180.00 1467630.00
S UTTARRE R e pen R A L . Programacit nniunmialini?[Flslna}mooo% Gl $3574 §15) | B !
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diciembre
7.87% 8.79% 8.80% 7.87% 8.79% 8.80% 7.87% 7.87% 8.80% 7.87% 7.87% 8.80%
25.46% 25.46% 24.54% 24.54%
833% | 833% | 8.34% 8.33% | 833% | 8.34% 069% | 069% | 0.70% 0.69% | 069% | 070%
25.00% 25.00% 2.08% 2.08%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 54.17%

Ficha Técnica delIndicador4

D Yy

1 P je de de dos de la Junta de Gobiemo. 3 " Meta anual 2017
Interpretactén: Indica el porcentaje de acuerdos cumplidos respecto del total de d . Unidad de medida Cantidad
M Eficiencia [y Eficacia Tipo de I! Estratégico
Bimenslen | | Calidad Ll Economia ""d’p"d‘"-' {1 De Gestion Acuerdo 100k
3 Linea base
Férmula de célculo; Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados * 100 2014 2015 i 2016 . 2017
# - 32 32 32
Programacién Mensual 2017
Niimero Absolufo 3
Enero . Fabrero Marto Abril Hayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclambre
3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 ]
3 Porcentaje N B ] 3
~ Enero Febrero Harzo " Abril Mayo ; Junlo i Jullo " Agosfo Septiembre Octubre Noviembra Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 1
ok g : Realizado 1irig
Enero Fobrero Marzo - Abdl 2 Hayo Junlo Julio . Agosfo E Septiembre Oclubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33%! 8.33%) 8.34%) © 833% - 8.33% S BA4% -
Porcentafe f 3
» Enero * Fabioro Marzo ' Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre A Oclubre Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.69% 0.69% 0.70% 0.69% 0.69% 0.70%
; Observaclones - Esle indicador es derivado del lenta que se e da a los erd os en [as sesiones de Junta de G bier d ,_" los ensu lo\alkisu : -
: Omubre Pm llevo a dabo Sesion Ex C iia de la Junta de Gobiemo 166° de fnulm 17 da Octubre de 20!1 Se llevo a oabo la Das!gnacién del nueve combmin del Sistema ds Anua Palahla y
def Muni de 16n de la Cuenta Pdbiica del Tercer Trimestre de 2017, s i
Noviembre: Se llevo a cabo Sesién Extracrdinaria de la Junta de Gobiemo 168" de fecha 07 de noviembre de 2017; autol de estimul ruwalee a Ius l'wbl!an!e! ¥ usuarios del SAPAG por el
periodo comprendido del 1° de enero al 31 de dici del 2018, Aprobacién de la Designacian del cargo del Gomisario del SAPAC. Apiobacién de la *Campafia por pago anticipado de! afio 2018
denominada 11x12, por el perodo comprendido del dia 13 de N bre del afio 2017, hasla el dfa 31 enero del afio zota conslsﬂando en que Ios usugrios paguen todo el eJerdqu fiscal dal afio)
2 . 2018, otorgandoles un mes de bonificaclén. Es declr, Paga ﬂ meses y reclbe 12 meses. - 1
| Gomentarios Diciembre; No hubo sesién da Junta de Goblemo.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Secretarla Técnica
Puesfo: Secrelario Técnico
Teléfono y Ext. : 36239 00 ext, 309
_ " Ficha Técnica del Indicador2
Denominacién: Porcentaje de obras concluidas y supervisadas. i Mela anual 2017
Interprefacién: Indica el nimero de obras supervisadas respecto del total de obras concluidas. Unidad de medida Cantidad
. L) Eficiencia Eficacia Tipode |- Estratégico )
¢ [l Calidad L Economfa ndcador: | W De Gestion Comprames 100%
Linea base
Férmula de célculo: Numero de obras supervisadas / total de obras concluidas * 100 2014 i 2015 2016 2017
54 . 54 54
Programaclén Mensual 2017
Nimero Absoluto _
Enero Febrero Marzo Abyil Hayo Junio Julio Agosto Septiembre - Octubre Noviembra Diciembra
4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 |
Porcentafe 3
Enero [ Fhbeo | Memo | Abil I oo | Junlo | Jullo 1 agesto | soptiombre | Octubre | Woviembre Diclombre




74t [ eew | e2e% 741% [ eas% | 9.26% R 9.26% | 7.41% | 741% 9.26%

Reallzado
Ensro Fabrero Marzo Abiil . Mayo Junlo Julfo Agoslo Septiembra Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% B34%| .o 833%|  833% B8.34%
: Porcentaje :
Enero Febroro [ i ~ Abal Hayo Junio - Julio Agosto Septiombre Octubre Noviembro Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% I_ 8.33% 8.33% 8.34% 0.69% 0.69% 0.70% 0.69% 0.69% 0.70%
Observaclones Este Indicador es du_rlv_ad_ del seguimlento que se I_g da a los acue “ Idos en las sesl de Junta d considerands iek )8 80 §U totalidad, = :

Oclubre: Atencion a usuarlos de la col. Lomas de Ahuatlan, apoyo de plpa de agua; Atenclén a usuarios colonia centro, apoyo de plpa de agua, Atencién a usuarios col, Chamilpa, apoyo de pipa de|
agua; , Atencidn cal. Tezontepeo, apoyo de pipa de agua; Atencién a usuarios col. Lazaro Cardenas, apoyo de pipa ‘de agua; Alencién a usuarios col Alta Vista, apoyo de pipa de agua. :
Noviembre: Atenclon a usuarlo de la colonia Antonio Barona, tema: Apoyo de pipa de agua., alencién a usuario de la colonla Acapantzingo, tema: Apoyo plpa de agus. . .~ 1 &
Diciembre: Aténcion a la Colonia Paraiso montesori, tema: Ampliacion de red; Apertura riueva sucursal Col. Lomas de la Selva; Colonla Ampfiacién Lézaro Cardenas, tema: Fugas de agua; Col.
Comentarios Rancho Tetela, tema: Falta de suministro; Col. Unidad Deportiva, tema; Ampliacion de red; Gol. Satéite, tema: Tomas clandestinas; Mercado Adolfo Lépez Mateos, tema: Primera etapa de trabajos|
en o circuito del mercado. : : W s EHEES _— :

Responsable del Indicador

Unldad Adminlstrativa: Secretarfa Técgica
FPuesto: Secretario Té; J——
Teléfono y Ext. ; 3623900 ext. 809 - 7 N
e
e

/" (.JosdLuisSilva Diaz e ~———— Lic. Noris Michell Arreola Pineda B
" Oficina de/la Dirékcién Generaldel SAPAC = ~ .. Unidad de Coordinacién de Transparéncia y Archivo Digital




RS A

Namefo:l

15005

Tibo: Institucional

De inversion

Nombre:|Impulso a la Cullura del Agua

u R. G IUnIdad de Comunicacion, Geslldn social y Cultura Ambiental

; _ Programacion mensua 2017 (Financlera)$  4.264,81400 T R ‘
Enero Fehrero Marzo Abrll Mayn Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre i Diclembre
322,578.00 | 313,406.00 | 350,090.00 348,407.00 418,976.00 312,848.00 349,675.00 | 330,050.00 332,345.00 448,798.00 | 355,025.00 |  372,616.00
23.18% 25.39% 23.79% 27.65%
436,882.79 | 958,366.11 | 1,211,320.76 | 596,394.18 | 526,637.36 |  849,015.49 54017331 | 693,161.02 |  465,131.32 899,349.18 | 486608.06 | 1480818.53
61.26% 46.35% 40.13% 67.38%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 216.12%
2,606,669.66 1,080,231.00 o 1,971,947.03 1,012070.00 _ 1,707,485.85 1,176,439.00 ~2,866,865.77
f S i o Prograp jnme'n#uaizo 7 (Flslca) 10000% g b iR
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septlembre Qctubre Noviembre |  Diclembre
7.08% | 7.08% 9.58% 7.08% 7.08% 8.33% 13.33% 5.83% 5.83% 9.58% 7.08% | 12.08%
23.75% 22.50% 25.00% 28.75%
1373% | 17.68% | 14.62% 5.99% | 823% | 9.06% 19.31% | 16.37% | 9.24% 34.31% | 5508% | 32.63%
46.04% 23.28% 44.92% 122.02%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 236.26%

Fleha Técnica del Indica

Denominaclén: ndices de satisfaccién de la ciudadania respecto a los servicios proporcionados por el SAPAC. Mata anual 2017
Interpretacion: Indica el nimero de t: D respecto del total de encuesltas aplicadas. Unidad do medida Canlidad
£ | Eficiencia | . | Eficacia [ Twode | Estrategico  iorln -
| calidad | Li | Economia | fndicadar: I De Gestién
Linas base 75
Férmula de célculo: Nimero de 1 Nimero de t das * 100 2014 2016 i 2016 | 2017 ]
0 0 i e00 |
Programaclén Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero Febrero Marzo _ Abil Mayo Junfo Julio Agosto . Sepltiembre Octubre MNoviembre Diciembre
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 }
? Porcentafe
Enero Febeo | Mamo | Abal Mo | Junlo ullo Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre Diclembre
8.33% 833% | 8% | 8.33% 833% | 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% | samwm 8.34% |
Reallzado
Enero Febroro Marzo { Abil Mayo Junlo Julio Agosto Sepliembre Octubre Noviembre Diclembre
44 50 40 | 30 50 50 50 50 50} S 80 50 50 .
Porcentaje
Enero Febreo | Mamo | Abiif Mo | Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diclembre
7.33% 8.33% | 867% {_ 5.00% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% £.33% 833% | 5.33%
Esle indicador permite reunir fas opiniones de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar afgdn trdmite en doud& s puede identificar las op dad; i
Observaciones amenazas de cada #rea respecto de los servicos proporcionados. : - | : ;
Octubre: Se cumplié la meta requerida.
Noviembre: Sa cumpli6 la meta requerida.
Diciembre: S cumplié la mela requerida,
Comentarios ; e
Responsable del Indicador
Unldad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cullura Ambiental.
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 482 58 91

Ficha Téonica del Indicador 2

Denominacién: Indice de salisfaccion de los usuarios del servicio de agua potable. Mota anual 2017
Interpretacién: Indica el ndmero de respecto del total de encuestas aplicadas. Unided do medida Cantidad
[ Eficiencia | Eficacia Tipo de Estralégico X
g [ E Calidad L4 ] Economia Indicador: L1 De Gestién Frofects 8
Linea base
Férmula do eélculo: Namero de it 1 Namero de tas p das * 100 2014 2016 2016 2017
] 0 0 600
Programaclén Mensual 2017
Ntmero Absoluto
Enero Febrero Herzo Abiil [ e | Jullo I agoste | septemie | Octubre Noviembre Diciembre
50 50 50 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 50 50 |
Porcentajo gos
Ener | Febeo | Mamo Abil | Mayo Junio Julio 1 agosto f Octubre Noviembre Dicjembre
8.33% | “eam | 83w 8.33% [EEEN 8.33% 8.33% | sas% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% |
Realizado X
Enero Febrero Mo | Abit Hayo Junlo 1 o | Agesto Septiembre Octubre | Hovtembre Diclembre
8 8 7 | 5 8 8 { 8 8 P R 8 8
Porcontajo ;
Enero [ rebeo | Memo Al { #apo Junlo | T agoste | septiembre | Octubra 1 Hoviembre Diciembre
8a3% | 8% | T20% 5.21% | a3 8.33% | eam | saw | 5.33% | 66.67% | es.87% 80.07%
Este indicador permite raunir las opiniones de los usuarios que acuden al SAPAD a realizar algin trdmite en donde se puede identificar las d ¥
Observaclones amenazas de cada érea, tezuendo como meta para el 2017 !ener un i6n de 8.5 en las it dal soMclo que presla s& SAPAC. wdiendode la linea base del afio 2013 -




Oclubre: Se cumplié la meta requerida.
oviembre: Se cumplié la meta requerida.

Diclembre; Se cumpllé la meta requerida;

Comentarios
Responsable del indicador
Unldad Adminlstrativa: Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 482 56 91

Ficha Técnica del Indicador 3

D 76 P de de de prensa del SAPAC. Mots anual 2017
Interprotacién: Indica el nimero de boletines de prensa del SAPAC realizados respecto del total de boletines programados. Unldad de medida Cantldad
T L | Eficiencia |} | Eficacia | Twodo LI Estratégico 5
| calidad U5 { Economia | Indicador: De Gestion oleth e
Linea base |
Férmula da céleulo: No. de Boletines realizados / Total de boletines programados * 100 2014 2016 2016 | 2017 |
9% 05 9 |
Programacién Mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abiil Mayo Junlo Julio Agosto " Septiombre Octubre | Noviembre | Diciembre
8 8 8 8 8 8 8 [ 8 8 | [ | 8 |
Porcontaja
Enero Febrero Marzo Abiil Hayo Junlo Jfle | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8aa% | 833% | 8.33% 1 8.33% | Teaae | 8.33% |
Realizado
Enerv Febrer Marza Abil Mayo Junfe | Jullo Agosto | Septiembre Octubre Diciembre
8 14 13 14 15 23 | 22 a0} 20] 17 - 16 e
Porcentaje
Enero | Febreno Mirzo Abil | maye Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre 1 Noviembre | Diclembre
8.33% E 14.58% 13.54% 14.68% I 16.63% 23.96% 22.92% 31.25% 20.83% - 17.711% i 16.67% E 10.42%
Obsarvaclones Este i permite dar wmminla ala Icacion externa a través de la difusion de los avances y proyectos del O Descenlralizado, : g
Oclubre: Se superd la meta debido a la informacién que se genero en el Sistema, == 2 ; =
Noviembre: Se superd la meta debido a Ia informacién que se genero en el Sistema, -
Diciembre; Ge superd la meta debido s la informacién que se genero en e Sistema.
Comentarios
Responsable del Indicador
Unldad Adminlstrativa: Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
Puesto: Titular de Unidad Staff
Toléfono y Ext. ;. 482 58 91

Ficha Técnlca del Indicador 4

D 5 P je d p de concientizacién de cullura del agua realizadas a la poblacién. Mota snual 2017
Interpratacion: Indica el nimero de campafias realizadas respecto del total de campaftas programadas. Unidad de medida Cantidad
L ] Eficiencia Eficacia Tipo de LI Estratégico & 5 5
; L | calidad Li Economla indicador; ' De Gestién SmeCH
Linea base
Férmula de célculo: No. de izadas / Tolal de das * 100 2014 2015 i 2016 | 2017
: 2 2 | 2 |
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abiil Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre l Noviembre Diclembre
] 0 0 0 0 0 1 0 0 0 | 0 1 |
Porcentaje
Enero | Febrem Marzo Al | Mo Junlo | o Agosto | septiembre | Octubre | Hoviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | o00% 0.00% | s0.00% 000% | 0.00% | 0.00% | oo0% 50.00% |
Realizado
Enero T o 1 mee | Abil | e | Junio | Jullo | Agosto Septiembre | Octubre { | Diciembre
1 | 1 { 0 | 0 | 0 | 1 | 1] 1 oEEE of s
3 Porcentafe
Eneo | Feban | Mamo | Abil [ map | Junlo ] o | Agosto Septiembre
5000% | s000% |  0.00% I_ 0.00% | oo | 50.00% | so00% | s0.00% 0.00%
Esta indlcador tiane como objetivo Ia utiiizacién do medios de comunicacién para generar campafias que tenen finas especificos, ta “ele,
Observaciones e ; : : Shi S S em % 4
Octubre: No hubo campahas. ~~ ~ -
{Noviembre: Se Iniclo la campafia de pago anual.
Diclembre: Se continué con la campafia de pago anual..
Comoenlarios - 5 _ : o
Rosponsablo dol Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 482 58 91




Téonica dellindicador &

D Porcentaje da edician de revista digilal del SAPAC.
Interpratacién; Indica el nimero de revistas digitales respecto del total de revistas digitales programadas. Unidad de medida Cantidad
R | Eficiencia | Eficacia Tipo da LT Estratégico )
] | calidad | [5 | Economia | Indicador: De Gestion Radle =
Linea base
Férmula de célculo; No. de Revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales programadas * 100 2014 2016 i 2016 2017
12 12 i 12
Programacién Mansual 2017
Ndmero Absolulo
Enero Febrero Merzo bl [ oy | Junlo | o Agosto septembre | Octubre | Moviembre | Diciembre
1 1 1 1 { 1 { 1 | 1 1 1 | 1 | 1 | 1 |
Porcentaje
Enero Febrero Mo | Al Mayo Junlo { o | agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 833% | 8.33% 8.33% 8.33% | s | 833% 8.33% | 8.33% | sawm | 8.33% |
Realizado
Enero Febrero Marzo abiil [ wap | Junlo wllo | Agoste | Sepliembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 0 | 1 0 2| ‘ 1f 1} il T
Porcentaje
~ Enero | Feben [ Abail Mayo | Junio [ wie | At | septiomtre Octubve | oviembre | Diclembre
B33% | B.3W% 8.33% i_ 0.00% 8.33% 0.00% | teerw | saw | 8.33% 8.33% ] saw | 8.33%
Ests indicador se sustenta en Ja necesidad que tiene el SAPAC ds cﬂn\ar con mtélos da comunicacion propios, ta revista permite la difusion de cada una de las actividadns que se realizan en torno a|
Observaciones a dotacién de los sarviclos que se otorgan. L e : e
i Ocubre: Se cumplio la mela requerida.
Noviembre: Se cumplié la meta requerida.
Comentarios Diclembre: Se cumplié a meta requerida. - : §
i . Responsable del Ind/cador
Unidad A Unidad de Comunicaclén, Gestion social y Cultura Ambiental.
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 482 58 91

nica del Indicador 8

ié P je de Monitoreo de prensa. Mata anual 2017
Interpretacién: Indica &l ndmero de monitoreos de prensa realizados respecto del total de monitoreos programados. Unldad de medida Cantided
Li Eficiencia Eficacia Tipo do Ll Estralégico iorfioras i
] Calidad 13 Economla Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: No. de I Total de prog *100 2014 l 2015 2016 2017
240 { 240 240
Programacién Mensual 2017
Nomero Absoluto
Enero | Feben  { Mo | Abril Mayo | Junlo Juifo Agosto Septiembre | Octubre Naviembre Diciembre
20 | 20 { 20 | 20 20 | 20 20 20 20 | 20 20 20 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abiil Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% ! 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% l
Realizado
Ener Febrero | Marzo Abril Mayo Junlo | | agosto | Septiembre Octubre Hoviembre Diclembre
22 20 ] 2 17 21 0 | 42| 2| 20 2 2 18
Porcentaje
Enem Febrero Marzo Abiil Mayo [ Junlo Julio Ayoalo' Septiembre Oclubre Noviembre Diciembre
9.47% 8.33% 9.17% 7.08% 8.75% 0.00% 17.50% 9.58% 8.33% 8.75% 9.17% 7.50%
Este indicador se lleva a cabo con el uh]suvo de medir el p del O o] en materia de medios ds wmunlcmﬁn, asl como. el impacto qus se genaxa a lravés de la
Observaciones i qua apvla el Org o por la realizacién de o?zrai yavanr.as en materia de lna uetvLelos qna pmsta
Oclubre: Uno més debido a los dlas habiles del mes.
Noviembre: Dos més debido a los dlas habiles del mes. %
Comentatfos DIclembre No se cumpllo 1a mula. un dia por fallas técnicas y pnrdlna tasiwos. ;
Responsable del Indicador
Unldad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
Puasfo: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 482 58 91

Ficha Téchica del Indicador 7

Denominacién: Porcentale de platicas de cullura del agua impartidas a la poblacién.
Interpretacion; Indica al nimero de platicas Impartidas respecto del total de pléticas programadas. Unidad de medida Cantidad
£ 7 | Enciencia Eficacia | 7mode |l Estratégico e ik
0 | calidad Li Economla |2 indleadar I B Do Gestion
, Linaa base
Formula de célculo: No. de pléticas impartidas / Total de platicas programadas * 100 2014 [ 2016 l 2016 ; 2017
237 | 159 | e ]
Programaclén Mensual 2017
Namaro Absoluto
Enero | Febero mrzo | Abril [ e} Junlo | Jullo Agosto | Septiembre | Octubre | Moviembre Diciembre
12 | 12 12 { 12 | 12 { 12 | 12 | 12 { 12 | 12 | 12 12 |

Porcantaje




oo | b o | b [ Junle 1w | o [ sepremon | Octubre | Noemore | piclembre
833% |  B833% 8.33% | 8.33% | eam | 8.33% | ease | mawe | 8.33% | 8.33% | s | 8.33% |
Realizado 3
Enero | Febrero Mo | Abiil I | Junlo | ulio Agosto | Septembre | Octubre Noviembre | Diciembra
55 | 107 45 | 17 | 17 | | 67 64) 4] | e | 19
Porcentaja
Enero Febrero Marzo ] Al | My Junlo | o | agosto Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
38.10% T4.31% .25% 11.81% | 11.81% 0.00% |7 aesan | adaaw 30.56% 200.00% | ars00% 156.33%
ke Con esle Indicadol se Ieun un mejor p L ] . dal [o] al impulsar d I .‘ as con la cultma del agua en lomo & un pmblf:mn: gnuqqill. -
Ontubra So tuvo Ja paﬂ(clpaclﬁn ds‘l pnmariai con 12 plauuas e]ardmes de niﬁos con 8 plaﬂuw 3 socundsﬂas aon 4 plalicaa
o: Se tuvo la p con 26 platicas, ajsrdlﬂus de nifias con 9 platicas, 4 ncundarlas con 7 pla{inai y2 pmpnraladas con 4 plallca&
Ulr:iamhm Se Impamlron 19 plalleas que awdlamn a la Sueursal cenlﬂ) i i S
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa; Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
Puesto; Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. 482 58 91

Figha Técnica del Indicador 8

D 16 Py taje de visitas guiadas al manantial el Tanel. Meta anual 2017
Intorpretacién: Indica el ndmero de visitas guiadas realizadas respecto del total de visitas programadas. Unldad do medida Cantidad
7 i Eficiencia Eficacla Tipode |- Eslratégico i
% B E—— isita 80
Li Calidad [ Economla Indicador: { M De Gestién
Linea base I
Férmula de céleulo: No. de visitas realizadas / Total de visitas programadas * 100 2014 | 2018 [ 2008 | 2017 |
78 { 156 1 80 |
Programacién Mansual 2017 I
Nimoro Absoluto
Enern | Febrero Marzo Al T My | Junlo Julto Agosto Septiembre Octubre [ Noviembre | Diclembre
10 | 10 10 10 | 10 | [} 0 [} 0 10 | 10 | 10 |
Porcontaje
Entro Febrero Marzo Abiil | Junlo T wio | dgsto | setembe | Octubre Noviembre Diciembre
12.50% 12.50% 12.50% 12.50% | teson | 0.00% | oo0% 000% | 0.00% | 12.50% 12.50% 12.50% |
Realizado
Enero | Febrer Marzo Al [ oy Junlo Juilo Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
[ | 2 21 8 | 13 6 of ol i 0 [ BT
3 Porcentsje 4
Enero Febrero Marzo ? Al | mapo Junio dullo | agosto Septiembre Octubre i Noviembre Diclembre
0.00% 2.60% 26.26% 10.00% | 125% 0.00% 750% | 000% 0.00% 0.00% 1 000% 0.00%
: LT Con este indice 'se_ nfan 1as actividades en tomo a la cultura del agua, toda vez que permite a los asistentes observar de t;la.n'ara directa I captacién y ﬂ'?i(ﬂb\ld?l.i del vital llquido.
Oclubre: ‘Alin o s6 reactivan las vsitas, :
L No sa tuvo la p de la ciL
0 b Nosoiuvala.. p delacl dadani
Comentarios e :
Responsable del Indicador
Unidad Adminlstrativa: Unidad de Camunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
Puasfo; Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. ! 482 58 91
g a a dl or 9
Denominacién: P je de eventos dos para p el cuidado del agua. Meta anual 2017
Interprotacion: Indica el nimero de eventos realizados respecto del total de eventos programados. Unlidad de medida Cantidad
2 LT Eficiancia Eficacia Tipo do [T Estratégico .
] Calidad | L3 Economla Indicador: | W pe Gestién ranie 4
Linea base
" Férmula de célculo: No. de eventos realizados / Tolal de eventos programados * 100 2014 : 20185 2016 2017
3 3 4
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto
Enern | Febreno Marzo Al I Mo | Junlo { Julio Agosto Septiembre Octubre Hoviembre | Diclembre
0 | 0 1 [ | [ { 1 { 1 0 0 1 [} { 0 |
Porcenlaje # :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo ¢ Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 26.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 1
Realizado
Enero Febrers | Mo | Abiil i My Junlo { Jullo [ agosto | Septiembre Octubre Hoviembre Diclembre
0 [} i 1 | [ { [ { 1 of 0 i
Porcentaje
Enero Febero | Maro | Abrl Mayo Junlo Julio [ agosta | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% I 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.33% 0.00% i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Este indicador permite el plimiento a |z ivi que tiens dad: s el Es_gactn de Cultura del Agua y Casa Ecologica, donde se tienen que g’ene‘f‘ar_ diversos eventos m_:_.ards_a fechas

Observaciones

especlficas. -




Marze: Se lievo a cabo Ja primer samana cultural del 13 a1 17 de marzo del afio en curso, conforme al "Dia Mundlal dal Agua™ mismo que la tllutura fue el dfa 22 de marzo an el patquo Alameda,
Junio: (1] Se llevd a cabo el Evento del Dla Mundial dal Medlo Amblente, realizado el dlu 2 de]unio. = o
Julie: No se realizaron eventos. (Ammula#o del més de junio ¥ ]ullu)
Copliiges 2§§Ei°mﬂ'l‘§é".°l'?§£7£.‘.‘éi"‘.3’.ms
Responsable del Indicador
Unldad Administrativa; Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
Puesto! Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. ; 482 58 91
écnica del Indicador 10
16 P je de guiados a la casa ecoldgica.
Interprotacién: Indica el nimero de recorridos realizados respecto del total de recorridos programados. Unidad de medida Cantidad
5 j Eficiencia | Encacia Tipoda L1 Estratégico Reconido e
[ Calidad li | Economia | Idicador: I De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: Nimero de recorridos realizados / Ndmero de recorridos programados * 100 2014 2015 2016 2017
81 153 144
Programacién Mensual 2017
Nomoro Absoluto
Enero Febrero Mo | Abil Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Hoviembre Diciembre
12 12 12 | 12 12 12 12 2 12 12 12 1z |
Porconlaje
Enero Febrero Horzo Abiil | Mayo Junio | ullo Agosto Septiembre | Octubre. Noviembre | Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 83 8.33% | 833 8.33% 8.33% | 8.33% 833% | 8.33% |
Realizado 2
Ener Febrero Marzo Abiil Mayo Junlo Jullo [ agosto | Septiembre Octubre {  Noviembre Diclembre
1 3 27 9 7 0 10} 5| 11 R A
Porcentafo
Enero Febrero Marzo Abii) | Mo Julo Jullo | agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembve
7.64% 2.08% 18.75% l._ 6.25% | 48e% 0.00% 694% | 347T% 7.64% 33.33% 16.67% 16.67%
Este Indicador penmle lograr el ul:]amo para lo cual. I\m cteada la Casn Ecoléglea; 1a répllu del ‘modelo a.iravés de pléticas demostrativas que perm lan conocer la viabilidad de tener una vida|
Observaclones sustenlable, : : : St
Octubre: Se luvo la participacién de 2 escuelai con’ 21 recorridos y 2 familias con 2 roemrldns.
 fuvo ld icipacién de 1 familia con 1 recorrido y Jardin de nifios con 1 recarrido.
Setuvolap de 2 ramlllis con2 remmsos
Comentarios
Rosponsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Comunicacién, Gestién social y Cultura Ambiental.
Puestor Titular de Unidad Staff /‘_-'\
Teléfono y Ext. : 482 58 91

[2

 Lic. C.Vnthla

Coordlnacién/;u Soclalycult ‘Ambiental

ma Pérez fuero

fidad de Cnordinaclén de Transparencia ¥ Archivo Dlgltal



ey T R R R e S S TR
Numero:| 15006 | Tipo: Institucional | . De inversion [
Nombre:|{Informacion publica y Transparencia

U R G |Un|dad de Coordlnauén de Transparencia y Archivo Dlgltal

__ Programacién mensual 2017 Financlera)§ 1513614007 P, T T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto SGpﬂembre Octubre | Noviembre | Diclembre
107,011 125,085 107,011 131,455 156,311 125,308 107,011 119,801 111,915 180,755 { 112,618 | 129433
22.40% 27.29% 22.38% 27.93%
66,643.20 ] 149,208.03 | 189,758.32 | 111,710.06 | 190,522.45 | 122,867.10 | 111,587.256 | 139,907.32 | 110,108.95 | 105,106.58 1 2068899 | 174519.97
26.93% 28.09% 23.89% 32.14%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 111.06%
~ 339,107.00 40? 610 54 413 074.00 o 425,000.61 3_38 727.00 361,603.52 422,706.00 486,516.45
I et S ik E[ghramééionm ual 2017 (Fisica)100.00% | N e SR U i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 256.00% 25.00% 25.00%
8.33% | B8.03% | B8.34% 528% | 528% | 528% 375% | 3.75% | 3.75% 2.08% | 2.08% | 208%
25.00% 15.83% 11.25% 6.25%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 58.33%
3 e O
Denominacién: Porcenlaje de actualizacion del portal de transparencia. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de lizaci li 41 pecto del total de lizaci p da Unidad de medida Cantidad
i Eficiencla Eficacia Ipo de U Estratégico —
Punsnieh, il Calidad | Economia Inz:::adon "W Do Gestion 4 12
n Linea base
Férmula de célculo: No. de Actualizaciones r das / Total de acluali p *100 2014 2016 2016 2017
12 12 12
Programacién Mensual 2017
Niamere Absoluto
Enero - Febrero . Mazo Abril Mayo - Junfo Jullo Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Saptiembre Oclubre Noviembre Diclombre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834% |
Reallzado
Enero Fobroro Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Soptiombre Octubre Novlembre Diclembra
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 7]
2 Porcentaje ;
Enero Febroro Marzo Abrl Mayo Junlo Jullo Agosfo Soptiombre Octubne Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
“lEsle ‘es deri dela lizacién que se realiza de manera mensual ala péglna de Transparencia del SAPAC como lo lndlcan los i.maamlantos y
Observaciones Criterios para el cumplimiento do las Obligaciones de Transparencia.

Gua_no Trirnastre. Se aclualizé de manera mensval el Portal WEB del SAPAG, =

Comentarios
Responsable del indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 362 39 00 ext. 109

i Ficha Técnica del Indicador 2

D Inacié P Je de alencién a las de én piblica recibidas. Meta anual 2017
Interpretaclén: :’r;dlf:;lugzdm:;:ia de soliciludes de informacién pablica atendidas resp del total de solicitud ibidi Unldad de medida Cantidad
{ f Eficiencia Ll Eficacia 3 I} Estratégico
Pimension | ] Calidad ] Economia fﬂﬁi‘;g"ﬂ M De Gestion Sollotuc 100%
- Linea base
Férmula de célculo: Solicitudes alendidas / Tolal de solicitudes recibidas * 100 2014 2015 2016 2017
23 19 124
Programacién Mensual 2017
Niimero Absoluto
Enero Febroro Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosfo Septiambre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% i
Porcentaje

Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junle Julfo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% l

Reallzado




Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agos:o Septiombre Octubre Noviembra Diciambra
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33%! 8.33%) 8,34%) - . 8.33% 8.33% . B.34%
Porcentafe
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosfo Septiombre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.69% 0.69% 0.70% 0.69% 0.69% 0.70% 0.69% 0.69% 0.70%
Eia indicador es dervado e las solicitudes de Informacién piblica de particulares que 56 reciben a lravés del Sistema Infomex, acerca de la Informacion que
Observaclones genera el Organismo en versién Péblica, : - s et : 5 EEEn
: Endro:rl i ibid y didas.
Febrero: 10 e Jbidas y atendidas.
Marzo; 25 itudes recibidas y didi
Abril: 14 solicitudes recibidas y atendidas.
Mayo: 13 ecibidas didss,
Junlo: 30 Solicitud ibidas y
Comentarios Julio: 30 Solicitudes recibidas y atendidat
‘Agosto: 14 sofichud i S
Septiembre: 41 solicitudes recibidas y atendidas. -
B Ibldas y atendid
Noviembre: 22 = = it
Diciembre: 98 = d e

-

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: Tilular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 3 62 39 00 ext. 109

Ficha Tecnica del Indicador 3

Denominaclén: Ponlaje de revisién a Manuales de Org iény P i Meta anual 2017
Interpretacitn: Indica al_ porcenlaje de revisiones de les y p i p del tolal de manuales y Unidad de medida Cantidad
iﬂ Eficiencia u Eficacia Tipo d L Estrategico )
e Calidad | Economia inchiadoc W oo Gesiin | waEY 100%
Linea base
Férmula de cdlculo; No. de yp i isados / lesy p 1 elaborados * 100 2014 2015 2016 2017
13 14 14
Programacién Mensual 2017
; Nimero Absoluto

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiombre Octubre Noviembre Diclembra
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% B.M%_i

Porcentaje
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Soptiembre Oclubre Noviembro Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% j

Realizado
Enero Febrero Marzo Abrl Mayo Junlo Jullo Agosto Septiombro Octubre Noviembre Diciombre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33%; 8.33% 8.34% ;

¢ Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abrif Hayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.00% 0.00% 0.00% 5

EI SAPAC cuenla con 12 Manuales de Procedimientos y un Manual de Organizacién aulorizados 1 08 de febrero del aito 2014 por a H: Junta de Gobiemo, los
cuales necesitan una revision constante debido a que se llene prevista la modificaclén al Reglamento Inferior y se slgue trabajando en las aclualizacionesy .
seguimientos a las aclividades que las reas realizan cada dfa, por lo tanto no se pueden programar en nimero las revisiones ya que dé acuerdo a las necesidades

Observaclones de cada 4rea se revisan los les; s programan en parcentaje debido a que lodos los mmeses del aflo se revisan los menuales y el 100% se divide enlre los 12
meses del afio, cumpliendo en un 8,33% se soliciten o no las revisiones de los manuales a esta érea. S EiEa : : : :

Gusrto Trimasire: 86 snviaron Ios Manualos ds Pollicas y Procedimientos e este Org + 1a Goordinacién de Modemizacion Adminisiraiiva, olorgando a este
Descentralizado con fecha 20 de sepliembre del afio en curso mediante oficlo No. OPM/CMA/247/09-17 el visto bueno en cuanto a formato para ser somelidos a la ©
Junta de Goblemo del SAPAC. ; : ks - AEe i 3 B : S

Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Puaesto: Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 3 62 39 00 ext. 109

Ficha Técnica del Indicador4

Denominacién: iice de recursos de lnconfonnidadpresenladus por la Ciudadania. ) Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de los recursos de inconformidad atendidos respeclo del tolal de recursos de inconformidad Unidad de medida Cantidad
.
Ei Eficiencia i Eficacia Tipo de L} estratégico
Dioenrion "—“i Calidad i Economia '"diadof-' "M Do Gestion | Reowe 100%
Linea base
Férmula de cédlculo: No. de recursos de idad / Total de de idad *100 2014 2015 2016 2017
6 1 9
Programaclén Mensual 2017
Numero Absoluto




Enoro Febroro Marzo Abrl Mayo Junlo Jullo Agosto Sepflambra Octubre ([ Diclembro
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% E
Porcentaje
Enero Febroro Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Septiambre Octubre Diclembra
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% !
Realizado
Enero Febroro Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembra
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33%; 8.33%)| 8.34% 8.33% - 8.33% 8.34%
Porcentaje
Enaro Febroro Marzo Abril Mayo Junfo Julio Agosto Octubre Noviembro Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 0.69% 0.69% 0.70% 0.69% 0.69% 0.70% 0.69% 0.69% 0.70% i
!E_sts Indicador es derivado de los de | idad que p |a Ciudadanla a las resp I das en las de inf pc_u_mica a i
Observaciones ravés del Sistema Infomex. : e ST s s = e
QOctubre: Se recibleron y alendieron 25 ,Recurs'és de Inconformidad,
Noviembre: Se recibleron y atendieron irs0s de Inconformidad.
Diclembre: Se recibleron y atendleron 52 F 0s de Inconformidad.
Comentarios
Responsable del Indlcador
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinaci6n de Transparencia y Archivo Digilal
Puesto: Tilular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 3623900 ext. 109
Figha Técnicadel Indicador 5
Denominacién: Porcentaje de expedient iados al archive de 6n aplicando la normatividad. Meta anual 2017
Interpretacién; lndif:sJeI Lﬁmxpadienles que cumplen con la normatividad de cada una de las unidades administrativas Unidad de medida Cantidad
il Eficiencia Eficacla Tipo de L} Estratégico B
il [l Calidad L Economia Inlicador: | M De Gestion s
Linea hase
Férmula de cé.lcurﬁ: No. de expedientes enviados al archivo de 6n / Total de exp idos * 100 2014 2015 2016 2017
0 0 0
Programacién Mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Hayo Junlo Jullo Agosto Septiembra Octubre Noviembra Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% t
Porcentaje
Enero Fabroro Marzo Abril Mayo Junle Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% E
Realizado
Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junfo Julio Agosto Septiombre Octubre Noviembre Diclembra
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8,33% 8.33%) 8.34%)| 8.33% 8.33% 8.34%
Porcentale
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junfo Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 0.69% 0.69% 0.70% 0.69% 0.69% 0.70% 1
% {Este ndicador es derivado de los expedientes que se reciben en fa Oficina de Archivo Digital, que cumplen con la normatividad aplicable para poder ser enviados al :
Observaclones Archivo de Concenlracion, - - = Triien : 2 e : 1
Cuarto Ti e: No se recibi pedi para ser enyiados al Archivo de Concentracion. -
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: Tilular de Unidad Staff
Teléfong y Ext. : 362 39 00 ext. 109

Unidad de CoordinaciéndeT Y Archivo Digital

& Transparencia y Archivo Digita




Namero:;| 15007 | ' Tipo: Institucional ’ - De inversion i ) |
Nombre: | Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
U.R.G. | Direccion de Administracion y Finanzas

R R R R  Programacién mensual 2017 (Financlera) $ §  23.227.991.00 i W e e 1, } 7
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diclembre
1,830,978.00 | 1,858,418.00 | 1,816,414.00 |  1,996,311.00 228849400 | 1,760,671.00 | 1,954,092.00 | 1,944,250.00 1,680,754.00 "2,615,604.00 | 1,705470.00 §  1,876,735.00
23.70% 26.03% 24.02% 26.26%
765,662.56 | 11.821,669.00] 1,785,581.45 |  2,485,256.33 | 3,075,040.70 | 2,544,766.65 2,431,654.60 | 3,676,762.48 | 2,515,333.74 3,610,541.17 . | 2808091.71 |  6049019.78
61.83% 34.89% 36.70% 63.60%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 187.10%
5,505,810.00 14,362,913.0 76.00 ) 5,062.68 5,579,096.00 8,523,750.82 8,097.709.00 - 12,468,552.66
T e R ] R rogramacién mensual 2017 {Fislca) 100.00% R i i
Enero | Febrero | Marzo Abril [ Mayo | Junlo Julio | Agu:to [ Octubre i Nuviembre |  Diclembre
553% | 435% | 533% 4.63% | s81%_ | 4.43% 529% | 479% 45.04% 4.96% | age% | 5.05%
16.20% 14.67% 55.13% 15.00%
562% | 564% |  7.08% 4.61% | 733% | 1.64% 552% | 4584% | 4.83% 5.54% | saw | 7.69%
18.34% 13.58% 56.19% 18.67%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 106.78%

Ficha Técnica dellindicador 1

{Porcentaje de recaudacion de los darechos de agua. ta anual 2017
Interprotacién: Se refiere a la totalidad de los derechos de agua en el mes para el de flo de las funciones del Organt: Unidad de medida cantdad
Eficlencia L | Eficacia Tipode | M Eslralégico
! Calidad E ] | Economia % Indicador: l 1 Do Gestion fese 2671.872927.00
Linea base
Férmula de célcuto: Monto efectivaments recaudado / Monto da ingresos programado * 100 2014 1 2015 | ) { 2017
20787292100 | 26787292700 | 26187292700 |
Programacién Mensual 2017
HNumero Absoluto :
Ensro [ Fbwo | Mo | Abiil 1 Mayo | Junlo 1 Jatio [ agose | Septiombre | Octubre 1 Hoviembre | Dietembre
3224176000 | 1664056500 | 2942061600 | 1954657000 | 293122800 | to7eosesco | 275850500 | 2084109800 | 2030704600 |  19,08589500 | 2533281000 | 2eotgsico |
: Porcentajo :
Eowo | Febeo | Mame Abrl | Hayo | Jua |k [ agesto | septiombre 1§ Octubre | Hovtembre | Diclenibre
120w | sesw | 10a2% | 8.78% | Teesn | 5.83% [ eeew |t | 9.17% i 6.63% | esow | 8.23% |
Realizedo
Entro l Fabtero [ Marzo I Abrll E Mayo ; Junlo l Julio E Agosto | Saptiembre ' Octubra i Novismbre § Di¢fembre
322072700 | 2393906504 | 3433640036 | 2104105410 | 3057922230 { | avzz0396s 2531630033 lesz0atsel|  25.245.779.60 | 27,261,038.08 33,205736.86 |
: Porcentaje s
Envro [ Fbwo | Mo | Abril Hayo | Junlo T dae | Agowe | septemtre | Octubre | Hoviembre | Dictembre
088 | 8% | 119% 0.71% 10.62% [ 0.00% [ oo | eaew | 6,78% | 8.77% | e | 11.57%
OBseriesbones Gon esta ngGador sa protaida meds ¢ avance o ejercidos on ol 3 fociin o prasupuesio aUtDrizada snual ds gasto coments. : Fp :
Ewmsdumm o ImrmDav«uadudabﬂ DuadudeMnydmhd-lumMmdemmm oy i Trrese 2017 luandiﬂ &l cantdad do: szsz-csm.au (v&mum
rita y Cinca Mi Selecianios Sstanta y Nusys Pesos 601100 M.,
En o mee do noviembre, o Ingroso Datengad d fos Dmdmdam:ydluhdehe«mdommlm anh Luydilrwam 3011,|m03hmbdt¢60‘ 52?261 oawe ( Veintisieto Mikones
Dosclentos Sesenta y Un M Trelnta y Ocho Pesos OW100 N
En ol mas da diciambre, ol Ingreso Dmdouuuummuemyumbummmmmm«mhmmnwmwv uwldibahcuﬂxhdde smmma& (TzahhmiMilmas
mmuwmwcmuimmeympem G100 MN,). FALE
" Comentarios
Responsable del indlcador
Unidad Administrativa: Direccién da Administracion y Finanzas.
Puesto; Jefe da Dep da Recursos
Teléfono y Ext. : 3623900 ext 124
12 ‘ onlca del Indicador 2 7
Jjo do avance en el sjercicio del gasto corrients autorizado. Mota anual 2017
Interpretacidn: Se refiere a la totalidad da recursos ejercidos en el mes para el d ollo de las funcit del Unidad de medida Cantidad
L Eficiencia L Eficacia o | ¥ Estratégico
[u] { Calidad I L] % Economla E 'ﬂdﬂﬁdvﬂ I {1 De Gestion Poso 282 81290700
Linea bese |
Férmula de céloulo: Total de recursos ejercidos / Total de recursos por ejercer programados * 100 2014 i 2016 | 2018 { 2017 ] E
30045958300 | 287.872.927.00 | 28787282700 |
Programacién Mensual 2017
§ Ndmero Absoluto ¥
Enwro T Fbwe | Mmoo | Al | Mayo | Junlg [ wie | Agosta | septiombrs | Octubre | Hovtembre 1§ Diciombre
2206597000 | 2370329500 | 2279962000 | 2345330000 | 27.32569200 | masiatom | 2296198400 | 2370831500 | 2258511200 | 27.860.37400 | zzmamsnioo | usiedizon |
Porcentaje : :
Enero [ Fbe | Mmoo | Abril { Mayo | Junlo | Juio | oo | Septiombre | Octubre | Moviembra 1§ Dictembre
7oa% | 8zw | Texw | 8.15% | 9.49% | 809% | reew | eam | 7.84% | 9.68% | Trew | 8.52% |
; Realizado i
Envwo [ Fboo . | Mmoo [ | Mayo | Junl | [ Thgoste | septieembre | Octubre [ Hoviembre | Diclambre
2516233101 | 3520854928 | 4317665200 | 1472306548 | 5042052486 ] | 2473971705 34.260.419.85 26307,776.99] 3010665469 27,261,008 | 5200017927
Porcentaje : i
Enero [ Rewe | Mo | Abii | Mayo i Junlo | T agose | Septiombre | Octubre [ Hovtembre | Diclambre




8.74% waaw | 1soo% | 511% | e | 0.00% [ esow | ttsow | 9.15% | 10.46% E oar% | wa1% |
Observaciones *&mmm«ummmumam Jercidos en ¢l afto con relacién al st a1 db gasto corrients. ; : j 7
;n;l)msm Octiubro, ¢l Egreso Duvengado do as Unidades Responsables dol Gasto del SAPAC, suma la cantidad do: $30,105,654.69 (Treinta Mifonas ¢lemo Seis Ml Sefsciantos Cincuenta y Cyatro Pesos 69/100
En o mes de noviembre, 'llwomfuadudclm Domdoﬁomydmhdnmwosdommﬁmmlamueirmmwlr.nmxﬁ 4 I cantdad da: 32726103609 (vmwmum
Doscientos Sesenta y Un Mil Treinta y Ocho Pesas 08/100 M.N.
En ol mas do diclembee, dEwcaDmmdodomUdda&sR-mmuuwGuwddwm mheammdd- $52.906,179.27 (cmmyn« Mmmw-dmmmysmmmsamv
Nusve Pesos 27AI00M.NL). 3t
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Adminlstrativa: Direccién de Administracion y Finanzas
Puesto: Jefe de Departamento de Recursos Financieros
Teléfono y Ext. 36239 00ext. 124
Ficha Técnica del Indicador 3 3
Denominacién: Porcentajo del Proyecto de Presupuesto de Ingrasos. Meta enual 2017
protacié ny dacibn dol proyecto de Ingresos de las Unidadas Administrativas dol SAPAC. Unldad do medida Centidad
U] 1 Efciencia | L | Eficacia | mpoce Estratéglco Proyecto 3
i | catdad | R | Economia |- Indteadon Do Gestion s
Linea base ]
Foérmula do célculo: Proyecto de prasupuesto de ingresos elaborado / proyecto de presupuesto de ingrasos programado * 100 2014 { 2016 | 2018 { 2007 |
1 | 1 | 1 |
Programacién Mensual 2017
Nomero Absoluto
Enero [ Febwo | Mame | Abr | Mayo | Junlo | o I gt 1 septiembre | Octubre | Hovtembre | Diclombre
e e | e
Porcentefe
Enwro [ hbee | Wme | Abl I Hayo I Junlo [ yumo [ agoste | Septiembre | Octubre [ Hoviembre_§ Diclombre
Goow | ooo% | ooow | 0.00% { 0.00% | 0.00% [ omw | ooom | 100.00% { 0.00% | oo | 0.00% |
Realizado
Ensro [ Fbwo | Wm0 | Abil | Mayo 1 Junlo | |7 agoste I septiombre | Octubre [ Hoviembre | Diclmbre
0.00 | 000 | oo | 0.00 | 0.00 1 000 | 0.00] 1.00] 0.00] E - 0.00] 000 | 000
: : Porcentaje
Enéro T Febwo | Himo Abel Miyo | Junlo Jullo {  Agosto Septlembre Octubre | novembre Diclembre
000% | 000% | 000% 0.00% 000% 000% 000% 100.00% 0.00% 0.00% [ oo | 000%
PR Pisiocto o ngrasos do a8 nidades A ; Gel BAPAG g daes On agos 68 Detection comeepsn alorando ¢ comp PR T
Roostor mm:hmwnnur-wmmmmu-cm dpmaou dnAaoihe‘dZOW mm«rnbmunemsswow samdﬁelenc{nﬂchuydc |mma*m
Comeniarios 2018, mloquoewmpmdnl Sisterna Operadar,
Rupnnnbl- del Indicador
Unided Adminlstrativa: Direccién de Administracion y Finanzas
Puesio: Jafa de Dep de Recursos Fir
Teléfono y Ext. : 3623300ext 124
Denominacién: Porcentaje del Proyecto de Presupuesto de Egresos. I Meta anual 2017
o1 4 ¥y 6n del proyecto de egresos de las Unidadaes Administrativas que conforman el SAPAC. Unidad de medida Cantidad
i L | Enciencia [ | Eficacia T ripoge  |U Eslratégico 2 .
8] | “caioaa | { | ndcador: W Do Goston "ojeci0
Linea baso |
Formula de cdlculo: Proyecta de presupuesto de egresos elaborado / proyecto da presupussto de egresos programado * 100 2014 | 2015 | 2018 { 2017 1
1 1 | 1
Programaclén Mensual 3017
Nomero Absoluto
Enwo | Febo | wme | Abel | Miyo { Junle 7 e | Age | setembre | Octubre | Wovtembre | Diclombre
[ ] [] | 0 | 0 | ] | 0 | 0 | [} | 1 ] [ | 0 i [ |
Porcentaje i
Ewo | Fbeo | Mmoo | Abri | Mayo | Junlo T e [ aqoste | sptiombrs | Octubre [ Hoviembee | Diciombre
Goo% | ow% | 000% | 0.00% | oo | 000% | oo | oo | 100.00% | 0.00% | Tooox | 0.00% |
Roallzado
Enwo [ Febrwe | Mo | Abril | Hayo | Junlo [ wwe | agoste | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
000 | [ 000 | 0.00 | 000 | 000 | 0.00| 1.00] 000f “ooof o000 | 000 -
Porcentaje
Eneio Febrro | Mo Abal { Hayo | Junlo [ duie | Agosto Soptiembre Octubre [ Hovembre Diclambre
000% |  000% | 000% 0.00% 0.00% { 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% { 0.00% | ooow 1§ 0.00%
Observaciones Proyecto ¢ egresos da las Unidades ivas que el SAPAC, valorando el compx histérico y idadt os. = x e
!En.u.cmn nioﬁou:s(vaGCyGPDcPﬂ?Ufzﬂﬁ mmwanmwmmmucmwmmuummcum amsuotammwummqmmuruonm.
Comentarios D.6.00,679.2017, ﬁpﬂocanbﬁ #l Proy dl ngm ndient ﬁbutzma. del
Responsable del Indicador
Unidad Adminlstrativa: Direccién de Administracién y Finanzas
Puesio: Jofe do de Recursos F
Teléfono y Ext.; 36239 00 ext. 124

| ; Ficha Técnica del (indicador 6 ; By



Denominacién: Porcentaje de respaldos electrénicos Tealizados a la informacitn que se genera en el Sistema Comercial del Organismo. Mota anual 2017
Interprotacién: o rehera a los respaldos en archivos electrénicos de la informacion qus se genera en el Sistema Comercial del Organismo. Unidad de medida Cantidad
= Eficiencia o Eficacia Tipo da |L= Eslratégico
[ } Calidad % B % Economla All fndzdor.- M Do Gestion Rasgaido 85
Linea base
Férmula do célculo; No. de respaldos realizados ol sistema comercial / total da respaldos soficitados * 100. 2014 | - 2018 | 2018 | 2017
181 | 365 365
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Ewe | Febwo | Mo | Abril | Mayo { Junlo [ e | Agto | setembe | Octubre | Hovtembre | Diclembre
31 | 28 | 3 | 30 | 3 | 20 | 31 | 31 | 20 | 31 { 20 | 31
: Porcentaje
Ensio [ Fbeo | e | Abrll | Mayo | Junko | Jullo [ agesto | Septismbre | Octubre | Hoviembre | Diclembre
sag% | 76t | samk | 8.22% | Bag% | 8.22% | Teaew | ek | 8.22% | 8.49% | Tem% | 8.49%
Reallzado
Enero T Fbwe | Mimo  } Abril | Mayo { Junlo | Jullo | agosto | Septiambre | Octubre | Hovtembre | Diclembre
3 | 28 | 31 1 30 | 3 | 30 | 3| 31| 30| | 30 BT
Porcentsfe
Enso | Febeo | uno Abill [ | Junle | Juflo [ agose | Septiembre Octubre | Hoviembre Diclembra
BAO% | 761% | BA%% 8.22% 8.49% | 8.22% | masm | edo% 8.22% 6.49% | ezw | 8.49%
Bt Esumadummhamhmmqmmﬂsmmhwmﬁumfwmﬂmm identificando el ipo da Informacién Moguﬁunhnlmdaml. B
De acuerdo a la pmoramaednm!‘(. molmud-ombauemﬁzmal respaldos mmcwmahmﬂmwnw -nd shmammlﬁdmmm it
De actierdo a la programacisn 2017, en &l mas dé noviembre se realizaron 30 respaldos mmmmmhwmmummusmwwwnm
Domdoahmmﬁbnzmr wﬂm«ﬂeﬂ\mnmlwenm mpold«a en archivos electrnicos ds fa 0 qUe S “shbemaoomudvlw(armnhm
Comentarios : :
Responsable del Indicador _
Unldad Administrativa: _——]Direccién do Administracién y Finanzas gy
Puesto: Jefo de Dep da Recursos Fi sl N
Teléfono y Ext+” 5423900 ont 124 i il 7 \
3 \
o /3 el

j J

C.P. Marla Luif3 L6 z'welo
ireccién de Admipfstrdcld

Finan

-

nt >
ansparencla y Archivo Digital®

A




Nomero:| 15008 | Tipo: Institucional | . De inversién ;
Nombre:|Operacion y M: 5 de Ia Infraestructura, Saneamiento y Calidad del Agua
u R G. Direccion de Operacion
7 R IS " Programacion mensual 2017 (Financlera) $ 176,688,336.00 : G MR R MY
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septlembre Octubre | Noviembre | Diclembre
14.366,584.00 | 14,601,943.00 | 14,308,961.00]  14,354,607.00 | 16,400,934.00 | 14219,846.00 | 14,354,571.00 14,551,883.00 | 14,263,457.00 16,264,787.00 | 14,199,117.00 | 14,751,646.00
24.51% 25.45% 24.43% 25.61%
15.095.821.15 | 13,197,054.18 |29.010.442.13| _ 20,280,280.17 | 12,099,454.73 | 24.791.449.64 16.616,524.86 | 21,525,590.64 | _17,144.940.61 | 18,220.957.47 [ 1607689348 | 31922769.92
32.94% 32.36% 31.23% 37.48%
Programado Acumulado; 100.00% Realizado Acumulado: 134.02%
4320748800 58,203,317.46 44,075387.00 57,180,194.54 43,169,911.00 o......55187,084 . 66,220,610.87
i oy AL ) | R P gldnmenanal!uﬂlFsaa]wooow' ; e i)
Enero | Febrero |  Marzo Abrll | Mayo Junlo Jullo | Agosto | Septiembre Octubre { Noviembra | Dlclembre
844% | 821% | B8.45% 8.21% | 8.44% 8.22% 8.44% | B21% | 8.45% 8.21% | 844w | 82T%
25.10% 24.87% 25.10% 24.93%
9.03% | 987% | 10.02% 10.03% [ Tera%n | 10.87% 9.33% | 871% | 9.70% 9.56% [ e41% | 8.88%
28.92% 29.63% 27.74% 27.90%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 114.20%
Denominacién: - Poicentaje de potabllidad del agua. Mota anual 2017
Inforpretactén: Mianisnat la caldad del senvicia propors acuerdo  los esiindares diclados enla Norma Oficial Mexicana. Unldad de medida : Contidad
Dimensién = [BETED | H joencsl lrrpn de L Estratéglco Muestra 14400
[] | casdad | L] | Economia | De Gestion
Linea base }
Férmula de c&lculo; Muestras fuera de norma / total da muestras reafizadas * 100 2014 | 2016 l 2016 1 2017 _;
12087 | 7000 | 14400 |
Programacién Mensual 2017
2 HNomero Absoluto
Eowo | P | Mo | abiil | iiyo | Junlo [ e [ agato 1 septiambre i Octubre T Wovimbre | Diembre
1200 { 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 { 1200 | 1200 i 1200 { 1200 { 1200 | 0|
Porcentaje
Ensto [ Fotoaro [ e | Abill | Mayo { Junlo | Jullo | Agosto | Septivmbre i Octubre { ™ Hoviombre | Diclombre
so% | exw | s | 833% | 8.33% | 8.34% [ eaw | eaw | B8.34% { 8:33% [ emx | ea% |
Realzado
Ewo | Fbeo | Mo | Abel | Hayo | Junko | wllo | Agsto | Septiembre | Octubre [ Hovtomtee | plciomtre
1584 | 1684 7 s | 2187 | 1622 | 2045 | 1344 1590| 127 - ~teei| - tess | 1588 - |
Porcentaje
Ensro T Rbwo 1 e Al | Hayo | Junlo Jolio | tewsto { Septiembre i Octubre T hoviembre | Dictember
1oon | 1100% | 1147% 16.19% | 1.26% | 14.20% s | 10a% | 9.91% i 11.87% { e | now
Observaciones 2 NON-127 establece Emites les de cakdad y o8 36 potabiizacion del agua para Uso ¥ Sonsuma humano. L M P o
Wmmmmmmsmﬂﬂmmhmmmmumsemﬁamhin:hus g Dﬂmﬂmreaiudommwal
fuera de norma, mlmm«mummwmmwwm © - Diclembre: Dumukmrnﬁodu&ﬁmmsnaﬁmlmd-wen
fodos fos casos 0 : n seee teash : :
Comentarios
Responsable def indicador
Unidad Administrativa: Direccibn de Operacidn
Pusto: Director de Operacién
Teléfono y Ext. : 3623900 ex. 123
; " Ficha Técnica del [ndicadar 2
Porcentaje ds fuga de agua del sistema. Meta anual 2017
Interpretacion; Ilqnﬁu:irﬂ;;dadus. de fugas de bie reparadas respecio del total de fugas de agua polable reparadas respecto del lolal de fugas de Unidad de medida Cantidad
i 1 | Efciencia [ W | Eficacia | [0 Estrategico
7 Tipo - - Fuga 100%
| caidad | L | Economia | | T 0e Gestién
Linea base ]
Férmula da célculo: No. da fugas de agua potable reparadas / Total de fugas de agua polable reportadas * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
4533 | 2674 | 218 |
Programacién Mensuel 2017
Numero Absoluto
Emro [ hbore | Wm0 | Al 1 Hayo ] dunlo { Julio [ agasto | Septiembre | Octute 1 hoviembre | Dkctembre
184 | 184 | e | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 { 184 | 184 | 194 |
Porcentaje 2
Ewa | P | Mo | Al | Mayo { Junlo | Juilo [ Ao | Suptiombre | Octubre 1 Woviemsre ]
B30% | 830% | 830% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | eaw | 830% | 830% { 8.30% | e | 87s%
Reallzado 3
Ensro [ mbee | Mo | Abiil | Miyo | Junlo I Julla T agosto | septembre 1 Octubre [ Woviemtee | Diciembes
sao% | eao% | 8% | 8.30% | B.30% | 8.30% i 8.30%| 5.30%) 830%| Ba0%| '~ 630% | 830%
i Porcentaje
Emro | Ao 1 Mo Al | [ Junlo { Julko | Agesto i Soplismbra ] Octubre | Hoviembve | Dlclembre
s30% | 8.30% | sa% 8.30% | 8.30% 8.30% | Tesow | 8.30% { 8.30% | 8.30% | T
Observaciones s-rnﬁaauhnpmcbnduuqa-ﬁcnmavdelmmt_mq-ddnmmae(mo. B SR e — Ehaees e =F i
wuhwsrmpammmhmtdcammﬂl ' EOEIEES i iE T = e mms-mmaasmmm-_mm 3
wt&llwmmwadomap«ahh s : : ST i s e
Comantaifos = =
_ /7




Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccién de Operacién
Puesto; Direclor de Operacién
Teléfono y Ext, ; 3623900ex. 123

Ficha Técnica del Indicador 3
Porcentaje de cumpimienta del programa de manlenimiento preventivo de los servicios de abastecimiento de agua, alcantarilado y

¥6 Mata anual 2017
Interprotacién: Indica'elnlmers e menisnmischor HAResion regpecto del ol du Unidad de medida Cantidad
[ Enciencia | L | Efcacia T Estratégico
| caidad [ | Economia e W D4 Gesién Porcsniae 1%
Linea base |
Formula de céiculo: Numero de acciones realizadas / lolal de acclones programadas * 100 2014 f 2015 { 2018 | a0 |
636 { £ 642 |
Programaelén Mensual 2017
Nimero Absofuto
Emro [ rbem | b | Abrif | ayo | Junko { Jullo T agon ] Septismbre i Ostutve | Woviembre | pictombve
60 | 47 | 60 | 47 | 60 | 47 | 60 | a7 | 60 | 47 | 50 | 47 |
Porcentaje
Emro | ke | e | Abell | Miyo | Junly 1 Jullo | gt | Septiembre i Ostubre I Woviembre | Diclombre
935% | ra% | 93w | 7.32% | 935% | 7.32% | emsw b e | 935% { 7.32% | Temw | e |
Realizado
Emo | | Rt | e | Abell | Wayo | Junlo { ko T Ao | Septiombre i Octubre [ Woviemdre | Diciembre
109 | 158 | 164 | 113 | 89 | 174 | 148} 90} 162} = RENE 107 | 100,
Porcentaje k
Emro | ko | Mo Al Uayo | Junle Julio Agosto | Septiembes Octubrs 1 Moviembre Diciombre
1890% | 2481% | 2665% 17.60% | 13.08% | 27.10% T T 25.23% i 2040% | e | 1ssen
Observaclones Slufm_!!io-mal‘dénlnienloedeﬁmprmdh_ﬂmheelﬁtgmlﬂswwd‘bl_'qﬁ»{_dnmﬂm. ) = = B
Dctubre: Se reaiizaron 131 aclivilades & preventivo en di quipos d bombeo, 107 actividades de cardcl
peeventivo en diversos equipos de bombeo. > :
Diclembre: Se realaaron 100 des de cardeter prevent
Comentarios
Responsable del Indicador
- Unidad. Direccién de Operacién
Puesto; Director de Operacién
Teldfono y Ext.: 3623900 ex. 123

i Ficha Técnica del Indicador 4
Porcentaje de cumpimiento del programa de manlenimiento correctivo de los servicios de abastecimiento de agua, alcantarilada y saneamienlo.

Denominacidn: Meta anual 2017
Interpratacién: s realzados respecto delotal o Unidad de medida Cantdad
| Eficiencia [ W Eficacia | [T Estratégico
1] { Calidad | Ll } Economia TS W De Gestion Pereanii 100%
 Linea base 1
Férmula do edlculo: Numero de acciones realizadas / lotal de acciones solicitadas * 100 2014 | 2015 { 2016 | AR
98 44 I 412
Programacién Mensual 2017
Namaro Absolute

Enero T Fbwo | e | Al I Mayo | Junla Jullo [ agoste | Stptlombre | Octubre I Wovtembes | Dictembes

s | u_ x| k2 | 3 { EX | FE T O T | £ | H | IR
Porcentaje

Enro T rowo 1 wme | Abai I Mayo | Junlo { sullo | agosto | Septiombre Octubre 1 Woviumbre | Dichemies
833% | saw | 8w | 8.33% | 8.33% | 8.34% | e | saw | 8.34% i 8.33% {Teaw | eMw |
- Realizado : : 1

B | Febwo | Mo | Abeil { Usyo | Jurke { dulle I agosto | Septimbre Octubre | Woviembre | Dictemive
833% | 8% | 8% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | eaw | sawm | 8.34% i 833% | san | aMuw |
Porcentafe i

Ewo | Febwo | smo | Abil Mayo | Junko { Jullo T Ao | Septiombre Octubra | Wovtmbre | picmbes

833% | 3% | 834w i: 8.33% 8.33% | 8.34% | 8.34% { 8.33% | I

Observaciones - {Se refiere alos entos de lip clivo en los sistemas de los equipos de bomibeo. et : e ¥ G
el S¢ raalzar ma? riobra o b Noviembre: Se raaizaron 110 mariobras oorteclvas.
Comantarfos
Responsable del Indicador
Unldad Adminlstratva: Direccién de Operacién
Puesto: |Fl|e¢orde()perad6n
b Teiélono y Ext. : }3623900ext. 123

Denominacién:

Ficha Tecniea del Indicador &

Mota anual 2017

Interpretacién:

de cloro residual a fin da manlener la calidad del servicio proporcionado de

Unidad de medida

Cantdad

Dimensién

| Eficacia | LT Estratégico

Tipo de |

| Economia | B De Gestion

Analisis

Linea base




Férmula de célculo: Numero de acclones realizadas / tolal de acciones solicitadas * 100 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 i
| 1z | 7000 | 14400
F Mensual 2017
Ndmaro Absolufo
Envo [ rbwo | e | Al | Wayo { Junlo 1 Jullo [ agoo | Soptismbre i Ostubye [ Woviembre | Diclembre
1200 | 1200 |7 o | 1200 | 1200 { 1200 { 1200 | 1200 | 1200 i 1200 { 20 | 1200 |
Porcentaje 5
Enero [ Fwwo | o | Al 1 Hiyo | Junlo | Jullo I agmo | Septismbre 1 Octubre [ Woviemees | Diiomtrs
833% | 3.33% [ awn | 833% | 8.33% | 8.34% | " e | 8.33% | 8.34% | 8.33% [
Reallzado T 1
Entro [ hbwo | e | Abil I Usyo 1 Junlo | Julio | { Septinmbes | Octutie [ Hoviembre | Dlchemive
1584 | 1684 | e | 2187 | 1622 i 2045 | 1344 | 1590 { 1427 Er e | es - oo ]
Porcentaje
Enwo | Febeo | Mezo Ab | Wayo Junko | Jullo [ g | Soptiombte i Octubes | Woviembre | Diciombre
1o00% | 100w | 1147% 18.10% | 11.26% 14.20% [ IE) | 9.91% | 1.67% | Taaden | 1101%
Observaclones lﬁNOl-Mﬂ!diHeelkl\lelpun%daeﬂdady enlos de potabizacin del agt usoy e z TR e 2 -
Getubre: Del muestieo reaizado 336 mueslias | lnwhlon(uundenmm cnmmanuummn-m-mmm mmmmm
|monmeprhnm uﬂodoeleowu 1 o _Dsl o r izndo mmmmd«m entndnslu-qmsse
Comentarfos
Responsable del Indicador
Unldad Admin/strativa: Direccién de Operacién
Pussto: Director da Operacién
Toléfono y Ext. : 3623900 ext. 123
Porcentaje de volumen de fuga de agua. Mata enuel 2017
Interpretacién: ndca o porceriae de fuga del suminstio do 3gua poteble Unidad de medida Cantded
# () [ “Ercienca f L | Eficacia |55 [Estratégico - i
] | catidad | [ { Economia B De Gestion
Linea base
Férmula do cdlculo: Volumen de do a usuarios {Volumen de agua en bloque +volumen de agua en pozos * 100 2014 i 2018 T 2o [z |
4533 i 2674 | 218 |
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto
Ewo | Fews | Mmoo | Al | Wyo i Juolo { Jullo [ agesto | Stptiombre | Octubre | Wovmbes | Dichmbre
184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 194 |
Parcentaje
o | P | Mo | Abri | Hayo | Junlo | Julle T a1 Septiombre { Octubrs | Woviambve | Dictmice
833% | 8.33% [ euw | 8.33% I 8.33% | 8.34% [ 8.33% 1 8.34% | 8.33% | sawm | eaw |
Realizado
Ewo | Feoo | Mo | Al 1 Hayo { Junko | Jullo [ ago | Septiombre | Octubre [ Woviembie | Diclembie
sao% | saow | sam | 8.30% | 830% | 8.30% | B% | 8% | 8% { 8.30% | eaow | saw |
Porcantaje i ;
Ensio T | Abel | Mayo | Junlo | Jullo I agaswo i Septiombre i Octubre Noviembre | Diciembre
830% | 8.30% | s30% 8.30% | 8.30% ] 8.30% IR [E 8.30% | 8.30% [
Se refiere al volumen da agua T suminislieda ol Usuar y ue 5@ exiias e las fuenies de abaslecimianto. e I ! s-ptmmmar-dwmk
Observaciones enun 55% pms.mzonamd-rugademn pariendo dala linea base del afi0 2016. HEE i : 3 =
Gciubre: 66 BiSAg o1 T00% da 198 iges para Garinus & porcenisfs de phidda s agua. : e T ey Hovembie: semnuTcF"T
las fugas para dsminuir el porcentaje de pérdida de agua, ] HE i t e £
Dieienhvsuhudemomdehsmgaswlﬁmdmm*daﬂﬁdudew :
Comentarios
! Responasable del Indicador
Unidad Adminlstrativa: [Direccién de Operacién
Pussio: Director de Operacién
Teléfono y ExL. : 3623300 ed. 122
Ficha Técnica del Indicador 7
Denominacién: Porcenlaje de teportes ciudadanos alendidos en el CAT del SAPAC. { Meta anual 2017
Interpretacién: Porcentaje de reportes ciudadanos alendidos en el CAT Tespecto del tolal de reportes recibidos. Unidad de medida Canddad
| | Efciencia | L] | Efcacia | [t Estratégico
S (8] | catidad | 1] | Economia |“‘" i W De Gestion Reporte 100k
Linea base 7
Férmula de céiculo: Reporles alendidos / Total de reportes recibidos * 100 2014 | 2015 | 2016 [ 207}
40824 | 4811 | anos |
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Ensro T Abil | Hayo | Junlo | Julio [ agoso | Seplimbre { Octubre T Woviembre | Dichmire
w002 | 092 | ame | 3092 | 2092 1 2092 | w92 | 2092 | 20902 { 2092 | we | ww |
Porcentaje | i
) [ Fowo | wmo | Abel | Mayo | Junlo | Jullo [ agose 1§ Septiombre | Octubre | Wovtomiee |
833% | 8.3%% [T 8.33% | 8.33% 1 8.34% e | 8.33% { 8.34% | 8.33% | eaw |
Realizado
Ewo | Febwe | Mamo | Al | Mayo | Junlo | Jullo | Tagoste | Septiombre | Octubre I hovtemies |
Ba3% | 833% | eam | 8.33% | 8.33% | 834% I 833% | 834% |5 833% o e3% |
Porcentaje




Enno | ko | e | Avil | Mayo | Juko | wike Agoste | septembre Octubre | Woviembre Diclombre
8% | 8.33% [ ' 8.33% 8.33% | 8.34% | 8.33% 8.33% ! 8.34% 8.3%% | s 8.34%
ﬁmmﬂbnh alencién olnl sonpmmneibueo.ﬂmndemd mmdopumﬁzldamh  de Alantion Telefonica, --s1mhwnommﬂfmma dreas nuamﬂﬂmpn
Observaclones brtrstan i
Odw-saammamrmmdewm 2 Nm«h Soahmmempcdndcuwm 5
Diciembee: Se atendieron 3,357 reportes de usuaiios.
‘Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Adminlstrativa: Direccién de Operacién
Puesto: Director de Operacién
Teléfono y Ext. : 3623900ex. 123

Ficha Tachica del Indicadar 8
Denominacion: Porcentaja de andlisis micro-biologicos reakzados. Mota anual 2017

Diclembre: Se repararon 42 fugas de drenaja e

Comentarios

Tedarerelacian: Indica Ia canlidad e analisis reaizados para asegurar la caiidad del agua. Unidad do medida Caided
% 174' | Eciencia | .- | Efcacia ]mm T |} Estratégico aity i
L] | casdsd | L | Economia ] ¥ D Gestién
Linea base |
Férmula do caiculo: Nmero de muestras micro-biokgicas reaizadas / Total de muestras micro-biolbgicas programadas * 100 2014 i 2016 {200} 2017 |
12976 | 14400 | a0 |
Programacién Monsuei 2017
Ndmero Absoiuto <
Entro [ Fbe | Mmoo | | Mayo | Junlo 1 Jullo | Agosto | septiomive i Octubre | Woviembre | Dishombra
120 | 1200 | o | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 { 1200 { 1200 | 200 |
Porcentaje
Ewo | P | o | Al | iayo | Junlo | Julia | Agosto | Stptiombre | Octubre { Wovissre | Diciombra
[T 833% [T 8.33% | 8.33% | 8.34% | I 8.33% | 8.34% i 8.33% | |
i Realizado
Enwo | Fbeo | W | bl | Hiyo ] Junio [ [ Agoste | septiomive { Octubre | Waviemtve | Dictembre
I S P | % | s | % w0 | % i e e e B TR
Parcontaje
Enwo | Febwo | Mo Al 1 Hayo | Junlo | Jullo T agoae 1 septiembre { Octubrs | woviemte | Dicimbre
06T% | 067% | 087% 0.67% | 0.67% | o.em | ostw | oetw | 0.67% { 0.67% | oetn | oetw
De acuerdo al iimero de anakisis siguiel los. 'muleswmnamsdﬂsabldouadu&mummmeuMoom|uondadesdelnrnslﬂm(5welﬂladg
Qhewryepionas gt Cond Gl E el o o y Coraom Nudowddﬂeua} e
Octubre: Se realzaron 06 andlisis micro-biolbgos. ~ Novenbre Sexmmmmmnmm
Diclembre: Se reakzaron 96 andksis
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: | Direccién de Operacion
Puesto: Director de Operacién
Teidlono y Ext. : 3623300 ext. 123
Ficha Técnica dal Indicador ©
Denominacién;: Porcentaje de fugas de alcantarillado reparadas. Meta anual 2017
Interpretacién: Porcenlaje de fugas en lared de alcanlarilado reparadas. Unidad de medida Centdad
i | Enciencia [ | Eficacia i [T Estrategico
¥ | Caéad 1 [ Eeonona (e [ % be Gesttn Frgd i
Linea base |
Férmula de céiculo: Fugasen la red de alcantariliado reparadas / Total de fugas en Ia red de alcantarilado reportadas * 100 2014 | 2016 | 2016 | 1017 |
991 802 122
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Emro | Febeee | Mo | Al | Hayo 1 Junlo | Julio | Agosto | Septambre | Octubre | Noviemtre | Dicimbre
10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 12 | 10 | 10 | 10 | 10 |
Parcentaje ¢
Emro | Fbwo | weme | Abrit | Hayo | Junlo | Julio | Agosto | Septismbre i Octutes Noviembrs | Diclambre
833% | 8.33% | saw | 8.33% | 8.33% 1 8.34% | aam | 833% | 8.34% | 8.33% i s | sww |
Roalzado
Entro | Febeero | e | Absil | Mayo | Jualo | il | Agosto | Septiombre i Octubre I Woviembe | Diciombre
833% | 8ax% | 8% | 833% | 8.33% | 834% | essw | eaw | 8.34% |8 833% - | 63% | 83w |
Porcentaje
ewo | mbwo [ e | Avl | Mayo | Junko | Jullo | agesto | septiembre i Octubre | Wovietre | Dichomra
833% | 8.33% | sw i__ 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.34% { 8.33% I )
T Emmnhsw-q‘uummhmamm ummmnmmaqumm&m«m«wuwuwammm:m«w:«mmm.nln
gistio g
olubre S reparaion 63 fugas dé drenaje hhv{emhru.Saleparamnﬁ‘imnded’uﬂa




Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccién de Operacién
Puesto: Director de Operacién
Teléfono y Ext.: 3623900 ext. 123

ir_e;cl

' Unidad 2 Caordinacién de Transparencia y Archivo Digital




De inversion [

Namero:| 15008 | Tipo: Institucional
Nombre: |Construccién y Servicios Técnicos
U.R.G.|Direccién Técnica

T T T programacian mensual 2017 (Financiara) $ 28,431,816.00. T A L
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre | Octubre Noviembre | Diclambre
3.670.535.00 | 2,726,063.00 | 2.654,934.00 | 2,740,113.00 | 3,023,199.00 { 2,726,063.00 | 1,865,536.00 | 1,961,725.00 1,845,010.00 { 2,356,415.00 { 1,852,500.00 { 2,009,723.00
28.32% 29.86% 19.95% 21.87%
1.199,664.50 | 2,024,711.66 | 2,726,807.95 2,562,260.97 | 1,808,050.94 | 1,968,271.89 | 1,565,847.71 [2.166,249.78 | 1,613,041.03 | 1,851,646.93 | 1610049.61 | 487924548
20.93% 22.29% 18.80% 29.34%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 91.37%
805150200  5951,184.11 848937600 6,338,583.80  5,672,271.00 , 39.42 6,218,638.00 8,341,842.02
At R B rqgramicién-mﬁsa_al2011(\‘3[31'::&}&1_00.00%;ﬁ‘f.‘-l-_. i iy R
Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diclembre
8.04% 6.04% 6.04% 6.04% 9.17% 9.68% 9.56% 9.58% 9,68% 9.56% 9.50%
18.12% 28.75% 28.75%
485% | B68% |  6.50% 6.42% | 5.00% | 4.96% 415% | 658% | 521% 328.42% | 66531% | 440.16%
20.04% 16.39% 15.94% 1433.88%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 1486.25%

Ficha Técnioa del Indicador 4

Denominacién: IMunici D de i en la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el Meta anual 2017 :
Interprotacién: Indica el porcentaje ds_ incremento en la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y Unldad do medida Cantidad
L Eficiencia i Eficacia Tipo de W Estratégico -
el M | calidad L Economia ndicador: | TToe Gestn PR AT
Linea base
Férmula de célculo: Poblaci6n beneficiada durante 2015 / Poblacién total del Municipio de Cuernavaca * 100 2014 2015 2016 2017
3.00%
Programacién Mensual 2017
: Nimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 0 2177 2,177 2177 2177 2117 2477 2,177 2,180 i
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo . Junlo Jullo Agosfo Septismbre Oclubre .. Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.60% 12.50% 12.50% 12.60% 12.50% 12.50% 12.52% E
Realizado
Enero Fobrero Marzo Abiil Mayo Junlo Julio [ Agosto | septiembre |  Octubre | Noviembre Diciombre
0 1,549 325 20 20 0 80} 112 0f- ~ 20f 505 400
i Porcentaje
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiambre " Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 8.89% 1.87% 0.11% 0.11% 0.00% 0.46% 0.64% 0.00% 1.18% 2.90% 2.30%
Gonsiderando que el nimero tolal de hablantes es de 365,168'y que el objetivo s Incrementar la cobartura durante el afio 2017 en un 4.77%, el ndmero total de
Obsarvaciones habitantes objativo en el incremento de la cobertura del serviclo de agua potable, al lado y lento es de 17,419 habitanfes a los que se les oforgara el;
servicio. e . : : i _ =
Cuarto Tlimas_he:'E'i tolal de |a poblacién Eeneﬁdaﬂa esde1,110 haiﬂiant,a:. ==
Comentarlos B e s e B
; Responsable del Indicador
Unidad Adminls(rativa: {Direccién Técnica
Puesto: Director Técnico
Teléfono y Ext. : 36239 00ext. 119

Ficha Teéonica del Indicador 2

Denominaclén: Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Mata anual 2017
Interprataclén: Indica el p je de la poblacién beneficiada con los icios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Unidad de medida Cantidad
] Eficiencia L ] Eficacia Tipo da Estratégico —
e W] Calidad 1 Economfa y ""dﬂ"““’ {1 De Gestion " - AT
Linea base
Férmula de célculo: P.nblacid'n igeneﬁdada r 'I:u|a1 de la poblacién que recibe los beneficios de los serviclos de agua potable, 2014 2015 2016 2017
¥ 3.00%
Programacién Mensual 2017
Nitmero Absolufo
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agoslo Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0 0 o 0 2,177 2,177 2,177 2177 2,177 2,177 2477 2,180 E
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abirll Mayo Junio Jullo Agoslo Septiembre Octubre Noviembre Diclembra
0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 12.,50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12,50% 12.50% 12.52% i
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto ] Septismbra Octubre I Hoviembre Diciembre
[ 1,548 325 20 20 0 80) 112| of <. 208) - 505 400
Porcentafe :

Enero T Fboo | Wemo | oAb | M | | Julio ™ gosto | Seplembre |  Octubre | Noviembre |  Dicfambre




000% | smew |

1.87%

oat% ] oat% ] ooow | easw | oew | ooow | aaew | 2sew | 230%

Conslderando que el nimero total de habitantes es de 365,168 y que sl objelivo es Incremantar |a cobertura durante el afio 2017 en un 4. 77% el niimero tolal do|

Observaciones harl:litad:'lea objetivo en el |ru:rernanlu de la -;ubeﬂulu del serviclo de agua polﬂbla alcantariilado v annearnlentu es de 17‘419 habitanles a Ios Que se les otmgaté el
Cuarto Trimestre; El fotal de lap P “_ 6n beneficiada es de 1.110‘ ibitar : £
Comentarios
Responsable del Indlcador
Unldad Administrativa: Direccién Técnica
Puesto; Director Técnico

Teléfono y Ext. :

362 39 00 ext. 119

Ficha Téchica del Indicador 3

Denominaclén: P jo de i tacién del Prog: de tura hidréulica y de alcantarillado del SAPAC. Meta anual 2017
Intarpretaclén: [N poreale e obieside ] ¥ds alcantziliedoof P Unidad de medida Cantidad
SR £ {" Efciencia N Eficacia Tipo de i! Estralégico | Shen CTHRE
1 ! Calidad L Economfa Indlcador: i.) De Gestién
Linea base
Férmula de céleulo: Numero de obras ejecutadas / total de obras programadas * 100 2014 2015 2016 2017
33 35 33
Programacién Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoslo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 |
Porcentaje }
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio ' Agosto Septiambre Octubre Noviembre Diclembre
6.67% 6.67% 6.67% 6.67% 6.67% 6.87% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% I
: Reallzado i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosloe Sepliembre Oclubre Noviembre Diclembre
1 2 3 2 1 0 1 1 0 4 P e
Porcaentaje
Enero Febrero Maro { Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubro Noviembre Diclombre
3.03% 6.06% 9.08% 6.06% 3.03% 0,00% 3.33% 3.33% 0.00% 400.00% 200.00% 500.00%
Dbscrvé alohas %E:s‘ep%r; ;;uur#s obras sollcﬂadas por parﬂwlaras m smls que son ejecutad; por el I" ‘. .M G " 16n, Se esuma a]eculat un aeumulndo anual de 30
Oclubre; Se realizaron 4 Conexiones a drena[a en av, Plan de Ayala no. 133 colonla el varusi. av. .Taupenzolno sfn. colonia reforma, cal!e pirl]l no, 26 colonia
Taopanzolco y calle teloloapan no. 4, colona vista hermosa. : ! :
Ntwlarnhre se concluy las obras de ampliacié de red da agua potable ubk:ada on catle Papayos, colonla Papayos v 1a ampumdn da red de aaua pdnble
ublcada en avenida de las Flores y calle OrquEdea de la oolonie Ias Flores. i
Diciembre: Se concluyd! una nlxa de liga de agua polahle en Av.Lomas de Ahuaﬁén SJ'N ColoniaLomas da Tzompanﬂe ycualru obras de conexién a drsnaje en calle
Galeana de |e Colonia Centro, Priv. La Cabana de la Colnnla cD. Chapuuepae Av. Morelos Sur de la Colonla Chlpitlarl y de Calle Orquldea dela calonla Satélite.
Comentarlos
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion Técnica
Puesto: Director Técnico
Teléfono y Ext. ¢ 36239 00ext. 119
Denominaclén: Numero de aclualizaciones de la base de datos de los consumos energélicos de las instalaciones del SAPAC. Mota anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de actualizaciones mensuales que se r a a _Ia base de datos que inlegra a todas las; Unldad de medida Cantidad
Eficiencia Eficacia Tipo do I, Eslratégico
Actualizacié
DkAeE [N | calidad { L Economla Indlcador: | T} pe Gestién 1z
Linea base
Férmula de célculo: Nimero de actualizaciones mensuales de la base de datos de los consumos energéticos. 2014 2015 2016 2017
12 12 12
Programacién Mensual 2017
Niimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo - Agoslo Septiambre Oclubra Noviembre Dlclambre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 {
Porcentaje Xt
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jinlo Julio Agosfo Sepliembre Oclubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% B8.33% 8.33% 8.33% E
Reallzado
Enero | R | Mo T T T dullo | Agosto | Septombre | Octube | Noviembre |  Diclembre




1 ] 1 ] 1 | 1] 1] NS = 1

-Porcentaje

Enero Febrero Marzo Abil Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre -Octubre Hoviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Consiste en la actualizacién de los datos reglstrados e, por todas y cada una do las instalaclones del Sapac,-que cuentan con semviclo de energlal
Observaciones sléctrica. Actualmente se cuanta con 114 nimeros de serviclo por los cuales se emiten facturacion suales por de energla eléctrica. Indicador a carge

del Deparlamento de Planeaclén. e 1

Comentarios

GCTUBRE. SE AGTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE | AS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA Il, LAGUNILLA |, REVOLUCION I, REVOLUCION Il, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIASACATIERRAAMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN |, CHIPITLAN 1ll, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES. (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIAGO (FLORES MAGON), AMATE, LA CARADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS il
GHAMILPA I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA Il, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEG NORIA Il JUB,
TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL GARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA
(DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC I, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO: CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS,
MASCARERO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA 1), CHAPULTEPEG (I, ANTONIO BARONA I, LLE., CHAMILPA 1ll, DELICIAS BARRANCA,
GHAPULTEPEG || ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEGC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC || AMPL ATLACOM,
AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVAGA Il, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC
| EQUIPO 1, GHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO §, SOLEDAD, 28 DE MARZO,
LOMAS DE VISTA HERMOSA i, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (BUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS
PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE Il, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

NOVIEMBRE: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF,

MANANTIAL SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA Ii, LAGUNILLA |, REVOLUCION |, REVOLUCION Il SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ,

{RINCONADA DEL ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO |GLESIA SACATIERRA AMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA,

MONASTERIO, JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO; MARAVILLAS, GHIPITLAN |, CHIPITLAN lll, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA),
TEXCALTEPEC, ZODIAGO (FLORES MAGON), AMATE, LA CASADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD
MORELOS Ill, GHAMILPA 1, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA I, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JAGARANDAS (GOM MEX), OCOTEPEC
NORIA Il JUB, TUNEL CARGAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIFO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |,
VISTA HERMOSA (DIANR), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC Il, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO GORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS,
BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARCNA Il, CHAPULTEPEC i, ANTONIO BARCNA Ill, IL.E.. CHAMILPA ll, DELICIAS
BARRANCA, CHAPULTEPEG Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC If
AMPL ATLAGOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA' REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA Il, 24 ZONA MLLITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO
GARDENAS, CHAPULTEPEC | EQUIPO 1, CHAPULTEPEG | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5,
SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS),
SHAMILPA IV, DELIGIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE Il VILLA SANTIAGO ¥ LA UNION.

DICIEMBRE: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL

SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA Il, LAGUNILLA |, REVOLUCION |, REVOLUGION l, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO (GLESIA.SACATIERRA AMATITLAN.TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN |, GHIPITLAN lll, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIAGO (FLORES MAGON), AMATE, LA CARIADA, TZOMPANTLE ‘(LA GRINGA), TRES CRUCGES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS Il
GHAMILPA I, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, GHAMILPA I, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ GELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEG NORIA I JUB,
TUNEL CARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR GGAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA
(DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC Il, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS,
MASGARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA Il, CHAPULTEPEC Il ANTONIQ BARONA Il LLE,, CHAMILPA ll, DELICIAS BARRANCA,
GHAPULTEPEG Il ESTRELLA, CHAPULTEPEG Il CRQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA ) PUEBLO, CHAPULTEPEC I| AMPL ATLACOM,
AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA Il, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIAGICN LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEG
| EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEG | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEG | EQUIPO 5, SOLEDAD, 26 DE MARZO,
LOMAS DE VISTA HERMOSA Il, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS
PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SEGCION, TZOMPANTLE I, VILLA SANTIAGO ¥ LA UNION. e




Responsabla del Indicador

Unidad Administrativa:

Direccién Técnica

Puesto:

Director Técnico

Teléfono y Ext. :

362 39 00 ext. 119

Figha Técnica del/Indicador &

Denomiaacidh: Namero de actualizaclones de la base de datos de mediciones y pardmetros hidraulicos de las diferentes Mata anual 2017
fuentes de abas to.
Interpretaclén: Indica el nimero de actualizaciones de la base de datos de las medic ¥ hidraulicos de las| Unidad de medida Cantidad
Baratin ] Eficiencia ' Eficacia Tipo de ' Estratégico = 278
[l Calidad [ Economfa Indicador; ] De Gestién
) ) ) Linea base
Formula do calculo: ::‘i’:l::’d‘;“a:gls‘::ﬁf;ﬂ"‘:s de la base de datos do las mediclones y pardmeros hidréulicos do las diferantes|™5 ;4 2015 2016 2017
12 276 276
Programaclén Mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Fabrero Marzo Abrit Mayo Junlo Jullo " Agosto Sepliembre Octubre " Noviembre Diciambre
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Porcentaje 2
Enero ' Febrero Marzo Abril Hayo Junjo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembra Diciombre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre HNoviambre Diciombre
23 2 23 23 23 23 23 23 23f - ek 23 -




Porcentale

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiombre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Consiste en actualizar los dalos registrados mensualmente, relalivos a las mediciones y parémelros hidraulicos por cada una de las fuenles de abaslecimiento,
Observaclones

| Actualmente se cuenta con un padrén de 86 fuentes en operacton, de las cuales se pretende que semanalmente se visiten entre 5 y 6 caplaciones para tomar los
datos hidraulicos, Indicador a cargo del Departamento de Planeacién. - . 1 It i :

Comenlarios

SeTUBRE SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB DE GOLF, MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA ll, LAGUNILLA |, REVOLUCION I, REVOLUCION Il, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL|
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO (GLESIASACATIERRAAMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO. DE ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN I CHIPITLAN Ill, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
7ODIAGO (FLORES MAGON), AMATE, LA CARADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS 1,
GHAMILPA |, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA Il (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB,
TUNEL CARGAMO EQUIFO 1, TUNEL CARGAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA
(DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC [I, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS. BUGAMBILIAS,
MASCARERO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA I, CHAPULTEPEG Ill, ANTONIO BARONA Ifl, LL.E.,, CHAMILPA i, DELICIAS BARRANCA,
CHAPULTEPEG | ESTRELLA, CHAPULTEPEC || ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEG || AMPL ATLACOM,
AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIAGION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC
| EQUIPO 1, GHAPULTEPEG | EQUIPO 2, GHAPULTEPEG | EQUIPO 3, GHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EGUIPO 6, SOLEDAD, 20 DE MARZO,
LOMAS DE VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS
PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTAMARIA, PALMIRA; SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE Il, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

NOVIEMBRE: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLUB.DE GOLF,
MANANTIAL SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA 1, LAGUNILLA I, REVOLUCION |, REVOLUCION Il, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ,
RINCONADA DEL ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIASACATIERRAAMATITLAN,TETELA DEL MONTE, PEDRO DE ALVARADO, TUNEL PRADERA,
MONASTERIO, JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN |, CHIPITLAN 1ll, AHUEHUETITLA; RANCHO CORTES. (BARRANCA),|
TEXCALTEPEC, ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CARADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD!
MORELOS Ill, CHAMILPA |, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA II, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (GOM MEX), OCOTEPEC
NORIA Il JUB, TUNEL CARCAMO EQUIPO 1; TUNEL CARCAMO EQUIPO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA 1,
VISTA HERMOSA (DIANA), EMILIANO' ZAPATA, OCOTEPEG I, LOMA BONITA, TEOPANZOLGO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS,
BUGAMBILIAS, MASCARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA II, CHAPULTEPEC [ll, ANTONIO BARONA Ill, L1E., CHAMILPA lll, DELICIAS
BARRANGA, CHAPULTEPEG Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC || ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC |l SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO, CHAPULTEPEC ||
AMPL ATLACOM, AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEFEC, CUERNAVACA Il, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO
GARDENAS, GHAPULTEPEG | EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIPO 2, CHAPULTEPEC | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5,
SOLEDAD, 28 DE MARZO, LOMAS DE VISTA HERMOSA Il; LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN Il (UAYABOS),
GHAMILPA IV, DELICIAS PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE Ii, VILLA SANTIAGO Y LA UNION.

DICIEMBRE: SE ACTUALIZO LA BASE DE DATOS DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS DE LAS INSTALACIONES DEL SAPAC DE CLU.E.EE'GOLF, MANANTIAL
SANTA MARIA, LOMAS PINAR LA INDIA, LAGUNILLA I, LAGUNILLA |, REVOLUGION 1, REVOLUCION I, SAN ANTON, RUIZ CORTINEZ, RINCONADA DEL
ARTISTA, LOMAS DE ATZINGO IGLESIA,SACATIERRAAMATITLAN, TETELA DEL MONTE, PEDRO.DE .ALVARADO, TUNEL PRADERA, MONASTERIO,
JARDINES DE ACAPANTZINGO, RASTRO, MARAVILLAS, CHIPITLAN |, 'CHIPITLAN lll, AHUEHUETITLA, RANCHO CORTES (BARRANCA), TEXCALTEPEC,
ZODIACO (FLORES MAGON), AMATE, LA CANADA, TZOMPANTLE (LA GRINGA), TRES CRUCES (LOS RAMOS), ALTA VISTA, UNIDAD MORELOS Il
CHAMILPA |, LIENZO CHARRO, LOMAS DE AHUATLAN, CHAMILPA Ii, (UNIVERSIDAD), GUEMEZ CELIS, JACARANDAS (COM MEX), OCOTEPEC NORIA Il JUB,
TUNEL GARCAMO EQUIPO 1, TUNEL CARCAMO EQUIFO 2, MOGOTE, J. VENTURA FERREIRO, MELCHOR OCAMPO, ANTONIO BARONA |, VISTA HERMOSA
(DIANA), EMILIANO ZAPATA, OCOTEPEC I, LOMA BONITA, TEOPANZOLCO, RANCHO CORTES MIRADOR, REFORMA, BOSQUE IMSS, BUGAMBILIAS,
MASCARENO, JARDINES DE CUERNAVACA, ANTONIO BARONA Il, CHAPULTEPEC [Il, ANTONIO BARONA Ill, |.LE., CHAMILPA 1ll, DELICIAS BARRANCA,
CHAPULTEPEC Il ESTRELLA, CHAPULTEPEC Il ORQUIDEAS, CHAPULTEPEC Il SAN JUAN, OCOTEPEC NORIA | PUEBLO; CHAPULTEPEC Il AMPL ATLACOM,
AUTOPISTA, CHIPITLAN IV, VISTA REAL AHUATEPEC, CUERNAVACA I, 24 ZONA MILITAR (CUARTELES), AMPLIACION LAZARO CARDENAS, CHAPULTEPEC
| EQUIPO 1, CHAPULTEPEC | EQUIFO 2, CHAPULTEPEG | EQUIPO 3, CHAPULTEPEC | EQUIPO 4, CHAPULTEPEC | EQUIPO 5, SOLEDAD, 28 DE MARZOQ,
LOMAS DE VISTA HERMOSA I, LOMA DORADA, EL UNIVERSO, CERRITOS, JARDINES AHUATEPEC, CHIPITLAN |l (GUAYABOS), CHAMILPA IV, DELICIAS
PRIVADA, MILPILLAS, NUEVA SANTA MARIA, PALMIRA, SATELITE 4TA. SECCION, TZOMPANTLE |l, VILLA SANTIAGO Y LAUNION.. X




" Responsable del Indicador

Unldad Administrativa: Direccién Técnica
Puesto: Diractor Técnico
Teléfono y Ext. : 362 39 00 ext. 119

Ficha Técnica del Indicador 6

Denominacién: Nimero de metros cbicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el numero de melros cubicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento. Unidad de medida Cantidad
L] Eficiencia | Eficacia Tipo de Li Estratégico
fimesaion ] Calidad i Economla 'ﬂdfﬂﬂd‘m M Do Gestion M 147360
Linea base
Férmula de célculo: Namero de metros clibicos de aguas residuales lratados en las plantas de tratamiento. 2014 2015 2016 2017 -
¢ 1444568 1459013 1473603
Programacién Mensual 2017
Nimero Absolulo
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agoslo Sepliombre Octubre Noviembre Diclembre
122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,803 !
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre - Octubre Novlembra Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% I
Realizado
Enero Fabroro Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Soptiombre | Ocfubro Noviembro Diclombr
122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 0 e
Porcentafe
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00%
Se-integra por los metros cibicos de ‘aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento operadas por el Departamento de de Aguas Residual
Obsenvaclones Este indicnd_or_ es1é.a|ineadn con al_FI_an Estatal de Desarrollo, en el que se as!ab!eoo como meta incrementar fa _c_a_p_scldad del equipo Ins.'t_as_a.do. & EEe
Cuarto Trimestre; Mes con rne; Se hécs el informe conforme a los anf‘:l-lsls_ del w:ua uémda de las planfa_s.'.
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién Técnica
Puesto: Director Técnico
Teléfono y Ext. : 3623900 ext. 119
Ficha Técnica del Indicador
Denominacién: Indice de atencién de tramites en materia de drenaje y saneamiento. Meta anual 2017
Interpretactén: indica 8l porcentaje de alencién de los lramites en materia de drenaje y i pecto del! Unidad de medida Cantidad
T Eficiencia o Eficacia Tipode |- Estratégico | - 100%
] Calidad [} Economia Indicador; M De Gestion



de",.ﬂ d.. Cﬂﬂ‘ﬂﬂ.‘ rl;;:;:z: -H;ID[I)IIHIUIIH ug uiende y sanednnging dIRNUIUS ¢ Udilngs en indeie oe UIHIIH}H Y 20“ EDIE 20’0 20” i
99 150 204
Programaclén Mensual 2017
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abiil Mayo Junfo Julio Agoste Sopliambre Octubre Noviembre Diclembre
17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 l
Porcentaje i
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre HNoviembre Diclembra
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% I
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agoslo Sepliembra - Octubre Novismbre Diclambre
4 22 13 23 8 14 1 1 e el
Porcentale
Enero Febrero Marzo I Abril Mayo Junio Julio Agosfo Sepliombre Octubre Noviembre Diclembre
1.96% 10.78% 6.37% '_ 11.27% 3.92% 6.86% 6.39% 6.39% 3.92% 1800.00% 1200.00% 2100,00% i
Se integra por los trdmites recibidos por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales en materia de factibilidad de drenaje, conexion a drenaje, Visto Bueno
Observaciones del sistema de tralamiento de aguas residuales, v|sao bueno de lizaci6n de obras y ampliaclén de red de drenaje sanltarlo, Se estima atender un acumulado anual
3 de 204 lramites para 2017. i i S e : 2 : =
Cuarto Trimeslre: Se alendieron 51 trdimites
Comentarios
Responsable del Indicador
Unldad Administrativa: Direccién Técnica
Puesto; Director Técnico
Teléfono y Ext. : 36239 00 ext. 119

Ficha Técaica del Indicador 8

P Indice de atencion de trémites en maleria de Agua Polable. T
Interpretacion: Indica el porcentaje de atencién de los tramites en materia de Agua Potable alendidos, respecto dal total de Unidad de medida Cantidad
Eficiencia [ ] Eficacia Tipo de | Estratégico
gaiensen ] Calidad | Econemla ""dﬂ“""” {1De Gestion Tremts 1%
; Linea base
Férmula de cdlculo: '{;miles en materia de Agua Potable atendidos / nimero de trémites en malteria de Agua Polable recibid 2014 2015 2016 2017
160 80 102
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto
Enero " Fabrero Marzo Abil Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8 [ 9 8 8 9 8 8 10 8 8 10 {
Porcentaje g
Enero Fabrero Marzo Abiil Mayo Junio Jullo Agosfo Septiembre Ocfubre Noviembre Diclembra
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% !
Realizado i
Enero Febrero Marzo Abiil Hayo Junlo Jullo Agosto Sepliembre Oclubre Noviembre Diglembra
9 10 8 9 8 8 7 18| 13| : 4 39 )
£ Porcentaje :
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Oclubre Novlembre Diclembra
8.82% 9.80% 7.84% 8.82% 7.84% 7.84% 6.86% 17.65% 12.75% 400.00% 3900.00% 900.00%
Se Inlaura por los trdmites dos por-el D ito de Estudios y Proyactos en materia Agua Potable relativos a factibilidad de agua potable, visto bueno de,
Observaciones 16n' de obras, de carta de factibilidad,  para la prestacién de iclos de agua pohbla a pafﬁcﬂlams, a'bra de cabeza de liga y
ampliacion de red de agua potable. Se estima atender un acumulado anual ds 102 In!mltss para 2017
Cuarto Trimestre: So atendieron 52 trémites.
Comentarios
k Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Diraccién Técnica
Puesfo: Diractor Técnico
Teléfono y Ext. : 36239 00ext. 119

’7/%/ 4/

Arqg. Miguel Antonio Arce Agullar
* Direccién Técnica - :




Y B0 B001N

Numero:| AP013 | Tipo: Institucional . De inversion 1
Nombre:|Construccion de Obras para el abastecimiento de Agua Potable
U.R.G.|Direccién Técnica
R " Programaci6n monsual 2017 (Financlera) §  4,800,00000 [ e T e e BT
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diclembre
400,000,00 | 400,000.00 | 400,000.00 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 400,000.00 | 400,000.00 { 400,000.00 | 400,000.00 400,000.00 | 400,000.00
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
0.00 [T o0 | 000 000 | o000 | 000 000 | o000 | 000 000 ] 02 O
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100,00% Realizado Acumulado: 0.00%
0,00 1,200,00000 0.00 1,200,000.00 ) ~0.00 1,200, .00
it L S "~ Pprogramacion mensual 2017 (Fislca) 100.00% e T R L
Enero Faebrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50%
0.00% 25.00% 37.50% 37.50%
0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% | 000% | 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% | |
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 0.00%
a d a ado
Denominacién: Porcenlaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulica y de alcantarillado. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el porcentaje de ejecucion de obras de a lica y de alc do ejecutadas respeclo; Unidad de medida Ccantidad
Idgl total de obras programadas,
s i Eficiencia _' Eficacia ‘Tipo de Estratégico Porceatals fd%
] Calidad L1 Economia Indlcador: | 1] De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: Namero de obras ejecutadas / Total de obras programadas * 100 2014 2016 2016 2017
0 0 0
_ Programacién Mensual 2017
Niimero Absoluto
Enero Febroro Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Soptiembra Octubre Noviembro Dielombre
0 0 0 0 0 3 3 2 3 4 4 4
: Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julfo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.60% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.60% 12.60% j
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosfo Septiembre Ocfubre Noviembre Diciembra
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%| 0.00% 0.00%]  000% - 0,00%
: Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo "Agosto Saptiombre * Octubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Se Integra por las obras consideradas en &l Programa Anual de Obras do por el Deparl de Pla 10n, a ejecut diante la gestién y 16r
Observaciones do recursos federales ante diversas Instancias, Se eslima ejecutar 23 obras con parlicipacién Federal. Se pretende inccementar en un 50% para el afio 2017 el
mpli al programa de [nfre idraullca y de alcantarillad qy!SM_'AC:lun'iar!docomu!mg_d base el afo 2016, - i SEOT
Cuarlo -;r:ﬂme's(.r__e: No hay avance pprin_suﬂcin_n_cla pr_esupuasﬁl. : = s i .
Comentarios
Responsable del Indicador
Unlidad Administrativa: Direccion Técnica
Puesto: Director Técnico
Teléfono y Ext. : 36239 00 ext. 119

Z 1

il

7

Arq. Miguel Antonio Arce Aguilar
" Direccién Técnica

enciay Arc




Namero:| 15010 | Tipo: Institucional L. - De inversion _
Nombre:| Fortalecimiento al Sistema Comercial
U.R.G.|Direccién Comercial

T T g ramanion mensual 2017 (Financlera) $ 40,603,674.00 B R e W R T e R
Enero Febrero |  Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre | ~ Octubra | Noviembre | Diclembre
3965,656.00 | 3,455,660.00] 2,060,778.00 | 3,202,212.00 |4,178,566.00| 3,458,561.00 | 2,959,215.00 3,360,513.00| 2,948,422.00 | 4,399,558,00 |2,995,636.00|3,609,694.00
23.16% 26.76% 22.90% 27.17%
6,399,435.08 |6,019,285.33 | 7,785,346.16 7,489,371.20 | 3,676,111.50] 3,918,144.18 2,799,990.20 |5,046,250.10] 3,557,557.55 4,460,627.10 | 4019199.37 | 6824626.95
52.10% 37.24% 26.15% 37.83%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 166,33%

2,294.00

1.85 11, 004 BSB 00 ) ##ﬂ#######

21,104,066.67 10,839,339.00 16,083,626.88 _9,277,150.00

: ; ‘ ; Programacién monsual 2047 (Fislca) 10000% .
Enero | Febrero | Marzo Abrll | Mayo Junio Julio Agosto Septlembm o:tuhra | Noviamhre l Diclemhre
833% | B833% | 834% 833% | B8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% | 8.34%

25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
6.32% | 665% | 6.65% 7.03% | 669% |  6.80% 6.88% | 7.090% | 7.19% { |
19.62% 20.62% 21.16% 0.00%
Programado Acumulado: 100.00%  Realizado Acumulado 61.40%

Ficha Técnicadelllndicador 1

Denominaclén: Porcentaje de cobertura de los servicios de agua potable. X Mota anual 2017
Interprotacién: Indica la (asa“::l r:spuasta 2 Ias solicitudas de los servicios de agua con respecto a las solicitudes realizadas en un Unldad de medida Cantidad
[l Eficiencia (] Eficacia da T Estratégico
lnempn ] Calidad i[ ] ; Economla i '"g”;’:“'“’-' l"i'EZE;E._ Porcanité 0
Linea base 1
Férmula do eélculo: No. de soli i /total de solicitud idas * 100 2014 T T A
700 { 666 |7 s |
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto i
Enero T T I | Junlo [ ws | Awwo | swpmbe | Octubre | Noviembre | oiclembre
47 | a7 { 47 | 47 | 47 | 47 | 47 | 47 | a7 | 47 | 47 | 46 i
. Porcentafe ¥
Enero I hbwo | Mamo | b I o | Junlo { o [ agosto | Septembe | Octubro | Hoviembre | Dictembre
sas% | B | 83a% | 83 | a3 | 8.34% {eaw | saw | saaw [ Thasw | eaw | saw |
Reallzado
Enero [ Febaw | Wm0 { b | Map 1 Junio | o [ Agosts | epombe | Ocubre | Nowiembre | Dictembre
asan | eawe | o3 | B3 | 83 | Ba% | 5.33%)| 8.33%) aad%| 893 B3I .| 8.34%
2 Porcantaje
Enero ] oo | Mamo il | M | Junlo T wie | agosto Seplembre | Octubre | Woviembre | Diclemibve
8.33% I R 0.33% | B3 | 8.34% |7 eaw | sam B34% | 833% | 033% |  834%
‘Afencion en la disminucion en el indice de rezago en vivienda. Se pretende incrementar én un 3. 0 % ia cobertura del servicio de agua potable, tomando como linea base ¢l
Observaciones namero de habitantes con coberlura de serviclos pablicos. 5 = ;
Octubre: Se atandlamn 1,006 so«mludu da toma de agua,
Se ;116 des de toma de agua.
Diclembre: Se ate 7 1,214 sol it da toma de agus.. -
Comentarios
Responsable del Indicador
Unldad Administrativa; Direccién comercial
Puasto: Director Comercial
Teléfono y Ext. ; 36239 00 ext. 110
Ficha Técnica del Indicador 2
Denominacién: Tasa de respuesta a las solicitudes de servicio de agua. Maota anual 2017
Intarprotacién: ::‘:i:a |:;:sa":;le;puasla a las solicitudes de los servicios de agua con respecto a las solicitudes realizadas en un Unidad de medide Cantidad
[N | “Eficiencia B Encacia Trode | Esiralégico ]
Ol ] | calidad % il | Economia J; Indlcador: | W De Gestion FolsanR fonx
~ Linea base i
Férmiula de céloulo: Mo, de total de soli idas * 100 2014 [ 216 | 2ot | zoi7r |
709 | 688 | 883
Programacién Mensual 2017
Nomero Absolufo
Enero [ Fbeo | e | i wap | unlo { Jdulio T agosto | septembre | Octubre | Hoviembre | Dictembre
47 | a7 | 47 | 47 i 47 { 47 | a7 | 47 | 47 { 47 | a7 { 4% |
Porcentaje :
Enero I Rbwo [ Mo | A [ e | Junio [ o [ hgosto | Septiombre | Octubre | Noviembe 1 ictembre
oaa% | 633% | eaw |  83% [ e | Baa% | 83w | 03% |  B3% |  83% [ Teaaw | sase |
Roalizado
Enero [ Fo | e | it [ The | Junlo T Wb | Agosto | sepbembre | Octubre | Noviambre | Diclembre
oo | eaw | 834w |  833% | Teamw | 8.34% { 8.33%| 8.33%) 8.34%] “eaaw|  B3% | 8.34% £
3 Porcentaje .
Enero [ hbem | Mo Abrl ' owp | Junlo ilfo T hoste | Seplembre | Ootubre | Moviemtro | Dicembro
8.33% |  833% |  8.34% 3aa% |  8.33% | 8.34% 8.33% [ 8.33% i 0.34% | 83%% I % | B3
; Alencioh en 1a disminucion en el Indice de rézago en Vivienda. : : :
Observaciones Se pretanda Incremantaren un 3.0%la cebedura de sen.-lcln de agua potabtu |ommdo mmo linea b al nimero de habitantes con oob!rlura de eerviclos pﬁhlir.os




Oclubre; se n y se atendieron 11,433 :
Noviembre; se 12,032 solici duamcw :
12,744 i de servicio,

Diclembre: 8¢ recibi

Comentarios
Responsable del indlcador
Unldad Administrativa: Direccién comercial
Puesfo: Director Comercial
Teléfono y Ext. : 36239 00 ext. 110
Ficha Técnica del Indioador 3
Daenom/inac Coberlura de los servicios de agua potable. Mo
Intarpretacién: porcentaje de viviendas sin servicio de agua potable en el municipio respecto del total de viviendas en el Unldad de medida Cantidad
| Eficiencia | n | Eficacia {  Tpode |- Eslratégico
T ¢ F j 100%
| calidad | il | Economle |  Indlcador: |-i De Gestion
Linea base : I
Férmula da céleulo: No. de viviendas sin oma de agua potable / total de viviendas del Municipio * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
[ | 26434 | 264127
Programacion Mensual 2017
Nimero Absoluto :
Enero | Febwo | Mo | e | Mo | Junlo 1 sl | agosto | septembre | octure | ovembre |  mictembre
0 { 0 | 0 | 0 | 0 { 0 | 0 | 0 | [ { 0 | [ | 2725 |
Porcenfaja
Ereo. | Febreo | Mamo | abal | Mo | Junlo { o | agosto | septombe | octbe | Novembre | piclembre
833% | B3% | e34% |  833% | 83% | 8.34% |  eaaw | e3m% | s3d% | 833k |  833% | 8% |
Reallzado !
Enero I Febeo | e | aew o ompe | unlo { Julio | agosto | Septembe |  Octube | Woviembre | Diciembre
092% | 200% | 216% |  281% | 334% | 834% | 4.69%] 5.46% | 6.42%] 791%| Bes% | 0.63%
Porcentafe
Eero | Febeo | Mamo abil | Mo | Jdme | o |  Awsto | Sepliembre |  Octobre | Moviembre | Dlciembre
002% | 200% |  215% 281% | 334% | 8.34% | " apow | 5a6% | e42% | 7e7% |  B8s% |  9.63%
{Atencién en la disminucitn en el Indice de rezago en vivienda:
Obsarvaclones f::;;!:gde !m:mmantar en un 4.77% la coberlura del serviclo do agua po1ahIa lomando eomo SInta b«sa el nbmm de hahntanlnn con cobertura dn servicies pnhlleos del
Octubre; se tiene un avance de 7.87 % esto. o‘arzvan‘o a la {alta de Tecursos para contar mn el material naeesan‘n pera Ilmr a eubu Ia coaerturs de semdu de agua
:J:l:!:lr:bré se tuvo un avance.  de 8,85 % esto ﬂemudu a Ia felta da 18CUrS0s para cnnlar con el maledal necesaﬂo para Ilwnr 8 cabu la oobaﬂura de aerviolo de agua)
polnble se (uvo un avance de s 63 % estn duwado ala faltu de recursos para contar eon el malerlll necesano para llevar a' vabu la oobedura de sef de agua
Dulable. i : H i E
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Adminlstrativa: Direccién comercial
Puesto! Director Comercial
Taldfono y Ext. ! 362 39 00 ext. 110

Denominacid) Porcentaje de respuestas a las soliciludes y demandas de los servicios de agua potable. " Meta anual 2017

Dir 18

Interpretaclén; I

el porcentaje de atencién a las solicitudes de los servicios de agua con respecto a las solicitudes realizadas Unifdad de medida Cantldad

inado tiem, P -
ﬁ | Ercioncia | W T encaca | Tpode  |M Estratégico i

{ calidad | L | Economla | Indicador: | {1 De Gestion

Lines base !




Férmula do cdlculo: Ntmero de solicitudes y das realizadas / Numero de solicitudes y dides*Tiempo | 2014 [ 25 | zers | 2017 |
709 | 685 | e |
Programacién Mensual 2017
Nomoro Absoluto
Enero {  Febro Mo | awil | M | Junlo | e [ Agoso | septiembre | octubw | Meviembre | Diclembre
47 | 47 47 i 47 | 47 { 47 | 47 | 47 | 47 { 47 { 47 | 46 |
Porcantafe
Enero | R0 | Wm0 | bl P ey | Junlo [ o [ “hgoste |  Septembo | Octubrs | Movembre | Diciembre
baa% | 833% | 83a% | 83 [ aamw | 8.34% {7 Teaaw | eaa% | o3k | 83% [Tesew | soaaw |
Roalizado
Enero [ Foom | mamo | a | My 1 Junio | i [ gt | septembre | ocubre | Noviembre | Diclembre
sav% | Baww | B3k | 83 | Team | 8.34% | 8.33%| 8.33%} 8.34%) TBash]  883% | 034%
: Porcantafe ]
e I Y T Junlo Jullo Agosto | Septiembre Octubre |  Noviembre |  Diclembre
saw | 833% |  834% i_ 8a3% | 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 0.34% 833% | B33% |  B834%
Satisfaccion de usuario en baseé a fa prontitud de la instalacién o resolucién de su trémite. do pata el 2017 tar en un 50% la resp! a ¥
Observaclones {demandas, tomando como linea base el 8o 2016. - : Lrgia : e TR |
Octubre; se reci yse 1,005 y.di das de serviclo de agua,
mbre; se fecibieron y se atendleron 1,115 sollci ¥ de serviclo de agia,
Di bre; se fecibleron y se ¢ 1,214 s des ¥ andas de servicio de agua.
Comentarios
Responsable del indkldor
Unidad Administrativa: Direccién comercial
Puasto: Director Comercial
Teléfono y Ext. ! 3623900 ext. 110

: Ficha Téenica dal Indicador 5 -
Meta anual 2017

Denominacién: Indice de morosidad en el pago de los derechos de agua.
Intorpratacion: Medicién del numero de usuarios incumplidos en el pago de los derechos de agua, Unidad de medida Cantidad
2 ) [Tencionca | W |'Eficacia Tipo de 5
+ % orcentaje 100%
| | calidad | LI | Economia | indlcador:
Linea base E
Férmula de célculo: Namero de solicitudes y d /Nomero de y d didas * Tiempo o] o8 | zots | 2017 |
20251 | 23079 | 23838 |
Programacién Monsual 2017
Ndmero Absoluto
Enero [ Febwo | Mo | b I hape | Junio | Julio | agoste | septembro | Octubre | Noviembre | Diciembre
1986 i ees | tee6 | oes | 1e88 | 1986 | 1086 | 1o88 | 1oes | tess | 1oee | tee9 |
i Porcentaje
Enero I L [ Junlo 1 wio [ agosto | septemive | octitre Noviembre |  Diciembre
sas% | s | 83a% | 83 [ 8.34% [T haawm | e3w | B3 | esaw | b3k | 83% |
Roalizado :
Enero I Rboo | Mamo | I e | Junio | Jullo [ agoste | septembo | Octubio Noviembre |  Diclembre
seo% | 62 | so9k | 7.38% [ sz | 5.63% i 4.70%| 5.01%} 4.52%] TTaa0m| - sao% | am%
Porcentajo
Enero [ Fetero | Mamo | Mayo | Junlo Jullo | Agosto Septombre | Octubre | Woviembre | Diciemire
se0% |  62% |  6.0%% FT.G&% 5.12% 5.63% 4.70% Sot | 452% | 230% | 33% | as%
Fermite medir & abatimiento de la cartera vencida del Organismo Operador. El ‘cual proyecta disminuir en el 2017 un 85.00% la cartera vencida y morosidad en el pago de
Observaclones los derechos de agua. = i & e B Hae 5s :
Oclubre: sa suspendieron 21,281 lomas pﬁnr morosidad. - °
Noviembre; se suspendieron 23,923 tomas por morosidad.
se dleron 26,241 tomas por morosidad, -
Coman(arios
Responsable dol Indicador
Unidad Direccién comercial
Puasio: Director Comercial e
Teléfono y Ext. : 362 39 00 ext. 110 i e

“Lic. David Alpjndro Torres Salgado

/Dl ‘eccién Comercial

Ari

Unidad de Coordinacién de Transparenclé y Archivo Di

s&?



(Bt

P Aso01

15011 |

Tipo: Institucional

i
L .

De inversién

Nimero:
Nombre:|Gestion Juridica
U.R.G.|Direccion Juridica
i L R Programacién mensual 2017 (Financiera) $  2,203,221.00 = PR T R R ity
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre { Octubre | Noviembre | Diciembre
164,799.00 | 171,852.00 | 179,566.00 | 178,966.00 | 229,732.00 | 173,204.00 | 161,679.00 | 174,452.00 j 161,679.00 | 244,419.00 172,079,00 | 190,794.00
23.43% 26.41% 22.59% 27.56%
12437148 ] 172,346.15 | 22212118 | 274,907,680 | 190,186.28 | 264,680.09 | 22503058 | 307,711.25 | 237,622.04 '400,156.73 | 230842.07 | 303636.92
23.55% 33.12% 35.01% 43.24%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 134.92%
518,838.81 581, 902 00 720,773.97  497,810.00 _ 771,263.88  607,292.00 952 635 72
S _Programacién’ ‘mensual 2017 (Fisica) 100.00% i
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Novlsmbre chlembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
25.00% 25,00% 25.00% 25.00%
6.25% | 6.256% | 12.51% 6.25% | 6.25% | 6.26% 6.08% | 635% | 6.62% 6.62% | 6.62% | T7.48%
25.01% 18.76% 19.06% 20.72%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 83.54%

Eicha Técnica tel Indicadar 1 #

Denominaclén: Porcentaje de normativa aclualizada. Meta anual 2017
Interpratacion: Indica el porcentaje de normas aclualizadas respecto del marco juridico a aclualizar. Unldad de medida Cantldad
Eficiencia Eficacla Tipo de U Eslratégico
Biensin ] Calidad LJ Economia f""zﬂd"f-‘ W De Gestion | Home 10o%
Linea base
Férmula de célculo: No. de Juridi didas / Total de ltas juridicas p *100 2014 2015 2016 2017
2 4 0
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto ;

Enero Febrero Marzo * Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembro Octubre Noviembre Diclembre

1 1 1 1 I
Porcentaje

Enero Fabrero Marzo Abill Hayo Junfo Julio Agosto Soptiombre Octubre Noviembre Diclombre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% E
. Reallzado i

~ Enero Febraro Marzo Abrll Mayo Junlo Jullo Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%] '0.00%} ' 0.00% 0.00%

Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosfo Septiembre Octubre Noviambre Diclembre
0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
{Esle indlcador s para llevar un control de toda la ividad lizada de esta Direccién Juridica. :
Observaclones Sep : on un 60% la i6in del Marco Juridico del SAPAC partiendo de la linea base del aflo 2016.
Cuarlo Trimeslre: sa esta lreba]amfo enla aelualizac.lnn dela Normallvldad de Ia Dlteodnn Juridlea
Comentarios : :
Responsable del Indicador
Unldad Administrativa: Direccién Juridica
Puesto: Director Juridico
Teléfono y Ext. : 3623920

~ Ficha Técnica

del Indicador 2

Denominacién: Porcenlaje de i6n a I de la Ci Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de consultas de asesoria juridica atendidas respeclo de las consullas presentadas. Unldad de medida Cantidad
Eficiencia Eficacia Tipo de L1 Estratégico
Diengion O Calidad L Economia rnd:::adan W De Gesﬁén Sammia 100%
: Linea base
Férmula de célculo: No. de ltas j didas / Total de ltas juridicas p *100 2014 2015 2016 2017
364 131 80
Programacién Mensual 2017
Niimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Juilo Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
6 3 6 [ 7 7 7 7 7 7 7 7 |
] Porcentaje
Enero Fobrero Marzo Abril Hayo Junfo Jullo Agosto Septiombre Octubre b Diclembre
7.60% 7.60% 7.50% 7.50% 8.76% 8.76% 8.76% 8.76% 8.76% 8.75% 8.76% 8.76% l
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septismbra Octubre Noviembre Diclombro
7.50% 7.50% 7.50% 7.50% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75%) 8.75% . 875%). . B.T5% . 8.75%
: Porcentaje
Enero Fobroro | Mazo 7 am [ Mo | awe | e [ Agosts | Septmbre | Octbre | Woviembre | Diclembre




7e00% | 7soow | 7.00% L 7.50% 8.76% ors% | emow | ersw | emew | e | eren | eren |
b b vasionss Este indicador es para llevar un _con!ml intemo de las consultas que realiza la ciudadania, referente a dudas sobre los requisitos més elementales con los que deben
{cumplir, para llevar a cabo los diversos trdmiles que se realizan en este sistema y asf brindar un serviclo eficlente, .~
Guarlo Trimesl 2017: se p y alendieron 27 consulas juridicas de cludadanos, (Octubre -11; Novlembre-7 y Diciembre-0)
Comentarios
Responsable del Indicador
Unldad Administrativa: Direccidn Juridica
Puesto; Direclor Juridico
Teléfono y Ext. : 3623920
d £ d Gg a a0
Denominacion: P je de Tas a las Unidades Administrativas. Meta anual 2017
Interpretacion: Indica el porcentaje de asesorlas juridicas alendidas respecto del otal de asesorias Juridicas solicitadas. Unidad de medida Cantldad
L Eficlencia Eficacia 190 de LI Estratégico
Dlmemlép ] Calidad Il Economia I"z::‘;g"" W De Ges:ﬂn Aetorla 1%
Linea base
Férmula de célculo: No. de fas juridi didas / Total de fas juridicas solicitadas * 100 2014 2016 2016 2017
47 56 93
Programacién Mensual 2017
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
7 7 7 7 7 7 7 8 9 9 9 9 |
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Naviembre Diclombre
7.53% 7.63% 7.63% 7.53% 7.53% 7.63% 7.63% 8.60% 9.68% 9.68% 9.68% 9.68% E
Realizado i
Enero Febrero Marzo Abiil Mayo Junio Julio Agosfo Septiambre Octubre Noviembre Diclembre
7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53% 7.53%| 8.60%) 9.68%! - 9.88% 9,88% 0688%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abiil Mayo Junlo Julio Agosto Septiombro Ocfubre Noviembre Diclembra
7.6%% 7.53% 7.63% 7.63% 7.60% 7.63% 7.53% 8.60% 9.68% 9.68% 9.68% 9.68%
rEWicador s para llevar una estadistica y conlrol de rfas a las s L dscrilas a este Organismo, con la finalidad de que toda peticitn y
Observaciones procedimiento se apegue a las normas y legislaciones aplicables, en los que se vea beneficiado este Sistema y con ello eviter alguna responsabilidad para el
mismo. Fiesl BB : : : : SRS : G e ; i
Guarlo TAmasive 2017; Se alendieron 8 asesorias @ diversas Unidados Ad: [7as dol SAPAC. (OGIUbI@ -5; Noviembre-8 y Diclembre-5).
Comentarios
Respansable del [ndicador
Unidad Administrativa: Direccién Juridica
Puesto: . Director Juridico
Teléfono y Ext. ; 3623920
¢l - d e L] | O 4
Denominaclén: Porcentaje de alencitn a procedimientos administrativos y/o judiciales. Meta anual 2017
Interpretacién: indica el porcentaje de i6n a p o ivos ylo judicial did 1o del total de p| Unidad de medida Cantidad
: Eficiencia Eficacla Tipo de [T Estratégico _ )
Dimion ] Calidad L Economia ‘"ﬂiﬂd‘m | 8 Do Gestion o 100%
. Linea base
Férmula de céiculo: :::'i ;;B'; easenticos {00 ¥ho judiclales atendidos / Total da p vos YL 2014 2016 2016 2017
47 57 87
Programacion Mensual 2017
Niimero Absoluto
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiombre Octubre Noviembra Diclembre
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 |
Porcentaje i
Enero Foboro | Mamo T dule | Jullo | Tagosto | Septombre | octwbre | Woviombro | Diciembre




sos% | sesw | moms | sosu [ sosw | sosw | sosu | s | sosw | sosw | mosw | 11a4e% |
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Hayo Junlo Jullo : Agosto Soptiombre Octubre Noviembre Diclambre
8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05% 8.05%] 8.05%) 8.05%: 30 5% 8.05% 11.49%
Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
8.06% 8.06% 8.06% 8.06% 8.06% 8.06% 8.06% 8.06% 8.05% 8.06% 8.05% 11.49%
Bbsanelones rﬁsla l?dicad:;t ::ﬂﬁl}g"‘l:;\:sar un :ar:irm de 1odos los asunlns en Ios qus em Direccion Juric!lca 1iene ln-ervanclbn en la dafen:a de Ius interese del nwplo
Cuarto Trimeslre de 2017: 46 Procedimientos: aleudldos mﬁo 5 LABDRAL 5 CIVEL 2 OENUNCIA PEN.AL 7 AOMINESTRATIVO y 14 AMPARO)
(Oc!ubre -20, Novlemhre«ﬂ y Diclembre- 9) : G e
Comentarios
Responsable del Indicador
Unldad Adminlstrativa: Direccién Juridica
Puesto: Director Juridico
Teléfono y Ext. : 36239 20

“Lic. Eréndira Vazquez Dominguez

Direcclén Juridica




T R e : V106,640 AS0T L 0 R -~
Nomero:| 15012 | Tipo: Institucional i De inversion [
Nombre:|Control Interno

U.R.G.|Comisarfa
T programacién mensual 2017 (Financiera) § 2,006, 372.00 [T IR A Py g o N
Enero _ Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
151,346.00 172,809.00 { 152,305.00 | 179,165.00 212,252.00 | 172,009.00 151,347.00 174,982.00 | 152,847.00 | 232,071.00 | 151,847.00 183,392.00
22.84% 27.01% 22.97% 27.19%
94,538.70 | 148,861.88 | 230,245.89 | 153,142.28 | 200,027.39 [ 148,518.38 | 153498.11 | 294,677.80 | 121,405.68 | 161,322.18 I 110169.41 | 359323.58
22.70% 24.06% 27.30% 30.24%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado: 104.28%
473,666.47 563,426.00 501,688.05 479,176.00 569,581.59 567,310 630,815.17
S e ramacién mensual 2047 (Fleloa) 100.00% S
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
6.66% 11.68% 6.66% 6.66% 11.68% 6.66% 6.66% 11.68% 6.66% 6.66% 11.68%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
833% | 23.33% |  8.34% 333% | 3.33% | 334% 2333% | 333% | 167% 333% | 333% | 2167%
40.00% 10.00% 28.33% 28.33%
Programado Acumulado: 100.00% Realizado Acumulado 106.66%

Ficha Técnicadel Indicador 1

Denominacién: 5 Porcentaje de audilorias ylo revislones realizadas. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el nimero de auditorfas y/o revisiones realizadas al Qrganismo, respecto del tolal programadas. Unldad de medida Cantldad
[} Eficiencia Eficacia LI Estratégico
Dimensfén 5 — B e mﬁfc‘;:: o —“-B-éwé—w%n—- Auditorfa ylo revisién 5
Linea base
Férmula de célculo: No. de Audilorias y/o revisi lizadas / Total de audi ylo revisi p das * 100 2014 2015 2016 2017
12 3 4
Programacién Mensual 2017
Nomero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
0 0 1 [ 0 2 0 [ 1 0 0 1|
Porcentaje
Enero. Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Seplismbre Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 40.00% 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 20.00% i
Reallzado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Soptiembra Octubre Noviembre Dicismbre
1 4 1 0 0 0 1 0 [l 0 = =
Porcentaje
Enero. Fabroro Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
20.00% 80.00% 20,00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00%
Observaclones “iEste indicador permitira revisar que las dreas del SAPAC den cumplimiento a la normatividad ests da para las funciones de cada una de ellas.
Cuarto Tri se han ejeculado sels revisiones prog das, quedando pendiente por concluir una revision, misma que sera concluida en el mes de enero del
2018. i e 2 ; SR : :
Comentarios
Responsable del Indicador
Unlidad Adminlstrativa: Comisaria
Puesto; Comisario
Teléfono y Ext. : 3 62 39 00 Ext. 115

Ficha Técnica del Indicador 2"

Denominacién: ndice de alencién a quejas y/o denuncias de usuarios y personal del Organismo. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el p je de 6n a quejas y/o inconformidades, respecto del total de quejas y/o inconformidades Unidad de medida Canfldad
LJ Eficiencla Eficacia LI Estratégico
Dimensién 7] P ] e rn,;i:::r: ; o Gesﬁﬂn Queja yfo inconformidad 100%
; Linea base
Férmula de cdlculo: Quejas y/o inconformidades alendidas/tolal de quejas y/o inconformidades presentadas * 100 2014 2016 2016 2017
554 822 597
Programacién Mensual 2017
Numero Absolufo :
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembra Diciembre
49 49 49 50 50 50 50 50 50 50 50 50 i
Porcentaje
Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiambre QOctubre Noviembre Diclembre
8.21% 8.21% 8.21% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38%
; Realizado




Enoro Fabroro Marzo Abril Mayo Junio  dulle Agosto Septiembro Octubre Novismbre Diclombre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834%] 8.33% 8.33% | 8.34%
Porcentaje
Enero Fobroro Marzo Abril Mayo Junlo Julle Agosfo Septiombre Octubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Este indicador tiene el propésito de evaluar la_atencion y segulrnlamu da las que]as ylo inoontonnkladas para Inddir enla pnavanddn deleccion y tiempo de)
Observaciones {a del servicio. .
Todas las quejas y/o. Inconformidades presentadas son en relacldn al suwlclu que brinda el ngnnlsrnu. (recibos no entreg! 6n a s, aclaracion de
cobros elevados, recibos entregados fuera de tiempo, elc.), al 4rea correspondiente con la lidad de bnndar encion a las mismas.
En el mes de Octubre se presenteron 82, slendo todas las inconformidades. : : : i : :
En el mes de Novlembre se presentaron 50, stendo todas las inconformidades.
En el mes de Diciembre se pmsen!lil'oi'l 51, slando lodas las Inwnrnnmdndsa
Comentarios
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ‘{Comisaria
Puesto; {Comisario

Teléfono y Ext. :

36239 00 Ext. 115

Ficha Tecnica del Indicador 3

inaciéi P je de p i6n en aclas de entrega recepcion. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el pot je de participacién en actas de entrega recepcién, respecto de las as recibid Unidad de medida Cantidad
Eficiencia Eficacia LI Estratégico
Dimensién 7 e T Pt ; n’:ﬁ:g:" —.—-s;a-s-ﬁ;"m Acla Entrega - Recepcién 100%
Linea base
Férmula da célculo: No. de Aclas de entrega recepcion atendidas / Tolal de actas convocadas * 100 2014 2015 2016 2017
18 21 18
Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julle Agosfo Septiombre Qcfubre Noviembre Diclembre
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 |
Porcentaje
Enero Febroro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre Octubre Noviembre Diclembra
5.66% 5.56% 5.66% 5.56% 5.56% 5.56% 1MA41% 11.141% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11%
Realizado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junfo Jullo Agosto Septiambre Ocfubre Noviembre Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 0.00% T eao%i  833% | 000%
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Juilo Agosto Septiembre Oclubre Noviembre Diclembre
8.3300% 8,3300% 8.3400% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 0.00% 8.33% 8.33% 0.00%
s iones Esle indicador liene el propdsito de dar.fe y legalidad a tus dlfefenles autos de entreoa € .,."_ realizados por los r*_”' del SAPAC, vigilgndo que
se cumplan las normas y disposiciones de la materia, - - e - S ke
Oclubre: 56 celebraron 1 acla de entrega recepclon.
Noviembre; se celebro 4 acla de enlrega recepcion.
chlemm No hubo acm de entrega recepdisn
e L R B e e e e
Responsable del Indicador
Unldad Administrativa: Comisaria
Puesto: Comisario
Teléfono y Ext. : 362 3900 Ext. 115

* Ficha Técnica del Indicador 4

Inaclé |F je de p pacion en p de licitacién, fallo y adjudicacién de concursos. Meta anual 2017
Interpretacién: Indica el porcentaje de participacion en procesos de licilacion, fallo y adjudicacion, respecto del lotal de; Unidad de medida Cantidad
rocesos presentados.
et Eficiencia L Eficacia Tipo de LI Estratégico — S
n 1o
B Calidad [ Economia Indicador: | W De Gestién

Linea base

e MethetBe e dloedfeeatde eo falla mdemdides B okal da damsemoo de HafleofEe sdbodioootfe o




Férmula de célculo: ?a‘:l}’u;e::;::;;: :l:oo , y Hanu 1 1ULd1 Ug PIOLESUS Uk ncidcion, Yy 2014 2015 2016 2017
3 1 1
Programacién Mensual 2017
Nimero Absoluto :
Enero Fobrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Saptiembre Octubre Noviembra Diclembre
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Porcentafe
Enero Fobroro Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Saptiembro Octubre Diclembre
0.00% 0,00% 33.33% 0.00% 0.00% 33.33% 0,00% 0.00% 33.34% 0.00% 0.00% 0,00%
Realizado
Enoro Fobrero Herzo Abril Mayo Junlo Juflo Agosto |  Septiembre Octubro Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%} 0.00% 0.00%|  0.00% 0.00%
Porcentafe
Enero Febrero Marzo Abrit Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembro Oclubre Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
{Esle Ind tiene el proposito de -y paricipar, como base la normalividad vigente, en los aclos de. aponum. modificacién de plazos,
Observaciones adjudicacién, acta de cleme y doc de aclaracion de observaciones en los diferentes procesos de licitacion pﬂbllca i g e
Cuarto Trimeslre; no sé llevé a cabo ningun proceso.
Comentarios
Responsabla del Indicador
Unidad Administrativa: Comisaria
Puesto: {Comisario
Teléfono y Ext. : }3 16239 00 Ext. 115
Ficha Téanica del Indicadon 6
Denominaclén: Porcentaje de supervisién en concursos de Obra Piblica y Adquisiciones. Meta anual 2017
Interpretacion: K‘:‘ﬁsﬂm’?"'a’f de ;:’fn’;:ff: do ta ”:“I‘l"‘; durs'_' 100 derlos: L de.Obra Piblica y Unidad de madida Cantidad
Lﬂ" Eficlencia i Eficacia Tipo de LI Estratégico
Dimensién e Concurso
[ Calidad L Economla Indicador: M De Gestion
Linea base
Férmula de célculo: No. de concursos supervisados / Total de concursos realizados * 100 2014 2016 2016 2017
0 0 0
Programacién Mensual 2017
Nimaro Absoluto
Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosfo Soptiembre Octubro Noviembre Diclembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
; Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Juilo Agosto Soptiembre Octubra Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Realizado A
Enaro Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julfo Agosto Ocfubre Noviembre Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%!| 0.00%] : “0,00%]  0.00% - 0.00%
Porcentaje
Enero Fabrero Marzo Abiil Mayo Junio Julio Agoslo Septiembre Octubre Noviembre Diclambre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
p Odvankinss iEs.le_ .Ind':i%?dorl_lez_la a! _wnp_ésﬁ_dg‘ . inar el g de cumpliml ¥y apego l la d e_r: a.l jercicl de.'lus. qqe !as _!usron asignados.
Cuarto Trimestre; No se reall
Comentarios . :
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Comisaria
Puesto: Comisario P
Teléfono y Ext, : 3623900 Ext. 115
O\ “.
Vi
C. P. Ramirof; o\gilerronés‘ = ~ Tc. Norls Michel Arreola Pineda =~
Comisérla delSAPAC Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Dlgita




