RESUMEN DEL _PROGRAMA _PRESUPUESTARIO 2018
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

2do. Trimestre 2018
Periodo: Abril - Junio

CNo Norril;yre del ln_d'ic:ado_r.'--: - Periodicidad Semaforizacién

AP 001 Administracion y Gestion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

o o i d. S Abril  Mayo Junio.
1 orcentaje de cump |m|ent? e acuerdos de — 0.00% 100.00% 0.00%
la Junta de Gobierno = e
Porcentaje de recorridos de supervisién a Abril P Mayo Junio
2 ! Zesip Mensual 100.00%  100.00% 100.00%
obras concluidas. : :
1 { L

AP 005

Impulso a la Cultura del Agua.

Porcentaje de satisfaccion de la ciudadania  Abril  Mayo L Junlo
1 respecto a los servicios proporcionados en agua Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
potable y drenaje. : Al TR
. o S Abril . Mayo Junio
2 Porcentaje de conourme.nto de cultura del agua AEREGE] 283.33% 308.33% 275.00%
proporcionado
D e Plahea(o en la Planea 0e Pia
ler .Semestre 2018
3 Porcentaje de campafias realiz:'adas para la Semesttal o i
cultura del pago de servicios. —
Fallo en |a Planeacién
) . £ Abl‘” il _':Mavq E .__J_u_nio :
4 Porcentaje de boletu-nsispc:::prensa realizados del Wensual 0.00% 0.00% 0.00%
Critico Critica Critico
- i  Abil | Mayo | Junio
5 Porcentaje de edlt;::;lce revista digital del NiEtisial 0.00% 0.00% 0.00%
Critico Critico  Critico
0 ABHI T MayoR e dunio -
6 Porcentaje de monitoreo de prensa. Mensual 105.00% 110.00% 105.00%
/ No en la Planea iV
7 Porcentaje de visitas'guiadas al manantial el MarisciE
Tunel. s ~ -
Critico Critico Critico
. 1ler.Semestre 2018
8 Porcentaje de even'lcos realizados para promover Senestral 50.00% i
el cuidado del agua _.
Critico
. ) ) Junio
9 Porcentaje de recorn‘dtl)s guiados a la Casa Mensual 50.00%
Ecoldgica. r— o
Critico Critico
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ESTAMOS
CONTIGO

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

2do. Trimestre 2018
Periodo: Abril - Junio

_ No. | Nombredelindicador Periodicidad Semaforizacion

AP 006

Informacién Publica y Transparencia.
Abril

Junio
100.00

Porcentaje de atencidn a las solicitudes Mayo
1 . . . - Mensual 100.00% %
de informacién publica recibidas. e -

e

avo Junio

Porcentaje de atencion a recursos de 100.00% 100.00%

i i Mensual
revision recibidos.

Abril - Mayo - Junio
117.20% 102.87% 146.03%
o en la Planead WAHSHEEEN lo en la Planeaci
SEABTIEE I MaYORE i lnion
121.67% 93.44% 110.74%
- llo en la Planeaci

Porcentaje de ingresos recaudados. Mensual

Porcentaje de avance en el ejercicio del
2 . : Mensual
gasto corriente autorizado

o en la Planea( /2

© Anual 2018
3 Proyecto de Presupuesto de Ingresos. Anual 0.00%
: Anual 2018
4 Proyecto de Presupuesto de Egresos. Anual 0.00%
Porcentaje de respaldos electronicos Abril - Mayo Junio
5 realizados a la informacién que se genera en Mensual 100.00%

100.00%

100.00%
taie s

Acel

el Sistema Comercial del Organismo.

AP 008 Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,

Saneamiento y Calidad del Agua,

Abril Mayo . Junio
1 orcentaje de fugas de agua potable Mensual 76.77% 71.03% 52.80%
reparadas reportadas por la ciudadania. :
En Riesgo En Riesgo
Servicios proporcionados de acuerdo al AR Mayol Junio
2 indice de limite permisible de calidad de Mensual 681 592

Critico
Junio
100.00%

Critico
Mayo
100.00%

potabilidad del agua.

T
100.00%

He

Porcentaje de cumplimiento del programa
3 de mantenimiento preventivo de los Mensual
servicios de abastecimiento de agua.




RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

CUE

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

2do. Trimestre 2018
Periodo: Abril - Junio

servicio de agua potable.

Porcentaje de incremento en la cobertura de los
servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en el Municipio. (Tasa de Crecimiento)

AP 009 Construccion y Servicios Técnicos.

Anual

Porcentaje de la poblacién beneficiada

con los servicios de agua potable. (Tasade
Crecimiento)

Anual

Porcentaje de la poblacién beneficiada

con los servicios de alcantarillado. (rasa
de Crecimiento)

Anual

Porcentaje de la poblacién beneficiada

con los servicios de saneamiento. (Tasa de
Crecimiento)

Anual

Porcentaje de la poblacién beneficiada
con los servicios de conexiones
domiciliarias de drenaje.

Mensual

Porcentaje de la poblacién beneficiada con
los servicios de conexiones domiciliarias de
drenaje.

Mensual

No. ~ Nombre del Indicador i Periodicidad Semaforizacion
Porcentaje de cumplimiento del programa Abril - Mayo - Junio
4 de mantenimiento correctivo de los servicios Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
de abastecimiento de agua. Acentable Aceptable Aceptable
. Abril Mayo Junio
Porcentaje de reportes ciudadanos e S iy —
5 Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
atendidos en el CAT del SAPAC. ¢ = e
Aceptabl Ace e Aceptable
Porcentaje de analisis micro-bioldgicos AR Y ezl
6 ) e B Mensual 107.29%  110.42% 75.00%
. En Riesgo
Abril Mayo ~ Junio
Porcentaje de fugas en la red de drenaje ; B
7 . Simt N d Mensual 100.00%  100.00% 100.00%
arto. Al :.!1:1::' A i
Porcentaje de mantenimientos preventivos Abril Mayo Junio
8 realizados en los equipos potabilizadores para el Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
servicio de agua potable. Aceptable  AC ble  Aceptable
Porcentaje de mantenimientos correctivos Abril : ‘Mayo
9 realizados en los equipos potabilizadores para el Mensual

100.00% 100.00%

Acep ¢

100.00%

Aceptable

__Anual 2018
223.76%
Fallo en la Planeacion
Anual 2018
15.85%
allo en la Planeacio
Anual 2018
5830.63%
Fallo en la Planeacion
Anual 2018
0.00%
Critico
Abril : Mayo
100.00% 100.00%
Act lo nt
~ Abril Mayo Junio
10.42% 10.42% 10.42%
Critico Critico Critico

Junio
100.00%
Al le
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CUERMAVAL EEIAHON ESTAMOS

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

2do. Trimestre 2018
Periodo: Abril - Junio

‘. No.: 1 'Nombre del Indicador e Periodicidad ~ Semaforizacién
Porcentaje de ejecucién de obras de Abril Mayo Junio
7 infraestructura hidraulica, alcantarillado Mensual 200.00% 150.00% 200.00%
y saneamiento. o en la Planeato en la Planeatlo en |a Planeaci
Namero de actualizaciones de la base de
8 datos de los consumos energéticos de las Mensual
instalaciones del SAPAC.
Nimero de actualizaciones de la base de datos
9 de las mediciones y pardmetros hidréulicos de las Mensual
diferentes fuentes de abastecimiento. Acer Acentable
Abril Mayo Junio
fndice de atencién de tramites en S e :
10 . Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
materia de Agua Potable
Namero de analisis de laboratorio de aguas SABHIL - Mayol Junio
11 residuales realizados en las descargas de las Mensual 1 1 1
plantas tratadoras. 0 0 0
Porcentaje de elaboracién de estudios, - Abril ~ Mayo Junio
12 proyectos y/0 presupuestos de Mensual 100.00% 100.00% 100.00%

infraestructura hidraulica. / {2

AP 013 Construccion de obras para el abastecimiento de agua potable.

Abril Mayo
0.00% 0.00%

e

Porcentaje de cumplimiento del programa Junio

de obras de infraestructura hidraulica'y de
alcantarillado del SAPAC.

Mensual

Critico

Porcentaje de atencién a solicitudes de LAkl Mayo o dunlo
1 IRHEEE Mensual 100.00%  100.00% 100.00%
tomas domiciliarias de agua potable. — - ; T . =
AL DHE Aceptanie \Ceptal
, -~ Ma Junio
Ndmero de morosos en el pago de los Yo o
2 Mensual
derechos de agua.

AP 011 Gestion Juridica,

“Abril Mayo Junio
100.00% 100.00%

AN v z
Bie o

Porcentaje de atencion a consultas

e . Mensual
juridicas de ciudadanos.




Sistema de Agua Potable

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

CUERPAYALCS 1 ESTAMOS

y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

2do. Trimestre 2018

Periodo: Abril - Junio

 No. Nombre del Indicador . Pperiodicidad Semaforizacion
; . ; Abril Mayo Junio
t i
, | Porcentaje de asesorias juridicas a las Mensual 100.00%  100.0 100.00%
Unidades Administrativas. T -
Aceptable Ac
Porcentaje de atencion a ~ Abril ~ Junio
3 procedimientos administrativos y/o Mensual 100.00% 100.00%
judiciales Aceptable Aceptable

Control Interno

Porcentaje de auditorias /o revisiones R i
1 ) aray Mensual 100.00%  100.00%
realizadas. i : .
A le AQ -fﬂliiir;.ift-"'i {
Porcentaje de atencidn a quejas y/o Abril Mayo Junio
2 inconformidades de usuarios respecto Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
del servicio del Organismo. le At e Acept: ble
orcentaje de participacién en-act s de
g | Forcertajege particpacies . Mensual 100.00%
entrega recepcion. TR
Aceptal -n“

. L ;
aria-Luisa [Jopez Sotelo
ra Gener.j | SAPAC

/

Lic. Felipe Ivan Pérez Caspeta
Encargado de la Unidad de Coordinacion de
Transparencia y Archivo Digital



OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Ficha técnica del Indicador 2018

O BT R Administracion y Gestidn de los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado

Clave.del Proyecto: FYHeexE
LB ik e Oficina de la Direccién General del SAPAC

Nimeroide ndicad

Denominacién;

Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Gobierno.

“|Indica el porcentaje de acuerdos cumplidos.

Interpretacion

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras piblicas y la calidad de los servicios del

‘|Ayuntamiento.

Se'm_al_oro
Mensual

|  Dimensién: | 1 Eficacia [ Tipo de indicador: [[_] DeGestion | Sentido del indicador: | [_] Ascendente
Sl ma Meta Anual 2018 ; Férmula de célculo
Frecuencia de medicion ; s - -
i LT $ig Unidad de medida | Cantidad
— Porcentaje d? acuerdos 100% Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados X 100
cumplidos
Fuente de Informacion:
CARPETA No.43 ACTAS JUNTA DE GOBIERNO
e T
: Enero Febrero |  Marzo Abril . Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2
Porcentaje; | 100.00% : 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% { 100.00% 100.00% 100.00% i 100.00% | 100.00% 100.00%
& “Enero Febrero 'Ju.r;i'o' : Kjulio Agosto --Septiembré ﬁctubré Noviembre iciemb.
Acuerdos Toms 7 0 0
Acuerdos Cumj 7 0 0
Porcentaje: 000% |
1

“|en su totalidad.
‘| Acuerdos cumplidos en 2016: 32; en 2017:32; estimados en 2018: 32.

Este indicador es derivado del seguimiento que se le da a los acuerdos contraidos en las sesiones de Junta de Gobierno, considerando cumplirlos

‘| Junio: No hubo sesiones de junta de gobierno.

wg :

Lic. Leone| Hern&ndez Gurrustieta {Ac. Felige Ivén Pérez Caspeta
Sebretario Técnico Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital




Ficha técnica del Indicador 2018

Iter{EluER| OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Nimerolde Indicador:

NP Cr I e el Administracion y Gestion de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado

Clave del Proyecto: FaUelens
‘Unidad Responsabla: [SHEUERCRENMIEt L]y General del SAPAC

Denominacion:  |Porcentaje de recorridos de supervisidn a obras concluidas,
Inte?pretaciéh Indica el porcentaje de obras supervisadas y concluidas.
Objetivo General: Incremen.tar [a satisfaccion de los ciudadanos en cuanto 2 la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
: Ayuntamiento.

[ Dimensién: | L] Eficacia | Tipo de indicador: [[_] De Gestion [ Sentido del indicador: [[C] Ascendente i

: S e e : Meta Anual 2018 : e '~ Férmula de célculo

; _ - Unidad de medida Cantidad

Porcentaje de Recorrido de supervisién de obras / total de obras concluidas
Mensual supervisién de obra 100% X 100
concluida

Fuente de Informacidn
CARPETA ACTIVIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL DIRECTOR

GENERAL
T Calendarizacion programac R L
: 'Enero | ' Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
No. Absoluta: 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5

|P'orcent}i]e:_\‘ 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00%

i T ‘ an . T
SHil -Enero Febrero Abril | Mayo Septiembre| Noviembre | Diciembre

Obras Concluidi 1 2 5 5 3 7

Obras Supervis 1 2 5 5 3 7

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Séma_foru' C : ; ptable i d

Mensual

Este indicador es derivado de los recorridos de supervision que realizard el Presidente Municipal en conjunto con el Director General del
Organismo a las obras que este Descentralizado realiza de acuerdo a la importancia de las obras, acciones y servicios, cuidando que den
respuesta efectiva a las demandas de la sociedad.

- |Obras supervisadas en 2016: 54; en 2017: 54; estimadas en 2018: 54.

Recorrido en conjunto con personal de la Direccién Técnica, Direccién de Operacion y con personal de la SCT para inspeccionar hundimiento en paso express asi como para determinar las
causas del mismo.,,recorrido al Pozo Mascarefio para revisar la infraestructura del mismo ,su mantenimiento y conservacién,,se realiza recorrido junto con personal de la Direcci6n Técnica y
de Operacién del SAPAC, para atender el hundimiento en lomas de tzompantle, para determinar las causas del mismo, asi como determinar que este lugar ya tenfa el antecedente de una
fractura en un mura de contencién ocasionada por el sismo del 19 de septiembre., Visita al paso express respecto de un nuevo hundimiento registrado este dfa 13 de junio del presente,
junto con personal de la direccion técnica y de operacion del descentralizado, para determinar la causa del mismo., se apoya a SCT con una fuga de agua registrada como la posible causa del
hundimiento en paso express, debido a que fa SCT modificé una tuberia que estaba a la altura del hundimiento; se determina que el hundimiento no se relaciona con ninguna fractura de

' ltuberia de agua potable o drenaje, sino que se debe a un escurrimiento pluvial ocasionado por el muro de contencién construido por la sct en el paso express.,Reunién de trabajo de

. |proteccién contra riesgos sanitarios en seguimiento a las acciones realizadas sobre la problemdtica de la contaminacién de los pozos noria ocotepec y ocotepec II,,Reunién de trabajo en
presidencia, sobre temas de jubilados y de los hundimientos en el paso express, para ratificar las causas de los mismos y el apoyo que se brinda a la SCT para encausar el escurrimiento

fad pluvlaﬁunién con secretario de gobierno, Lic. Angel Colin Lépez para dar retroalimentacién respecto de las acciones tomadas en el socavén del paso express.

M/‘r .

Lic. Leonel andez Gurrustieta Liér./FelipeLleén Pérez Caspeta
: Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Secretakjo Técnico
Transparencia y Archivo Digital



Ficha técnica del Indicador 2018

‘Programa:

e aeH Impulso a la Cultura del Agua

Clave de! Proyecto: EYAV

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

—=
—
—
veraa

-

]
ESTAMOS
CONTIGO

Iy

Ndmerode Indicador: L

‘Unidad Responsable: Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental

Porcentaje de satisfaccion de la cludadania respecto a los serviclos proporcionados en agua potable y drenaje.

Denominacion:

Interpretacién Indica el porcentaje de satisfaccion en las encuestas de los servicios proporcionados en agua potable y drenaje.

Objetivo Gener ol :I:‘:i::;:?rt:: satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras puiblicas y la calidad de los servicios del
nto.

( Dimensién: | L _Calidad | Tipo de indicador: | L_]_Estratégico | Sentido del indicador: | L] Ascendente i
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
> Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Numero de encuestas con calificacién satisfactoria / Total de encuestas
Mensual satisfaccién en servicio 100% realizadas X 100
proporcionado
Fuente de Informacién
Las encuestas se encuentra en la Unidad en una carpeta para 2014 2015 2016 2017
cuando sean requeridas N " 100% 100%
I Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Porcentaje: 100.00% | 100.00% : 100.00% 100.00% ] 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% ! 100.00% | 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 50 50 50 50 50 50
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semafaro
Mensual

TEste indicador permite verificar la satisfacci

sn de los usuarios que acuden al SAPACa realizar algan trémite en donde se puede identificar
laramente, las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de cada area respecto de los servicios proporcionados.
| neuestas realizadas en 2016: 600; en 2017: 600; estimadas en 2018: 600.

Avances abril: Se cumplio la meta requerlda.
Avances mayo: Se cumplio la meta requerida.
Avances junio: Se cumplio fa meta requerida

érez Suero.
e la Unidad de
estion Social y Cultura

ic. Felip€ Ivan Pérez Caspeta
Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

“Unidad Responsable: (RIIGED] de Comunicacién, Gestidn Soclal y Cultura Ambiental

Denominacion:

Porcentaje de conocimiento de cultura del agua proporcionado.

Interpretacién

Indica el porcentaje de pléticas impartidas para el conocimiento de cultura del agua.

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras piiblicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento,
[ Dimension: _ [L_1 _Eficacia [ Tipo de indicador: | L] De Gestion [  Sentido del indicador: | Ll_Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
igndls demecis Unidad de medida Cantidad
™y Porcentaje de " z -
( } Kkl conocimiento de cultura 100% Numero de platicas impartidas / Total de pléticas programadas X 100
del agua
Fuente de Informacion
En la Unidad se encuetra un concentrado de las platicas que 2014 2015 2016 2017
se realizan mensualmente en su carpeta correspondiente.
- - 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100,00% { 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% }{ 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 55 39 35 34 37 33
Porcentaje: 458.33% | 325.00% | 291.67% 283.33% | 308.33% | 275.00%
semaforo 0 0 o 0 o enla allo e
Mensual P 0 P 0 P 0 P 0 P P s

“[con este indicador se logra un mejor posicionamiento del Organismo al impulsar actividades relacionadas co

n la cultura del agua en torno a un

roblema mundial.
laticas impartidas en 2016: 159; en 2017: 144; estimadas en 2018: 144.

& Jardines de Nifios con 5 platicas, 3 Secundarias con 3 platicas y una

Avances abrll: Se tuvo la participacion de 13 Primarias con 25 platicas,
Avances mayo: Se tuvo

Preparatoria con 1 platica.
a participacién de 8 Primarias con 27 platicas, 4 Jardines de Nifios con 6 platicas y 4 Secundarlas con 4 platicas.

Avances junio: Se tuvo la participacion de 8 Primarias con 26 platicas, 4 Jardines de nifios con 7 platicas.

\

Comuhicacién, Gestitn Social y Cultura

e la Unidad de Encargado de la Unidad de Coordinacion de

1]
n%ﬁérez Suero. Lic. Felip€lvan Pérez Caspeta.

Transparencia y Archivo Digital




CONTIGO

Ntmero de Indicador: 3

0OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

P TIEATEL Impulso a la Cultura def Agua
= ‘Clave del Proyecto: AP 005
- Unidad Responsable: Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental

Denominacion: Porcentaje de campafias realizadas para la cultura del pago de servicios.
interpretacién lnc:‘i::'ai el porcentaje del nimero de campafias realizadas en los diferentes medios de comunicacién para la cultura del pago de
servicios.
Objetivo General: lncremen.tar [a satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ pimensién: [ ] Eficacia [ Tipo de indicador: | ) De Gestion | sentido del indicador: T Ascendente |}
Meta Anual 2018 Férmula de calculo
( } Frecuencla de medicién
Unldad de medida Cantidad Nimero de campafias realizadas / Total de campafias programadas X 100
| — Porcentaje de ca.mpaﬁa 100%
| de pago servicio
Li Fuente de Informacién
I! La junta de goblerno acuerda y nos Instruye a llevar a cabo la 2014 2015 2016 2017
| Anpans: - 100% 100% 100% |
|
i
i Enero “Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diclembre
l: No. Absolutot 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
‘ IT J 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%
‘ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diclembre
' No. Absoluto: 1 0 0 0 0 0
Porcentaje: % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
| . |seméforo alioe
[ |Mensual planeaclo

I B s ler$ 2018 oS 2d 2018 -
i Relmeioh) er Semestre % i s 0. Semestre 0.00%

Este indicador tiene como objetivo la utilizacién de medios de comunicacién para generar campafias que tlenen fines especificos, tales como

descuentos.
Campafias realizadas en 2016: 2; en 2017: 2; estimadas en 2018: 2.

5

pérgz Suero. Lic. Félipe Ivafy Pérez Caspeta.
cho de 14 Unidad de Encargado de la Unidad de Coordinacién de
Bn, Gedtion Social y Cultura Transparencia y Archivo Digital




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

ESTAMOS
CONTIGO

~ Programa:

Ndmero de Indicador: 4

| OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

BT O CEHEIGTEGGCH Impulso a la Cultura del Agua
~ Clave de| ProyectorLURvES
“Unidad Responsable: SIS ERE R pITGIERL A Gestién Social y Cultura Ambiental

Denominacién: Porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC.
Interpretacion Indica el porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC publicados en el Portal Web.
Objetivo General: !ncremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimensién: [ _1 _Eficacia [ Tipode indicador: | L] DeGestion |  Sentido del indicador: [T Ascendente i
Meta Anual 2018 Formula de cdlculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
. Porcentaje de boletin de 100% Namero de boletines realizados / Total de boletines programados X 100
prensa
Fuente de Informacién
La informacién se encuentra impresa en una carpeta en la 2014 2015 2016 2017
Unidad y digital. B 100% 100% 100%
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absolut: 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% ! 100.00% - 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 10 13 18 0 0 0
Porcentaje: 125.00% | 162.50% | 225.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo dlioren id dlloie 0@ 0 0 0
Mensual 0 e o

ste indicador permite dar cumplimiento a la comunicacién externa a través de la difusién de los avances y proyectos del Organismo

Descentralizado.
oletines emitidos en 2016: 96; en 2017: 96; estimados en 2018: 96.

Avances abril, mayo y junio: En cumplimiento al Articulo 98 fraccion XXII del codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado
de Morelos, asi como del Articulo 41, Base lll, apartado C, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; donde establecen que
durante el tiempo que comprendan las Campafias Electorales Federales y Locales y hasta la conclusién de la respectiva jornada comicial, se
debera cumplir con la restriccién de informacién difundida en los medios de comunicacién soclal, de toda propaganda gubernamental, tanto de
0s pndereg\(ederales como de las entidades federativas, asi como de los Municipios, de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y

Unidad de Encargado de la Unidad de Coordinacion de

a F;é(%{ Stiero. Lic Felipe Wan Pérez Caspeta.
n, Gestién Goclal y Cultura Transparencia y Archivo Digital




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

Numero de Indicador: 5

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

~ Nombre del Proyecto: Impulso a la Cultura del Agua
e Clave del Proyecto: LU
b el G Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura Ambiental

Denominacion: Porcentaje de edicién de revista digital del SAPAC,
Interpretacion indica el numero de revistas digitales publicadas en el Portal Web de SAPAC.
Objetivo General: |ncremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras piblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: | [ Eficacia [ Tipo de indicador: | L] _De Gestién __| Sentido del indicador: |11 Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
rechentidwmesio Unidad de medida Cantidad
Mensual edpsrtal de adicibnde o0 No. de revistas digitales reraalri:a::laas ;}’( Tlc:)tgl de revistas digitales
revista digital PROEAMacss
Fuente de Informacion
La Informacién se encuentra digital en la Unidad. 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diclembre
|No. Absolute: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[Por:enuje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% : 100.00% 100.00% { 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No, Absoluto: 1 1 1 0 0 0
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo 0 Q 0
Mensual

|Este indicador se sustenta en la necesidad que tiene el SAPAC de contar con medios de comunicacién propios, la revista permite la difusion de

| cada una de las actividades que se realizan en torno a la dotacion de los servicios que se otorgan.
Edicién de revistas digitales en 2015: 12; en 2016: 12; en 2017:12; estimadas en 2018: 12,

asl como del articulo 41, Base lll, apartado C, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
endan las campaiias electorales federales y locales y hasta la conclusién de la

de informacién difundida en los medios de comunicacién social, de toda

ativas, asl como de los Municipios, de las demarcaciones
alizo la revista durante los meses antes mencionados.

Avances abril, mayo y junio: Estado de Morelos,
Menxicanos; donde establecen que durante el tlempo que compr
respectiva jornada comicial, se debera cumplir con la restriccion
propaganda gubernamental, tanto de los poderes federales como de las entidades feder:
territorla(&\de la Ciudad de México y cualquier otro ente publico, Por tal motivo no se re:

Lic. Pelipe Ivdn Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital

i .
Lic. Cynthia Mar{§lsf Pérg
Encargada de Despdcho de [d

Comunicacio




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

~ Programay

Ndmero de Indicador:

n | OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

~ Nombre del'Proyecto: Impulso a la Cultura del Agua
~— Clavedel Proyecto: LU
~ Unidad Responsable: [WQIEECREIRITIEEE Gestién Social y Cultura Ambiental

Denominacién: Porcentaje de monitoreo de prensa,
Interpretacion “[indica el niimero de monitoreos de prensa revisados en los medios de comunicacion.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimension: | [_] _Eficacia [ Tipo de indicador: | L] De Gestion __| Sentido del indicador: | L] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicidn
g Unidad de medida Cantidad
ER—— Ntmero de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados X
) Mensual eepi e e oL 100% 100
de prensa
Fuente de Informacién
La Informacién se encuentra digital en la Unidad. 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absolut 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
|Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% ; 100.00% } 100.00% 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diclembre
[No. Absotuto: 22 19 21 21 22 21
'—Pomntn!e: 110.00% | 95.00% | 105.00% | 105.00% | 110.00% 105.00%
Semaforo O:enid 0'€
Mensual 0 D

e f: Este indicador se lleva a caho con el objetivo de medir el posicionamiento del Organismo Descentralizado en materia de medios de
comunicacién, asf como el impacto que se genera a través de la informacién que envia el Organismo por |a realizacion de obras y avances en
materia de los servicios que presta realizando una sintesis de prensa al dia.

Monitoreos realizados en 2016: 240; en 2017: 240; estimados en 2018: 240,

vances abril: Uno mds debido a los dias habiles del mes.
vances mayo: Dos més debido a los dias habiles del mes.
Avances junio: Uno més debida a los dfas habiles del mes,

L i
. {
: rez Suero. Lic. Felthe Ivar/Pérez Caspeta.
Encarga la Unidad de Encargado de la Unidad de Coordinacion de
Comunicacién, destion $otial y Cultura Transparencia y Archivo Digital



Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

CONTIGO

~ Programa:

Ndmero de Indicador:
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. : eT < a_ _?

mbre del Proyecto: Impulso a la Cultura del Agua
~  Clave'del Proyectoi Rt
- Unidad Responsable (VG ElRel2 Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental

Denominacion: Porcentaje de visitas guiadas al manantial el Tunel,
Interpretacion Indica el porcentaje de visitas guiadas realizadas al manantial el Tanel.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dpimension: | L_1 _Eficacia [ Tipo de indicador: | [_]_De Gestién | Sentido delindicador: | L] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
Sl Unidad de medida Cantidad
Kigstial Porcentaje de Visita 100% Nimero de visitas realizadas / Total de visitas programadas X 100
guiada
Fuente de Informacion
No hay Informacién ya que no se han realizado visitas. 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
| Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No, Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absolut: 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo 0 0 0 0 0 0
Mensual

Tcon este indicador se complementan las actividades en torno a la cultura del agua, toda vez que permite a los asistentes observar de manera

directa la captacién y distribucion del vital liquido.
Visitas guiadas realizadas en 2015; 78; en 2016: 156; en 2017: 80; estimadas en 2018: 120.

omendaciones emitidas por la Dir. Gral. de Proteccién Civil Mpal., mediante oficio

e 2018, consistente en realizar las reparaciones necesarias para salvaguardar la integridad
018, DG.UCGS/00/827/2018, DG.UCGS/00/828/2018, DG.UCGS/00/838/2018,
| por lo cual atin se espera contestacién de los antes mencionados.

Avances abril, mayo y junio: De acuerdo a las rec
$SC/DGPC/RUM/04-2018 fechado el 02 de abril d
fisica de los visitantes, Se mandaron los oficios DG.UCGS/00/825/2
donde se solicita la reparcién de las indicaclones de Proteccion civi

!

Lic. Cynthia Mari§gifia Pérez Suero. Lic. Felipe Ifan Pérez Caspeta.
Unidad de Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital

Comunicacitn, Gedtion Syci |y Cultura




e

0SPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

BT A Impulso a la Cultura del Agua
~ Clave del'Proyecto: AP 005
Unidad Responsable: [IIGEReT] Comunicacion, Gestion Social y Cultura Ambiental

Denominacion: Porcentaje de eventos realizados para promover, el cuidado del agua.
Interpretacion Indica el porcentaje de eventos realizados con respecto a los eventos programados.
plementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la im

Objetiv ral:
igtivo Gane l Ayuntamiento.

[ Dimension: [ [l _Eficacia [ Tipo de indicador: | L_1_De Gestién [ Sentidodelindicador: | [ Ascendente i

Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad Nimero de eventos realizados / Total de eventos programados X 100
Semestral Porcentaje de eventos 100%
Fuente de Informacién
La informacién ya sean invitaciones, solicitudes de articulos 2014 2015 2016 2017
que se requieren se encuentra en un acarpeta en la Unidad.
- 100% 100% 100%
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre [ Diclembre
No. Absoluto: 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
|Parcentaje: 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jupio Julio Agosto | Septlembre Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 0 0 1 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo 2
Mensual
Pt 201 2do. 20
SiEnal ler Semestre 2018 50.00% 0 o. Semestre 2018 - 0.00%

o a las actlvidades que tiene encomendadas el Espacio de Cultura del Agua y Casa Ecoldgica, donde se
o se realiza en Evento del Dfa Mundial del Agua y en el mes

Este Indicador permite el cumplimient
tienen que generar diversos eventos acorde a fechas especificas, en el mes de marz
de junio el Evento del Dfa Mundial del Medio Ambiente.

Eventos realizados en 2015: 3; en 2016: 3; en 2017:2; estimados en 2018: 2.

Avacnes junio: No se llevo a cabo el evento del dia Mundial del Medio Ambiente debido a que el Estado de Morelos, asi como del articulo 41,
Base Ill, apartado C, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; donde establecen que durante el tiempo que comprendan las
campafias electorales federales y locales y hasta la conclusion de fa respectiva jornada cornicial, se debera cumplir con la restriccién de
informacién difundida en los medios de comunicacién social, de toda propaganda gubernamental, tanto de los poderes federales como de las

entidadas federativas, asl p.m.o.Qs..lg,s_Muﬂ.l_c_lp.iga.d.e_!a_s.t.ismaxc.a_sign.ea.t.e.r.r.l.t.gr.i.ale.as.is.l.e_gl.u.d.ad._d_e.M.ezst;g.v.;.up.lg.u!g.r..c.).t.r_c_zsme.y_ﬂ.b_l.i.qg-.ﬁg:._..

Lic. Pelipe I¥4n Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacion de

pacho Ee I Unidad de
Transparencia y Archivo Digital

Comunicaci®n, Gestion Sacial y Cultura
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC)

ESTAMOS
CONTIGO

- Programa:r

0SPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

~Nombre del Proyecto: Impulso a la Cultura del Agua
_ Clavedel'Proyecto: g 005
Unidad Responsable: [WIlER de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental

Niimero de Indicador: 9

Denominacién: Porcentaje de recorridos guiados a la Casa Ecolégica,
Interpretacion Indica el porcentaje de recorridos realizados.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién do las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento. :
[ Dimensién: | [ Eficacia T Tipo de indicador: | L_I _De Gestion | sentido del indicador: | L] Ascendente |
Vieta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia d dicié
sngg Ao Unidad de medida Cantidad
\ porcentaje de recorrido Niimero de recorridos realizados / Numero de recorridos programados X
) Mensual entaje £e 100% 100
guiado
Fuente de Informacién
En &) 4rea se encuentra un libro donde los visltantes reglstran 2014 2015 2016 2017
su asistencla al recorrido. N 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Porcentaje: 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Novlembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 1 1 11 6
|Porcentaje: 0.00% 0.00% 8.33% 8.33% 91.67% 50.00%
Semaforo 0 0 0 0 0
Mensual

“[Este indicador permite lograr el objetivo para lo cual fue creada la Casa Ecolégica: la réplica del modelo a través de platicas demostrativas que

permitan conocer |a viabilidad de tener una vida sustentable.
| Becorrldos realizados en 2016: 153; en 2017: 144; estimados en 2018: 144,

T[Avances abril: Se tuvo solo un recorrido con 1a Facultad de Medicina de la UAEM.
Avances mayo: Se tuvo la participacion de 4 familias con 4 recorridos, 3 Primarias con
Preparatoria con un recorrido y una Universidad con un recorrido.

Avaneﬂunio: Se tuvo la participacion de 4 familias con 4 recorridos y 2 Preparatorias con 2 recorridos.

3 recorridos,2 Jardines de Nifios con 2 recorridos, 1

#

¢
Ima Pérez Suero. Lic. Felipe I¥an Pérez Caspeta.

Unidad de Encargado de la Unidad de Coordinacion de
Transparencia y Archivo Digital

Lic. Cynthia
Encargada de-Desppcho de

Comunicacion, Gestion Social y Cultura
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Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. NUmero de Indicador: 1

RTINS Informacion Pablica y Transparencia

Clave del Proyecto: LV
Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Unidad Responsable!

Denominacién: _|Porcentaje de atencién a las solicitudes de informacién publica recibidas,
Interpreta ;

pRretacion: ~ |indica el porcentaje de solicitudes de informacién publica atendidas respecto del total de solicitudes recibidas de la ciudadania.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.
[ Dimension: | _FEficacia [ Tipo de indicador: | [_] _De Gestién | Sentido delindicador: | Ll Ascendente i
o Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
UL ! Unlidad de medida Cantidad
— Porcentaje dc’a soll’cnud 100% solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas x 100
de informacién publica

. Fuente de informacién
Unidad de Coordinaci6n de Transparenciay Archivo Digital,
sistema Infomex, Morelos

2014 2015 2016 | 2017
- 100% 100% 100% i

e

Octubre Ndvlembre ch-iembre

; i Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre
No, Absoluto: 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% ¢ 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% 100.00% | 100.00% |

e

|

s Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre “Octubre | Noviembre [ Diciembre
soliclt, Reclbldi 31 65 22 34 11 13

Solicit. Atendid| 31 65 22 34 11 13

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%

|Semaforo
[Mensual

acercadela

es de informacién publica de particulares que se reciben a través del Sistema Infomex,

TE<te indicador es derivado de las solicitud
informacién que genera el Organismo en versién publica.

|se atenderdn el 100% de las solicitudes.
8. estimadas en 2018: 168.

Solicitudes atendidas en 2016; 32; _en 2017; 168; __estimadas en 2018: 168

T [Mes de Abril: Metas cumplidas de acuerdo al programa. Mes de Mayo: Metas cumplidas de acuerdo al programa. Mes de junio metas

cumplidas de cuerdo al programa

Lic. Felip€ lvan Pérez Caspeta Lic. Felipe Ivan Pérez Caspeta
Encargado de la Unidad de Coordinacion de Encargado de la Unidad de Coordinacién de
Transparencia y Archivo Digital Transparencia y Archivo Digital
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
CONTIGO
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OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Niimero de Indicad

T ST L eH Informacion Publica y Transparencia

Clave del Proyecto; A
Unidad Responsable: [WQIGELEE Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Denominacion: “TPorcentaje de atencién a recursos de revision recibidos,
Interpretacién indica el porcentaje de los recursos de revisién atendidos.
Objetivo General: lncremen.tar Ja satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras pblicas y la calidad de los servicios del
. Ayuntamiento.
[ Dimensién; [ Eficacia [ Tipo de indicador: |[_1 De Gestién [ Sentido del indicador: [0 Ascendente |
: : Meta Anual 2018 : Férmula de célculo
Frecuencia de medicidén ;
ol j Unidad de medida Cantidad
p tale de recurso de Numero de recursos de inconformidad atendidos / Total de recursos de
Mensual orcenale :a:_re = 100% inconformidad recibidos x 100
revision
Fuente de Informacion
Archivos seccién 2018 de la Unidad de Coordinacion de 2014 2015 2016 2017
Transparencia y Archivo Digital _ 100% 100% 100%
. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 10 10
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% § 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
7 Enero Febrero Marzo Abrll . Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre [ Diclembre
Recursos Reclb 19 23 29 2 17 3
Recursos Atend 19 23 29 2 17 3
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

TEste indicador es derivado de los recursos de inconformidad que presenta la ciudadania a las respuestas otorgadas en las solicitudes de

I informacién publica a través del Sistema Infomex.

{Se atenderd el 100% de los recursos recibidos.

B_gcursos atendidos en 2015: 1; _en 2016: 4; _en 2017: 104; estimados en 2018; 104,

i i Mes de Abril: Metas cumplidas de acuerdo al programa. Mes de Mayo: Metas cumplidas de acuerdo al programa. Mes de junio metas

cumplidas de acuerdo al programa

L
Lic. Felipe Ivdn Pérez Caspeta
Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital

o
L Felipé Ivan Pérez Caspeta
Encargado de la Unidad de Coordinacién de

Transparencia y Archivo Digital
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Ficha técnica del Indicador 2018

Nttmero de Indicador:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua

Nombre del Proyecto:
Clave delProyecto:
Unidad Responsable:

AP 007
Direccién de Administracién y Finanzas

Denominacion:

Porcentaje de ingresos recaudados. B

Interpretacion

Se refiere a la totalidad de los derechos de agua recaudados mensualmente.

Objetivo General:

del

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios

Ayuntamiento.

[ ~ Dimension:

[ Tipo de indicador: |[_] De Gestion | Sentido del indicador:

| C] Economia [ Ascendente

Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018 Eérmula de calculo

Unidad de medida Cantidad

Monto efectivamente recaudado / Monto de ingresos programado X

— Porcentaje de ingreso 100% 100
recaudado
Fuente de Informacién B ; fnea base :
Estado Analitico de Ingresos de los meses de 2018. 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100% :
— e e T e e
e Sl arizacién programada2018 s
Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto | Septiembre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 32,241,768.00} 16,840,565.00 29,420,616.00 19,546,570.00] 28,931,226.00{ 16,782,988.00} 28,758,505.00 20,841,998.00} 26,397,946.00: 19,085,975.00 25,332,819.00} 23,691,951.00
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% : 100,00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00%

nt

Enero. Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto _ | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 38,567,878.491 22,115,854.101 29,753,745.76 22,909,556.271 29,761,135.561 24,508,689.02
Porcentaje: 119.62% | 131.32% | 101.13% | 117.20% 102.87% | 146.03% )
Samaford alic enia atlloenila alloen'id allo enla
Mensual Plangacic Rlaneagid Planeacio Blapeacion . _G—_——

Con este indicador se pretende medir el avance de la recaudacion de los derechos de agua, en el afio con relacién a la Ley de Ingresos autorizada
para el ejercicio 2018, sin embargo a fin de medir la recaudacién en conjunto se sumardn a los derechos de agua el resto de los conceptos que

integran la Ley de Ingresos autorizada para el ejercicio fiscal 2018.
Ingreso Recaudado en 2016: $318,894,260.59 en 2017: $307,902,063.61, estimado en 2018: $287, 872,927.00

|En el mes de abril, ei-fngresu Devengado de los Derechos de Agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2018,
{ascendié a la cantidad de: $22,909,556.27 (Veintidés Millones Novecientos Nueve Mil Quinientos Cincuenta y Seis Pesos 27/100 M.N.), para el
mes de mayo el Ingreso Devengado de los Derechos de Agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2018, registro
a cantidad de: $29,761,135.56 (Veintinueve Millones Setecientos Sesenta y Un Mil Ciento Treinta y Cinco 56/100 M.N.), en lo que respecta al

Ineresa Devengadn.de.los.Derechos de Aeva v el resto de Ins concentas.de cabro seialadas.en 3. Ley de lngresos 2018..el.mes de unia registra.la

C.P. Monica s
- Encargada det'Depdrtamento de Recursos

Lic.Welipe Kian Perez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital.

Martin Elizalde.

Financieros.



Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

“ESTAMOS
CONTIGO

Programa: 4 ;
g Ndmero de Indicador:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Nombre del Proyecta: |aildlhloE] Administrativa en el Cuidado del Agua
Clave del Proyecto: vy
Unidad Responsable: DIEH de Administracién y Finanzas

Denominacién: porcentaje de avance en el ejercicio del gasto corriente autorizado,
Interpretacion Se refiere a la totalidad de recursos ejercidos mensualmente.
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

[ pimension: | L] Economia [ Tipo de indicador: |[_]_De Gestion [ sentido del indicador: [ ] Ascendente

£ Dot Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
) P j jercici Total de recursos ejercidos / Total ur rogramados x 100
{ )} Mensual orcentaje del ejercicio 100% al de sos ejercidos / Total de recursos program X
del gasto
Fuente de Informacién i i ine ¢
Estado Analitico del Presupuesto de Egresos por Objeto del . 2014 - 2015 2016 2017
Gasto de los meses de 2018. 3 . 3 100% 100% 100% j
Febrero Marzo Abril Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre .

No. Absoluto: | 22,365,980.00| 23,715,448.00] 22,787,478.00{ 23,453,310.00 27,325,693.001 23,291,471.00} 22,961,965.00 23,708,316.00 22,555,113.00} 27,860,375.00 22,828,372.00} 24,519,406.00
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto .Septlemb'r"e Noviembre

No. Absolutor | 22,087,830.99} 29,562,123.13 38,984,461.47128,535,827.49 25532,77588i2579t900a8! b b §
Porcentaje: 96.60% | 124.65% | 171.08% | 121.67% 93.44% | 110.74%

Semaforo piat allo a allo enila allo
Mensual Planeacio Planeacio Planeacio Planeacio N

on este indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacién al presupuesto autorizado anual de gasto ;
orriente, 5
IRecurso ejercido en 2016:$346,862,160.82, en 2017: $392,470,276.11, estimado en 2018:; $287,872,927.00 !

“Ipara el mes de abril, el Egreso Devengado de las Unidades Responsables del Gasto del SAPAC, suma la cantidad de: $28,535,827.49 (Veintiocho
Millones Quinientos Treinta y Cinco Mil Ochocientos Veintisiete Pesos 49/100 M.N.). En el mes de mayo, el Egreso Devengado de las Unidades
Responsables del Gasto del SAPAC, se integra por la cantidad de: $25,532,775.88 (Veinticinco Millones Quinientos Treinta y Dos Mil Setecientos
Setenta y Cinco Pesos 88/100 M.N.), en el mes de junio el Egreso Devengado de las Unidades Responsables del Gasto del SAPAC ascendid ala
nann‘daq.,de-_;S23'5.2H:I.H01_43_Lv,ejntir.inm.MiJJnneﬁSat&ciemnsJsl.mtem.a.v.lm.Mitmo.ue_cie_nms.Un_Rasns_d;&l_lnﬂ [N VIR VA i

C.P. Ménich San Martjn Elizalde. Lic. E€lipe I¥an Perez Caspeta.
Encargada del Pepartamento de Recursos Encargado de la Unidad de Coordinacion de
Financieros. Transparencia y Archivo Digital.



Ficha técnica del Indicador 2018

"ESTAMOS |
CONTIGO

Ndmero de Indicador: 3

Pragrama:
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Nombre del Proyecto:

Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
Clave del Proyecto: LUV

Unidad Responsahle:

Direccion de Administracion y Finanzas
Denominacidn:
Interpretacion:

Proyecto de Presupuesto de Ingresos.

Integracion y consolidacion del proyecto de ingresos de las unidades administrativas del SAPAC.
Objetivo General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

[ Dimension: | [_] Eficacia

| Tipo deindicador: | [_] De Gestion Sentido del indicador: [ ] Ascendente |
Frocuancia de macdicidn Meta Anual 2018 i : . Férmula de calculo
; : Unidad de medida - Cantidad :
Anual Broyacko presupussio 1 Proyecto de presupuesto de ingresos elaborado
de ingresos
- Fuente de Informacion
Proyecto Ley de Ingresos del Sistema de Agua Potable y 2014 2015 2016 2017
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca. 1 1 1 1
TR R AT T PR EE TR PRI = 2 g D T
... .. Ccalendarizacién programada 2018 aio s i R s
Enero Febrero Marzo Abril ‘Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No, Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

: dail \ 8 e e

B Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 0 0 0 0 0

Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Semaforo ] ;

Mensual E
Lectura Anual 0.00% I!

Proyecto de ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC generadoras de los conceptos de pagos de derechos correspondientes,
valorando el comportamiento histérico real.

Programado para reportar avances en el mes de Septiembre 2018.

C.P. Ménita Yan Martin Eﬁizalde. Lic.‘felipe fvén Perez Caspeta
Encargada del Departamento de Recursos Encargado de la Unidad de Coordinacion de
Financieros. Transparencia y Archivo Digital.
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Ficha técnica del Indicador 2013 T

e
ESTAMOS
CONTIGO

Programa: ; : :
—OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nimergidelindicacari i 4

Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua

AP 007
Direccion de Administracidn y Finanzas

Nombre del Proyecto:
Clave del/Proyecto:
Unidad/Responsable:

Denominacién: Proyecto de Presupuesto de Egresos.
Interpretacion: Integracion y consolidacion del proyecto de egresos de las unidades administrativas que conforman el SAPAC.
satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Incrementar la
Ayuntamiento.

Objetivo General:

l Dimension: | [_] Eficacia [ Tipodeindicador: | [_] De Gestion Sentido del indicador: [C] Ascendente |
: L Meta Anual 2018 Férmula de célculo :
Frecuencia de medicion - -
‘ 5 Unidad de medida Cantidad
— Proyecto presupuesto 1 Proyecto de presupuesto de egresos elaborado
de egresos

; Fuente de Informacidn
Proyecto del Presupuesto de Egresos del Sistema de Agua 2014 ; 2'01'5 2016 - 2017
Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca,

7 = EET

z T
Enero Febrerd ; Marzo [ Abril‘ Mayo Junio Julio Aéo_sto Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

p— — e TR AR T TR AT T R S A R T R R e
Enero Felrarerc's" Marzo' : .Abrii- Mayo Junio Julio . Agosto Séptien;bré Octubre Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0

Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Semdforo. : :

Mensual

Lectura Anual 0.00%

" |Proyecto de egresos de las Unidades Administrativas que conforman el SAPAC, valorando el comportamiento histdrico y necesidades reales.

“IProgramado para reportar avances en el mes de Septiembre 2018.

=<
e
h
o ""'———-"- 4 - 5
C.P. M9 i? a San Martin Elizalde. Lic. Felipe Ivan Perez Caspeta
Encargada‘del Departamento de Recursos Encargado de la Unidad de Coordinacion de

k financieros. Transparencia y Archivo Digital.
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Ficha técnica del Indicador 2018

Programa:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

R I e Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua

Clave dellProyecto: EAdUy
Unidad Respansable: DIEEEEE Administracion y Finanzas

“ESTAMOS
CONTIGO

Niimero de indicador:

; RS orcentaje d aldos electrénicos realizado informacion que se genera en el Sistema Comerci el Organismo.
Hanominaclon: Porcentaje de respaldos electronicos re lizados a la informacion que se genera en el Sistem Comercial del Organism
Interpretacion Se refiere a los respaldos en archivos electronicos de la informacién que se genera en el Sistema Comercial del Organismo.
Incrementar la satisfaccién los ciudadanos en cuanto a la implementa ion de obras publicas v la calidad de los servicio del
ObjetivoGeneral:- nc e-ar satisfa de da e anto a ple cion de las obras publicas y alidad S S
Ayuntamiento.

[ Dimension: | L[] Eficacia [ Tipo de indicador: |[_1 De Gestion [ senti

do del indicador:

[ ] Ascendente

Meta Anual 2018

Férmula de célculo

Frecuencia de medicion
: : Unidad de medida Cantidad
P j |
— orcentaje de .respa do 100%
electrénico

Namero de respaldos realizados al sistema comercial / total de
respaldos programados X 100

Fuente de Informacién b LR 5 gL

Servidor o "Host"(Hardware) ubicado en el Departamento de 2014 2015 2016 2017
Informatica, carpeta electrénica BACKUPS. .

N 100% 100% 100%

S endarizacion programad: e
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio -Julio Agosto | Septiembre Diciembre
No. Absoluto: 31 28 31 30 31 30 31 31 30 30 31
Porcentaje: . | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%

i

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Septiembre| Octubre Noviembre
No. Absoluto: 31 28 31 30 31 B
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%
Semaforo - P
Mensual

|informacion bibliografica e institucional.
“|Respaldos realizados 2016: 366; en 2017:366; estimados en 2018: 365.

JEste indicador propone utilizar un formato que permite preservar | informacion electronica de una forma més sencilla, identificando el tipo de

unio 30 respaldos, en archivos electronicos de la informacién gue se genera en el Sistema C

omercial del Organismo.

De acuerdo a la programacion 2018, en ol mes de abril se realizaron 30 respaldos, en ol mes de mayo se efectuaron 31 respaldos, en el mes de

Ing. Victor ManuelSalgado Martinez.
Encargado del Departamento de

Informatica.

Lic. Félipe 1¢4n Perez Caspeta
Encargado de la Unidad de Coordinacion de
Transparencia y Archivo Digital.



SAPAC

ESTAMOS
CONTIGD
' OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. NG Aeradasal i
CUU e i Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura,
: o g -SaneammntoyCahdad delAgua
: -4;;_<5‘_,1,':.»:~-; L1 Direccién de Operacion
Denominacion:
Interpretacion
Objetivo General:
Ditmension: | D _______________ Sentido del indicador: | L_| Ascendente !
i 8 Meta Anual 2018 | i s Férmula de calculo
Frecuencia de medicion T
Umdad demedida | . . Cantidad
i R T piaig i | Fugas de agua potable reparadas / Total de fugas de agua potable
i ' orcen e a ol vy i Y
Mensual ; ! ) EaNF s 100% iyt reportadas X 100
agua potable ] f Yy
Fuente de Informacién j . Linea base
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta . ; li ;2[]_14 2015 2016 2017
A L 2o Y 5 TN S Y TR 100% i 100% ;i 100%
‘ : | :
‘ SRS, =]
Calendarizacion programada 2018 e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Novienmbre Diciembre
No. Absoluto: 169 : 169 169 """"" 169 }6? 169 169 169
Porcentaje: | 100.00% .,}99_99_/9__,-,,,.1.99_99?/3,,, 100,00% | 100.00% | 100.00% j 100.00% |
[l ; R ' Avance realizado 2018 .
Enero Febrero Marzo Abril “Maye --| - Junio - Julio Agosto | Septiembre[ Octubre Novienibre | Diciembre |
Fugas Reporlag 440 1338 . 1 1330 452. i iell B i 608 -
Fugas Reparad ; ) N R W
porcentaje: | }
Semaforo - En Riesgo
Ohservaciones: Fugas atendldas en 20161 2,218; en 2017:2,028; estlmadds en 2018: 2,028.
- - - croden - - s !
&
____________________ o i S
Comentarios: ) B i
‘ ................................................................................................................................
g ——
5 TN, ‘
i “Cilosé P 7+ B oar R RN i Lic. -Felipe Ivn Pérez Caspeta.
Encdrgado e Despa de la Dire de - . bt ] Encargado de 'a Unidad de Coordinacion de
O[)LI’dCiOH f ¢ ol Transparencia y Archivo Digital.



Denominacion:

Interpretacion

a técnica del Indicador 2018 gRPAC

- OSPC 2: El Agua, un ‘recuu"s:o ihfdispensame para todos. BRLE

Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,

‘Saneamiento y Calidad del Agua
Bofiaieda e AP 008 _ J ;
Direccion de Operacion

Servicios proporcionados de acuerdo al Indice de limite ps
Indica la calidad del servicio proporcionado de acuerdo a lo

tabilidad del agua.

ados en la Norma Oficial Mexicana 0.2 a 1.5

Objetivo Generalé

Sentido del indicador:

L Dimension:

| Tipo de indicador: | [—] De Gestion

! . T ' it Meta Anual 2018 : | Férmula de célculo ]
Frecuencia de medicion : ; . > ——
! ; Unidad de medida Cantidad
: Mensun[ SeTviFios d‘”‘Fr_o deI: : 5,496 Muestras fuera de norma / total de muestras realizadas x 100
! Limite permisible
: Fuente de Informacion j Linea base |
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta * | | 2014 2015 I 2016 2017 ‘
A s19533 19533 5500
Calendarizacion programada 2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 458 45_8 . 458 458 d~;8 :

Porcentaje: | 10000%

- 100.00% | 100,00%

100.00% &

[=

Avance realizado 2018

Enero | Febrero Marzo - Abril - Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre
[No- Absoluto: L 200 b EEA L 479 1. 681 G S92 i
porcentaje: o | 8369% | 104.58%, | 148.69% | 129.26% | e 1
semaforo Acep{z_&ble{ s Hcos :
E“L“"’J__ : ol d Hhke 4 . ISR S, S —

Observaciones:

de calidad y los tratamientos de potabilizacion del agua para uso y consumo humano. Para el afio 2013 se tomaran en cuenta los monitoreos que
. ¥ | L e .
realiza el SAPAC. La meta es reducir el ndmero de muestras que salgan fuera de especificacion.

Comentarios:

nte el mes de maye, se atendié con oportunidad y se generd la actividad

e

-

Lic. Felipe lvan Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacion de
Transparencia y Archivo Digital.

F"EEETme




ESTAMOS
CONTIGG

%';Ffich-a tecmca d el Indicador 2018 SAPAE

SEHi  OSPC.2: EIAg aj un ‘r'fedu‘jrs‘o jqdiépehsf'able para todos.

ST Operacion y Mantenim'ie:hto de la Infraestructura,
: . Saneamientoy Calldad deI Agua :
Vi BN i1 AP 008 :
UGG (o 0L T Direccion de Operacmn

Denominacidn:
Interpretacion

Objetivo General: !

Ayunhrnlm_t_g ______________________
i Dimension: |:|Eftcacm | Tipo de indicador: [[:] De Gestion Sentido delindicador: | [_] Asc
[ o | MetaAnual 2018 | } Férmula de calculo 1
Frecuencia de medicidn o e T = _—
/ : Unidad de medida . Cantidad i
T T T !
i | porcentaje del programa ot L Numero de mantenimientos preventivos realizados / Total de acciones |
Mensual. ' | i deMantenimiento D 1100% | L programadas X 100
iy ' Preventivo | ! ;
Fuente de Informacion 'i j Linea hase
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta : Phh o 1 2014 2015 2016 2017
o N SRR T R E oo d 100% G 100% [ 100%
Calendarizacién:programada 2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Octubre I Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: EO 47 i
Porcentaje: 1
Avance realizado 2018
Enero Febrero Abril .+ Mayo |  Junio Julio Agosto | Septiembre| Oclubre | Novienibre | Diciembre |
No. Absoluto: 60 147, a7 60, .l .. 47 i
................................. _F_gtilnaaby gl oo dldit st i comen e S— . .
porcentale: | 100.00%| | 100.00% | 100.00% __gpo 0%, __1.9(_}_‘00% I N T . )
semaforo . Aceptable Aceptable | Aceptable | /Aceptable ‘Aceptable
Mensual b dmbreaEn o b o Ui | I (R . [OOSR IS
Observaciones: Mantenimientos realizados en 2016: 378 en 2017: 642, est:mados en 2018: 642,
Comentarios: !

I ; Lic. Felfe van LI’—(;Z Caspeta.
| Encargado de Despacho'de [a dr&ﬁTﬁ“ﬂ'dé- i ; : 7 Encargado de la Unidad de Coordinacion de

el Operacion. | U j I Transparencia y Archivo Digital.




Y
! L }H‘_.g ]

ESTAMOS

COMTIGO

BiEtin Bravaino: ‘Operacion y Mant’enirhiento?ﬂeflé irj,fréestructura,

: lhoukes ' saneamiento y Calidad del Agua’

A (e L v 1 A 008 ; I
L7100 Direccion de Operacion

[porcentaje de Cumplimiento del programa de mant

Denominacion:

Interpretacion

Objetivo General:

! Dimension: Sentido del indicador: I |_—__|Descendente
L 3N 1 |L TR I
R (PR i Meta Anual 2018 ¢ Férmula de calculo J
Frecuencia de medicion - - - - — ]
i f o Unidad de'medida ;| ' Cantidad i
' : Porcentaie del prbg?ama ! ‘:_ ¥ Numero de mantenimientos correctivos realizados / Total de
Mensual | de Mantenimiento, i 11 100% ! ; mantenimientos correctivos solicitados X 100
I : Correctiva 1 PR RN d
fuente de Informacion R Linea base
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta ) Lo 2014 2015 2016 2017
UL D N £ S i a00% [ 100% i 100% |
: - Calendarizacidn programada 2018 .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio o Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre Diciembre |
No.Absoluto: | 60 i 60 60 60 60 60 60 i 60 i 60
Porcentale: | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% j LUUAUR g e et et 100.00% i 100. i

E 51405 SRS TN

] Enero | Febrero . Marzo - Abril- Mayo, Junio [ Julio Agosto | Septiembre| Octubre Novienibre | Diciembre |
Mantto.soli], 971 | (82 i 88 | ' ( ‘ - o
Mantto. Realizg 97 1 g l182. 1‘88 3 |
Porcentaje: 100.00% 1090(_)% ______ }0009"/_0_
semaforo Aceptable | Aceptable | Aceptable
Mensual | 4 e N N [ S AU i 4

T [Se refiere alos e o Tipo correctiv en 103 sistemaside control de ]
Observaciones: Mantenimientos realizadds-en 2016: 412; - en 2017:848; estimados en 2018:720.

Comentarios:’ : {

| Lic. Felipe Ivéin Pérez Caspeta.
' Encargado de la Unidad de Coordinacion de
Transparencia y Archivo Digital.




. Ficha técnica del Indicador 2018 s

: Operamon y Mantemmlento de 1a 1nfraestructura
Saneam|ento y Cahdad de1 Agua :

| AP 008 r L e i

i Dlrecmon de Operacton g

Denominacion:
Interpretacion

Incrementar Ia 3

atisfaccion de los cm(hdam}s en cuanto

[ imensibn | L] Fiicaia [ Tipo de indicador: [[]

b, Eog | Meta Anual 2018 | | Férmula de célculo ]

Frecuencia de medicion o + '

- | - 1
g T N

Sentido del indicador: —[ D Ascendenu,

Umdad de medida’ l_ | Cantidad

: POFCE‘HtaJe de reportc= ‘5 A
atend|d0 en CAT

f b Reportes atendidos / Total de reportes recibidos X 100
Mensual H po L / Pt : ]

it I v by P by i )
: I f Fuente de Informacion ‘ i Linea base
! iReporle mensual/ Archivo digital y Carpeta ‘ foaf i 5 1 2014 2015 l 2016 ' 2017
| Tt Lo ok gt bbb LT soem T ook | 100%
[ P T Calendarizacién programada 2018 ' =
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio \ Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre_l D‘uie_n_@:ﬂ
No. Absoluto: | 3433 | 3433 | 3433|3433 | 3433 | 3833 | 3433 | _ 3433 | 3433 3433 [ 3433 |
Porcentaje: 100 OU% i1 0 00% i 10000% i 100 DO% 10000% ¥ JlOODO%_ 3 100 UO% ‘ 10000.

[ i : Avance realizado 2018

Enero | Febrero Marzo _1 Abril |  Mayo - Junio Julio Agosto J Septiembre| Octubre Novienﬂ;_re__[)iuiemb?
Reportes Recib) 3,401 | 3,752 i 5,370 i 3,784 ; 14,100 112,795 o
tonortes e 3401 1| 3,752 | 5370 | 3784 [ (4100 4 2798 ool T
Porcentaje: 100. 00% |, 100 00% :100 OO;’/ 100.007 100. 00% ;QO-OQ%_ ! P [, S—— I
semaforo ' Aceptahle "ﬁ\&eptable ] e Aceptable A‘—.ceptab\e' J ’ i "
L A e e | e o e et EV L i B R R e e e J _ .

‘ bl
Se re flt‘l‘f' no solo a. ncmn dei lot‘ut de reportes romlmlos,

! TLleFonm asl como. La vmculamun con lasdiferentes areas para acortar el tiempo de solucidn.

en 2016: 37,106; en 2017-20,599; estimados en 2018: 41,196,

Coordinacion de Atencion

3

Observaciones:

Comentarios:
. : ; Lic. f Itpe 1vén pé ez Caspeta.
Encargado de Desp1 A Wrecctoa-de ' Encargado de la Unidad de Coordinacion de
! leeracmn " 62 : TR A Transparencia y Archivo Digital.



 Ficha técnica del Indicador 2018 (1.1

(] Hrovont _
i [ AL
% i Tl Saneam|entoy Calldad del Agua
‘ ' i1 AP 008 " .

| ‘;3.; Dlrecuon de Operamon
Denominaciém: | ' |
Interpretacion

Objetivo General:

[ Dimensién: ||:| Ef|ca(:|a K | Tlpodemdlcador.JI:_] De Gestion

; i Méta Anual’ 2018. ! Formula de célculo
Frecuencia de medicién e - —
i : | Unldad de medlda | Cantidad
Pl b g ! ! | i 3 Numero de muestras micro-biologicas realizadas / Total de muestras
fae by Lo | T Porcentaje de anéllsns faizid | . Lo
:Mensua} i i Lo 1100% ! micro-bioldgicas programadas X 100
B 1 i . Micro- blologlco i { i i
d bt | S — S
Fuénte de Informacién - C i Linea base
Reporte mensual/Archivo digital y Carpeta 8 : 1' - 2014 2015 2016 2017
| S ‘ : 100% | 100% | 100%
|57 i b .Calendarizacion programada 2018
Enero Febrero ' Marzo Abril ' Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre |
No. Absoluto: :_96 96 96 T i 96 To9e 96, 96 ______________ 9 5 ______________ 95 _______ 95‘ 95
Porcentaje: }99.-99‘3/?_ : 100 00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% |
[ P ' S .~ - .. Avance realizado 2018
Enero Febrero “Abril | ' Mayo. ' Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 6g 1 921 103 v 106 e 1
porcentaje: | 70.83% 95 83% 1 107 29% __7110.1512% 75.00%
Semaforo | En Riesgo Aceplable Eallo et
Mensuwal | . L i R ST T I S N T T e N
R ‘
8 [JSRTTSROUS C 10 ( AINT: OO NN 15 NN NN (N Y 1 SO .
i “|Para e\ 2018 umcamente se consujeraran los analisis que rﬁallza el SAPAC. Estos estu garantizan que el agua que se sunnmslra es apla D(:ra
Observaciones:  |consume humano ; SR f=
i1 1andlisis :eahzados en. 2015 14 400 en 2016 14, 400 en 2017: 7,200 estimados en 2018:1,152.
e T
Comentarios: .
1 | H

\\ ,
V.
Lo i Lic. Fé‘h’pe Ivarf Pérez Caspeta.
: fretcion ! Encargado de la Unidad de Coordinacion de
\ : 'r, Operacm_n.: Transparencia y Archivo Digital.
i H [l
i 1 el i
f it i it {
| 1 1" §
| ‘ !



~ Ficha técnica del Indicador 2018 ;7.

s hy COMTIGC

Objetivo General:

pips] s g R R G L .

; ; || OSPC 2: El Agua, un recursd indispensable para todos. fC R M T O
| | Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,
! Saneamiento y Calidad del Agua

(AP 008 ' : ;

| Direccion de Operacién
Denominacién: e o oh I 0 B Al st e
Interpretacion Indica las fugas en la red de drenaje sanitario reparadas.

Ayuntamiento. O ST TS, . o et . .
| Dimension: JD Eflcacta [ I Tipo de indicador: |E;|____A!?_f;-‘_;(_5_§§ﬁi_én Sentido del indicador: j[:lAscendvnte

| Meta Anual 2018 R it Férmula de calculo

Frecuencia de medicién, L - e - :
| ‘ P Unidad de medida Cantidad |
: T T4 it ol I ! fugasen la red de alcantarillado reparadas / Total de fugas en la red de
[ i i Pporcentaje;de fugas én | [ . )
Mensual | [ 05 4k alcantarillado reportadas X 100
1 red de drenaje sanitario
‘u i l; ; (TP
P Fuente de Informaction Linea base
Reporte jmeusu'al/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017
AL e b SRR 100% _j_ 100% | 100%
el Calendarizacién programada 2018
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo: | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre |
No.Absoluto: | 29 | 291 1 29 29 29 0 |30 30 | 29 |29 |29
[Porcentaje: | 100.00% | 1 ; i100.00% 1 | 100.00% 1..100.00% ; 100.00% i 100.00% i 10000%
i " Avance realizado 2018
Enero Febrero Marzo -~ Abril |- ‘Mayo Junio - Julio Octubre | Noviembre | Diciembre
Fugas Reportag 35 1136 : 66 50 64 1 81 i N
FugasReparady 35 | 36 ) . 66 1,50, | . 8. SR S S b
porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100,00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | L. L. )
Semaforo Aceptable | Aceptable ;A‘ceptab!e | Aceptable
Mensual i Bt ] i B | TR IO e ey, cprer e
i | |
| Iy :
| | B T ¥ Sl L IR 0 SOV N Smpe e S - 2 o
Se !a&endefa'n el 100% de lag fugas gue se presenten én la red de drenaje sanitario.
Observaciones: Fugds reparadas en 2016: 122; eq‘:ZOI?i—SSZ; estimadas en 2018: 352.
Comentarios:
i
i
! ! ; '
¢ | ' Lic. Felipfivan Pérez Caspeta,
i [ Encargado de la Unidad de Coordinacion de
i ! Transparencia y Archivo Digital.
. | |
I ; i
i | |



:Operaaon y Man ‘e'nlmlento de Ia lnfrae‘structura
: 3.-Saneam|ento y! Cahdad del Agua
AP OO peby 1k 5_1
' Direccion deﬁOperacic')n i :

. Porcentaje de mantenimientos preventivos realizado s equipos potabilizado ara el servicio de agua potable.
Denominacidn: orcentaje de ma osp T 5res ;d s ef'los equipos p dores para el servic gua |

zadores para garantizar |a calidad del agua. i

Interpretacion Indu:a Jas acciones pre

1ncremantar la satisfaccion de los C|ud1danos en cuamo a la unplementauon de las obras pubhcas y la cal|dad de los serkuos dell

Objetivo General:

| Dimensidn:
Meta Anual 2018 | Féormula de cdlculo —l
Umdad de medida . | Cantidad | |
Porcenta ede ! i : ! Vi Numero de mantenimientos preventivos realizados / Total de
Mantemmlento | 1100% Pp mantenimientos preventivos programados X 100
JPrever‘gtwo NS P
U U W SRS SN T SSRCURIPOS S S S
| . ]r P
fooati™ . Fuente deInformacion R SR | Linea base
i chorl:e |rles1511aljf\rcl1i\?p (!lgitaj! y Carpeta el 1 2014 2015 2016 2017
i A L] ' A T 100% | 100% | 100%
|— S b [ £ Calendarizacién programada 2018
nero o ( “Abril " Mayo. | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Novienibre | Diciembre
No. Absoluto: . 22 _______ ; 122; | 2_2 22
Porcentaje: . 160, 00% 100.00% . {, 100.00%, { 100.00% 100.00%
i | LM 1‘\
[ B Sl e i | Avance realizado 2018
Enero Febrero -Marzo Abril "Mayo | ‘Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No.Absoluto: | 122 i 22 "1 0 72 0 92 0 f22 el i
borcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100. 00% | 100.00% )
semaforo Aceptable Aceptable A‘ceptableh: Aceptable A_celptable. A;e_p‘ta‘blge :
Mensual 4 § B (e M O S S AR fewiia H ER T bi B (T DR - ~ 7‘
. Se dard manrennnfento de carad
Observaciones: de acuerdo a Ios Lstandares estab eados en'las :onespdnd.entes Normas Oficiales MEXILandS :
Mantevmm:entos reahzadus en 2016 2[;4) cen 2017: 264 esllmados en 2018 264
P SIS S ol T R SR R e - - o
Comentarios:

Lic. 'Pelipe Win Pérez Caspeta.
‘ ) Encargado de la Unidad de Coordinacion de
Operacnon i | : ! b Transparencia y Archivo Digital.




Denominacion:

Interpretacion

Incrementar la satisf;

Objetivo General: | .
Ayuntamiento,

Dimension: I[:]EflcaCIa Sentido del indicador: | |___] ..()_'?,5:9‘?[1‘}‘?.',‘.!?.._._;
A Meta Anual 2018 ' Férmula de célculo
: Unidad de medlda | Cantidad i
i {Portentaje .:je£ ! R ) Numero de mantenimientos correctivos realizados / Total de
Mensual Mantemmlentq [F]1100% o) @ ' mantenimientos correctivos solicitados X 100
. ! & vor Hil: 1 I O OO

E it Fuente delnformauon

i Linea base
Reporte mensual/ Arq}nvo digitaly Carpela i

2014 2015 2016 2017
_100% | 100% i 100%

[E ‘ PR Calendanzacson programada 2018 :
f ] i Jun:o Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: LS 45 | 45 | 45 45 45 a5 |
Porcentaje: ,,,1,99.‘?9."4:...:_.}99_99?/?.__ 100.00% | 100.00% : 100.00% i 100.00% ; 100.00%
[ ! i ‘ ; T 'Avance realizado 2018
Enero | 'Febrero |' Marzo | Abril - ‘Mayo - Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Fugas Reportac 59 |65 46 | 50 87 63
FugasReparad] 59 | 65 |l 46 | i 50 | 8 i 63 o i
Porcentaje: 100 00% 1UD 00% |, 100.00% 100.00% .ld0.0d%. 100.00%
|sematoro Aceptable ACPptabIe Aceptab]e ' Aceptable Aceptable | Aceptable
Mensual : SRS A L R G } { o o
Pl B
: Se reflpreaIasqccnonesdetlpocorrec as de control de los. equ\pos thaDIHZadOI es pdrd el serwmo ' de agua pot \ble. ki
Observaciones: Mantenimientos rea'liz;;:goi on 2015: 575; en 2016 60& en 2017:591; estimados en 2018: 540.

T T W XL Y RS L1 O, O S e S S e TR S :

it - i i
Comentarios: | i i
i ;

Lic. Felipe lvan Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital.




Ficha técnica del Indicador 2018

Programa: di e ' : : : '
-OSPC 2:El Agua, un recurso md1spensabie para todos. NumetaideliidicodRli %

Nombre del Proyecto: Construccmn y. Serwclos TECI’IICOS

Clave del Proyecto: lild 009
Unidad Responsable: Direcci6n Tecnica.

“|Porcentaje de incremento en la cobertura de los serviclos de agua potable, alcantarillado y sanea miento en el Municipio.

Este indicador muestra el incremento o decremento en la cobertura de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el

municipio de Cuernavaca con respecto al afio anterior.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la im

: Avuntamlento
7 ] Ij Eficacia | ‘erlpo_dé:lndié:fadoi': A== Estraiégico R ESentido'Heiitndi;:adoi:"5-: = [ Descendente -

" Formuladecéleulo

plementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

e Meta Anual 2018
_Un[dad de medida-‘-,-

Porcentaje de Cobertura del 2018 / cobertura en el 2017 -1 X 100
Cobertura

R * Fuente de Informacién

DlreccxdnTécnu:a carpeta de Indicadores 2018 : 2014 2015 | 2016 | 2017

del Departamento de Construccién del SAPAC. : _' _ N 3 OU%.
B 0 [ Eneroi " Febrero | Marzo | Abril ~ Mayo | Junio | Julio . Agosto | Septiembre| ' Octubre ‘Noviembre | Diciembre.
No. Absaluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.00%
porcentaje: - | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

- | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | “Julio | Agosto |Septiembre| ‘Octubre | Noviembre | Diciembre
Pab. Be.ne:flc; 20: 0 1,546 2,025 20 20 0

Pob, Benefic. 20 6,662 1,377 2,648 385 380 239

Porcentaje: -% -10.93% 30.77% | 1825.00% | 1800.00% -%

Semaforo -~ a 0 0 € 0 0e

Mensual Planeacio P eacio Planeacio P eacio P o
T e o e o e e s L B ] 223.76% Fallogn)a
it Piseais ST S T L U R I 2 o : lignE e % Planeacion

bjetivo es incrementar la cobertura para el

Considerando que el numero total de habitantes en el municipio es de 365,168 en el afio 2015, el o
|afio 2018 en un 2.00% con respecto a los Incrementos de los afios 2016 y 2017.
; Habitantes que tienen cobertura en 2016: 365,168 en 2017: 376,123 estimado en 2018: 383,645

THIEn este mes se realizaron 4 obras

C—rf

Lic.®8lipe Ivén Pérez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacion de
Transparencia y Archivo Digital.

rq. Miguel ér_ltonio Arce Aguilar.
Epcargado de Despacho de la Direccién
Técnica.



Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

ESTAMOS
CONTIGD

T —— e i 3 i Sty
_OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Numero de Indicador: 2

P e L e CeH Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: LUV : RO ;
Unidad Responsable: RISl R

Denominacion: " |Porcentaje de la poblacion beneficiada con los servicios de agua potable.
Interpretacion: | Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio.
: SESs lementacién de las obras pblicas y la calidad de los servicios del

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la imp
Ayuntamiento,

] Eficacia [ Tipo de indicador: | L1 _Estratégico [T Sentidodelindicador; | [_] Descendente |

" MetaAnual2018 it ~ Féormuladecdlculo
" Unidaddemedida |  Cantidad = '
Porcentaje de Poblacién beneficiada / total de la poblacién del municipio de
Anual poblacién beneficiada 2.00% Cuernavaca que cuenta con los servicios de agua potable * 100

con agua potable

e “Fuente de Informacién -
Direccién Técnica, carpeta de Indicadores 2018 del 2017
Departamento de Construccion del SAPAC. 1 _ 5 _ 3 '00%

~ | Enero | Febrero | Marzo | “Abril | Mayo | Junio | Julio - Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.00%

Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
© | Enero | Febrero | Marzo | Abril ([ Mayo | Junio | Julio . | Agosto |Septiembre| Octubre ‘Noviembre | Diciembre
Pab. Beneficiac 0 1,546 2,025 0 20 0
Pob. Benefici 140 1,077 2,648 220 0 75 ]
Porcentaler | __-% -30.34% | 30.77% 9% | -100.00% | % |
Semafom alloen la 0 oenla 0 a 0 en |a
Mensual - HHEREEM] P 0 Planeacio Planeacio

Ry et Falloenla
LEfggraLApual e 3 15.85% Planeacién

de 365,168, el objetivo es incrementar ol beneficio a los habitantes durante el afio

1 Considerando que el numero de habitantes en el municipio es
| incremento de la cobertura del servicio de agua potable es de 7,522 habitantes a

12018 en un 2.00%, el nimero total de habitantes objetivoen e

los que se les otorgard el servicio.
| Habitantes beneficiados en 2016: 365,168 en 2017: 376,123 estimados en 2018: 383,645 B

: | Durante el mes se beneficiaron 75 habitantes

il /

q. Migga?tonio Arce Aguilar. Lic. ¥lipe Ivn Pérez Caspeta.
Encargado espacho de la Direccion Encargo de la Unidad de Coordinacion de

Técnica. Transparencia y Archivo Digital.




N’

[ Dimension: | L] Eficacia [ Tipo de indicador: | [ _Estratégico [ Sentido delindicador:
mie  MetaAnual20i8 s [T T Formuladecalculo i
“Unidad de medida |
Porcentaje de Poblacién beneficiada / total de la poblacién del municipio de
Anual poblacién beneficiada 2.00% Cuernavaca que cuenta con los servicios de alcantarillado* 100
con alcantarillado
e " Fuente denformacién
Direccién Técnica, carpeta de Indicadores 2018 del - 2014 1 2015 2016 | 2017
Departamento de Construccion del SAPAC, - B B . 3.0b%
| Enero | ‘Febrero | Marzo | Abril ~ Mayo | Junio | ulia ~ Agosto. |Septiembre| Octubre | Noviembre Diclembre
[n. Absolute | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.00%
I?oréerit'a]é-:: 1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

ESTAMOS
CONTIGO

Numero de Indicador: = 3

Programa: : o AR
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Nombre del Proyecto: [#ls]ili1gi{eallels] y,ServicioS_Tétnicds :
Clave del Proyecto: v e : : e
Unidad Responsable: (sl NIl

IPorcentaje de la poblacion beneficiada con los servicios de alcantarillado
_ |Este indicador muestra el porcentaje de la poblacidn que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio.
|Incrementar la satisfaccidn de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Denominacién:
Interpretacion

_|Ayuntamiento.

" [0 Descendente |

| Enero | Febrero | Marzo “ . abrl | Mayo | Junlo | lulio’ | Agosto [ septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Pob. Beneficiad 0 0 140 20 0 0

Pob. Benefici 6,522 300 1,958 165 380 164

porcentaje: | % Zo 1 1298.57% | 725.00% | % % |

s'eh-!i(,fam" alloen la alloe o oen la allo e 0e

mensual BHEEEM] Planeacid Planeacio Planeacio Planeacio Planeacia

I._ectura;AnuaE:" o 5830.63% Falloer!Ia
sk e i Planeacién

de 365,168, el objetivo es incrementar el beneficio a los habitantes durante el afio

| Considerando que el namero de habitantes en el municipio es
| incremento de la cobertura del servicio de alcantarillado es de 7,522 habitantes a

' 2018 en un 2.00%, el nimero total de habitantes objetivo en e
" los que se les otorgard el servicio.

" |Habitantes beneficiados en 2016: 365,168 en

2017: 376,123 estimados en 2018: 383,645

: .Durante el mes se beneficiaron 164 habitantes.

L =3 ~

Lic. Felh’pe |van Pérez Caspeta.

/ A:é{. Miguél%\/ntonio Arce Aguilar.
Encargado de Despacho de la Direccién Encargo de la Unidad de Coordinacidn de
Transparencia y Archivo Digital.

Técnica.



Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

CONTIGO

Programa: R ' aEn e W g R
_O_SPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Mimerode nghaioy o

Nombre del Proyecto: Cohst"rUCCiéh"y Serviéios_Téchit’:os i
Clave del Proyecto: AU : ' e
Unidad Responsable: MGl R [l

~ |Porcentaje de la poblacion beneficiada con los servicios de saneamiento.

|Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

“|Ayuntamiento.

~ | Eficacia [ Tipode indicador: | [ Estratégico [ sentido del indicador: | ] Descendente

[ pimension:
~ MetaAnual 2018 i ~ Férmulade caleulo
" Unidaddemedida | Cantidad
Porcentaje de Poblacién beneficiada / total de la poblacion del municipio de
Anual poblacién beneficiada 2.00% Cuernavaca que cuenta con los servicios de saneamiento* 100
con saneamiento

: " Fuente de Informacién
Direccion Técnica, D_epartamento daTratamie:r;to de = —_'2'014":”"' :’12.2015:_';. 2015 2017
Agua Residual, Carpeta de Age_nda de Desarrollo Municipal _ o _ 3.00%
155 | Enero | Febrero | Marzo | Abdl | Mayo ~ Junio | Julia | Agosto Septiembre| Octubre ‘Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.00%
Pof(:étité]é:-' | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Esmmear S Enevoi ‘Febrero | Marzo |  Abril | Mayo | Junio | “Julio | Agosto |Septiembre| ‘Octubre | Noviembre | Diciembre
Pob. Beneficiac 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 - 3,176
qui." ficiac 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
seméforo. 0 0 0 0 0 0
‘Mensual" o
0.00%

Lectura Anual S

Considerando que el nimero de habitantes en el municipio es de 365,168,
$]2018 enun 2.00%, el niimero total de habitantes objetivo en el incremento de
|los que se les otorgara el servicio.

*|Habitantes beneficiados en 2016: 36

5,168 en 2017: 376,123 estimados en 2018: 383,645

el objetivo es incrementar el beneficio a los habitantes durante el afio
la cobertura del servicio de alcantarillado es de 7,522 habitantes a

Wb oblacion beneficiada con los servicios de saneamiento durante el mes.

A ﬁ

n?(q. Fﬁiguel Arktonio Arce Aguilar, Lic. Feﬁf)e lvan P2rez Caspeta.
E

argado de Despacho de la Direccion Encargo de la Unidad de Coordinacion de
Técnica. Transparencia y Archivo Digital.




e’

Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

| A oilics CONTIGO
Programa; [ R S TR . ; .
\gua, ui S Thdish Ndmero de Indicador: 5
-:C'SPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.
T T el Construcci 6_n T T T

Clave del Proyecto: GUAVE]
Unidad Respansable: [pl{eeleh BT IIec]

TPorcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de conexiones domiciliarias de drenaje.
Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con ol servicio hasta la entrada de su domicilio.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacidn de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.

T Eficacia . | Tipodeindicador: | [ De Gestion [C Sentidodelindicador: - | [ “Ascendente |
| ~ MetmAnal2ots | " Formuladecdleulo
~Unidaddemedida | Cantida
Porcentaje de poblacion NGmero de tramites en materia de drenaje atendidos / Nimero de
Mensual beneficiada con conexion 100% tramites en materia de drenaje recibidos * 100
domiciliaria
T Fuentede Informacién

| 2016 | 2017
100% 100%

Direccidn Técnica, Departamento de Tratamiento de
Agua Residual, Archivo digital de correspondencia 2018,

~ Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo: | Junio ~ Julio | Agosto |Septiembre ~ Octubre | Noviembre ‘Diciembre
; 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
porcentaje: | 100.00% : 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% ! 100.00% 100.00% | 100.00% ! 100.00% 100.00%

i | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo [ Junio | Julio | _Agosto | Septiembre ‘Octubre Noviembre | Diciembre
Tramites Recibl 9 10 8 13 13 5

Trimites Atend 9 10 8 13 13 5

porcentaje: | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% |

semaforo

Mensual

|Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales en materia de factibilidad de drenaje, conexién a
| drenaje, visto bueno de canalizacién de obras y ampliacion de red de drenaje sanitario. Se estima beneficiar a 204 habitantes para el afio 2018

] tomando como linea base el dato de 365,168 habitantes del municipio de Cuernavaca.

" |Habitantes beneficiados en 2016: 150; en 2017: 204; estimados en 2018: 204.

~ |Se realizaron 13 tramites en materia de agua potable.

Lic. Felipe fvan Pérez Caspeta.

Afq. Migud] Antcnio Arce Aguilar.
Encargado de Despacho de la Direccién Encargo de la Unidad de Coordinacion de
Transparencia y Archivo Digital.

Técnica.




Programa:

Namero:de Indicador:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Nombre del Proyecto: Cbns_truccién y Servicios Técnicos ;
Clave del Proyecto: LURVeE] S
Unidad Responsable; [IEeTI RIS

Denominacion: . |Porcentaje de saneamiento de aguas residuales,

Metros clbicos de aguas residuales tratadas en las plantas de tratamiento.

Interpretacion

Ayuntamiento.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

|1 Eficacia [ Tipo de indicador: [ L] Estratégico [ Sentido del indicador: [ Ascendente

JERS Férmula de calculo

: “Meta Anual 20
[Unidaddemedida | = =

Metros clibicos de aguas residuales tratadas / total de metros cibicos

) : Porcentaje d
r Mensual QEENEIELE 100% de las plantas de tratamiento *100
saneamiento
" Fuentede Informacién
Direcclén Técnica, Departamento de Tratamientode . 2014 2015 | 2016 | 2017 i
Agua Residual, Archivo digital de correspondencia 2018. _ 100% 100% 100%

1 Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo . Junio | Julio | Aegosto

Septiembre| Octubre | Noviembre, ‘Diciembre

No. Absoluto:

122,300 | 122,800 | 122,800 122,800 | 122,800 | 122,800 122,800 | 122,800 | 122,800 122,800 | 122,800 ; 122,803

~100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00% { 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00%

" Enero | Febrero | Marzo | Abril | mayo

~ Junio | Julio | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre

No. Abséluto::'.r 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800

Porcentajes | 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42%

semaforo

Mensual

T Se integra por los metros cbicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento operadas por el Departamento de Tratamiento de

Aguas Residuales. Visto Bueno del sistema de tratamiento de aguas residuales.
| Metros cubicos tratados en 2015: 1,444,568 en 2016: 1,459,013 en 2017: 1,473,603 estimados en 2018: 1,473,603

o |

|Mes con mes se hace el informe conforme a los andlisis del agua tratada de las plantas.

o ;//// “

Li¢. Felipe fvin Pérez Caspeta.

t/ArMMigu@enio Arce Aguilar.
ncargado de Despacho de la Direccion Encargo de la Unidad de Coordinacion de
Transparencia y Archivo Digital.

Técnica.




Ficha técnica del Indicador 2018

e
ESTAMOS
CONTIGO

Numero de Indicador: 7

~|Porcentaje de ejecucién de obras de infraest

ructura hidraulica, alcantarillado y saneamiento,

Indica el porcentaje de ejecucién de obras dein

fraestructura hidraulica y de alcantarillado ejecutadas.

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la im

plementacién de las obras pblicas y la calidad de los servicios del

*|Ayuntamiento.

T Ascendente |

: | L] Eficacia [ Tipo de indicador:

T Estratégico |

" Sentido del indicador:

T Férmulade calculo

" Meta Anual 2018

Umdad de medida | .‘-Canttdad

il Porcentaje de ejecucion 100%
de Obra
" FuentedeInformacidn
Dnrecclon Tecnlr:a, Departamento de Construccson, . 2014 | 2016 | 2017
carpeta de Indicadores 2018, _ 100% 100%
B ~ Enero | Febrero | Marzo | Abril [ Mayo | Junio ~ Julio Agosto | Septiembre| - Octubre Noviembre | Diciembre
No. 4] 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 |
porcentaje: | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% ; 100.00% 100.00% | 100.00%
~ | Enero | Febrero | Marzo ~abril | Mayo | Junio | Jullo | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre’
No. Absalito: 4 3 6 4 3 4
porcentaje: | 200.00% 150.00% | 300.00% | 200.00% 150.00% | 200.00%
geﬁ,;‘,férf," i o enla allo enla 0e allo a 0 en la allo en la
mensual [N 0 P 0 Planeacio P 0 Planeacio P o

"lSe integra por las obras solicitadas por particulares, mismas que son ejec

| acumulado anual de 30 obras para 2018.
| Obras realizadas en 2016: 35 en 2017:33 estimadas en 2018: 30.

utadas por el Departamento de Construccién. Se estima ejecutar un

7se realizaron 4 obras durante el mes.

0y

’4’\/ /// /
|gual£on|o Arce Aguilar.
argado de Despacho de la Direccidn

Técnica.

Lickfelipe 1¢an Pérez Caspeta.

Encargo de la Unidad de Coordinacién de
Transparencia y Archivo Digital.



CONTIGO

: Programa: g

Ntimero de Indicador:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Nombre del Proyecto: Construccion y Servicios Técnicos -
Clave del Proyecto: BV _ : : i
Unidad Responsable: II{=eslRIEIER

"INdmero de actualizaciones de la base de datos de los consumos energéticos de las instalaciones del SAPAC.
Indica el nimero de actualizaciones mensuales que se realiza a la base de datos que integra a todas las instalaciones del SAPAC, que

cuenten con servicio de energfa eléctrica.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

~_|Ayuntamiento.

[ Sentidodelindicador; | L1 Ascendente i

“T"Tipo de indicador: | [__] De Gestion

T MetaAnual2018 T Formuladecaleulo
‘Unidad de medida |
- Numero de actualizaciones mensuales de la base de datos de los
Actualizacién de L
Mensual - 12 consumos energéticos
consumo energético A
" Fuentedelnformacién B i R R
Direccién Técnica, Departamento de Planeacion, ¥ B - 2017 3
c_arpeta digital de Consumas energéticos 2018. _ 12 12
i " Enero | Febrero | “Marzo | Abril | Mayo | | Agosto |Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
N_p;AbS‘;iiut’é_; 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
porcentaje: | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% § 100.00%
i | Enero | Febrero ~ Marzo | Abril "Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absaluto: 1 1 1 1 1 1
Pa'rc'eptaie:" 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% _‘
_s'iggilé\ioréz'
Mensual -

" | Consiste en la actualizacién de los datos registrados mensualmente, por todas y cada una de las instalaciones del SAPAC, que cuentan con
| servicio de energfa eléctrica. Actualmente se cuenta con 117 ntimeros de servicio por los cuales se emiten facturaciones mensuales por consumo
| de energfa eléctrica. Indicador a cargo del Departamento de Planeacion.

]

de las instalaciones del SAPAC.

: Se actualizé la base de datos de los consumos energéticos

ﬂ?/v“// //
;T(M'réuell-\ orfio Arce Aguilar.

Lic. Felipe lvan#érez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital.

Encafgado de De o de la Direccién
Técnica.



Ficha técnica del Indicador 2018

Nimero de Indicador:

OSPC 2: El Agua, un recurso i_n_dispe:r_tsable_par'a todos.

Nombre del Proyecto: 'Cphs;t'ru'ccién y'S'e'rvii:ic'::s"Té'crﬁcos. -
Clave del Proyecto: LAV PR

“|Ntimero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y parametros hidréulicos de las diferentes fuentes de

abastecimiento.
Indica el nimero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y parametros hidraulicos de las diferentes fuentes de

abastecimiento.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

. 5 ~|Ayuntamiento. o
[ Dimension: | [ Eficacia [ Tipo de indicador
: iy e ~Meta Anual 2018

[0 DeGestion [ “Sentidodel indicador: | [ _Ascendente :

" Férmuladecdleulo

| Unidaddemedida |  Cantidad
Actualizacién de Numero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y
Mensual mediciones y pardmetros 12 parametros hidraulicos de las diferentes fuentes de abastecimiento
i hidrdulicos
e ‘*-i;-Fuéntede:lhforchién d LR
Direccion Técnica, Departamento de Planeacién, - i 2014 2015 I 2016 | 2017
carpeta digital de Ahorros 2018, ~ 12 12 12
" | Enero | Febrero | Marzo | “abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre " Octubre | Noviembre/| Diciembre
No. Absolu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
porcentaje: | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% ¢ 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%

e | Enero - | Febrero | Marzo | Abrll | Mayo | Junio | = Julio- “Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre.
No. Absoluta: 1 1 1 1 1 1

Porcentaje; 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%

S‘éﬁi’éfb'r'd s

Mensual

{ Consiste en actualizar en la base de datos registrados mensualmente, relativos a las mediciones y pardmetros hidraulicos por cada una de las
{fuentes de abastecimiento. Actualmente se cuenta con un padrén de 88 fuentes en operacién, de las cuales se pretende que semanalmente se
{visiten entre 22 y 23 captaciones para tomar los datos hidraulicos. Indicador a cargo del Departamento de Planeacion.

B -S:e actualizo la base de datos de los consumos energéticos de las instalaciones del SAPAC.

T

/Ar{. Miguﬁntpnio Arce Aguilar. Lic.#2lipe Ivén Pérez Caspeta.
n

cargado d pacho de la Direccion Encargo de la Unidad de Coordinacién de
Técnica. Transparencia y Archivo Digital.




Programa:

Iy

—
—
v
‘w—
wgyen o v
b

=
ESTAMOS
CONTIGO

i

Ficha técnica del Indicador 2018

10

Ndmero de Indicador:

OSPC 2: El Agua', un recurso indispensable para todos.

T ek N e el Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: EUSVVE] d ; :
Unidad Responsable; [liflealoa B Eeleyllet

Denominacion:

Tindice de atencién de tramites en materia de Agua Potable.

ndica el porcentaje de atencién de los tramites en materia de Agua Potable atendidos.

Interpretacio

“|Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la imple
‘| Ayuntamiento. )

mentacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Dimensién:

T Eficacia

|:;ji‘p’d‘dé‘iﬁdicaac‘r'-l [ De Gestion

T

Meta Anual 2018 " Formuladecdleulo

5t Uﬁida;l demedida |

Ndmero de tramites en materia de Agua Potable atendidos / Numero de

Mensual

P ntaj tencid gz ; .
Grcetityjedesmndon trémites en materia de Agua Potable recibidos * 100

[Ee Seﬁtid_b'dé!,indiéédor; |1 Ascendente i

de tramites
T Fuentede Informacion e
Direccidn Técnica, Departamento de Estudios y . 2014 | 2015 : i
Proyectas, biticora de tramites 2018, : N 100% 100% 100%
| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | "~ Junio | Julio | Agosto: ‘Septlembre| Octubre | Noviembre Diclembre
8 8 9 8 8 9 8 8 10 3 8 10

|porcentaje: | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%
= | Enero | Febrero  Marzo | Abrl | Mayo | ~ Junio | Julio | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
Tramites Recib 13 10 8 2 12 =85
Tré_rﬁlté§-Afénd 13 10 8 2 12 5
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
Se'r'jn'a'f'o'rél
Mensual i

mento de Estudios y Proyectos en materia Agua Potable relativos a factibilidad de agua
lizacién de carta de factibilidad, constancia para la prestacién de servicios de agua potable a
Se estima atender un acumulado anual de 102 tramites para 2018.

|se integra por los tramites recibidos por el Departa
i potable, visto bueno de canalizacién de obras, actua
particu!ares, obra de cabeza de liga y ampliacion de red de agua potable.
| Tramites atendidos en 2015: 90; en 2016: 102; en 2017:102; estimados en 2018: 102.

T Durante el mes se atendieron 5 tramites

~1 .4 o T

q.,,bﬁiguel yrifo Arce Aguilar.
Encargado de e;pécho de la Direccién

Lic. Felipe Ivéh Pérez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacion de

Técnica. Transparencia y Archivo Digital.



Programa:

T BT el Construccién y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: [V st Sl
Unidad Responsable: [IEEELUREIE

Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

ESTAMOS

CONT

1GO

Numero de Indicador: 11

Denominacion;  |Ntmero de andlisis de laboratorio de aguas residu

ales realizados en las descargas de las plantas tratadoras.

Indica el ndmero de anélisis de laboratorio de aguas resi

duales realizados en las descargas de las plantas tratadoras.

Interpretacion.

Ayuntamiento.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras piblicas y la calidad de los servicios del

cia

[ Tipo de indicador: | L De Gestion |

" Ssentido del indicador:

[0 Ascendente |

g |

|

" Meta Anual 2018

" férmuladecalulo.

[ Unidaddemedida | Cantidad

Nimero de anélisis de laboratorio de aguas residuales realiz

ados en las

Mensual Andlisis de laboratorio 72 descargas de las plantas tratadoras
~ Fuente de Informacién S

Direccion Téenica, Departamento de Tratamiento de * - - 2014 | 2015 |

agua residual, carpeta de analisis de agua 2018, ~ B i
B 1 Enero | Febrero | Marzo | Abril ~ Mayo | Junio | Julio [ Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
[nvo. Absoluto: 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
[w?_ehté]'e:?-;-_ 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00%
¢ | Enero | Febrero ~ Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre|  Octubre ‘Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1
Pbrceri:'a_]e{'l 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67%
semafora 0 0 0 o 3
Mensual :

| Aguas Residuales.
| Andlisis realizados en 2017: 72; estimados en 2018:72.

; . Se integra por los andlisis de laboratorio de las aguas residuales de las plantas de tratamiento operadas por el Departamento de Tratamiento de

IR se realizé muestreo y andlisis

NOM-001 SEMARNAT-1996 para la PTAR de Ahuatlan y Arboledas Chipitlan

4/%/ J

Q. Pﬁiguelﬁto io Arce Aguilar.
Engargado de p(a'gho de la Direccién

Técnica.

Lic. Félipe \vaf Pérez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital.



Nombre del Proyecto:

Unidad Responsable:

Clave del Proyecto:

AP 009
Direccion Tecnica

0OSPC _2:__EI Agua, un recurso indispensable para todos.

Construccion y Servicios Técnicos

Ficha técnica del Indicador 2018

SAPAC
ESTAMOS
CONTIGO

Nimero de Indicador:

12

|Porcentaje de elaboracién de estudios, pro

yectos y/0 presupuestos de infraestructura hidrdulica.

Indica el niimero de estudios, proyectos y presupuestos e

laborados para el desarrollo y/o construccion de infraestructura hidréulica.

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y |

a calidad de los servicios del

Se integra por los estudios, proyectos y/o presupuesto
| construccion de infraestructura hidréulica. Se estima e
| Estudios, proyectos y/o presupuestos elaborados en 2015:

s elaborados por el Departamento de Estudios y Proyectos para el Desarrollo y/o
laborar para el 2018 un total de 36 estudios, proyectos y/o presupuestos.
30; en 2016: 31; en 2017: 33; estimados en 2018: 36

'Se realizaron 4 estudios, 4 proyectos y 4 presupuestos.

Ayuntamiento.
| ] Eficacia _ [ Tipo de indicador: | L_| De Gestidn [ Sentidodelindicador: T Ascendente |
: a0 ‘Meta Anual 2018 = " Férmuladecdleulo
} ‘Unidad demedida |  Cantidad
' Porcentaje de Estudio, Nimero de estudios, proyectos y presupuestos elaborados / Total de
Mensual proyecto y/o 100% estudios, proyectos y presupuestos solicitados X 100
presupuesto
~ Fuentede Informacién i
Direccién Técnica, Departamento de Estudios y 1 i 2016 :
Proyectos, bitdcora de tramites 2018. 100% 100%
| Enero | Febrero ~ Marzo | Abril ~ Mayo | Junio | Julio | Agosto ‘Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 2 4 4 4 4 3 1 1 1 4 4 4
porcentaje: | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
~ | Enero | Febrero | Marza | abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto  |Septiembre ~ Octubre | Noviembre " Diciembre
Solicitados 4 4 12 7 14 4
Elaborados 4 4 12 2 14 e
vorcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i
Sg'ma'f-o_n‘oﬂ £
Mensual

L

Encargado de De

acho de la Direccién

fou | e
Ari/f\/ligﬁ’el Ag‘c’;%lp Arce Aguilar.
d

Técnica.

Lic. E€lipe Ivan Pérez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital.



Programa: i

Nombre del

Clave de
Unidad Re

Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Numero de Indicador: 1
T E Ll Construccid
potable

AP 013
Direccién Técnica

n de obras para el abastecimiento de agua

| Proyecto:
sponsahle:

Denominacion:

" |Porcentaje de cumplimiento del program

a de obras de infraestructura hidrdulica y de alcantarillado del SAPAC.

|indica el porcentaje de cumplimiento del programa

de infraestructura hidréulica y de alcantarillado.

Interpretacion

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

| Ayuntamiento.

" Sentido del indicador: | [ Ascendente™

" Dimensién: | L] Eficacia "I Tipo de indicador: | [ De Gestién |

_ "'":Meﬁ’Aduél 201
Unidad de medida |

de medicién

Porcentaje de NOmero de obras ejecutadas / Total de obras programadas X 100

Wiensual cumplimiento de Obras 1p0%
S ‘Fuentede Informacién =
Direccién Técnica, Departamento de Planeacion, 2014};';'; I 2015 | 2016 O E I
carpeta de avances fisicos de financieros 2018. _ f . #E N
| Febrero | Marzo [ Abrill | Mayo " Junio | Julio | Agosto |[Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1

porcentaje; | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 17100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% j 100.00% ; 100.00% 100.00%
~ | Enera | Febrero | Marzo | Abril . | Mayo Junio | Julio | Agosto Septiembre[ Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absolutos 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
|semaforo Q
Mensual

| de Obras elaborado por el Departamento de Planeacién, a ejecutarse mediante la

“8]'Se integra por las obras consideradas en el Programa Anua
acién Federal, Estatal y/o Municipal.

gestion y obtencién de recursos federales ante diversas instancias. Se estima ejecutar 9 obras con particip
12018:9 obras estimadas.

| No hay avance por insuficiencia presupuestal.

{
Lic. Felipe Ivah Pérez Caspeta
Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital.

{Arg(. Migﬁlﬁntonio Arce Aguilar.
. >

cargado de'Despacho de la Direccién
Técnica.




2006 (e

[y
!

Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA | ESTAMOS
GORILRNG HUHITIPAL | CONTIGO ESTAMOS

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nidmerode Indicador: 4

e e el Fortalecimiento al Sistema Comercial

Clave del Proyecto: FalA0N1Y]
Unidad Responsable; Xl INeIEIHE

Denominacion: Porcentaje de atencién a solicitudes de tomas domiciliarias de agua potable,
Interpretacién ~ [indica el porcentaje de atencién a solicitudes de tomas de agua potable.
db]eti\ié Gé‘l‘l‘:‘!l.'-a[: ~ |Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
A - |Ayuntamiento.
[ Dimension: | [ Eficacia [ Tipo de indicador: | [ _Estratégico [ Sentido del indicador: |50 Ascendente |
Rl oL FRRE ~ MetaAnual 2018 I Férmula de célculo
Frecuencia de medicién : -
PInAEALY s AR : | Unidad de medida Cantidad
Sinrcaniafidesolidtiid Numero de tomas domiciliarias atendidas / Nimero de solicitudes de
J Mensual arcenkale/clesolCicEs 100% tomas domiciliarias realizadas X 100
de toma de agua
Fuente de Informacion [m
Sistema AquaSIs 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
! e Enero " Febrero Marzo |  Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto; 47 47 47 47 47 47 47 47 47 a7 47 53
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% ! 100.00%
b ; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
|Soliclt, Reclbld 154 106 119 159 158 18
Solicit, Atendid 154 106 119 159 158 18
Porcel)ta]: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

TAtencién en la disminucién en el (ndice de rezago en Vivienda.

|se pretende atender todas las solicitudes de tomas de agua potable.
Solicitudes de toma de agua atendidas en 2015: 686; en 2016: 563; en 2017: 486; estimados en 2018: 570

Comentarios:

g

Lic. Felipé Ivan Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacién de
Transparencia y Archivo Digital.

riv.
“C. David'Alejandro Torres Salgado.
Encargado de Despacho de la Direccion
Comercial.




. Nombre del Proyecto:

Programa:

4P

ESTAMOS
CONTIGO

' Clave del Proyecto: ll

Unidad Responsabl

010

¥ Direccién Comercial

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Fortalecimiento al Sistema Comercial

Ficha técnica del Indicador 2018 iﬁliﬁ

CONTIGO

Ndmero de Indicador: .

o de los derechos de agua.

Morosos en 2015: 23,779; en 2016: 23,835; en

2017: 21,420; estimados en 2018: 19,450.

Denominacién:  |Ndmero de morosos en el pag
Interpretacion Medicién del nimero de usuarios incumplidos en el pago de los derechos de agua.
OB]eflVo General: Sar lncremen.tar |a satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
s S |Ayuntamiento,
[ Dimension: | ] Eficiencia [ Tipo de indicador: | L] _De Gestién [ sentido del indicador: [ Descendente |
T T G e S e Meta Anual 2018 i : ~ Férmula de cdlculo AN
_ Frecuencia de medicién .
e Y | Unidad de medida Cantidad
£ . . .
Nengiidl Wioras 19,450 NGmero de usuarios incumplidos con el pago de derechos
" Fuente de Informacién
Sistema AquasIS ) 2014 2015 - 2016 2017
- 23,779 | 23,835 | 10,710
£ Ehiin ok, ‘[ Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo. | Agosto |Septiembre Octubre Novlembre Diclembre
No. Absoluto: 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,630
|Porcentalet 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%
i : " Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 1,476 1,495 1,521 1,512 1,574 1,497
porcentaje: | 91.11% 92.28% 93.89% 93.33% 97.16% 92.41%
Sei'naloro:.' : '
Mensual
| permite medir la cartera vencida del Organismo Operador.

| H———

ic-David Alejan
‘Encargado de Des

Come

rcial.

dro Torres Salgado.
pacho de la Direccion

Lic. Fefipe Ivarf Pérez Caspeta.
‘Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital.



Ficha técnica del Indicador 2018 SABAC
CUERNAVACA | ESTaNeE ESANES

PP (,<pC 2: £l Agua, un recurso indispensable para todos. e e o

T L e aeH Gestion Juridica
Clave del Proyecto: [aGHVBESS s
Unidad Responsable: DIEERINGCIE

Porcentaje de atencion a consultas juridicas de ciudadanos.

Indica el porcentaje de consultas de asesorfa juridica atendidas.
Inerementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Mensual

=i porcentaje de consulta
i

.

'o _ ? registro fisico y/o electrénico de las consultas |
l,l_t_lrh_iiy:gs de ciudadanos, debido a que son atendidas en el %
imamento de manera verbal, : ]

! 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 T 7
w 100.00% 1 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00%

5 7 4 5 3 Vi
ke 7 4 5 3 B 4
o005 | ioo.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ‘

Este indicador es para llevar un control interno de las consultas que realiza la ciudadania, referente a dudas sobre los requisitos més elementales
con los que deben cumplir, para llevar a cabo los diversos tramites que se realizan en este sistema y asi brindar un servicio eficiente.
Consultas atendidas en 2015: 131; en 2016: 80; en 2017: 80; estimadas en 2018: 80.

Meés de Abril 2018: Se presentaron y atendieron & Zonsultas Juridicas a cludadanos.
Mes de Mayo 2018: Se presentaron y atendleron 3 consultas juridicas a ciudadanos.

Mes de Junio 2018: Se presentaron y atendieron 7 consultas juridicas a cludadanos,

s

Lic. Eréndira Vazquez Dominguez. Lic. Felipe vén Pérez Caspeta.
Directora Juridica del SAPAC. Encargado de la Unidad de Coordinacién de

i
|
iI Transparencia y Archivo Digital.
i



P

-

Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

2918

iy
1

CUE ) ESTAMOS ESTAMOS
UERNAVACA CONTIGO CONTINO

_OSPC_Z: El Agua, un recurso-indispgnsaplg para todos_. Ndmero de Indicador: 2

Nombre del Proyecto: Gestiﬁn Jurid_ftcé
Clave del Proyecto: FAGHu KESES
Unidad Responsable: [RIGIClT R Viglelle:!

Porcentaje de asesorias juridicas a las Unidades Administrativas.
ndica el porcentaje de asesorias juridicas atendidas respecto del total de asesorias juridicas solicitadas.
nerementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras pablicas y la calidad de los servicios del

De Gestion

Numero de asesorfas juridicas atendidas / Total de asesorias juridicas

Porcentaje de asesoria oy
) solicitadas X 100

juridica

Mensual 100%

iNo se lleva registro fisico y/o electrbnico de las co
{uridicas a las Unidades Administrativas, debidg a aue la

|
|
Imayarfa son atendidas en el momento de manera verbal, y l { b i i !
algunas son solicitadas mediante oficlos internos, ; z | - i 100% | 100% | 100% l
i { i i i i
7 7 7 7 7 7 7 8 9 9 9 9
100.00% | 100.00% } 100.00% 100.00% i 100.00% : 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00% : 100.00% 100.00% { 100.00%

15 30 98 17 26 L20
15 30 25 17 26 21
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Este indicador es para llevar una estadistica y control de las consultas de tipo jurfdico al interior del Organismo de las diversas Unidades adscritas

a SAPAC, con la finalidad de que toda peticion y procedimiento se apegue a las normas y legislaciones aplicables, en los que se vea beneficiado
este Sistema y con ello evitar alguna responsabilidad para el mismo.
Asesorfas atendidas en 2015: 56; en 2016: 93; en 2017: 93; estimadas en 2018; 93.

Mes de / brii 2018: Se atendieron 17 asesorias furidicas a_-_'dl\fersas_l_.midédes'AdmInlstrativas del SAPAC.
Mes de Mayo 2018: Se atendieron 26 asesorfas jurfdicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC,
Mes de Junio 2018: Se atendieron 21 'asé‘soriaé.]urfdlca_sa'dlversas Unidades Administrativas del SAPAC.

s

=~ Lic. Eréndira Vdzquez Dominguez. ; Lic. Felipe Iv&n Pérez Caspeta.
Directora Juridica del SAPAC. Encargado de la Unidad de Coordinacién de
Transparencia y Archivo Digital.
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B Ficha técnica del Indicador 2018

o ““l]
i

ESTAMOS

: = ES s
CUERNAVACA | E5dMIeo conTiao

Programa: QSPC 2: ;l Agua,_ un recurso m@ispensable para todos_. Ntmero de Indicador: 3

Nombre del Proyecto: Gestion Juridica
Clave del Proyecto: AN e
Unidad Responsable: [BIIFlRIT(I IS

Indica el porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales atendidos al interior del Organismo.
. LA ! T .2 r . N . v
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y 1a calidad de los servicios del

untamiento.

£ 4 14
Numero de procedimientos administrativos y/o judiciales atendidos /

Total de procedimientos administrativos y/o judiciales presentados X
100

Procedimientos

tencio :
Porcentaje de atencion a ! 100%
i

,..._-._.--_-
=
)
3
2
=
i

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 10
| 166.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% To6.00% T 100.00% | 100,00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%

Ases0r 22 15 23 25 23 26
A 22 15 23 25 23 26
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%

6n en la defensa de los interese del

Este indicador es para llevar un control de todos los asuntos en los que esta Direccién Juridica tiene intervend

propio Organismo, ante los érganos Jurisdiccionales y Administrativos.
015: 57; _en 2016: 87;_en 2017: 87; estimados en 2018: 87. i

I

[, 2 JUICIOS DE NULIDAD, 3 DENUNCIA PENAL, 3

Rias de Abril 2018: 25 Procedimientos atendidos (11 PROFECO, 2 LABORAL, 1 ORAL MERCANTI
ARG A COMIL BT n g B e e : i oo {ESO L
02018: 23 Procedimientos atendidos (2 PROFECO, 4 CDHEM , 4 LABORAL, 1 ORDINARIA MERCANTIL, 3 DENUNCIA PENAL, 3 JUICIOS
.26FPr9 .'.cj}t?l_eﬂ!gs_.atgnﬁicig&_lli ?EL.E,EQQ,.&L&B.QRALLJ_QB.D.INABJA;ME.&QA.N’E.L_L..E-.L!&&QD.E;R&VJEAQN,AQQEJA.Z.‘._‘ =

Lic. Felipe IvAn Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacién de

Transparencia y Archivo Digital.

Lic. Eréndira Vazquez Dominguez.
Directora Juridica del SAPAC.



OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. B \imero de Indicador: 1

WO EIC OV EAGH Control Interno
Clave dellProyecto: Lk
Unidad Respansable: [eINEIE]

Denom_inacmn:_ _ |Porcentaje de auditorias y/o revisiones realizadas.
Interpretacién Indica el nimero de auditorias y/o revisiones realizadas al Organis::o,
Objéti\fﬂ Genérai: 1 Incremen_tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
SELEAL . ‘|Ayuntamiento.
[ Dimensién: [ [_1 Eficacia [ Tipo deindicador: |[_] DeGestisn | = Sentido del indicador: | Ascendente |
i s MetaAnual2018 | T Férmulade calculo
. Frecuencia de mediclén . — R — -
B ] St | Unidad de medida | Cantidad
_ Numero de auditorias y/o revisiones realizadas / Total de auditorias y/o
Porcentaje de Auditoria -
Mensual g 100% revisiones programadas X 100
y/o revisién
. Fuente de Informacién
Programa Anual de Revisiones 2018. 2()14 _2015 . 2016 2017
- 100% 100% 100%
|
R | Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Jullo | Agosto  |Septiembre| Octubre |Noviembre Diciembre
No, Absolutot 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0

Porcentale: - | 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00%

]

- Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo [ Junio “llo | Agosto |Septiembre] Octubre | Noviembre| Diciembre
Programadis ; 0 1 0 1 1 0
lizadas 0 1 0 1 1 0
Porcentaje: 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00% 0.00%
|semaforo.
Mensual

Lic. Felipe Ivén Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacién de
Transparencia y Archivo Digital.




Nt

Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. N ndladane

WL GG GIEEGH Control Interno
Clave del Rroyecto: G
Unidad Responsable; [MIuitElE]

Denominé_clén: " [porcentaje de atencion a quejas y/o inconformidades de usuarios respecto del servicio del Qrganismo.
; L Indica el porcentaje de atencién a quejas y/o inconformidades, respecto del total de quejas y/o inconformidades presentadas por el
" |servicio que brinda el Organismo. ]

Objetivo G'eneré'l: |Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Interpretacién

Ayuntamiento.

[ Dimension:  |L_l Eficacia [ Tipo deindicador: | 1 DeGestion |  Sentido del indicador: T Ascendente
" Frecuenclade m_é_diclén 7k o .Meta_Anual 2018 i s ' Férmula de calculo
SRR g Unidad de medida_ _ Cantidad ) . ) ; .
—————— Quejas y/o inconformidades atendidas / Total de quejas y/o
Mensual . ) 1=y 100% inconformidades presentadas X 100
inconformidad
~_ Fuente de Informacién S i : i
Solicitudes que realizan los usuarios de este Organismo, ! il i
presentando sus inconformidades de manera presencial o 20‘?4 . 2013 : 20.1?
telafonica: : 100% 100% 100%
4 b
Enero . Febrero | Marzo Abril | . Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre 'Noviembre | Diciembre:
No. Absoluto: 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Porcentaje; | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

EEa Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo .| Junio lulio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Qile]as Present 43 43 69 54 70 ©.30

Quejas Atendid 43 43 69 54 70 30

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%

Semaforo

Mensual

T Este indicador tiene el propésito de evaluar la atencién y seguimiento de las quejas y/o inconformidades para incidir en la prevencién,

| deteccion y tiempo de respuesta del servicio.
5 L Quejas y/o inconformidades atendidas en 2015: 597; en 2016: 1,196; en 2017: 1,200; estimadas en 2018: 1,200

DE LAS 30 QUEJAS REPORTADAS EN EL PRESENTE PERIODO, 7 FUERON PRESENTADAS EN OFICINA POR USUARIOS Y 23 FUERON RECABADAS EN

| LA APERTURA DE BUZONES,

2 AN

Lic. Felipe Ivan Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital.

C. Ramiro E T Terrpnes.
Comisari SAP.



Ficha técnica del Indicador 2018

et
ISTAMOS
CONMTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. NUmero de ndicador: 8

et Control Interno
Clave del Proyecto: Riewl
Unidad Responsable: [SCIMIEEIE]

Denominacidén: .~ [Porcentaje de participacion en actas de entrega recepcion.
Interpretacion . |Indicael porcentaje de participacion en actas de entrega recepcion, respecto de las convocatorias recibidas.
“lincrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General: ,

2 e ; Ayuntamiento.

[ Dimension:  |L_] _Fficacia [ Tipo de Indicador: [ L1 _De Gestion [ Sentidodelindicador: | L_1 Ascendente ]
G e  MetaAnual2018 | ~ férmula de cdlculo ‘
- Frecuencia de medicion - - - : !

. Frecuencla ag MACEON [T Unidad de medida Cantidad__
Numero de actas de entrega recepcién atendidas / Total de actas

Porcentaje de
Mensual participacién en Actas de 100% convocadas X 100
Entrega-Recepcion )

" Fuente de Informacién
Convocatoria entregada por el servidor publico saliente : 201'4 2015 2016 . 2017
programando su acto de entrega recepcién. ‘ i 100% 100% 100%
; . “Enero. | Febréeto | Marzo | Abril | Mayo CJunio | Julio _ Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre |
No. Absoluto: 6 s | 6 4 5 5 5 2 2 2 .2 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% 100.00% { 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%

2t Enero | ' Febrero Marzo abrll | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
Actas Convocad 3 4 6 0 1 0
Actas Atendidd 3 4 6 0 1 0
porcentaler | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% 0.00% |
Semaforo
Mensual

i j Este indicador tiene el propdsito de dar fe y legalidad a los diferentes actos de entrega recepcion, realizados por los funcionarios publicos del

|SAPAC, vigilando que se cumplen las normasy disposiciones de la materia.
|Actas de entrega recepcion atendidas en 2015: 39; en 2016:47; en 2017:21; estimadas en 2018: 45.

T

i |
C. Ramiro EscobatyTerronds.
Comisario d

Lic. Felipe Ivan Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital.




