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"ESTAMOS
CONTIGO

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

No. Nombre del Indicador _ Periodicidad Semaforizacién

AP 001 Administracidn y Gestion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

b o d - 4 dos d Julio | Agosto Septiembre
1 orcentaje de cump lmlent? e acuerdos de Moenetal 100.00% 0.00% 0.00%
la Junta de Gobierno
p i el dosid . Julio Agosto Septiembre
orcentaje de recorridos de supervision a
2 ! cestp Mensual 100.00%  100.00% 100.00%
obras concluidas. i SR .
AP 005 Impulso a la Cultura del Agua.
Porcentaje de satisfaccion de la ciudadania Julio Agosto Septiembre
1 respecto a los servicios proporcionados en agua Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
potable y drenaje. i
) o Julio ~ Agosto Septiembre
2 Porcentaje de conoumlelnto de cultura del agua Mensual 116.67% 58.33% 341.67%
proporcionado -
oenlaPlaneac  Critico  llo en la Planeaci
. iad - 2do .Semestre 2018 |
P taj fi i t
3 orcentaje de campafias rea |z? ‘as para la cultura SerRatial 0.00%
del pago de servicios.
5 o il S Julio Agosto | Septiembre
4 orcentaje de bo Etlr;eAsPAczprensa realizados de Mensual 150.00% 150.00% 912.50%
. oen la Planeato en [a Planeadlo en la Planeaci
Julio Agosto Septiembre
5 Porcentaje de edicién de revista digital del SAPAC. Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
_ Julio Agosto Septiembre
6 Porcentaje de monitoreo de prensa. Mensual 110.00% 110.00% 100.00%
_ N _ ) Julio - Agosto Septiembre
7 Porcentaje de wsﬂa:ﬂilzladas al manantlél el Mensual 0.00% 0.00% 200.00%
Critico " Critico . llo en la Planeaci
2do .Semestre 2018
8 Porcentaje de evenFos realizados para promover I, 0.00% E
el cuidado del agua -
) _ . ~ Julio Agosto  Septiembre
9 PreCEnRe re;:;r;‘;’;ag“'ad‘” ala Casa Mensual 33.33% 150.00% 141.67%
Critico. o enla Planeadlo en la Planeaci




"ESTAMOS
CONTIGO

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

No. Nombre del Indicador ; Periodicidad i Semaforizacién

AP 006 Informacidn Publicay Transparencia.

Pofcenitaie di atencis | s Julio Agosto Septiembre
en s :
1 MEHE R ENSILA amill Mensual 100.00%  100.00% 100.00%
de informacion publica recibidas. = s :
Porcentaje de atencid recursos de atlld £508H0 septiembre )
nare :
2 J L (.) .a Mensual 100.00% 0.00% 100.00%
revision recibidos. ——

AP 007 Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua.

Julio Agosto Septiembre

1 Porcentaje de ingresos recaudados. Mensual 107.91% 118.54% 101.13%

o en [a Planeaco en'la Planead’
Porcentaje de avance en el ejercicio del Bl iEARestoL AR [ Toep el

2 , . Mensual 127.93% 125.32% 105.03%
gasto corriente autorizado : - :
~ Anual 2018 {
3 Proyecto de Presupuesto de Ingresos. Anual 100.00% :

Anual 2018 :

4 Proyecto de Presupuesto de Egresos. Anual 100.00% |

Julio Agosto  Septiembre

Porcentaje de respaldos electrénicos
5 realizados a la informacion que se genera en Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
el Sistema Comercial del Organismo. 4 ‘

AP 008 Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura, Saneamiento y Calidad del Agua.

Porcentaje de fugas de agua potable 24lia ' -Agosto Septismbre
1 . Mensual 100.54% 99.40% 59.54%
reparadas reportadas por la ciudadania. - .
- Ace _ je . Critico
Servicios proporcionados de acuerdo al |. Julio Agosto ‘Septiembre
2 fndice de limite permisible de calidad de Mensual 491 324 560
potabilidad del agua. critico” HIELRETE Critico
Porcentaje de cumplimiento del programa Julio Agosto Septiembre
3 de mantenimiento preventivo de los Mensual 100.00% 100.00% 100.00%

CF

servicios de abastecimiento de agua.




"ESTAMOS
CONTIGO

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

servicio de agua potable.

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion
Porcentaje de cumplimiento del programa Julio Agosto Septiembre
4 de mantenimiento correctivo de-los servicios Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
de abastecimiento de agua. : able ) \ceptable
T — Julio Agosto  Septiembre |
o) aje de reportes ciudadanos SV
5 a P Mensual 100.00%  100.00% 100.00%
atendidos en el CAT del SAPAC. : S
Porcentaje de andlisis micro-biolégicos dulle Aggste Septiemoregz]
centaje de a - B
6 | , € Mensual 103.13%  125.00% 94.79%
realizados. T T =
~oen laPlaneac VA ;
1 Agosto - Septiembre
Porcentaje de fugas en la red de drenaje
7 J Sl ‘ Mensual 100.00%  100.00% 100.00%
sanitario.
Porcentaje de mantenimientos preventivos Julio Agosto Septiembre
8 realizados en los equipos potabilizadores para el Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
servicio de agua potable. s e R T R ble
Porcentaje de mantenimientos correctivos _ Julio - Agosto  Septiembre
9 realizados en los equipos potabilizadores para el Mensual 100.00% 100.00% 100.00%

AP 009 Construccion y Servicios Técnicos.

Porcentaje de incremento en la cobertura de los - Anual 2018 i '
1 servicios de agua potable, alcantarillado y Anual 322.32% |
saneamiento en el Municipio. (Tasa de Crecimiento) Fallo’en1a Planeacion
Porcentaje de la poblacion beneficiada Anual 2018
1
2 con los servicios de agua potable. (Tasade Anual _ 51.89% !
Crecimiento) kallo enla Planeacian
Porcentaje de la poblacién beneficiada Anual 2018
1
3 con los servicios de alcantarillado. (Tasa Anual 4474.63% :
de Crecimiento) Fallo en la Planeacion
Porcentaje de la poblacién beneficiada Anual 2018 1
1
4 con los servicios de saneamiento. (Tasa de Anual 0.00% ;
Crecimiento)
Porcentaje de la poblacién beneficiada ~ Julio Agosto = Septiembre
5 con los servicios de conexiones Mensual 100.00% 100.00% 137.50%
domiciliarias de drenaje. 0 en la Planea
Porcentaje de la poblacion beneficiada con Julio Agosto Septiembre
6 los servicios de conexiones domiciliarias de Mensual 10.42% 10.42% 10.42%

drenaje.

" Critico

Critico. Critico




CONTIGO

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

No. Nombre del Indicador Periodicidad : Semaforizacion

Porcentaje de ejecucion de obras de Julio Agosto Septiembre
7 infraestructura hidraulica, alcantarillado Mensual 33.33% 100.00% 233.33%

y saneamiento. Critico :{ T_!Io en la Planeaci

Septiembre

NUmero de actualizaciones de la base de
8 datos de los consumos energéticos de las Mensual
instalaciones del SAPAC,

Nimero de actualizaciones de la base de datos de
9 las mediciones y parametros hidraulicos de las Mensual
diferentes fuentes de abastecimiento.

Julio . Agosto Septiembr
100.00% 100.00%

+ ‘I‘l‘n
A

indice de atencion de tramites en
10 ; Mensual
materia de Agua Potable

Ndmero de andlisis de laboratorio de aguas

11 residuales realizados en las descargas de las Mensual 1 1 1
plantas tratadoras. I Critico Critico Critico
Porcentaje de elaboracién de estudios, Julio Agosto Septiembre
12 proyectos y/0 presupuestos de Mensual 100.00% 100.00% 100.00%

infraestructura hidraulica.

Agosto Septiembre
0.00% 0.00% 0.00%
....... Critiqo' . Cr_iticq_ .. | -

Porcentaje de cumplimiento del programa
de obras de infraestructura hidrdulica y de
alcantarillado del SAPAC.

Julio Agosto Septiembre

Porcentaje de atencién a solicitudes de

1 o Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
tomas domiciliarias de agua potable. — = St
N 4 | del Agosto Septiembre
5 umero de morosos en el pago de los ‘Mensual 1428 1,320

derechos de agua.

Gestion Juridica.

Julio { Agosto Septiembre
100.00% 100.00% 100.00%

Porcentaje de atencion a consultas
I . Mensual
juridicas de ciudadanos.
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"ESTAMOS
CONTIGO

RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

3er. Trimestre 2018
Periodo: Julio - Septiembre

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion
p taie d e i | Julio _ Agosto Septiembre
sori
2 ClERnaIROS REREHRSN TP IASR 155 Mensual 100.00%  100.00% 100.00%
Unidades Administrativas. P T AR
Porcentaje de atencion a Agosto Septiembre
3 procedimientos administrativos y/o Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
judiciales ' /
AP 012 Control Interno
p taie d Hitcfisyl . Julio ; Agosto Septiembre
1 orcentaje de au '| orias y/o revisiones — 100.00% 0.00% 100.00%
Porcentaje de atencidn a quejas y/o Julio Agosto Septiembre
2 inconformidades de usuarios respecto Mensual 100.00% 100.00% 100.00%
del servicio del Organismo. ‘Aceptable | Aceptable’ ' Aceptable |
p ialed ticioacié tas d Julio Agosto  Septiembre
3 GreeRiale Ceparispacioiien Aeasie Mensual 100.00%  100.00% 0.00%
entrega recepcion. e e

|

2

LY

]

ri

4] ]
C.P. Maria L i;az_’gﬁez sotelo _Lic.éefipe Ivé/n Pérez Caspeta
Dirgctora G r1er | del SAPAC Encargadd de la Unidad de Coordinacion de
] Transparencia y Archivo Digital

|



Programa: OSPC 2: :E'I Agua,_un recdrs_o in_diSpensabIe 'p'a_ra todos.

Nombre del Proyecto:

Clave del Proyecto: AP 001

U T e 9 Oficina de la Direccién General del SAPAC

Ficha técnica del Indicador 2018

Admmlstracmn y Gestion de los Servtcnos de Agua
Potable y Alcantanllado = -

Numero de Indicador: 1

i

|

ESTAMOS
CONTIGO

Denominacidn:

_|Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Gobierno.

Interpretacién ~ |Indica el porcentaje de acuerdos cumplidos.

Objetwo Genera!° e
__|Ayuntamiento.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

[ Dimensién: ||:| Eficacia

[ Tipo de indicador: ||:| DeGestion |  Sentidodelindicador:  [[ ] Ascendente |

i?cri:e‘n'té]_e: 100.00%

100.00% | 0.

il Meta Anual 2018 ~ Férmula de célculo
Frecu nr.ia de medlcién Ll T = :
% h Unldad de medida Cantldad
Mensual Porcentaje df: acuerdos 100% Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados X 100
cumplidos
. Medio de Verificacion =
CARPETA No.43 ACTAS JUNTA DE GOBIERNO ]
- 100% 100% 100%
i | ‘Enero. | Febrero | Marzo | = Abril Mayo Junio Julio | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Na. Absoluto: 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2
Porcentaje:’ | 100.00% | 100.00% i 100.00% : 100.00% : 100.00% : 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% ! 100.00%
o | Enero .| Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio | Agosto [Septiembre| Octubre |[Noviembre| Diciembre
Acugi{dds’"i’émi 7 0 3 0 6 0 7 0 S
Acuerdos Cumy 7 0 3 0 6 0 7 0 i)
100.00%

|en su totalidad.

| Este indicador es derivado del seguimiento que se |e da a los acuerdos contrafdos en las sesiones de Junta de Gobierno, considerando cumplirlos

Acuerdos cumplidos en 2016: 32; en 2017: 32; estimados en 2018: 32.

[ septiembre:

o0 se realizé ninguna sesién de Junta de Gobierno.

Lic. Leorlel Hernindez Gurrustieta
cretario Técnico

Lan

Lic. Félige Ivafi Pérez Caspeta
Encargado d Unl d de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital
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o Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

N

. ESTAMOS
SSTAMOS
Pt CONTIGO

Nombre del Proyecto: LGSR EIA 0B y Gestion de los Serwcuos de Agua

Potable y A_Icantarlllado

Clave del Proyecto; [NaH/ ek &S : :
Unidad Responsable: [elildliF:} de Ia Dnreccuén General del SAPAC

ERNAVACA

Denominacién:: | |Porcentaje de recorridos de supervisién a obras concluidas.
Interpretau‘ién ' |Indica el porcentaje de obras supervisadas y concluidas.
Ohjetivo General Incremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
_|Ayuntamiento,
| __Dimensién: ~ |[[_] _Eficacia | Tipodeindicador: | ] DeGestién [ Sentidodelindicador: | L_J Ascendente |
i : ‘Meta Anual 2018 | Férmuladecalculo e
r enl e edlci T -
F ealenc ::d m 6“ " Unidaddemedida | Cantidad
Porcentaje de Recorrido de supervisién de obras / total de obras concluidas
Mensual supervisién de obra 100% X 100
concluida
~ Medio de Verificacion 3 bast
CARPETA ACTIVIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL DIRECTOR 2014 | 2015 2016 | 2017
RYERAL - 100% 100% 100%
i | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junfo | ulio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
No. Absoltitor 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5

Porcentale: | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

il Enero | Febrero | Marzo |  Abril - Mayo | Junio Julio [  Agosto |Septlembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Ohrasconduld 1 2 5 5 3 7 7 4 5 -
ObrasSupeans 1 2 5 5 3 7 7 4 Lo g

Parcenta]e' it

100.00% _ | 100.00% | 100.00% | 100.00%

100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Este indicador es derivado de los recorridos de supervisidn que realizara el Presidente Municipal en conjunto con el Director General del
Organismo a las obras que este Descentralizado realiza de acuerdo a la importancia de las obras, acciones y servicios, cuidando que den
| respuesta efectiva a las demandas de la sociedad.

{Obras supervisadas en 2016: 54; en 2017: 54; estimadas en 2018: 54.

| SEPTIEMBRE:REUNION RESPECTO DE LA AMPLIACION DE RED, PARA INCREMENTAR LA COBERTURA DE AGUA POTABLE DE LA CALLE MARABU EN COLONIA UNIDAD DEPORTIVA., REUNION

| DE TRABAIO PARA COORDINAR TRABAIOS SOBRE LA PUESTA EN MARCHA LA OBRA DE MEJORAMIENTO EN LOMAS DE LA SELVA, LA CUAL CONSISTE EN LA MODERNIZACION DE REDES EN -

! ZONAS CUYAS LINEAS DE DISTRIBUCION DATAN DE MAS DE 40 AROS DE ANTIGUEDAD, CON UN TOTAL DE 100 METROS DE TUBER(A DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD DE 2 PULGADAS DE |
DIAMETRO,, REUNION DONDE SE CONCLUYG CON LOS TRABAJOS DE SUSTITUCION DE TUBER(A, DEBIDO A QUE LA INFRAESTRUCT URA SANITARIA EN ESTA ZONA YA HABlA CUMPLIDO CON

5U TIEMPO DE VIDA UTIL, AL CONTAR CON MAS 40 ANOS DE ANTIGUEDAD REUNION DE TRABAIO PARA LA CONCLUSION DE OBRA DE SUSTITUCidN DE RED DE DBENAJE DELA CALlE :

| NARCISO MENDDZA EN ACAPANTZINGD
| COMO PARTE DEL PROGRAMA DE MODERNIZACIﬂN DE INFRAESTRUCI'URA SANITARIA Y DE AGUA POTABLE EN I.ACIUDAD SE BR!NDA APDYO CON ACCIONES DE DESAZOI.V£ AL MUNtCIPIO

Q DE JoWTLA,

A
Lic. Leonel Hernandlez Gurrustieta Lic.(EAipe J0an Pérez Caspeta
Secretario Técnico Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

CONTIGO

-/ OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

el ,!?_rgvgcw: Impulso a la Cultura del Agua
_Clave del Proyecto: BUgva
— UhIGERES kel EH Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura Ambiental

|Porcentaje de satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios proporcionados en agua potable y drenaje.

Denominacion:
Indica el porcentaje de satisfaccion en las encuestas de los servicios proporcionados en agua potable y drenaje.

Interpretacién
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General:

Ayuntamiento.
Dimension: [L_] calidad | Tipodeindicador: | [_ Estratégico | Sentido del indicador: | L] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
cuenci icid
frecuencld demenicion Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Numero de encuestas con calificacion satisfactoria / Total de encuestas
Mensual satisfaccion en servicio 100% realizadas X 100
proporcionado
Medio de Verificaci6n
Las encuestas se encuentra en la Unidad en una carpeta para
cuando sean requerldas N N 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
{No. Absoluto: 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
IPnrcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% ! 100.00% | 100.00%
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No, Absoluto: 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo

Este indicador permite verificar la satisfaccion de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algun tramite en donde se puede identificar
claramente, las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de cada drea respecto de los servicios proporcionados.

|Encuestas realizadas en 2016: 600; en 2017: 600; estimadas en 2018: 600.

Avances julio: Se cumplio la meta requerida.
Avances agosto: Se cumplio la meta requerida.
Avances septiembre: Se cumplio la meta requerida

C. Hugo Enrlyue Arizmendi Salgado Lig, Felipe/lvan Pérez Caspeta
Encargadd de la Unidad de Coordinacién de

Encargado de la Unidad de Comunicacion,
Gestion Social y Cultura Ambiental Transparencia y Archivo Digital




Ndmero de Indicador: 2.

U EEehit ey Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental

Denominaclén: Porcentaje de conocimiento de cultura del agua proporcionado.
Interpretacién Indica el porcentaje de pldticas impartidas para el conocimiento de cultura del agua.
Objetivo General: Incremenltar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.
| Dimension; [ ] Eficacia [ Tipo deindicador: | [_] De Gestion | Sentido del indicador: | L_] Ascendente

Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
: Porcentaje de . ; ;
) R eshEEsHtG de cnlters 100% Numero de platicas impartidas / Total de pléticas programadas X 100
del agua
Medio de Verificacién o = i
En la Unidad se encuetra un concentrado de las platicas que 2014 | 2015 2016
se realizan mensualmente en su carpeta correspondiente.
- - 100% 100%
Enero | Febrero | Marzo |  Abril ~ Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Porcentajet 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100,00% | 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 55 39 35 34 37 33 14 7 41
Porcentaje: 325.00% | 291.67% | 283.33% | 308.33% | 275.00% | 116.67% | 58.33% | 341.67%
falloenla Fallolenla " Falloenila’’ Fallolenia [Falloenla’ FalloieniaSFalloenfa Critico’ - Fallo enifa
“Planeacion’ “Planeacion Rlaneacion:

~ |con este indicador se logra un mejor posicionamiento del Organismo al impulsar actividades relacionadas con la cultura del agua en torno a un
~{problema mundial.
| Platicas impartidas en 2016: 159; en 2017: 144; estimadas en 2018: 144,

Avances Julio: Asistieron 6 grupos de personas a la Sala Interactiva para recibir las platicas con la informacién del Ciclo del Agua. Asi mismo, en 3
cursos de verano se proporciono la informacion relacionada con Cultura del Agua, en 2 secundarias se impartieron 3 platicas, en 1 Delegacion 1
platica, en 1 Colonia 1 platica,

Avances agosto: Asistieron 4 grupos de personas a la Sala Interactiva para recibir las platicas con la informacién del Ciclo del Agua, Un Jardin de
Nifios con 2 platicas y Una Primaria con 1 platica.

Avances septiembre: Se tuvo la participacién de 11 Primarias con 26 platicas, 6 Jardines de nifios con 8 platicas, 2 Secundarlas con 3 platicas, 1
colonia con una platica y Asistieron 3 grupos de personas a la Sala Interactiva para recibir las platicas con la Informacién del Ciclo del Agua.

Lic. Feffpé Ivéfi Pérez Caspeta.
Encargado dela Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital

C. Hugo Enrique Arizmendi Salgado
Encargado de la Unidad de Comunicacion,

Gestion Social y Cultura Ambiental



N

ni ﬁﬁeé’ponsab!e: Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura Ambiental

Denominacion:

Porcentaje de campafias realizadas para la cultura del pago de servicios.

Interpretacion

Indica el-porcentaje del nimero de campafias realizadas en los diferentes medios de comunicacién para la cultura del pago de
servicios.

Objetivo Gene;glgi

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

| Dimension: [L_1 Eficacia [ Tipodeindicador: |[_] DeGestion | Sentido del indicador: | L] Ascendente
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
~ Frecuencla da medicién s et e e
Unidad de medida Cantidad : Nimero de campafias realizadas / Total de campafias programadas X 100
Sofiastial Porcentaje de ca.njpaﬁa 100%
de pago servicio
Medio de Verificacién
La junta de goblerno acuerda y nos instruye a llevar a cabo la
cAnjsa: - 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
INo. ABsoluto: 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
l;nrcenlaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: -% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Seméforo diloie Q
, |Mensual Blaneacio
Lectura 201 allo 3 2do. S 201,
e ler Semestre 2018 % - - 0. Semestre 2018 - 0.00%

=

= Campafias realizadas en 2016: 2; en 2017: 2; estimadas en 2018: 2.

Avances julio: No se realizo campaiia en este mes.
Avances agosto: No se realizo campafia en este mes,

/4
C. Hugo Enrique Arizmendi Salgado. Lic. Fel(pt./lvénférez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Comunicacion, Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Gestién Social y Cultura Ambiental Transparencia y Archivo Digital
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Nimero

1 OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

mpulso a la Cultura del Agua
P 005

LT Bty i 14 Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura Ambiental

Semaforo
Mensual

Falloen la- “Falloenla” " Falloenila
Blaneacion. Pla

| Este indicador permite dar cumplimiento a la comunicacién externa a través de la difusién de los avances y proyectos del Organismo

| Avances julio: Se supero la meta debido a la excesiva Informacién relacionada con el Organismo.

Denominaclén: Porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC.
Interpretacion Indica el porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC publicados en el Portal Web.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras pudblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimension: | L] FEficacia | Tipodeindicador: |[_] De Gestion | Sentido del indicador: | L1 Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medici
o Unidad de medida Cantidad
Nieisiial Porcentaje de boletin de 100% Ndmero de boletines realizados / Total de boletines programados X 100
prensa i
i
Medio de Verificaclén
La Informaclén se encuentra impresa en una carpeta en la
Unidad y digital.
e Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio ~ Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
]No. Absoluto: 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 i
]Parcenm]a: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ; 100.00% | 100.00%
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absol 10 13 18 0 0 0 12 12 17
|Parcentaje: 125.00% | 162.50% | 225.00% 0.00% 0.00% 0.00% 150.00% | 150.00% | 212.50%

Critico Critico  — Criticor " Falloenla Fallo enla | Falloenla
= = e Blaneacion. - Blaneaclén: "Rlaneacion”

peacion:  Planeacion = =

Descentralizado.
Boletines emitidos en 2016: 96; en 2017:96; estimados en 2018: 96.

Avances agosto: Se supero la meta debido a la excesiva Informacién relacionada con el Organismo.
Avances septiembre: Se supero la meta debido a la excesiva informacién relacionada con el Organismo.

(\ o/

C. Hugo Enrique Arizmendi Salgado Lic. Félide Ivéif Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Comunicacion, Encargado de la Undad de Coordinacion de

Gestion Social y Cultura Ambiental Transparencia y Archivo Digital
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

| OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.
bre i Impulso a la Cultura del Agua

Clave P 005

[l EG MGl eE (4 | Unidad de Comunicacion, Gestidn Social y Cultura Ambiental

Denominacion: Porcentaje de edicidn de revista digital del SAPAC.
Interpretacion Indica el nimero de revistas digitales publicadas en el Portal Web de SAPAC.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
: Ayuntamiento.
[ Dpimension: [ Eficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion |  Sentido del indicador: | ] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicidn
Unidad de medida Cantidad
- ; No. de revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales
Porcentaje de edicién de
Mensual o 100% . programadas X 100
revista digital i
E
Medio de Verlificacién s —
La informacidn se encuentra digital en |a Unidad. 2015
- 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
[No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% { 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluta: 1 1 1 0 0 0 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%

Critlco

Semafora " Critico— * ~Critico~

|Mensual

ste indicador se sustenta en la necesidad que tiene el SAPAC de contar con medios de comunicacidn propios, la revista permite la difusién de
ada una de las actividades que se realizan en torno a la dotacién de los servicios que se otorgan.
dicién de revistas digitales en 2015: 12; en 2016: 12; en 2017:12; estimadas en 2018: 12.

vances julio: Se cumplio la meta requerida.
Avances agosto: Se cumplio la meta requerida.
vances septiembre: Se cumplio la meta requerida.

(\ /
C. Hugo Enrique Arizmendi Salgado Lic. e IvapPérez Caspeta.

Encargado de la Unidad de Comunicacién, Encargado te la Uniflad de Coordinacion de
Gestién Social y Cultura Ambiental Transparencia y Archivo Digital




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

STAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

mpulso a la Cultura del Agua
AP 005
Unidad de Comunicaci6n, Gestién Social y Cultura Ambiental

S’

Denominacién: Porcentaje de monitoreo de prensa.
Interpretacion Indica el niimero de monitoreos de prensa revisados en los medios de comunicacion.
Objetivo General: tncremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimension: [[] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion |  Sentido del indicador: | ] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién |
Unidad de medida Cantidad i
A — Numero de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados X i
Mensual orcantal e 100% 100
de prensa |
|
|
Medio de Verificaclén |
La informacién se encuentra digital en la Unidad. 2014 2015 | 2016 | 2017
- 100% 100% 100%
% ~ Enero Febrero Marzo ~ Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
|Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 22 19 21 21 22 21 22 22 20
Porcentale: 110.00% | 95.00% | 105.00% | 105.00% | 110.00% | 105.00% | 110.00% | 110.00% | 100.00%
Semaforo 0 0 d OE[id o€
Mensual - aclo g 0 o

ste indicador se lleva a cabo con el objetivo de medir el posicionamiento del Organismo Descentralizado en materia de medios de
omunicacién, asi como el impacto que se genera a través de la informacién que envia el Organismo por la realizacién de obras y avances en
materia de los servicios que presta realizando una sintesis de prensa al dia.

Monitoreos realizados en 2016: 240; en 2017: 240: estimados en 2018: 240.

Avances julio: Dos més debido a los dias habiles del mes.
Avances agosto: Dos mas debido a los dfas habiles del mes.
Avances septiembre: Se cumplio la meta requerida.

C. Hugo Enrique Arizmendi Salgado Lic. Félide IvaprPérez Caspeta,
Encargado de la Unidad de Comunicacion, Encargado de la Unitlad de Coordinacion de

Gestidn Social y Cultura Ambiental Transparencia y Archivo Digital



| OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

{Impulso a la Cultura del Agua

Denominacién: Porcentaje de visitas guiadas al manantial el Tunel.
Interpretacion Indica el porcentaje de visitas guiadas realizadas al manantial el Tunel.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General:

Ayuntamiento.
[ Dimensién: | [_1 _Eficacia |_Tipo deindicador: | [_] DeGestion [ Sentido delindicador: | [_] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién -
2 Unidad de medida Cantidad
Mensual Porcenta{e de Visita 100% Namero de visitas realizadas / Total de visitas programadas X 100
guiada
Medio de Verificacién
No hay informacién ya que no se han realizado visitas, =
- 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Porcentaje: 100.00% { 100.00% ; 100.00% | 100.00% ; 100.00% ; 100.00% : 100.00% i 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% ; 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclemhre
No. Absoluta: 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Porcentale: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
tico.  Critico. || Critico | Critico-— . Critico. . Critico | Critico. | Critico.

Semaforo

Mensual

on este indicador se complementan las actividades en torno a la cultura del agua, toda vez que permite a los asistentes observar de manera

irecta la captacion y distribucion del vital liquido.
isitas guiadas realizadas en 2015: 78; en 2016: 156; en 2017: 80; estimadas en 2018: 120.

| Avances julio, agosto y septiembre: Sigue sin operar esta area, debido a que aun se esta trabajando en subsanar las recomendaciones emitidas
: por la Dir. Gral. de Proteccién Civil Mpal., mediante oficio SSC/DGPC/RUM/04-2018 fechado el 02 de abril de 2018, consistente en realizar las
|reparaciones necesarias para salvaguardar la integridad ffsica de los visitantes. Se mandaron los oficios DG.UCGS/00/825/2018,
G.UCGS/00/827/2018, DG.UCGS/00/828/2018, DG,UCGS/00/838/2018, donde se solicitan los trabajos en comento,

A7

C. Hugo Enrique Arizmendi Salgado Lic. Fe(?/fvén Jerez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Comunicacion, Encargado de'fa Uniddd de Coordinacion de

Gestién Social y Cultura Ambiental Transparencia y Archivo Digital
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
CONTIGO

- Numero de Indicador:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos,

= LGEICCERIETEAGH Impulso a la Cultura del Agua
~Clave del Proyecto: igued]
=~ OGRS e Unidad de Comunicacidn, Gestidn Social y Cultura Ambiental

Denominacion: Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua.

Interpretacion Indica el porcentaje de eventos realizados con respecto a los eventos programados.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General: 4

Ayuntamiento.

] Dimension: | [ Eficacia | Tipodeindicador: |[_1 DeGestion | Sentido del indicador: | L] Ascendente |

Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
= 4 =82 e Re ot et ol e
) Unidad de medida Cantidad NUmero de eventos realizados / Total de eventos programados X 100
Semestral . Porcentaje de eventos 100%

Medio de Verificacitn

La informacién ya sean invitaciones, solicitudes de articulos 2014 205 2016 2017
que se requieren se encuentra en un acarpeta en la Unidad.
- 100% 100% 100%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absoluto: 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

ero ao : ; Septlre Octubr Nvebr Iclemr
No. Absoluto: 0 0 1 0 0 0 0 0 0

0.00%

0.00% 100.00%

Porcentaje:

Semaforo Critico-

Mensual

/o |Lectura - ]
() |Se|mmmI ler Semestre 2018 50.00%

ste indicador permite el cumplimiento a las actividades que tiene encomendadas el Espacio de Cultura del Agua y Casa Ecoldgica, donde se
ienen que generar diversos eventos acorde a fechas especificas, en el mes de marzo se realiza en Evento del Dia Mundial del Agua y en el mes
@ junio el Evento del Dia Mundial del Medio Ambiente.

ventos realizados en 2015: 3; en 2016: 3; en 2017: 2; estimados en 2018: 2.

2do. Semestre 2018 0.00%

C. Hugo Enrique Arizmendi Salgado Lic. Fel{pe/lvén Bérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Comunicacion, Encargado de la Unidad de Coordinacién de

Gestién Social y Cultura Ambiental Transparencia y Archivo Digital



Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS
CONTIGO

Denominacién: . Porcentaje de recorridos guiados a la Casa Ecoldgica.
Interpretacién Indica el porcentaje de recorridos realizados.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimension: | [_1 Eficacia | Tipode indicador: | [ ] DeGestion | Sentido del indicador: | [_] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
P Numero de recorridos realizados / Nimero de recorridos programados X
Mensual 3 100% 100
guiado I
Medio de Verificacién
En el drea se encuentra un libro donde los visitantes registran o
su asistencia al recorrido. _ 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
{No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
iPorcentniu: 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% }{ 100.00% { 100.00% : 100.00% : 100.00% | 100.00% : 100.00% ! 100.00% | 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto  [Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absaluto: 0 0 1 1 11 6 4 18 17
Porcentaje: 0.00% 0.00% 8.33% 8.33% 91.67% 50.00% 33.33% 150.00% | 141.67% {
semaforo o 0 D 0 0 0 allo'e atlloe |
Mensual 0 0

ste Indicador permite lograr el objetivo para lo cual fue creada la Casa Ecoldgica: la réplica del modelo a través de platicas demostrativas que

ermitan conocer la viabilidad de tener una vida sustentable.
[Recorridos realizados en 2016: 153; en 2017: 144; estimados en 2018: 144,

vances julio: Se tuvo la participacién de 4 familas con 4 recorridos. .
| Avances agosto: Se tuvo la participacién de 13 familias con 17 recorridos y una Universidad con 1 recorrido.
vances septiembre: Se tuvo la participacién de 9 familias con 17 recorridos.

C. Hugo Enrique Arizmendi Salgado Li¢. pélipeAvan Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Comunicacién, Encargaéid de [2*Unidad de Coordinacion de

Gestion Social y Cultura Ambiental Transparencia y Archivo Digital



OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Ficha técnica del Indicador 2018 _

W [T TG I IEGIEGH Informacion Publica y Transparencia

Clave del Proyecto: B3
Unidad/Responsable:

Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Niimero de Indicador: 1

Denominacion: Porcentaje de atencion a las solicitudes de informacidn publica recibidas.
Interpretacion ‘ . - . T - ,

B Indica el porcentaje de solicitudes de informacion publica atendidas respecto del total de solicitudes recibidas de la ciudadania.
Objetivo General: Incremen'tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Her Ayuntamiento.

l Dimensién: | C] Eficacia [ Tipodeindicador: [[_] DeGestion |  Sentido del indicador: [ Ascendente |
Franiendadd madicion _ ‘Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad
Rzl PDr.centaje de sol{cn_ud 100% Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas x 100
de informacion publica
' Medio de Verificacion
Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital,
Sistema Inforex, Morelos ~ 100% 100% 100%

i Enero Febrero ‘Marzo - Abril Mayo Junio Julio | Agosto |[Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
[No. Absoluto: 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
EPorcenta}eé 100.00% | 100.00% : 100.00% { 100.00%  100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00% : 100.00% }{ 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Solicit. Recibidy 31 65 22 34 11 13 2 5 3
Solicit. Atendid 31 65 22 34 11 13 2 5 3
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semafora :
Mensual

|Este indicador es derivado de las solicitudes de informacién publica de particulares que se reciben a través del Sistema Infomex, acerca de la

informacién que genera el Organismo en version publica.

|Se atenderan el 100% de las solicitudes.

Solicitudes atendidas en 2016: 32; en 2017: 168; estimadas en 2018: 168.

!] Se dio Atencién en tiempo y forma a todas solicitudes de informacién publica

T

Lic. Felipe Ivan Pérez Caspeta : Lic. Féyfe Ivéférez Caspeta
Encargado de la Unidad de Coordinacion de Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital Transparencia y Archivo Digital




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nimero de Indicador: 2

WG TG E AR GH Informacion Plblica y Transparencia
Clave del Proyecto: Bt )
UTHEEE LEEELEELER Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Denominacién:  |Porcentaje de atencion a recursos de revision recibidos.
Interpretacion Indica el porcentaje de los recursos de revisién atendidos.
Objetivo General: Incremenltar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
: : Ayuntamiento,
| Dpimensién: | [] Eficacia [ Tipo de indicador: [[__] De Gestion | Sentido delindicador: | [_] Ascendente |
‘ Meta Anual 2018 Férmula de calcula
Frecuencia de medicién
- _ Unidad de medida Cantidad
j S o Numero de recursos de inconformidad atendidos / Total de recursos de
rce . . Tt
Mensual e _&T 'recu = 100% inconformidad recibidos x 100
revision
Medio de Verificacién
Archivos seccion 2018 de la Unidad de Coordinacion de 2014 2015 2016 2017
Transparencia y Archivo Digital . 100% 100% 100%
i ~ Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre.
No. Absoluto: 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 10 10

Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril ~Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

Recursos Recib| 19 23 29 2 17 3 1 0 1
Recursos Atend 19 23 29 2 17 3 1 0 1
Porcentaje:

00.0

] 100.0

10.00%

Semaforo
Mensual

Este indicador es derivado de los recursos de inconformidad que presenta la ciudadania a las respuestas otorgadas en las solicitudes de
informacién publica a través del Sistema Infomex.

Se atendera el 100% de los recursos recibidos.

|Recursos atendidos en 2015: 1; en 2016: 4; en 2017: 104; estimados en 2018: 104.

A

Se logré dar mejor atencidn a las solicitudes de informacién publica, dando como resultado poca interposicion de recursos de revision

& —
LiéAfelip€ Ivan Pérez Caspeta ' Lic. FeMpe IvAh Pérez Caspeta
Encargado de fa Unidad de Coordinacion de Encargado de la Unidad de Coordinacién de

Transparencia y Archivo Digital Transparencia y Archivo Digital



Ficha técnica del Indicador 2018

CONTIGO

Programa: 5 :
% Nimero de Indicador:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

GGG G GH Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua

Clave del'Proyecto: N
NI EG G ESLIEEL R Direccion de Administracion y Finanzas

Denominacion; Porcentaje de ingresos recaudados,

Interpretacion Se refiere a la totalidad de los derechos de agua recaudados mensualmente.

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

[ pimension: | ] Economia [ Tipo deindicador: |[[_] De Gestion | Sentido delindicador: [ [_] Ascendente |
Freciantia de madiaan ‘ Meta Anual 2018 i Formula de calculo
Unidad de medida Cantidad
Siorcaniale:daingres Monto efectivamente recaudado / Monto de ingresos programado X
Mensual Slenennemss 100% 100
recaudado
,i
Medio de Verificacion
Estado Analitico de Ingresos de los meses de 2018. 2014 2015 2016 2017
< 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: | 32,241,768.00! 16,840,565.00} 29,420,616.00} 19,546,570.00} 28,931,226.00} 16,782,988.00 28,758,505.00} 20,841,998.00} 26,397,946.001 19,085,975.00{ 25,332,819.00{ 23,691,951.00
Porcentaje: 100.00% { 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% { 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

o it ot £ 4 B i : 1, S il
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: |38,567,878.491 22,115,854.10} 29,753,745.76: 22,909,556.27; 29,761,135.561 24,508,689.02 31,033,979.57] 24,706,985.27} 26,694,958.60,
Porcentaje: 119.62% 131.32% 101.13% | 117.20% 102.87% | 146.03% 107.91% 118.54% | 101.13%

allo d dliQ eilid dii0 e

Semaforo dllo d dilo f : dillo €
Mensual Planeacio Rlaneacio anedacio

HENEE,

Con este indicador se pretende medir el avance de la recaudacion de los derechos de agua, en el afio con relacién a la Ley de Ingresos autorizada
para el ejercicio 2018, sin embargo a fin de medir la recaudacion en conjunto se sumaran a los derechos de agua el resto de los conceptos que
integran la Ley de Ingresos autorizada para el ejercicio fiscal 2018.

Ingreso Recaudado en 2016: $318,894,260.59 en 2017: $307,902,063.61, estimado en 2018: $287, 872,927.00

Septiembre: El Ingreso Devengado de los Derechos de Agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2018, en el mes
de septiembre ascienden a la cantidad de: $26,694,958.60 (Veintiséis Millones Seiscientos Noventa y Cuatro Mil Novecientos Cincuenta y Ocho
Pesos 60/100 M.N.).

Agosto: En lo que respecta al Ingreso Devengado de los Derechos de Agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos
2018. el més de.aeqsto_registrala catidad de: 524 706.985.27 ( Meinticuatea Millanes Setecientns Seis Mil Navecieakos Qcheafa.v Cinco.Pesos.

)
% Z
C.P. Ménicg/ﬁ n MartinElizalde. Lic. F&lipe fén Perez Caspeta.
Jefa del Departgmento de Recursos Encargado de la Unidad de Coordinacion de
Findncieros. Transparencia y Archivo Digital.



Ficha técnica del Indicador 2018 E‘IEIIE

CONTIGO

Programa: Ntimero de Indicadar: 2

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

W BTG EHEGITEAGH Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua

Clave del Proyecto; LY
UL EGIRELEELES Direccion de Administracion y Finanzas

Denominacidn: Porcentaje de avance en el ejercicio del gasto corriente autorizado.

Interpretacion Se refiere a la totalidad de recursos ejercidos mensualmente.

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

I Dimensién: | [_] Economia | Tipo de indicador: | [_] De Gestién Sentido del indicador: [ [_] Ascendente |
; Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencia de medicidn - — -
Unidad de medida Cantidad
- A T P 00
Mensual Porcentaje del ejercicio 100% otal de recursos ejercidos / Total de recursos programados x 1
del gasto ]
Medio de Verificacién
Estado Analitico del Presupuesto de Egresos por Objeto del 2014 2015 2016 - 2017
Gasto de los meses de 2018. _ 100% 100% 100%
—— — — . e
oy i , Calendarizaci¢ 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: |22,865,980.00} 23,715,448.00} 22,787,478.00] 23,453,310.00{ 27,325,693.00} 23,291,471.00} 22,961,965.00{ 23,708,316.00} 22,555,113.00} 27,860,375.00! 22,828,372.00 24,519,406.00
Porcentaje: 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% i 100.00% : 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

EEEmaT B o D T et A S Ao ¥ A 2018 e Yo
b -#.{ S A AR Ealhis ,‘.5}-..\4 %_ AR R e PY w_’:..ég. 'i%aga, JLO ft Shnride st e SRaE
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto - | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

No. Absoluto: |22,087,830.99] 29,562,123.131 38,984,461.47} 28,535,827.49125,532,775.88 25,791,901.48! 29,375,275.21 29,710,936.74} 23,689,702.98
Porcentaje: 96.60% | 124.65% | 171.08% | 121.67% | 93.44% | 110.74% | 127.93% | 125.32% | 105.03%

Semaforo : all0 eniid dil0 eniid dilg
Mensual Planeacio Rlaneaclo Blaneacio Blaneacio

~|Con este indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacién al presupuesto autorizado anual de gasto

corriente.
‘|Recurso ejercido en 2016:5346,862,160.82, en 2017: $392,470,276.11, estimado en 2018;; $287,872,927.00

|Septiembre: El Egreso Devengado de las Unidades Responsables del Gasto del Sistema Operador en el mes registra la cantidad de:
$23,689,702.98 (Veintitrés Millones Seiscientos Ochenta y Nueve Mil Setecientos Dos Pesos 98/100 M.N.).

G, ngé San Martlri Elizalde. Lic. Feﬂpfé Ivan Ferez Caspeta.
Jefa del Bépartamento de Recursos Encargado de la Unidad de Coordinacion de
inancieros. Transparencia y Archivo Digital.



‘Programa:

- Nombre del Proyecto:
= Clave del/Proyecto:
S UnidadResponsable;

Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS
CONTIGO

| NUmero de Indicadors

1 OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para t'odos.

Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
AP 007
Direccion de Administracién y Finanzas

Denominacién:

Interpretacion:

Integracion y consolidacion del proyecto de ingresos de las unidades administrativas del SAPAC.

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

[ Dimension:

[ Tipo de indicador: Il:l De Gestion Sentido del indicador: ||:| Ascendente |

Meta Anual 2018 Férmula de calculo

Frecuencia de medicion = -
Unidad de medida Cantidad
o Proyects presupliesto 1 Proyecto de presupuesto de ingresos elaborado
de ingresos
Medio de Verificacion 7
Proyecto Ley de Ingresos del Sistema de Agua Potable y 2014 2015 2016 2017
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca. 1 1 1 1
ik i Calendarizacion programada 2018 1 T i s
Enero Febrero Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: o i 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Porcentaje: 0.00% | 0.00% ~ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
B g L - Avance realizado 2018 Gt R
Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio ‘Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo ptab cef [ raly \cep / ) :
Mensual
Lectura Anual 100.00%

_ Observaciones:

~_[Proyecto de ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC generadoras de los conceptos de pagos de derechos correspondientes,
|valorando el comportamiento histérico real.

en lafecha sefalada por la Tesoreria Municipal, se da cumplimiento a la entrega de la Propuesta de modificacion a la Ley de Ingresos para el
|ejercicio fiscal 2019, del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio, mediante oficio nimero 0.G.00.1670.2018, de fecha 17 de

El avance a este indicador se programd para reportarlo en el mes de septiembre 2018, sin embargo dando atencién al requerimiento del mismo

agosto del 2018, enviado al C.P. José Alejandro Jesus Villarreal Gasca, Tesorero del Municipio de Cuernavaca.

T.P. MBnita San Ma!rtl'n Elizalde.

Jefa del Dq‘partamento de Recursos

Lic. Féi(pe Ivaf Perez Caspeta
Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Financieros. Transparencia y Archivo Digital.



s’

Ficha técnica del Indicador 2018

"ESTAMOS |
CONTIGO

| OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. N:u.:m-em d?. Indlcad

' Nombre del I GH Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
' Clave def Proyecto: Ry
 ULIREG G e EEDI R Direccion de Administracion y Finanzas

Denominacion: Proyecto de Presupuesto de Egresos.
Interpretacidn: Integracién y consolidacion del proyecto de egresos de las unidades administrativas que conforman el SAPAC.
Objetivo General: lncremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
: Ayuntamiento.
| Dimension: =3) Eficacia | Tipo deindicador: |[_] De Gestion Sentido del indicador: | ] Ascendente |
; i : Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicion - -
Unidad de medida Cantidad
) Anual Proyecto presupuesto 1 Proyecto de presupuesto de egresos elaborado
de egresos

Medio de Verificacion

Proyecto del Presupuesto de Egresos del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca.

2014 2015 2016 2017

_ Calendarizacian programada 2018

Febrero Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre AO_ctubre' Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
A e A anGeealizago 208 T e L
Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 o 0 0 1 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% -% 0.00%
Semaforo : \ceptable eptal Ace O
Mensual ' P Q 3
Lectura Anual 100.00%
it Dbs'éryéc'tonés':_'.

~|en lafecha sefialada por la Direccién General de Contabilidad y Control Presupuestal del Municipio de Cuernavaca, se da cumplimiento a la
lentrega del Proyecto del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2019, del Sistema de Agua Potable y Alcantarillaclo del Municipio,
mediante oficio nimero D.G.00.1671.2018, de fecha 17 de agosto del 2018, enviado al C.P. Javier Manuel Herndndez Lépez, Director General de

— pr——

C. i artl’r{ Elizalde. Lic.(&?ﬁpe I¥an Perez Caspeta
Jefa del pépartamento de Recursos Encargado de la Unidad de Coordinacion de
inancieros.

Transparencia y Archivo Digital.



Ficha técnica del Indicador 2018 Www

ESTAMOS
CONTIGO

Programa: 2 :
gra Ntmero de Indicador:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

(NGl CIG RGN GH Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua

Clave del Proyecto: 1K
WG EG LG IEE LI Direccion de Administracion y Finanzas

e je de respaldos el dnicos realizados a la informacién i i i A
Dancminacion: Porcentaje de respaldos electrénico sala acion que se genera en el Sistema Comercial del Organismo

Interpretacion Se refiere a los respaldos en archivos electronicos de la informacion que se genera en el Sistema Comercial del Organismo.
“|Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

| Dimensién: | ] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] De Gestion | Sentido del indicador: [ L] Ascendente |
_ Frecuen.cia i Meta Anual 2018 : Férmula de célculo
3 ' ' _ Unidad de medida Cantidad
g . Numero de respaldos realizados al sistema comercial / total de
Porcentaje de respaldo
Mensual ) 100% respaldos programados X 100
electrénico
: Medio de Verificacion A R
Servidor o "Host"(Hardware) ubicado en el Departamento de 2014 2015 2016 i 2017
Informatica, carpeta electronica BACKUPS.
- 100% 100% 100%
. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
Poréentaje: 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

~ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septiembre ‘Octubre Noviembre | Diciembre:
No, Absoluto: 31 28 31 30 31 30 31 31 30
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo

Mensual

Este indicador propone utilizar un formato que permite preservar la informacién electrénica de una forma mas sencilla, identificando el tipo de
informacion bibliogréfica e institucional.
Respaldos realizados 2016: 366; en 2017:366; estimados en 2018: 365.

~|Septiembre: En relacién a la programacién del indicador, para el mes de septiembre se realizaron 30 respaldos, en archivos electrénicos a la
informacién que genera el Sistema Comercial del Sistema Operador.

Agosto: De acuerdo a la programacion 2018, en el mes de agosto se realizaron 31 respaldos, en archivos electrénicos de la informacion que se
genera en el Sistema Comercial del Organismo.

Ing. Victor Manuel $dlgado Martinez. Lic. F%e Ivén Perez Caspeta
Encargado del Departamento de Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Informatica. Transparencia y Archivo Digital.

X



Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

Gl R OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nﬁméro‘ ol lm'i“icacni‘o

NEInta LS4 Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,
Saneamiento y Calidad del Agua

Clavé del Proyecto: PN}
U Bl )ik 11 Direccion de Operacién

Denominacidn: Porcentaje de fugas de agua potable reparadas reportadas por la ciudadania.

Interpretacion Indica el porcentaje de fugas de agua potable reparadas.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General:

Ayuntamiento.
| Dpimensién:  [[] Eficacia | Tipodeindicador: [[_] Estratégico | Sentido del indicador: [CJ Ascendente |

Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad

Frecuencia de medicién

Fugas de agua potable reparadas / Total de fugas de agua potable

Porcentaje de fuga de 100% reportadas X 100

Mensual
agua potable

Medio de Verificacién S e (nea basess b
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%

Seam e n el Pcalendarlzacidniprogramada 2018 R
) Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169

100.00% | 100.00% : 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00%

Porcentaje:

T

~ Avancerealizado 2018

Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Fugas Reportad 440 338 452 611 608 372 336 603
Fugas Reparad| 267 263 347 434 321 374 334 359
" |Porcentae: 60.68% 77.81% 76.77% 71.03% 52.80% 100.54% 99.40% 59.54%
semaforo EnRiesgo | En Riesgo En Riesgo | EnRiesgo o |f \ce 0
% Mensual

|Se atenderan el 100% de las fugas reportadas en el mes.
Fugas atendidas en 2016: 2,218; en 2017: 2,028; estimadas en 2018: 2,028.

Lic. (EefipeAvan Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Director de Operacidn. Transparencia y Archivo Digital.




Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS
CONTIGO

({1 R OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Numero.de Indicador: 2

Wl e E R 7Ly Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,

Saneamiento y Calidad del Agua
Clave deliProyecto: BRIk
WG EL HREE sk (=1 Direccion de Operacién

Denominacién: Servicios proporcionados de acuerdo al Indice de limite permisible de calidad de potabilidad del agua.
7 Indica la calidad del servicio proporcionado de acuerdo a los limites permisibles dictados en la Norma Oficial Mexicana 0.2 a 1.5
Interpretacién p.p.m

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General: _
Ayuntamiento.

Dimensién: | L] Eficiencia | Tipo de indicador: | ] De Gestién | Sentido del indicador: [ L] Descendente |
Meta Anual 2018 Formula de célculo
Frecuencia de medicién
G I Unidad de medida Cantidad |
Servicios dentro del Muestras fuera de norma / total de muestras realizadas x 100 i
Mensual i = 5,496
Limite permisible

| Medio de Verificacién
EReporte mensual/ Archivo digital y Carpeta
i

P _ alendarizacion programada 2018 e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 458 458 458 458 458 458 458 458 458 458 458 458
Porcentaje: 100.00% ; 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% ! 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

, . . _Avance realizado 2018 P e i
Enero Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 347 290 479 681 592 491 324 560
Porcentaje: 75.76% 63.32% 104.59% | 148.69% | 129.26% | 107.21% _70.74% 122.27%
Semaforo EnRiesgo | EnRiesgo | “Aceptabia 0 0 98 EnRiesgo 0
Mensual Gl

~ |Se referiran sélo aquellas muestras que salen fuera de rango, de acuerdo a lo que establece la norma (NOM-127) la cual establece limites permisibles
de calidad y los tratamientos de potabilizacién del agua para uso y consumo humano. Para el afio 2018 se tomardan en cuenta los monitoreos que
|realiza el SAPAC. La meta es reducir el nimero de muestras que salgan fuera de especificacién.

Lic. Felte Ivafi Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacién de
Director de Operacion. Transparencia y Archivo Digital.




Ficha técnica del Indicador 2018

CONTIGO

: : indi ; x i 3
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos N Tt

WhT 0 E R GG Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,

Saneamiento y Calidad del Agua
Clave delBroyecto: FLlk]
O ELE e leH] Direccidn de Operacidn

Denominacién: Porcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de los servicios de abastecimiento de agua.
Interpretacion Indica el nimero de mantenimientos preventivos realizados.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento. t

Objetivo General:

| Dpimensién:  [[] Eficacia | Tipode indicador: [[_] De Gestion | Sentido del indicador: | [_] Ascendente |
(AR Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje del programa Numero de mantenimientos preventivos realizados / Total de acciones
Mensual de Mantenimiento 100% programadas X 100
Preventivo

| Medio de Verificacion

_ Lineabase

ineporte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2015 2016 2017
i - 100% 100% 100%
RS S Calendarizacién programada2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

[vo. Absotuto: 60 47 60 47 60 47 60 47 60 47 60 47
[Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Naie

Agosto | Septiembre -Oétubre Noviembre
47 60

Diciembre

Enero Febrero
No. Absoluto: 60 47

Porcentale: 100.00% | 100.0 ] 100.00% | 100.00%
Semaforo ; 4
= Mensual

Se refiere a los mantenimientos de tipo preventivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.
Mantenimientos realizados en 2016: 378; en 2017: 642; estimados en 2018: 642.

Lic. Fdifpe Bém Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacién de
Director de Operacién. Transparencia y Archivo Digital.




Ficha técnica del Indicador 2018  @wu

ikl H] OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Ntimero'de Indicador:

el GGGV Gf Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,

Saneamiento y Calidad del Agua
Clave dellPraoyectol F-L:H k]
W EXe R EELiEE{iH Direccidn de Operacidn

: Porcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento correctivo de los servicios de abastecimiento de agua.
Denominacion:
Interpretacién Indica el nimero de mantenimientos correctivos realizados.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
I Dimensién: | [_] Eficacia | Tipodeindicador: [[_] DeGestion |  Sentido del indicador: | ] Descendente | |
Fratliohols dovnadicion Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje del programa Nimero de mantenimientos correctivos realizados / Total de
Mensual de Mantenimiento 100% mantenimientos correctivos solicitados X 100
Correctivo
Medio de Verificacién AR _Lineabase
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%

R DR iCalendarizaciénprogtamada201sE iR R

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre oviembre | Diciembre
No. Absoluto: 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
|Porcentaje: 100.00% §{ 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% ! 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% ! 100.00% : 100.00% | 100.00%

s

Ry Rk

s Avance realizado 2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Septiembre chuBre Noviembre [ Diciembre

Mantto. Solicit{ 97 82 88 101 90 84 104 122 97
Mantto. Realiz 97 82 88 101 S50 84 104 122 97

. |Parcentaje: '100.{_)09_42___ .00% | 100.00% 100.00%
Semaforo Acej r‘Iilm ble
Mensual st

_ |Se refiere a los mantenimientos de tipo correctivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.
Mantenimientos realizados en 2016: 412; en 2017: 848; estimados en 2018: 720.

Lic. Felipeffan Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacién de
Director de Operacién. Transparencia y Archivo Digital.




Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Ntmerodeilndicado

Wl GCH BB H Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,

Clave delProyecto:
UnidadResponsable:

Saneamiento y Calidad del Agua
AP 008
Direccidn de Operacién

Denominacidén:

Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en el CAT del SAPAC.

Interpretacion

Porcentaje de reportes ciudadanos recibidos y atendidos en el CAT.

Objetivo General:
/

Incrementar la satisfaccidn de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

o

| Dimensién:

| ] Eficacia

| Tipodeindicador: [[_] DeGestion | Sentido del indicador: |1 Ascendente |

Frecuencia de medicion

Meta Anual 2018 Férmula de célculo

Unidad de medida Cantidad
' i ibidos X 100
Mensual Barcentejedeveporte 100% Reportes atendidos / Total de reportes recibidos X
atendido en CAT

Medio de Verificacién e B lheabso
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%

B

e ____ Calendarizacion programada2018 55 At Al !

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

|No. Absoluto: 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433

IPorcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% ! 100.00% { 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
e SRR S s RS Avance redlizado’2018 L IR T E i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Reportes Reclb] 3,401 3,752 5,370 3,784 4,100 2,795 2,608 1,937

Reportes Atend 3,401 3,752 5,370 3,784 4,100 2,795 2,608 1,937

Porcentale: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00%

[semaforo | Acep ceptable b 1 pta Acept '

y [Mensual |

~ |Se refiere no sélo a la atencion del total de reportes recibidos, sino ademds al seguimiento personalizado en la Coordinacién de Atencién
| Telefdnica, asi como la vinculacion con las diferentes 4reas para acortar el tiempo de solucién.
- |Reportes atendidos en 2015: 34,811;

en 2016: 37,106; en 2017: 20,599; estimados en 2018: 41,196.

Director de Operacion,

Lic. FElife Iv?'ﬁ' Pérez Caspeta.

Encargado de la Unidad de Coordinacion de
Transparencia y Archivo Digital.



Ficha técnica del Indicador 2018  gum

i

ESTAMOS
CONTIGO

" Programa:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Nimerolde'ndicador:

NG S e a e Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,
j Saneamiento y Calidad del Agua

clave delProvectol EXINE

TG EG GG ik Direccién de Operacion

Denominacion:
Interpretacidn

Porcentaje de andlisis micro-biolégicos realizados.
Indica la cantidad de analisis realizados para asegurar la calidad del agua.

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento. =

| [ Eficacia

Objetivo General:

| Dimensién: | Tipodeindicador: [ [ De Gestion | Sentido del indicador: | ] Ascendente |

Erecliehcia de miedlclan Meta Anual 2018 Férmula de calculo

Unidad de medida Cantidad
) - Ndmero de muestras micro-biolégicas realizadas / Total de muestras
Porcentaje de analisis i . g
Mensual : - 100% micro-bioldgicas programadas X 100
Micro-biolégico

Medio de Verificacién
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta

2017

- 100% 100% 100%
s ____ Calendarizacién programada 2018 : CEER
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% ; 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% } 100.00% 100.00%
= N AVancetealizado 20l S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 68 92 112 103 106 72 99 120 91
Porcentaje: 70.83% 95.83% | 116.67% | 107.29% | 110.42% | 75.00% | 103.13% | 125.00% | 94.79%
Semaforo En Riesgo gé_‘é%gs’ i IFS)i0 en Tl FFal0 enila 0 En Riesgo | qta,b"*' ble
Mensual ks 3 iRlaneaclond ERlaneacion | Rlaneacions IG—_ Rlaneacion iy

Para el 2018 (inicamente se consideraran los andlisis que realiza el SAPAC. Estos estudios garantizan que el agua que se suministra es apta para
“|consumo humano.

~ [Analisis realizados en 2015: 14,400; en 2016: 14,400; en 2017:7,200; estimados en 2018:1,152.

W

Director de Operacion.

Lic. Felifle Ivan/Pérez Caspeta,
Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital.
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Ficha técnica del Indicador 2018 arn

petn iRy ESTAMOS
BT CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Ndmero de Indicador: 7.

NG RITERGH Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,

Saneamiento y Calidad del Agua
Clave del Proyecto: f: A

sl R iR Direccion de Operacién

1L

Denominacidn: Porcentaje de fugas en la red de drenaje sanitario.
Interpretacién Indica las fugas en la red de drenaje sanitario reparadas.
Objetivo General: Incremenltar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimensién: | [_] Eficacia | Tipodeindicador: [[_] DeGestin |  Sentido del indicador: [ Ascendente |
i
L7 Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicidn
Unidad de medida Cantidad
Porcentaie de furas Fugasen la red de alcantarillado reparadas / Total de fugas en la red de
Mensual ° Je de fugas en 100% alcantarillado reportadas X 100 t
red de drenaje sanitario i
Medio de Verificacién ~_ lineabase
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
e SLARTN S50 o eI P AL Pt FErN ) e =
e ) alendarizacion prog 185 e S ST T T 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 29 29 29 29 29 30 30 30 29 29 29
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% |{ 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% ! 100.00%

Febrero Marzo Abril Octubre | Noviembre | Diciembre
Fugas Reportad 35 36 66 34
Fugas Reparadj 35 36 66 34
Porcentaje: 100.009_6 100.00%
Semaforo . Aceptab b : Acept . ;
Mensual i

Se atenderdn el 100% de las fugas que se presenten en la red de drenaje sanitario.
Fugas reparadas en 2016: 122; en 2017: 352; estimadas en 2018; 352.

g!

Lic. Féli‘p'e IvanfPérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacion de

Director de Operacién. Transparencia y Archivo Digital.



HOL{ElER OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

Clave del Proyecto: FXIL:
WG L MR ]kl 4 Direccidn de Operacidn

s,

ESTAMOS
CONTIGO

Ntmeroide Indicadop: i

Wil GG TG Gy Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,
Saneamiento y Calidad del Agua

Denominacidn:

Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados en los equipos potabilizadores para el servicio de agua potable.

Interpretacion Indica las acciones preventivas realizadas en los equipos potabilizadores para garantizar la calidad del agua.

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

| pimensin:  [[_] Eficacia

| Tipo deindicador: [[_] De Gestion

| Sentido del indicador: | [ Ascendente |

Meta Anual 2018

Formula de célculo

Frecuencia de medicidn
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Nimero de mantenimientos preventivos realizados / Total de
Mensual Mantenimiento 100% mantenimientos preventivos programados X 100
Preventivo
| Medio de Verificacion ETE _ 7
;Repurte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017
{ - 100% 100% 100%
T ___ Calendarizacién programada 2018 S Sl i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

Porcentaje: 100.00% { 100.00%

100.00% | 100.00% ! 100.00% i 100.00%

100.00% i 100.00% : 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00%

~____ Avancerealizado2018

Febrero

Marzo Abrll.

Mayo Junio

Julio

Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 22 22

22 22

22 22

22

22 22

100.00% 100.00% | 100.00%

Porcentaje: 100.00% i 100.00%
Semaforo | ab

100.00% 100.00%
Ty P
o table |

Aceptabl

ab

o

e dard mantenimiento de cardcter preventivo a los equipos potabilizadores (cloradores), a fin de mantener la calidad del servicio proporcionado
e acuerdo a los estdndares establecidos en las correspondientes Normas Oficiales Mexicanas.
|Mantenimientos realizados en 2016: 264; en 2017: 264; estimados en 2018: 264,

Director de Operacién.

Encarg

LidlHelipg/lvén Pérez Caspeta.
ado de la Unidad de Coordinacién de

Transparencia y Archivo Digital.




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Nombre del Proyecto:

"ESTAMOS
CONTIGO

Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,

_ Saneamiento y Calidad del Agua
ClaveidelProyecto; F:ee}:]
W EL#iE Dok [EH Direccion de Operacion

AT orcentaje de mantenimientos correctivos realizados en los equipo abilizadores par: icio de agua po :
Denominacion: P ntaj tenim co ealiz quipos pot ad para el servicio de agua potable

Interpretacién Indica las acciones correctivas realizadas en los equipos potabilizadores para garantizar la calidad del agua.
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras pdblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

| Dimensién: [C_] Eficacia | Tipode indicador: [[_] De Gestién | Sentido del indicador: | L] Descendente !
it de il gs Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Numero de mantenimientos correctivos realizados / Total de
Mensual Mantenimiento 100% mantenimientos correctivos solicitados X 100
Correctivo
Medio de Verificacion Fegs ~iovlineabase lsE R R g
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%

i . CcCalendarizacién programada 2018 St e e AT ; :

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No, Absoluto: 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% : 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% 100.00%

e ~ Avancerealizado 2018 s e e
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Fugas Reportad 59 65 46 50 87 63 64 82 37
Fugas Reparad 59 65 46 50 87 63 64 82 37
Porcentaje: 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
1 [semafore A y. Stab| Aceptable le Acept 1k
~ [Mensual s

Se refiere a las acciones de tipo correctivo en los sistemas de control de los equipos potabilizadores para el servicio de agua potable.
|Mantenimientos realizados en 2015: 575; en 2016: 608; en 2017:591; estimados en 2018: 540.

Lic. Pefipe v Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacién de

Director de Operacién. Transparencia y Archivo Digital.




WA EHGICTEREH Construccidn y S'er_\_f_ic'ios'Técnicos' ;
(ol EVEIG CUHGIGNER GH AP 009 :
WL EL IR LIEELEH Direccion Tecnica

_ |Porcentaje de incrementao en la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el Municipio.

~ |Este indicador muestra el incremento o decremento en la cobertura de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el
- municipio de Cuernavaca con respecto al afio anterior,

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
_|Ayuntamiento,

Objetivo General:

| Tipodeindicador: | [_] Estratégico [ Sentido delindicador: | L] Descendente |

| Dimensién:  [[] Eficacia

en i P B e e R . MetaAnual2018 | | Férmuladecaleulo ¢
Y ~ Frecuencia de medicién =~ ST i e e - e 3 = ;
j Fiiiand e | Unidaddemedida | = Cantidad 1
Afitial Porcentaje de 2.00% Cobertura del 2018 / cobertura en el 2017 -1 X 100 %
Cobertura i
_ Mediode Verificacion
Direccién Técnica, carpeta de indicadores 2018 del
departamento de construcién del SAPAC
i | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembra| Octubre |Noviembre Diciembre
No. Absaluto; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.00%
Porcentaje; 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
© | ‘Enero | Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |[Septiembre] Octubre [Noviembre| Diciembre
Pob. Benefic. 20] 0 1,546 2,025 20 20 0 80 112 0
Pob. Benefic,20] 6,662 1,377 2,648 385 380 239 215 635 3,520
Porcentaje: -% -10.93% 30.77% | 1825.00% | 1800.00% -% 168.75% | 466.96% -%
53615'{0“‘,: il Falloen|a 0 oenla genla ailo enila ailo'eniia 0e (= allo a
.. |[Mensual. Planeacio P eacio HERGEED Planeacio P eacio P 0 P eacid P eacio I
LecturaAnual - : Sl o et e ; s 5 | 322,320 [ELELE
oo | SRIEH SiEEl pEiE = i i LR RPN lancacicn |

Considerando que el nimero total de habitantes en el municipio es de 365,168 en el afio 2015, el objetivo es incrementar la cobertura para el
afio 2018 en un 2.00% con respecto a los incrementos de los afios 2016 y 2017.
. [Habitantes que tienen cobertura en 2016: 365,168 en 2017: 376,123 estimado en 2018: 383,645

septiembre: En este mes se realizaron 7 obras

Arg{Miguel Antonio Arce Aguilar. Lic. F&rpe Ivéfn Pérez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacion de

Diretor técnico. Transparencia y Archivo Digital.



Ficha técnica del Indicador 2018

e
ESTAMOS
CONTIGO

Programa; [ LR T ; : :
—OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. amere de.lndlcador. 2

LT I G GH Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: GRuE] e
WG EG G ik Direccion Tecnica

Denominacion: | |Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de agua potable.
Intérpretaciéni' - |Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio.
_Objeﬁ_vp Gehéi‘ai"_ S Incremen_tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacidn de las obras ptblicas y la calidad de los servicios del
0 o |Ayuntamiento,
[ Dimension; |1 Eficacia [ Tipodeindicador: |[_] Estratégico |  Sentidodelindicador: | [_] Descendente |
pEERESER et AR e B R Meta ApUali 2018 5 i el el e e Fermula de calelo i
- Frecuencia de med e - — e S
o e | Unidaddemedida | Cantidad
: 9 Porcentaje de Poblacién beneficiada / total de la poblacién del municipio de
Anual poblacién beneficiada 2.00% Cuernavaca que cuenta con los servicios de agua potable * 100
con agua potable ‘

: - Medio de Verificacion
Direccion Técnica, carpeta de indicadores 2018 del
departamento de construcion del SAPAC

No. Absoluto;
Porcentaje; 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

i | Evero .| Febrero. | Marzo | Abril | Mayo | Junio | ' Julio | Agosto |Septilembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Pob. Beneficiag 0 1,546 2,025 0 20 0 80 0 0

Pob. Benefic: 140 1,077 2,648 220 0 75 115 135 1,166

Porcentaje: -% -30.34% 30.77% -% -100.00% -% 43,75% -% -%

Semafora  fCIGIHE! Critico. || Falloenla @ Falloenia " Critico Fallolenfa | Fallolenlal | Falloenlla’ Falloenlal]
Mensual Planea i /l.Rlaneacion | Planeaciony| .| Planeacion | Planeacicn { Planeacion |i Planeacion’|

Wichimamiets - e s B e e e e | s180% (A

= 5 RS L = = Lmezma g ER =

I Considerando que el nimero de habitantes en el municipio es de 365,168, el objetivo es incrementar el beneficio a los habitantes durante el afio
2018 en un 2.00%, el nimero total de habitantes objetivo en el incremento de la cobertura del servicio de agua potable es de 7,522 habitantes a
0s que se les otorgaré el servicio.

abitantes beneficiados en 2016: 365,168 en 2017:376,123 estimados en 2018: 383,645

{septiembre: Durante el mes se beneficiaron 1,166 habitantes.

/Arq. M@,e{ Antonio Arce Aguilar. Lic. Felipeﬁn Pérez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacion de
Director técnico Transparencia y Archivo Digital.
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Ficha técnica del Indicador 2018

Programa: . ' g '
i OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

B e B At Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: f:zNe[0e] ‘ :
WG EL GE L EELIEH Direccidn Tecnica

Numero de Indicador:

Denominacién: |Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de alcantarillado

|Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio.

Interpretacién:

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del

_|Ayuntamiento.

poblacién beneficiada 2.00%

con alcantarillado

Anual

[ Dimensién: | ] Eficacia [ Tipodeindicador: [ [ Estratégico [ Sentido delindicador: | [_1 Descendente
e s e R e TR A NTata Anual 2008 D e e dacilcllo
:"r g__cu@g_a de rr}edlc _97,__- | Unidaddemedida | Cantidad ; g
Porcentaje de Poblacidn beneficiada / total de la poblacién del municipio de

Cuernavaca que cuenta con los servicios de alcantarillado* 100

~ Mediode Verificacion

Direcci.én Técnica, carpeta de indicadores 2018 del
departamento de construcién del SAPAC
: ! \ bril i Julio -Nov_ebr_e Diclem _r
No. Absoluto:’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.00%
Porcentaje: | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
B | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | " Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Pob. Benefici: 0 0 140 20 0 0 0 112 0
Pob. Beneficiag 6,522 300 1,958 165 380 164 100 500 2,354
Porcentajer -% -% 1298,57% | 725.00% -% -% % 346.43% -%
eI Falloenla i Fallolenila Falloenila i Falloenfa | Falloenla  Falloenla’ “Falloenla Fallolen la “Fallo'en la
‘Mans-ljal' B Planeacion: [ Planeacidn || Planeacion. Planeacidn || Rlaneacion’ || Planeacion || Rlaneacion || Planeacion || Planeacion
N {al g B e 4474.63% |G
e ] 3 ! Planeacidn®

112018 en un 2.00%, el nimero total de habitantes objetivo en el incr
los que se les otorgarad el servicio.

"l considerando que el nlimero de habitantes en el municipio es de 365,168, el objetivo es incrementar el beneficio a los habitantes durante el afio

Habitantes beneficiados en 2016: 365,168 en 2017:376,123 estimados en 2018: 383,645

emento de la cobertura del servicio de alcantarillado es de 7,522 habitantes a

septiembre: Durante el mes se beneficiaron 2,354 habitantes.

/Arq. Migliel Antonio Arce Aguilar.

Director Técnico.

}

Lic.@élipe{%én Pérez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacion de
Transparencia y Archivo Digital.



Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS
CONTIGO

Ntmero de Indicador:

Nombre del Proyecto!

Clave del Proyecto;
Unidad Responsable;

Construccron y Serwuos Tecmcos
AP 009 i
DII’ECCIOI’! Tecnlca

Denominacién:  |Porcentaje de la poblacion beneficiada con los servicios de saneamiento.
Interpretacion: | Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio.
Objeti

|Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

|Ayuntamiento.
Frecuenc1a de medicién

Dimensién: |1 Eficacia [ Tipodeindicador: |[__] Estratégico | Sentidodelindicador: | [_] Descendente |

Tia S

Meta Anual 2013 S
Cantidad

e rsrmulade clledlof T T

| 5 Umdad de medida |
) Porcentaje de Poblacién beneficiada / total de la poblacién del municipio de
g Anual poblacidn beneficiada 2.00% Cuernavaca que cuenta con los servicios de saneamiento* 100
con saneamiento

; ~ Medio de Verificacion

Direccion Técnica, departamento de tratamniento de o agua 2014 | 2015 | 2016 | 2017

residual, carpeta de agenda de desarrollo municipal 2018 - _' N N 3 00%.
Enimis ero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | ‘Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre |
N:b.__Abs'diutb. 0 0 0 0 0 o} 0 0 0 0 0 2.00%
porcentaje: | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
i | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | ° Julio _Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
Poh. Beneficiag 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176
Pob, Beneficiad 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176
porcentaje: | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
semdforo 0 0 0 G 0 o 5 %
Mensual

Wiecrarammuaty = 0 il i o . : 0.00% -

B = = mEme. . S s i

e

Considerando que el nimero de habitantes en el municipio es de 365,168, el objetivo es incrementar el beneficio a los habitantes durante el afio
2018 en un 2.00%, el nimero total de habitantes objetivo en el incremento de la cobertura del servicio de alcantarillado es de 7,522 habitantes a
los que se les otorgara el servicio.

Habitantes beneficiados en 2016: 365,168 en 2017: 376,123 estimados en 2018: 383,645

Poblacién beneficiada con los servicios de saneamiento durante el mes.

e

Lic. Fel% Ivah Pérez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacién de
Transparencia y Archivo Digital.

Director Técnico.



Ficha técnica del Indicador 2018

Programa; [ ' RS : i o
; Al : e N ra de Indicador:
-OS.PCZ: El Agua, un recurso indispensable para todos. ka0 RN 28

Nombre del Proyecto: (o3 lentels y'Ser;'vicib's'_Téénicos
Clave del Proyecto: BUEVIERE
WG ER G itEL{EH Direccion Tecnica

_|Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de conexiones domiciliarias de drenaje.
‘| Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio,
" incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Denominacion:
Interpretacién

-|Ayuntamiento.

~ Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipodeindicador: | | De Gestion | Sentido delindicador: | [_] Ascendente !

T Formula de caloulofass e S R

L S | MetaAnual2018 |t
) s | Unidaddemedida | Cantidad.
4 Porcentaje de poblacién . Numero de trdmites en materia de drenaje atendidos / Ntimero de
Mensual beneficiada con conexién 100% trdmites en materia de drenaje recibidos * 100
domiciliaria

© Mediode Verificacién : :
Direccion Técnica, departamento de tratamiento de agua - { 2015 016
residual, archivo digital correspondencia 2018 ~ 100% 100%

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio: | Julio [ Agosto. |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 ; 17

Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% : 100.00%

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo [ Junio [  Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre | -
Tramites Recib 9 10 8 13 13 5 15 28 8
Tramites Atend 9 10 8 13 13 5 15 28 915

ntajer 100.00% | 100.00% | 137.50%

100.00%

100.00% | 100.00%
| i Fallo'enla

. Planeacion

e integra por los tramites recibidos por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales en materia de factibilidad de drenaje, conexion a
renaje, visto bueno de canalizacién de obras y ampliacién de red de drenaje sanitario. Se estima beneficiar a 204 habitantes para el afio 2018
omando como linea base el dato de 365,168 habitantes del municipio de Cuernavaca.

|Habitantes beneficiados en 2016: 150; en 2017: 204, estimados en 2018: 204.

|septiembre: Se realizaron 11 tramites en materia de conexion a drenaje y Vo. Bo. del Sistema de tratamiento.

I s =SS Zscamn S /—’
7’ zZ %
— e
Lic. Fe’ﬁpe [én Pérez Caspeta.

Apf). Miguef Antonio Arce Aguilar.
Encdrgado de Despacho de la Direccion Encargo de la Unidad de Coordinacion de
Técnica. Transparencia y Archivo Digital.
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
CONTIGO

Numero de Indicador:® 6

Denominacién:

_ ) _|Porcentaje de saneamiento de aguas residuales.
Interpretacio

- |Metros cibicos de aguas residuales tratadas en las plantas de tratamiento.

~ |Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacidn de las obras pdblicas y la calidad de los servicios del
_ . |Ayuntamiento.

[ Dimension:  |[_] Eficacia [ Tipodeindicador: |[] Estratégico |  Sentidodelindicador:  [[_] Ascendente |

* Férmula decélculo

diks F h 2R AR R
ol ref“e da de med'°'°" " [T inidad deeeaida ] CanflaadlL

Metros cubicos de aguas residuales tratadas / total de metros ctibicos

i b 100% de las plantas de tratamiento *100

Mensual -
saneamiento

. Medio de Verificacion
Direccidn Técnica, departamento de tratamiento de agua
residual, archivo digital correspondencia 2018

. 100% 100% | 100%

 Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,800 122,803
100.00% i 100.00% ! 100.00% ! 100.00% ! 100.00% | 100.00% : 100.00% ! 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00%

Porcentaje: -

Septiembre| Octubre |

No. Absoluto: | 12,800

12,800
Porcentaje: | 10.42% 10.42%
Sel‘_:ia'fi;?d Vipyt 0 0 o 0 Q 0 0 0 0
Mensual

|seTiitagra por los metros ciibicos de aguas Fésiduales tratados e fas plantas de tratamiento operadas por el Departamento de Tratamiento d&™ |
Aguas Residuales. Visto Bueno del sistema de tratamiento de aguas residuales.
Metros ctbicos tratados en 2015: 1,444,568 en 2016: 1,459,013 en 2017: 1,473,603 estimados en 2018 1,473,603

|Mes con mes se hace el informe conforme a los andlisis del agua tratada de las plantas.
5 3

_______ : s g I - / £

-

)9(q. Miguet-Antonio Arce Aguilar. Lic. ﬁe‘ﬁ'pe én Pérez Caspeta.
Encargo de la Uriidad de Coordinacién de

Director Técnico. Transparencia y Archivo Digital.
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
| Programa: [EEEEEEEE A ;
- OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

CONTIGO
WOl R GIEMGH Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: F\:HeoE R
(UG e OEELIE Direccion Tecnica

Ntimero de Indicador: 7

Denominacion:
Interpretacién.

_|Porcentaje de ejecucién de obras de infraestructura hidraulica, alcantarillado y saneamiento.

- |Indica el porcentaje de ejecucidn de obras de infraestructura hidrdulica y de alcantarillado ejecutadas.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
~|Ayuntamiento.

| Dimensién:  |[ ] Eficacia [ Tipo deindicador: [[__] Estratégico [ Sentido delindicador:  [[] Ascendente |

T Forula delcaleulo e e

R L e Blssie an e Meta'AnuaE-z'oisl-if i
; iF’.gﬁ‘f‘?"‘!a‘feg"?fd' "~ | Unidad demedida |  Cantidad

Porcentaje de ejecucién Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas X 100

|0,
Mensual i 100%
| Medio de Verificacién. = T
Direccién Técnica, departamento de construccién, carpeta | 2014 | 2015 | 2016 2017
indicadores 2018 _ 100% 100% 100%
i | eEnero [ Febrero [ Marzo | Abril | Mayo | Junio | lulic | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3

porcentaje: || 100.00% ! 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00%

2 | Diciembre -

Enero Febrero Mal ~ Abril Mayo J : Agosto | Septiembre
4 3 6 4 3 4 1 3 : 7
200.00% | 150.00% | 300.00% | 200.00% | 150.00% | 200.00% 100.00% | 233.33%
Fallolenifa i Fallo'en [af| Fallolenila | Falloien la | Fallo'enila | Falloenila | Fallo'enla
Blaneacion |\ Planeacidn | Planeacion. | Planeacion. ! Planeacion | Planeacion || || Planeacion

Critico

Mensual =

Se intégra por las obras solicitadas por particilares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccion. Se estima ejecutarun " {
. |acumulado anual de 30 obras para 2018.
|Obras realizadas en 2016: 35 en 2017: 33 estimadas en 2018: 30.

el

}r{q. Miguel Afttonio Arce Aguilar.

Lic. Felfpe Ivan Pérez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacion de

Director Técnico Transparencia y Archivo Digital.



Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS

BT L e e Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: T:NVVERES : :
WG EG NG EC 1 (H Direccion Tecnica

Denominacion: - |NGmero de actualizaciones de |a base de datos de los consumos energéticos de las instalaciones del SAPAC,

{Indica el ndmero de actualizaciones mensuales que se realiza a la base de datos que integra a todas las instalaciones del SAPAC, que
cuenten con servicio de energia eléctrica.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
_|Ayuntamiento.

_I_h.{'e_r';'}i'étac" hee

[ Dimension: | [_] Eficacia [ Tipo de indicador: | L] De Gestion | Sentido delindicador: ~ | [ Ascendente |
_ oo [ MetaAnual2018 B rermulaidelealetlo RN RS G
\ Unidaddemedida ||  Cantidad
)
o, Ndmero de actualizaciones mensuales de la base de datos de los
 Actualizacion de 45
Mensual 12 consumos energeticos
consumo energético
"~ Mediode Verificacion

Direccién Técnica, departamento de planeacién, carpeta - 2014 | 2015 | 2016 | 2017
digital de consumos energeticos 2018

P -_n'ei'o___ " Febrero “Marzo | I_\b_'ri =k Mayo | Junic Julic ‘Agosto ;.,Sme __N_oy;gm_iembr
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1, 1 1 1 1
Porcentaje: - | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00% { 100.00% : 100.00% ! 100.00%

EERE Enero | Febrero :.Abnl ol ayt_‘.!' | Junio | "Agosto - Septe'g Octubre b ,Dicmbrgl
No. Absaluto; 1 1 1 1 1 1 1 1

porcentajer | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%

Semaforo

Mensual

TR T S rEE— S Jsmmiea fa —EEe Ty, N

Consiste en la actualizacién de los datos registrados mensualmente, por todas y cada una de las instalaciones del SAPAC, que cuentan con
servicio de energia eléctrica. Actualmente se cuenta con 117 ntimeros de servicio por los cuales se emiten facturaciones mensuales por consumo
de energia eléctrica. Indicador a cargo del Departamento de Planeacién.

Se actualizé la base de datos de los consumos energéticos de las instalaciones del SAPAC.

gl S

Ayﬁ. Miguel Atonio Arce Aguilar. Lic. Fé-hfe Ivdh Pérez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital.

Director Técnico



Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS
CONTIGO

NUmero de Inditﬁador: 9

WGIMGIGGEEIGHETEEGH Construccion y Serwuos Tecnicos
Clave del Proyecto: FGReE] :
WIEEC N Y Direccién Tecnica

~|NUtmero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y parametros hidréulicos de las diferentes fuentes de
_|abastecimiento,

- lIindica el nimero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y pardmetros hidrdulicos de las diferentes fuentes de
abastecimiento.

lIncrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
_|Ayuntamiento.

DPenominacié

[ pimensin: | [] Eficacia [ Tipodeindicador: |[_] DeGestion [ Sentidodelindicador: ~ |[_] Ascendente |
i e e Ehen s Meta Anual 2018 . Férmuladecileculo
recuencia de medicién - —== - - —
D a m e .-,Unidad demedida |
Actualizacién de Numero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y
Mensual mediciones y pardmetros 12 parametros hidrdulicos de las diferentes fuentes de abastecimiento
hidraulicos

~ Medio de Verificacién
Dlreccwn Tecnlca, departamento de planeacion, carpeta
digital de ahorros 2018

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% ! 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00%

© | Enero | Febrero.| Marzo | Abrl [ Mayo | Junio | Julio | Agosto [Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 i § 1 i 1 : 1

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

éeMa{oro .

Mensual

SRETALLE = S S IRt — = e, Sabes i CS o ] = mawoac ==

onsiste en actualizar en la base de datos registrados mensualmente, relativos a las mediciones y pardmetros hidrdulicos por cada una de las
uentes de abastecimiento. Actualmente se cuenta con un padrdn de 88 fuentes en operacion, de las cuales se pretende que semanalmente se

|se actualizé la base de datos de los consumos energéticos de las instalaciones del SAPAC.

Arg{ Miguel Anté/nio Arce Aguilar. Lic. Féttbe Ivén Pérez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacion de
Director Técnico Transparencia y Archivo Digital.
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

ESTAMOS
CONTIGO

' Programa: eSSl
& Numero delindicacdor: 10

OSP'C 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

WET I G EHIGITER GH Construccion y Servicios Técnicos -

Clave del Proyecto: R eE]
Unidad Responsable; [l s Rl

" |indice de atencion de tramites en materia de Agua Potable,

_|Indica el porcentaje de atencién de los tramites en materia de Agua Potable atendidos.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

| Tipodeindicador: [[_] DeGestion [  Sentidodelindicador: | [ ] Ascendente

‘Unidad de medida

S rermuladelcdlailel TR

- » Numero de tramites en materia de Agua Potable atendidos / Nimero de
Porcentaje de atencién i : T
Mensual . de tramites tramites en materia de Agua Potable recibidos * 100

_ Mediode Verificacién
Direccién Técnica, departamento de estudios y proyectos,
bitdcora de tramites 2018

[ Noviembre | Diciembre |

9 | s 8 ) 10

|Porcentajes

100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% ; 100.00% : 100.00% : 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00%

4
3
£
—
i

Febrero | ' ' '-"MV' | Junio | Julio g —Sep’t!br' ' [ Noviembre ' Diciembre

Tramites Recib

13 10 8 2 12 5 15 4 7
Trémites Atend 13 10 8 2 12 5 15 4 7
qucéﬁtafe:- 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Sema_fot:o :
Mensual

IRE . = smmae mEme g SR == =0 Ry > L icarTa, o ]

Se integra por los trémites recibidos por el Departamento de Estudios y Proyectos en materia Agua Potable relativos a factibilidad de agua
potable, visto bueno de canalizacidn de obras, actualizacion de carta de factibilidad, constancia para la prestacién de servicios de agua potable a

| Tramites atendidos en 2015: 90; en 2016:102; en 2017:102; estimados en 2018: 102.

septiembre: Durante el mes se atendieron y recibieron 7 tramites.

5 L7

Arq. Miguel Ankonio Arce Aguilar. Lic. FME Ivaf Pérez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacion de
Director Técnico. Transparencia y Archivo Digital.
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

ESTAMOS
CONTIGO

Programa: . L R ' Ntimero de Indicador; 11
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

WNET TG FITSTEE GH Construccidn y Servicios Técnicos
Clave del Prayecto: F: L] : i ' '
UGIREG GGERLIEE Y Direccion Tecnica

Denominacién:

. |Numero de andlisis de laboratorio de aguas residuales realizados en las descargas de las plantas tratadoras,
Interpretacién

|Indica el nimero de andlisis de laboratorio de aguas residuales realizados en las descargas de las plantas tratadoras.

|Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
__|Ayuntamiento.

‘Dimension: | L] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] De Gestion [ Sentidodelindicador: | [_] Ascendente

| MetaAnual2018 T Formuladecaleulo
_Unidaddemedida |  Cantidad
Numero de analisis de laboratorio de aguas residuales realizados en las
Mensual Andlisis de laboratorio 72 descargas de las plantas tratadoras

~ Mediode Verificacion
Direccidn Técnica, departamento de tratamiente de agua
residual, carpeta de analisis de agua 2018

T g TET, | Maro | A ~ Mayo | | Agosta |Septlembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 6 6 6 6 6 6 6
Porcentale | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo ‘| Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Porcentaje: | 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67%

seméfgfﬁ: 0 0 0 0 0 o 0 a 0

Mensual

| Aguas Residuales.
Anélisis realizados en 2017: 72; estimados en 2018: 72.

e realizé muestreo y analisis NOM-001 SEMARNAT-1996 para la PTAR de Ahuatlan y Arboledas Chipitlan

Arg./Miguel Antonio Arce Aguilar. Lic. Fé’h(pe Ivafl Pérez Caspeta.
Encargo de la Unidad de Coordinacién de

Director Técnico Transparencia y Archivo Digital.



Ficha técnica del Indicador 2018

]
ESTAMOS
COHTIGO

P mat ] i
rograma Ndmero de Indicador: 12

§ OSPC 2: El Agua, un recurso _i_n_d_ispensab_le para todos.

Nombre del Proyecto: _Construtéién Y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: LRV S '
Unidad Responsable: DIlgElealehRETy il

" |Porcentaje de elaboracién de estudios, proyectos y/0 presupuestos de infraestructura hidrdulica.
Indica el ntimero de estudios, proyectos y presupuestos elaborados para el desarrollo y/o construccién de infraestructura hidraulica.

Denominacién:

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
“|Ayuntamiento.

[ Dimensién: | [_] _Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestién [ sentidodelindicador: | [ Ascendente i
N . — T MetaAnual2018 = "~ Férmuladecdlculo e
 Unidaddemedida |
Porcentaje de Estudio, Numero de estudios, proyectos y presupuestos elaborados / Total de
Mensual proyecto y/o 100% estudios, proyectos y presupuestos solicitados X 100
presupuesto
" Mediode Verificacién
Direccién Técnica, departamento de estudios y proyectos, 2014 | 2015 ‘2016 f5 ‘201_7_-“'.4
bitacoras de tramites 2018 _ 100% 100% 100%
e | Enero | Febrero | Marzo = ~ Abril | Mayo | Junio [ Julio | Agosto |Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 2 4 4 4 4 3 1 1 1 4 4 4
porcentaje; | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00%

i | Enero | Febrero  Marzo | Abril | Mayo | Junio | - Jullo | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
sollcitados 4 4 12 2 14 4 6 9 21
Elaborados 4 4 12 2 14 4 6 9 21
porcentale: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
{ ) semaforo

Mensual

| Se integra por los estudios, proyectos y/o presupuestos elaborados por el Departamento de Estudios y Proyectos para el Desarrollo y/o
construccion de infraestructura hidraulica. Se estima elaborar para el 2018 un total de 36 estudios, proyectos y/o presupuestos.
|| Estudios, proyectos y/o presupuestos elaborados en 2015: 30; en 2016: 31; en 2017: 33; estimados en 2018: 36

'::! septiembre: Se realizaron 7 estudios, 7 proyectos y 7 presupuestos.

- /,‘__. e _-—-/
/ Arq. Kiguel Antonio Arce Aguilar. Lic. £dlipe Ivén Pérez Caspeta.

Encargo de la Unidad de Coordinacion de
Director Técnico Transparencia y Archivo Digital.
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ESTAMOS
CONTIGO

Nimerode Indicador: 1

Ficha técnica del Indicador 2018

Programa: T : : e
- OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

 Nombre del Proyecto:

Construccién de obras para el abastecimiento de agua
potable i :

Clave del Proyecto: LNk
TG EGIGE LRI Direccidn Técnica

_|Porcentaje de cumplimiento del programa de obras de infraestructura hidrdulica y de alcantarillado del SAPAC.
Indica el porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura hidraulica y de alcantarillado.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

‘|Ayuntamiento.

L0 Eficacia

| Tipodeindicador: |[_] DeGestion | = Sentidodelindicador:  |[ ] Ascendente !

et AnAlZoE L ]
_ Cantidad

. Férmuladecdleulo

_ Unidad de

R e

3: s Unidad medida |
j i j | rogram 10
Waisiial P?rcentaje de 100% Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas X 100
cumplimiento de Obras

. Medio de Verificacion

Direccidn técnica, departamento de planeacion, carpeta de

avances fisicos de financieros 2018. = _ A =
B " Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
[n 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Il?b'féehiéje, | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% i 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00%
e e "Enero | Febrero | Marzo- | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosta |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Porcentaje; | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
semaforo i Critico Critico Critico Critlco

Mensual

e

|
} 2018: 9 obras estimadas.

L se integra por las obras consideradas en el Programa Anual de Obras elaborado por el Departamento de Planeacion, a ejecutarse mediante la
l gestion y obtencién de recursos federales ante diversas instancias. Se estima ejecutar 9 obras con participacion Federal, Estatal y/o Municipal.

No hay avance por insuficiencia presupuestal.

/
A/q. Miguel Antonio Arce Aguilar.

Director Técnico.

Lic.
Encargadode la Urli

ipe lvih Pérez Caspeta

Vi

ad de Coordinacion de

Transparencia y Archivo Digital.
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

O e Sk S i
OMTIGO ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. e o ntan do

BTy e I 6H Fortalecimiento al Sistema Comercial
Clave dellProyecto: FRl)
WLIGEL IRGH Tl Direccién Comercial

Denominacién: Porcentaje de atencidn a solicitudes de tomas domiciliarias de agua potable.

Interpretacion Indica el porcentaje de atencion a solicitudes de tomas de agua potable,

Incrementar la satisfaccidn de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

| Dimension: | [_] Eficacia [ Tipo de indicador: | (] Estratégico | Sentido del indicador: [C] Ascendente |

Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Unidad de medida Cantidad

Frecuencia de medicion

Numero de tomas domiciliarias atendidas / Nimero de solicitudes de

Porcentaje de solicitudes 3
oreentaje.ds selicitu 100% tomas domiciliarias realizadas X 100

Mensual
de toma de agua

Medio de Verificacion
Sistema AquasIS

T ~calendarizacién programada 2018 e e : e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
o, Absoluto: 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 53

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% i 100.00%

ce realizado 2018

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Sollcit, Recibidj 154 106 119 159 158 18 116 134 111
Solicit. Atendid 154 106 119 159 158 18 116 134 111
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% .00%
EEaa 2 ot % ST T
Mensual

~ | Atencién en la disminucién en el [ndice de rezago en Vivienda.
L ervacione | Se pretende atender todas las solicitudes de tomas de agua potable.
’ A ' Solicitudes de toma de agua atendidas en 2015: 686; en 2016: 563; en 2017: 486; estimados en 2018: 570

C. David Algjandro Torres Salgado. Lic. Refipe lyan Pérez Caspeta.
Encargado-de Despacho de la Direccién Encargado de la Unidad de Coordinacién de

Comercial. Transparencia y Archivo Digital.



Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC)

ESTAMOS
) CONTIGO
OMTIGO

Numero dellndicadon: 2

WGl GG EIEGTEMGH Fortalecimiento al Sistema Comerecial
(VG G GH AP 010

(WHIBEGIGEL ke I Direccion Comercial

Denominacién;
Interpretacion

Numero de morosos en el pago de los derechos de agua.
Medicién del nimero de usuarios incumplidos en el pago de los derechos de agua.

ot men i i0 s ciuda i fe bl i icios d
Objetivo General: g\mret .tartla satisfaccion de lo danos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servic el
yuntamiento.

| Dimensién: | [_] Eficiencia [ Tipo deindicador: | [_] DeGestion | Sentido del indicador: | ] Descendente |
' Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencia de medicion -
) _ Unidad de medida Cantidad
J Mensual Nioroso 19,450 Numero de usuarios incumplidos con el pago de derechos

Medio de Verificacién | & :
Sistema AquaSIS 2014 2015 2016 2017

- 23,779 23,835 10,710

S ___Calendarizaci6 amada 2018 T
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,630
Porcentale: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% : 100.00% i 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1,476 1,495 1,521 1,512 1,574 1,497 1,523 1,428 1,320
Porcentaje: 91.11% 92.28% 92.41%
Semaforo -
Mensual

Permite medir la cartera vencida del Organismo Operador.
Morosos en 2015: 23,779; en 2016: 23,835; en 2017: 21,420; estimados en 2018: 19,450.

o~

-~ — 4
C-David Alejandro Torres Salgado. Lic. Felip€ IvanfPérez Caspeta.
Encargado de Déspacho de la Direccion Encargado de la Unidad de Coordinacion de
Comercial. Transparencia y Archivo Digital.
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA ESTAMOS
AGIERIG MURICHPAL CONTIGO

OSPC 2: El Agu_af un recurso indispensable para todos. Ndmero de Indicador: 1

Nombre del Proyecto: (et il BT [o:
Clave del Proyecto: [:\0kk
WG EG NI ] Direccidn Jurfdica

>

5

.| Porcentaje de atencién a consultas juridicas de ciudadanos.

{Indica el porcentaje de consultas de asesoria juridica atendidas.

{Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
| Ayuntamiento.

Eficacia De Gestion

Consultas atendidas / Total de consultas presentadas X 100
Mensual

i
E Porcentaje de consulta
i

va registr lo electrénico de las costas i |
ljuridicas de ciudadanos, debido a que son atendidas en el i
{momento de manera verbal. |

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00% 100.00%

s L : .
B, . 7 4 5 3 7 3 5 8
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 100.00% | -100.00% | 100.00% | 100.00%

Este indicador es para llevar un control interno de las consultas que realiza la ciudadania, referente a dudas sobre los requisitos mas elementales
con los que deben cumplir, para llevar a cabo los diversos trémites que se realizan en este sistema y asi brindar un servicio eficiente.
Consultas atendidas en 2015: 131; en 2016: 80; en 2017: 80; estimadas en 2018: 80.

Mes de Julio 2018; Se presentaron y atendieron 3 consultas jurfdicas a ciudadanos.
Mes de Agosto 2018: Se presentaron y atendieron 5 consultas jurldicas a ciudadanos.
Mes de Septiembre 2018: Se presentaron y atendieron 8 consultas juridicas a cludadanos.

Lic. Eréndira Vdzquez Dominguez. Lif,/ﬁelipe’lvén Pérez Caspeta.
Directora Juridica del SAPAC. Encargado de la Unidad de Coordinacién de

Transparencia y Archivo Digital.
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Ficha técnica del Indicador 2018 [SAPAC]

- ESTAMOS ESTAMOS
lelgﬁqﬁz{’? . COHTIGO CONTIGO

OSPC 2: EI'Agt':"é, un recurso indispensable para todos. Nihaio dendicads s

e N el Gestion Juridica
Clave del Proyecto: JA\:Hukk#
DIEERIELEETIEH Direccidn Juridica

orcentaje de asesorfas juridicas a las Unidades Administrativas.

ndica el porcentaje de asesorias juridicas atendidas respecto del total de asesorias juridicas solicitadas.

{Incrementar la satisfaccidn de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras pUblicas y la calidad de los servicios del
| Ayuntamiento. :

De Gestién i ‘ Ascendente

Numero de asesorfas juridicas atendidas / Total de asesorias juridicas
solicitadas X 100

Porcentaje de asesoria

juridica .100%

i Mensual
[

No se lleva registro fisico y/o electronico de las consultas |
juridicas a las Unidades Administrativas, debido a que la l
|
!
i

mayorfa son atendidas en el momento de manera verbal, y
algunas son solicitadas mediante oficlos internos.

- 100% 100% 100%
H

7 7 7 8 | 9 9 | 9
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

15 30 25 17 26 21 28 14 18
15 30 25 17 26 21 28 14 18
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Este indicador es para llevar una estadistica y control de las consultas de tipo juridico al interior del Organismo de las diversas Unidades adscritas
a SAPAC, con la finalidad de que toda peticidn y procedimiento se apegue a las normas y legislaciones aplicables, en los que se vea beneficiado
este Sistema y con ello evitar alguna responsabilidad para el mismo.
Asesorlas atendidas en 2015: 56; en 2016: 93; en 2017:93; estimadas en 2018: 93.

Mes de Julio 2018: Se atendieron 28 asesorfas juridicas a diversas Unldades Administrativas del SAPAC.
Mes de Agosto 2018: Se atendieron 14 asesorias juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC,
Mes de SeptiemWJe atendieron 18 asesorfas juridicas a diversas Unidades Administrativas del SAPAC.

-

Yl fi/‘/%m | /

s A
Llc. Eréndira Vazquez Dommguez. (ic/ Felife Ivan Pérez Caspeta.
Directora Juridica del SAPAC. Encargado de la Unidad de Coordinacién de

Transparencia y Archivo Digital.
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Ficha técnica del Indicador 2018

CUERMAVACA ESTAMOS ESTAMOS
RODEANO MUNICIPRS COMTIGO CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Niarardainasadon

Nombre del Proyecto: [el=t3ale gMIt g 8116
Clave del Proyecto; fi{:Eokik '
WG ET MEHGIEELIEN Direccion Juridica

orcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales.
ndica el porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales atendidos al interior del Organismo.
ncrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras plblicas y la calidad de los servicios del

Ascendente |

Eficacia

Numero de procedimientos administrativos y/o judiciales atendidos /
Total de procedimientos administrativos y/o judiciales presentados X
100

Porcentaje de atencién a

Mensual -
Procedimientos

Las Notificaciones que obran en los expedientes

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 1 7
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

22 15 23 25 23 26 30 17 24
22 15 23 25 23 26 30 17 24
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Este indicador es para llevar un control de todos los asuntos en los que esta Direccién Juridica tiene intervencién en la defensa de los interese del

propio Organismo, ante los érganos Jurisdiccionales y Administrativos.
Procedimientos atendidos en 2015: 57;_en_2016: 87; _en 2017: 87; _estimados en 2018: 87,

Mes de Julio 2018: 30 Procedimientos atendidos (5 Profeco, 1 Recurso de revisién, 3 Juicios de nulldad, 1 Denuncia Penal, 16 amparos, 2

Controversias Constitucionales, 2 Recursos de Queja). g /
Mes de Agosto 2018117 d\;:lentos atendidos (8 Profeco, 2 Recurso de revision, 3 luicios de nulidad, 2 amparas, 2 laborables).

Mes de Septiembre2018: 24 Profedimientos atendidos (9 Prafeco, 2 Recurso de revision, 2 Juicios de nulldad, 6 amparos, 2 laborables, 1
Sumario Civil, 1. pénal. 1. CDHMI, ' ' ;

/

Lt‘/lfelip!ﬁvén Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacién de

Transparencia y Archivo Digital.

Lic. Eréndira Vdzquez Dominguez.
Directora Juridica del SAPAC.
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~ Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nirmarada indlcadars

WD T EEIOTEEGH Control Interno
Clave del Rroyecta: [:A1i¥]
Unidad Responsable: [eInIEEIE]

Denominacion: _ |Porcentaje de auditorias y/o revisiones realizadas,
Interpretacién _ |Indica el nimero de auditorias y/o revisiones realizadas al Organismo.
Ob]efl\id General; lncremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
R Ayuntamiento,
[ Dpimensien: [ Eficacia [ Tipodeindicador: [[C| DeGestion [ Sentido delindicador:  |[_] Ascendente |
T e e e SN e e ~_Formula de calculo
Frecuencia de medicion  — . . -
e .| Unidad de medida | Cantidad
- = Numero de auditorias y/o revisiones realizadas / Total de auditorias y/o
Porcentaje de Auditoria o
Mensual ) 100% revisiones programadas X 100
y/o revision
Medio de Verificacién : fatarnang S
Programa Anual de Revisiones 2018, 2014 2015 2016 : 201_7' ;
- 100% 100% 100%
L

; . Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre [Noviembre| Diciembre
No, Absoluto: 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0
Porcentale; 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% i 100.00% ¢ 100.00% 0.00% 0.00%
fos Sl Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo |  Junio Julio __Agosto Septie_mbre Octubre | Noviembre | Diciembre
[Programadas 0 1 0 1 1 0 2 0 1
Reallzadas 0 1 0 1 1 0 2 0 1
Porcentaje: 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
semaforo
|Mensual

Este indicador permitird revisar que las dreas del SAPAC den cumplimiento a la normatividad establecida para las funciones de cada una de
ellas.

| Auditorias y/o revisiones realizadas en 2015: 12; en 2016: 3; en 2017:7; estimadas en 2018: 6.

elipeAvan Pérez Caspeta.
Encargado de 1§ Unidad de Coordinacién de

Transparencia y Archivo Digital.




Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 2; El Agua, un recurso indispensable para todos. Numero de ndicador: 2

WO TGO GH Control Interno

Clave del Rrayecto; b

Unidad Responsahle; [ECINTEENE]

Denominacién: |Porcentaje de atencién a quejas y/o inconformidades de usuarios respecto del servicio del Organismo.

Interpretacién :

Indica el porcentaje de atencion a quejas y/o inconformidades, respecto del total de quejas y/o inconformidades presentadas por el
servicio que brinda el Organismo.

Objetivo General;

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.
[ pimension:  [[1 Eficacia | Tipodeindicador: [[] DeGestion [ Sentidodelindicador: | [ Ascendente |
FrecUencld de medicldn 1 oo Metaﬁ_\nual 2018 : : Férmula de cdlcula
i i . Unidad de medida _Cantidad ) ) ] ] ]
PenEntalaaleaueianls Quejas y/o inconformidades atendidas / Total de quejas y/o
Mensual X J ) wy 100% inconformidades presentadas X 100
inconformidad
Medio de Verificacién i : 1se
Solicitudes que realizan los usuarios de este Organismo, 5 i H foRE 1
presentando sus inconformidades de manera presencial o . 2014 : 20‘!:5‘ A 20;6_ : _2017' :
i - 100% 100% 100%
=
i "Enero. |  Febrero Marzo __Abrll Mayo |  Junlo |  Julio _ Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto:’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Porce'ntaje:' 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% ; 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Enero Febrero [ - Marzo Abril:  Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Quejas Present| 43 43 69 54 70 30 60 36 75
Quejas Atendid 43 43 69 54 70 30 60 36 . 75
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

"I Este indicador tiene el propésito de evaluar la atencién y seguimiento de las quejas y/o inconformidades para incidir en la prevencion,

: deteccion y tiempo de respuesta del servicio.
~|Quejas y/o inconformidades atendidas en 2015: 597; en 2016: 1,196; en 2017: 1,200; estimadas en 2018: 1,200

LicCrélipe b/n Pérez Caspeta.
Encargado de la Unidad de Coordinacién de

Transparencia y Archivo Digital.

C. Ramiro Escy Terrpnes.
Comisarig el C.



OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
COMTIGO

Nudmero de Indicador 3

WG EIEIEMGH Control Interno
[EVEIGEIGOTOH AP 012

Unidad Responsable; [SCINIEETE]

Denominacidn: -|Porcentaje de participacién en actas de entrega recepcién. .
Intérpre_taCIéh _ Indica el porcentaje de participacién en actas de entrega recepcidn, respecto de las convocatorias recibidas.
Qh]e“?O Generall : ~ |Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.

L . Dimensién;

| Tipodeindicador: |[_] DeGestion |  Sentidodelindicador; | [_] Ascendente |

[ Eficacia

- Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo

Unidad de medida Cantidad.
Porcentaje de Numero de actas de entrega recepcidn atendidas / Total de actas
Mensual participacién en Actas de 100% convocadas X 100
Entrega-Recepcion -

Mensual

Medio de Verificacién

Convocatoria entregada por el servidor publico saliente 2014 - 2015 2016 . 2017

programando su acto de entrega recepcidn. _ 100% 100% 100%
S ‘Enero Febrero | “ Marzo | Abril -~ Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre
No. Absoluto: 6 5 6 4 5 5 5 2 2 2 2 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% ; 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% ; 100.00%

_i‘ 'n‘

| Enero 'Febrero. Marzo "~ Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Actas Convocal 3 4 6 0 1. 0 1 3 0
Actas Atendidsl 3 4 6 1 0 1 3 0
Porcentaje: 100.00% | 100.00% ) 100.00% 100.00% | 100.00%
semaforo aptabless | Ac HE | Aceptable | Aceptabl

TEste indicador tiene el propdsito de dar fe y legalidad a los diferentes actos de entrega recepcién, realizados por los funcionarios ptblicos del
SAPAC, vigilando que se cumplen las normas y disposiciones de la materia.
Actas de entrega recepcion atendidas en 2015: 39; en 2016: 47; en 2017:21; estimadas en 2018: 45.

/

\

C.

Ramiro ar Tgrrones. Lic. @}ﬁe Ivéﬁ Pérez Caspeta.
Comisafj AC. Encargadode la Unidad de Coordinacién de

Transparencia y Archivo Digital.



