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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Administracion y Gestion de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado

AP 001

Oficina de la Direccién General del SAPAC

Denominacidn: Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Gobierno.
Interpretacién Indica el porcentaje de acuerdos cumplidos.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: | ] Eficacia | Tipo deindicador: [ ] De Gestion | Sentido del indicador: | ] Ascendente
Fretiendaad inadicbn Meta Anual 2018 Formula de célculo
Unidad de medida Cantidad
Mensual Porcentaje de acuerdos 100% Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados X 100
cumplidos
0
Medio de Verificacién ; Linea base =
CARPETA No.43 ACTAS JUNTA DE GOBIERNO 2014 2015 2016 2017
N - 1 100% 100% 100%
; : T Calendarizacién programada 2018 = e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2

Porcentaje: 100.00% | 100.00% ! 100.00% ! 100.00% ; 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00%

L i - Avance realizado 2018 : i :
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

Acuerdos Tomg 7 0 3 0 6 0 7 0 0 5 3 0
Acuerdos Cum)| 7 0 3 0 6 0 7 0 5 3 0
Porcentaje: 100. 00% 0.00% 100.00% 0.00% 100 00% 100.00% 0.00%
Semaforo sie | A | Acer "'Aceptabl |

"eptab Spa

L h

eptable
Mensual g

.= .oon Esteindicador es derivado del seguimiento que se le da a los acuerdos contraidos en las sesiones de Junta de Gobierno, considerando cumplirlos
~ Observaciones:' |en su totalidad.
.. |Acuerdos cumplidos en 2016: 32; en 2017:32; estimados en 2018: 32.

Comentarios:

Lic'.fA-r’Pfuﬁc iel Lu avid M. en LetlcaMo no ZAmorano
E ’rga 4 Direccié eneral Encargada de la Unidad de Coprdinacion de

Trangparengia y Archivo,Digital.




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

i Administracion y Gestidn de los Servicios de Agua
| Potable y Alcantarillado

Denominacidn:

Porcentaje de recorridos de supervision a obras concluidas.

Interpretacion

Indica el porcentaje de obras supervisadas y concluidas.

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

| Dpimensién: | [ Eficacia | Tipo deindicador: [[_] De Gestion Sentido del indicador: | [_] Ascendente |

Meta Anual 2018 Formula de cdlculo
Frecuencia de medicion
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Recorrido de supervisién de obras / total de obras concluidas
Mensual supervision de obra 100% X 100
concluida AN

Medio de Verificacién " lineabase e (
CARPETA ACTIVIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL DIRECTOR 2014 2015 2016 2017
GENERAL . 100% 100% 100%

Calendarizacién programada 2018

Enero

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

Semaforo
Mensual

No. Absoluto: 4 5 5 4 5 5 4 4 5 ] | 4 4 5
Porcentaje: 100.00% : 100.00% { 100.00% : 100.00% i 100.00% ! 100.00% i 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00%
Y ‘Avance realizado 2018 gy
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Obras Concluid| 1 2 5 5 3 7 7 4 5 2 3 0
Obras Supervis| 1 2 5 5 3 7 7 4 5 2 3 0
Porcentaje: 100.00%

100 OD% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100 00% - 100 OO% 100 00% 100.00% 0.00%

: Este indicador es derivado de los recorridos de supervisién que realizara el Presidente Municipal en conjunto con el Director General del
Organismo a las obras que este Descentralizado realiza de acuerdo a la importancia de las obras, acciones y servicios, cuidando que den
~ |respuesta efectiva a las demandas de la sociedad.

Obras supervisadas en 2016: 54; en 2017: 54; estimadas en 2018: 54.
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nidad Responsable'

Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura Ambiental

Mensual

Parcentaje de
satisfaccion en servicio
proporcionado

100%

Denominacién:  |Porcentaje de satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios proporcionados en agua potable y drenaje,

Interpretacién Indica el porcentaje de satisfaccion en las encuestas de los servicios proporcionados en agua potable y drenaje.

Objetivo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras piblicas y la calidad de los servicios del

Ayuntamiento.
| Dimension: [ calidad [ Tipo deindicador: |[__] Estratégico | Sentido del indicador; | [_] Ascendente |
Frécunnils da tedieibi Meta Anual 2018 Formula de calculo
Unidad de medida Cantidad
Numero de encuestas con calificacién satisfactoria / Total de encuestas

realizadas X 100

\

| Medio de Verificacién ¢
ILas encuestas se encuentra en la Unidad en una carpeta para 2016
l<:uandc1 sean requeridas N N 100% ! 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre Diclembre
No. Absoluto: 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Porcentaje: 100.00% | 100.00% } 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% : 100.00% : 100.00% : 100.00% i 100.00% | 100.00%

Octubre T

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio osto | Septiembre Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100,00% [ 100.00%
Semaforo
Mensual

ste indicador permite verificar la satisfaccién de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algtn trémite en donde se puede identificar
laramente, las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de cada drea respecto de los servicios proporcionados.
ncuestas realizadas en 2016: 600; en 2017: 600; estimadas en 2018: 600.

vances de octubre: Se cumplié con la meta requerida
vances noviembre: Se cumplio la meta requerida.
{BAvances diciembre: Se cumplio la meta requerida.

C. Jaim

e Rosas Jiménez

Encargado de Despacho de la Unidad de
Comunicacién, Gestion Social y Cultura
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- ClavedelProyecto: LUlVe
= UG ELG( elakr =1 Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura Ambiental

Denominacion: Porcentaje de conocimiento de cultura del agua proporcionado,
Interpretacién Indica el porcentaje de pldticas impartidas para el conocimiento de cultura del agua.
Objetivo General: Incremeqtar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
l Dimension: | [_] FEficacia | Tipodeindicador: |[_] DeGestion | Sentido del indicador: | L] Ascendente |
. : Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicion
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de A :
Rspendl iRt Sl 100% Numero de platicas impartidas / Total de pléticas programadas X 100
del agua I
Medio de Verificacion L
En la Unidad se encueltra un concentrado de las platicas que
se realizan mensualmente en su carpeta correspondiente.
- - 100% 100%
I : _ Enero Febrero Marzo Abril Mayo _ Junio ~Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absolut 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Porcentaje: 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00% } 100.00% | 100.00%
=== ; _ r Mrzo‘ Abril : av ' lunic | Julio Agosto Sept!ere Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 55 39 35 34 37 33 14 7 41 47 13 10
Porcentaje: 458.33% | 325.00% | 291.67% | 283.33% | 308.33% | 275.00% | 116.67% 58.33% 341.67% | 391.67% | 108.33% 3 33

Semaforo “Fallo e'_n'ia'_- Fél[oe’n lai “Fallolenfa” “Falloenila: ﬁEa,l!'ofenja “Fallo‘en la™ Sfalloien fasi =T Critico. _'_Eaﬂoé_'n_'f_a_.' _F_a_l_[_o'en la, Falloenta |
Mensual =Rlaneacion: - Rlaneacion | Planeacion | Planeacion :Planeacion: Planeacion "Planeacion.™ - Planeacion’ “Plangacion” Blaneacion ===

on este indicador se logra un mejor posicionamiento del Organismo al impulsar actividades relacionadas con la cultura del agua en torno a un i
robfema mundiaf.
laticas impartidas en 2016; 159; en 2017: 144; estimadas en 2018: 144,

vances octubre: Se visitaron 11 primarias, 8 jardines de nifios, 6 secundarias y 2 universidades, donde se impartieron 23,11,9 y pldticas de

| Cutura del Agua, respectivamente,

| Avances noviembre:Se participé en una plaza comercial con 7 platicas; asf como en 2 primarias con 3 pléticas, un jardin de nifios con 2 platicas y
‘|una sesidn en la sala interactiva.

| Avances diciembre: Se visitaron 4 delegaciones con 5 platicas, 1 primaria corj 2 platica y se rq‘al!zaron 3 platicas en la sala interactiva.

)

C. Jaime Rosas Jiménez . en D.|Leticid Moreng Zamora
Encargado de Despacho de la Unidad de Encafgada
Comunicacién, Gestidn Social y Cultura Trans
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

2 Impulso a la Cultura del Agua

P 005
1l Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura Ambiental

Denominacién: |Porcentaje de campafias realizadas para la cultura del pago de servicios.
Interpretacion lndui:a. el porcentaje del nimero de campafias realizadas en los diferentes medios de comunicacién para la cultura del pago de
Servicios. '
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Objetivo General: .
(Ayuntamiento.
[ Dimension:  |[_| Eficacia | Tipodeindicador: |[_1 DeGestion | Sentido del indicador: | L] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cédlculo
- Frecuencia de medicidn
Unidad de medida | Cantidad NGmero de campafias realizadas / Total de campafias programadas X 100
—— Porcentaje de campafia 100%
de pago servicio N I
Medio de Verificaclén -
La junta de goblerno acuerda y nos instruye a llevar a cabo la 2014 2015 2016 2017
campatia, - 100% 100% 100%
; Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre
[No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
lPorcentale: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Parcantaje: -% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% -% 100.00%
Seméforo dllo e 0 alo=e a E
Mensual Planeacio 5 i
04 ler$ 2018 o 2do. Semestre 2018 ' 100.00
Seimastral er Semestre % e 0. Semestre 00.00%

.
| ( /M’

C. Jaime Rosas Jiménez Letlcu Mor
Encargado de Despacho de la Unidad de Enc rgada e la Un
Comunicacidn, Gestion Social y Cultura ‘Transparencig




| OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

GHIENEEGH Impulso a la Cultura del Agua
lave del Proyecto: LUJUN
TG EL ke e Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura Ambiental

Denominaclén: Porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC.
Interpretacion Indica el porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC publicados en el Portal Web.
Objetivo General: Incremen-tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dpimension: |1 Eficacia [ Tipo deindicador: | [ DeGestion | Sentido del indicador: L] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencia de medicién
3 Unidad de medida Cantidad
Mensual Porcentaje de boletin de 100% Namero de boletines realizados / Total de boletines programados X 100
prensa 1\
Medio de Verificacién | (
Lz informacién se encuentra lmpresa en una carpeta en la
Unidad y digital. % 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
!:‘ ] 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% : 100.00% }; 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
[No. Absoluto: 10 13 18 0 0 0 12 12 17 15 11 17
125.00% | 162.50% | 225.00% 0.00% 0.00% 0.00% 150.00% | 150.00% | 212.50% | 187.50% | 137.50% | 212.50%

Fallotenia |

“Critico~ =~ *Critico. | Critico . - Falloenda Falloenia '_Fauo.'e_r:fla' Palloen lar Falloenta
2 - planeacion

P ralloendas Falloenda - Falloénila
“Planeacion. -plancacion - Plancacion - Plancacion: Rlangacion

Mensual planeacion  Planeacion  Rlaneacion

Este indicador permite dar cumplimiento a la comunicacién externa a través de la difusién de los avances y proyectos del Organismo

| Descentralizado.
Boletines emitidos en 2016: 96; en 2017:96; estimados en 2018: 96.

| Avances diciembre: Se superé la meta requerida debido a los trabajos que se realizaron en el sistema.

(

C. Jaime Rosas Jiménez M
Encargado de Despacho de la Unidad de Encar,

Comunicacién, Gestion Social y Cultura
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| OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

I GREBEETH Impulso a la Cultura del Agua
( ‘Proyecto: ik

él.'Re'sb'on's_ab[e:: Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental

Denominaclén: _|Porcentaje de edicién de revista digital del SAPAC.
Interpretacion Indica el nimero de revistas digitales publicadas en el Portal Web de SAPAC.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimensién: |1 Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestion | Sentido del indicador: | [_] Ascendente |
IVieta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
] Unidad de medida Cantidad
. . No. de revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales
Porcentaje de edicion de
Mensual E = 100% programadas X 100
revista digital "

| Medio de Veriflcacién
[1: informaclén se encuentra digital en 12 Linidad,
! - 100% 100% 100%
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1
100.00% i 100.00% ; 100.00% : 100.00%

100.00% { 100.00% § 100.00% ; 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00%

Porcentaje:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1
0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00%

Semaforo
Menswal

Este indicador se sustenta en la necesidad que tiene el SAPAC de contar con medios de comunicacién propios, la revista permite la difusién de

cada una de las actividades que se realizan en torno a la dotacién de los servicios que se otorgan.
Edicién de revistas digitales en 2015: 12; en 2016: 12; en 2017:12; estimadas en 2018: 12,

Avances octubre: Se cumplié la meta requerida.
Avances noviembre: Se cumplid la meta requerida.
Avances diciembre: Se cumplié la meta requerida.

23
=
%

Encargado de Despacho de la Unidad de Encargada d

C. Jaime Rosas Jiménez M/en D.ieticia oréno Zamorario
Comunicacion, Gestién Social y Cultura Trans,

renciay




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

& NLEECHRIGTEIEH Impulso a la Cultura del Agua
=~ = ClaveideliProyector LUZV0
 RICEC S ke Unidad de Comunicacidn, Gestion Social y Cultura Ambiental

Denominaclén: Porcentaje de monitoreo de prensa,
Interpretacién Indica el nimero de monitoreos de prensa revisados en los medios de comunicacion.
Objetivo General: Incremerftar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras piblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimension: |1 Eficacia | Tipo deindicador: |[_] De Gestion | Sentido del indicador: | [_] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencla de medicién {
Unidad de medida Cantidad i
o — Ndmero de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados X i
Mensual orcentaje ae Monitoreo 100% 100
de prensa |
i
|
Medio de Verificacién | o [ - = ¢
L3 Informacidn se encuentra digital en la Unidad. 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diclembre
No. Absoluto: 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Porcentaje: 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% } 100.00%

; :tuhre

.Hi : o eptimb

Faro Marzo [

nero ayo unio oviembre <
No. Absoluto: 22 19 21 21 22 21 22 22 20 23 22 19
|Porcentale: 110.00% | 95.00% 105.00% | 105.00% | 110.00% | 105.00% | 110.00% | 110.00% | 100.00% | 115.00% | 110.00% 95.00%
Semaforo giioreniia O€ oenla alloe 0
Mensual 0 8} 0 0 o acio

ste indicador se lleva a cabo con el objetivo de medir el posicionamiento del Organismo Descentralizado en materia de medios de
comunicacion, asi como el impacto que se genera a través de la informacién que envia el Organismo por la realizacion de obras y avances en
materia de los serviclos que presta realizando una sintesis de prensa al dfa.

Monitoreos realizados en 2016: 240; en 2017; 240: estimados en 2018: 240.

Avances octubre: Tres mds debido a los dfas habiles del mes. |
Avances noviembre: Dos mds debido a los dias habiles del mes. {

Avances diciembre: Uno menos debido a los dias habiles del mes. f\
_ S |
C. Jaime Rosas Jiménez M. en|D. Leti¢ia Mofeno Zamorano
Encargado de Despacho de la Unidad de Encargadd de la Unidad de Coordinacién de
Comunicacion, Gestion Social y Cultura Transparencia y Afchivo Digital.




" NUmero de [ndicador:

1 OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos,

ol LT HREEAEH Impulso a la Cultura del Agua
Clave delProyector LUAN :
LTt L Bt ol L 1) Unidad de Comunicacidén, Gestién Social y Cultura Ambiental

Denominaclén: Porcentaje de visitas guiadas al manantial el Tdnel.
Interpretacion Indica el porcentaje de visitas guiadas realizadas al manantial el Tanel.
Objetivo General: Incremen-tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
Dimension: | [_] Eficacia | Tipo deindicador: | [_] DeGestion | Sentido del indicador: |1 Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
Nlgniiil Porcentaj.e de Visita 100% Namero de visitas realizadas / Total de visitas programadas X 100
guiada
A
Maedio de Verificacién ¢
No hay Informacibn ya que no se han realizadoe visitas,
L
‘Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00%

Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 200.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Semaforo 2] 6] 0] 0 0 8] 0 diloenia Q 0 9]
Mensual 0

on este indicador se complementan las actividades en torno a la cultura del agua, toda vez que permite a los asistentes observar de manera

{directa la captacion y distribucion del vital liguido.
isitas guiadas realizadas en 2015: 78; en 2016: 156; en 2017: 80; estimadas en 2018: 120.

| Avances octubre: sin operar esta area, debido a que atin se esta trabajando en subsanar las recomendaciones emitidas por la Dir. Gral. de
roteccién Civil Mpal., mediante oficio SSC/DGPC/RUM/04-2018 fechado el 02 de abril de 2018, consistente en las reparaciones necesarias para
alvaguardar la integridad fisica de los visitantes. Se mandaron los oficios DG.UCGS/00/825/2018, DG.UCGS/00/827/2018,

. DG.UCGS/00/828/2018, DG.UCGS/00/838/2018, donde se solicitan los tra!ﬁljos en comento. Avances noviembre: Se continua en espera de que

C. Jaime Rosas liménez .en D. Leticia
Encargado de Despacho de la Unidad de Encargada He la Un

Comunicacién, Gestion Social y Cultura Trandparencis




Ficha técnica del Indicador 2018

e
ESTAMOS

Claue del Proyecto'_ AP 005
= (UGB e s EH Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental

Denominacién: Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua.

Interpretacion Indica el porcentaje de eventos realizados con respecto a los eventos programados,

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras plblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

[ Dimension: |1 Eficacia | Tipo de indicador: | [C_] De Gestion | Sentido delindicador: | [_] Ascendente |
Meta Anual 2018 Formula de calculo |
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad Sx) Niimero de eventos realizados / Total de eventos programados X 100
Semestral Porcentaje de eventos 100%
Medio de Verificacién

La Informacldn ya sean invitaciones, solicitudes de articulos
que se requieren se encuentra en un acarpeta en la Unidad,

- 100% 100% 100%

Enero Febrero Marzo ~ Abril Mayo Junio ~ Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
[0, Absotuto: 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
IFurcentuju: 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemhbre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentale: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
seméforo O ]
Mensual I
P ler Semestre 2018 2do. Semestre 2018 - 0.00%
Seimestral er Semestre 50.00% 0 0. Semestre .00%

ste indicador permite el cumplimiento a las actividades que tiene encomendadas el Espacio de Cultura del Agua y Casa Ecoldgica, donde se
enen que generar diversos eventos acorde a fechas especificas, en el mes de marzo se realiza en Evento del Dia Mundial del Agua y en el mes
e junio el Evento del Dla Mundial del Medio Ambiente, ‘

ventos realizados en 2015: 3; en 2016:3; en 2017:2; estimados en 2018: 2.

LA

Eﬁ_

C. Jaime Rosas Jiménez M. e
Encargado de Despacho de la Unidad de Enca%
Comunicacién, Gestién Social y Cultura ransparengia



Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

10sPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Impulso a la Cultura del Agua

Clave del ProvectO' AP 005
R e ksl Unidad de Comunicacidn, Gestion Social y Cultura Ambiental

Denominacién: __|Porcentaje de recorridos guiados a la Casa Ecoldgica.

Interpretacion Indica el porcentaje de recorridos realizados.

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General:
Ayuntamiento.
Dimensién: | [_1 Eficacia | Tipodeindicador: |1 DeGestion | Sentido del indicador: | L] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
. . Ndmero de recorridos realizados / Nimero de recorridos programados X
Porcentaje de recorrido
Mensual A 100% 100
guiado
L\
Medio de Verificaciéon
En o drea se encuentra un libre donde los visitantes registran ; 5
su asistencla al recorrido. r - 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Porcentaje: 100.00% { 100.00% | 100,00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% : 100.00% : 100.00% ; 100.00% ! 100.00%
: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre ‘Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 1 1 11 6 4 18 17 26 15 14
|Porcentale: 0.00% 0.00% 8.33% 8.33% 91.67% 50.00% 33.33% | 150.00% | 141.67% | 216.67% | 125.00% | 116.67%
i Titico: : Fallo'enila falloenia -~ Falloenifa

Semaforo

Mensual

i “Critlco Critico. ~ Critico. | falloenfa ~Falloenila
- - ~  [Ploneacidn Planeacion: :Planeacion  Blancacion: "Riansacion

|
ermitan conocer la viabilidad de tener una vida sustentable.
|Recorridos realizados en 2016: 153; en 2017: 144; estimados en 2018: 144,

vances octubre: Se tuvo la participacion de 3 Familias con 5 recorridos, 2 Primarias con 5 recorridos, 2 Universidades con 6 recorridos, 1 Prepa
{con 2 recorridos, 1 Colegio con 4 recorridos, 1 Jardin de Nifios con 2 recorridos y 1 Secundaria con 2 recorridos,

| Avances noviembre: Se tuvo la participacién de 6 familias con 14 recorridos y una primaria con un recorrido.
‘| Avances diciembre: Se tuvo la participacién de 7 familias con 8 recorridos, 2 /ﬂ‘plvemdades con 4 recorridos y 2 instituciones publicas con 2

it i

C. Jaime Rosas Jiménez . en D, Leticih Mgfteno Zamorapo
Encargado de Despacho de la Unidad de Encafgada dle la Unji
Comunicacién, Gestién Social y Cultura Tran arencty




Ficha técnica del Indicador 2018 Eiﬁ.m:%

ESTAMOS
CONTIGO

il ospc 2: EI Agua, un recurso indispensable para todos.

Informacion Publica y Transparencia
! 34 AP 006
1l Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Denominacién: Porcentaje de atencidn a las solicitudes de informacién publica recibidas.

Interpretacion , ) - ) e ) - " . ;
Indica el porcentaje de solicitudes de informacién publica atendidas respecto del total de solicitudes recibidas de la ciudadania.

Objetivo General: rcre;neqtartla satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
yuntamiento.

| Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipo deindicador: |[_] De Gestion | Sentido del indicador: | [_] Ascendente !
Ereciianclada madicidn : IVIe:ta Anual 2018 Formula de calculo
Unidad de medida Cantidad
Mensual POI:CEntaJE de SOII'Clt.ud 100% Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas x 100
de informacién publica

Medio de Verificacion Bogd Linea base . ¥ s
Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital, 2014 2015 2016 2017
Ssemglolomeblorsls 4k B 100% 100% 1_00%
o Calendarizacion programada 2018 : ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 4 14 14

Porcentaje: 100.00% : 100.00% ! 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% : 100.00%

i T ~ Avance realizado 2018 L B :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre [Noviembre| Diciembre

Solicit, Recibid{ 31 65 22 34 11 13 2 5 3 4 8 5
Solicit. Atendid 31 65 22 34 11 13 2 5 3 4 8 5

Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% |
' 2 Aceptable | Aceptable | Aceptable | Aceptable | Aceptable | Aceptable. | Aceptable | Aceptable | Aceptable | Aceptable

Semaforo

Este indicador es derivado de las solicitudes de informacién publica de particulares que se reciben a través del Sistema Infomex, acerca de la
Obserﬁé’ciﬁhés: ‘[informacion que genera el Organismo en versién publica.

FE T Se atenderan el 100% de las solicitudes.
Solicitudes atendidas en 2016:32; en 2017:168; estimadas en 2018: 168.

. Comentarios: n

M. en f M. ern
En argada ela ni ad de Coordinacié Encarga




Ficha técnica del Indicador 2018 gm«;

ESTAMOS
CONTIGO

| OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Informacic’m Publica y Transparencia

i Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Denominacidn: Porcentaje de atencion a recursos de revision recibidos.

Interpretacion Indica el porcentaje de los recursos de revisién atendidos.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General:

AVUN AN OO, e
[ Dimensién: | ] Eficacia [ Tipo deindicador: |[_] DeGestién | Sentido del indicador: | [_] A:s:c:t:e:hc_:l_gnte }
Eracisndi demedidin Me‘ta Anual 2018 : Foérmula de calculo
Unidad de medida Cantidad
S p Numero de recursos de inconformidad atendidos / Total de recursos de
Mensual ORRIRRRES TRER0 0 100% inconformidad recibidos x 100
revision
E
Medio de Verificacion R "~ Linea base ; i f
Archivos seccién 2018 de la Unidad de Coordinacién de 2014 2015 2016 2017
Transparencia y Archivo Digital _ 100% 100% 100%
L B ] Calendarizacion programada 2018 ! et
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre |
No. Absoluto: 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 10 10 J i
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% :{ 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% i 100.00% : 100.00% }

‘Avance realizado 2018

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
Recursos Recib| 19 23 29 2 17 3 1 0 1 0 6 19
Recursos Ateng 19 23 29 2 17 3 1 0 1 0 6 19

100.00% | 0.00% | 100.00% | 100.00%
ceptable | Aceptable | Aceptable | Aceptable:

100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100. OO%
L \-\-ft‘ﬁ"in-’ IE

ptable | Aceptable | Acep

Porcentaje:

Semaforo
Mensual

- |Este indicador es derivado de los recursos de inconformidad que presenta la ciudadania a las respuestas otorgadas en las solicitudes de

informacién publica a través del Sistema Infomex.

~ |Se atenderé el 100% de los recursos recibidos.
En D. et:c Mor no Zamgrano

e

*|Recursos atendidos en 2015: 1; en2016:4; en 2017:104; estimadosen 2018:104.
Encargpda d¢ la Uridad de Coordinacion de

ansparenc|a y Archi
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Ficha técnica del Indicador 2018

"ESTAMOS
CONTIGO

Denominacion: Porcentaje de ingresos recaudados.
Interpretacion Se refiere a la totalidad de los derechos de agua recaudados mensualmente.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacidn de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: | C] Economia [ Tipo de indicador: | [_] De Gestion | Sentido del indicador: [C] Ascendente |
2 L Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicion - -
Unidad de medida Cantidad
] ] Monto efectivamente recaudado / Monto de ingresos programado X
Porcentaje de ingreso
Mensual 100% 100
recaudado
A
Medio de Verificacién : " Lineabase . ‘
Estado Analitico de Ingresos de los meses de 2018, 2014 2015 2016 2017 \
_____ - 100% 100% | 100%
i / : Calendarizacion programada 2018 b : .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

No. Absoluto: | 32,241,768.00

16,840,565.00 | 29,420,616.00 | 19,546,570.00 | 28,931,226.00 | 16,782,988.00 | 28,758,505.00 | 20,841,998.00 | 26,397,946.00 | 19,085,975.00 | 25,332,819.00 } 23,691,951.00

Porcentaje: 100.00%

100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% : 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00%

* Avance realizado 2018 : Tl

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 38,567,878.49 | 22,115,854.10 | 29,753,745.76 | 22,909,556.27 | 29,761,135.56 | 24,508,689,02 | 31,033,979.57 | 24,706,985.27 | 26,694,958.60 | 23,914,231.59 | 28,869,946.75 | 38,682,572.29
Porcentaje: 119.62% | 131.32% | 117.20% | 102.87% | 146.03% | 107.91% | 118.54% 01. 125.30% | 113.96%
semaforo allo 0 : ST EAllolen 1a | Fallolen/la | Falloenila [S0e Falloenla || Falloenla | Falloena
Mensual Planeacién |l Blaneacion | Planeacion Planeacion || Planeacion Planeacion Rlaneacion ¢

Observaciones:

~ [Con este indicador se pretende medir el avance de la recaudacién de los derechos de agua, en el afio con relacién a la Ley de Ingresos autorizada

para el ejercicio 2018, sin embargo a fin de medir la recaudacion en conjunto se sumardan a los derechos de agua el resto de los conceptos que
integran la Ley de Ingresos autorizada para el ejercicio fiscal 2018.

~ Comentarlos:

Diciembre: El Ingreso Devengado de los Derechos de Agua y el resto de los conceptos de cobro sefialados en la Ley de Ingresos 2018, en el mes
ascienden a la cantidad de: $38,682,572.29 (Treinta y Ocho Millones Seiscientos Ochenta y Dos Mil Quinientos Setenta y Dos Pesos 29/100

M.N.). )

— il

éfﬁ'ﬁrqncis ' amirez M
Encargado espacho de la Direccion de Encar

Administracién y Finanzas




Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC)

"ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2; El Agua, un recurso indispensable para todos.

Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
AP 007
Direccidn de Administracién y Finanzas

Denomina

cion:

Porcentaje de avance en el ejercicio del gasto corriente autorizado.

Interpreta

cién

Se refiere a la totalidad de recursos ejercidos mensualmente.

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Semaforo
Mensual

| Dimensién: | 1 Economia | Tipo deindicador: |[_] De Gestion | Sentido del indicador: !
Frocoasda damedician Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Unidad de medida Cantidad
j jercici Total de recursos ejercidos / Total de recursos programados x 100
Mensual Porcentaje del ejercicio 100% 1| / prog
del gasto
Medio de Verificacién o . Lineabase 5 «
Estado Analitico del Presupuesto de Egresos por Objeto del 2014 2015 2016 2017
Gasto de los meses de 2018. _ 100% 100% 100%
BE ~ Calendarizacion programada 2018 R I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: | 22,865,980.00 | 23,715,448.00 { 22,787,478.00 | 23,453,310.00 | 27,325,693.00 | 23,291,471.00 | 22,961,965.00 | 23,708,316.00 | 22,555,113.00 | 27,860,375.00 | 22,828,372.00 | 24,519,406.00
Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% { 100.00% { 100.00% : 100.00% ; 100.00% : 100.00% i 100.00% : 100.00% : 100.00% i 100.00%
K i . : Avance realizado 2018 ‘ ; :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: | 22,087,830.99 | 29,562,123.13 | 38,984,461.47 | 28,535,827.49 | 25,532,775.88 | 25,791,901.48 | 29,375,275.21 | 29,710,936.74 | 23,689,702.98 | 21,665,195.17 | 23,444,268.35 | 39,766,525.16_
Porcentaje:

124.65% | 171.08% [ 121.67% |

110.74% | 127.93% | 125.32% | 105.03% 77.76% 102.70% | 162.18%
o . "”""blg‘- allole

- |Con este indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacién al presupuesto autorizado anual de gasto

|corriente.
_|Recurso ejercido en 2016:5346,862,160.82, en 2017: $392,470,276.11, estimado en 2018:; $287,872,927.00

Noviembre: El Egreso Devengado de las Unidades Responsables del Gasto del Sistema Operador en el mes registra la cantidad de:
$23,444,268.35 (Veintrés Millones Cuatrocientos Cuarenta y Cuatro Mil Doscientos Sesenta y Ocho Pesos 35/100 M.N.).
Diciembre: El Egreso Devengado de las Unidades Responsables del Gasto del Sistema Operador en el mes registra la cantidad de: $39,766,525.16
(Treinta y Nueve Millones Setecientos Sesenta y Seis Mil Quinientos Veinticinco,\Pesos 16/100 M.N.).

i

Lic. Luis Franeisto Nava Ramires —
Enc e Despacho ireccion de Encargaga de |3 Unidad de Cbordinagion de
Adminis#rdcion y Finanzas Transparencia ¥ Archivo.Digital.

M. en D. Lgticia Nloreno/Zamorano
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Ficha técnica del Indicador 2018

ESTA.Mog )
COHNTIGO

Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
AP 007

Unidad Responsa Direccién de Administracién y Finanzas

Denominacion:

Proyecto de Presupuesto de Ingresos.

Interpretacion:

Integracién y consolidacion del proyecto de ingresos de las unidades administrativas del SAPAC.

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

[ Dpimensién: | [ Eficacia [ Tipodeindicador: |[_] De Gestion | Sentido del indicador: [ Ascendente !
w Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién 5 -
Unidad de medida Cantidad
Anual Pheyecinprasspuesto 1 Proyecto de presupuesto de ingresos elaborado
de ingresos

Medio de Verificacién | . Lineabase /
Proyecto Ley de Ingresos del Sistema de Agua Potable y 2014 2015 2016 2017
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca. 1 1 1 1

Calendarizacién programada 2018

Enero

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Se.pt.iémbre Octubre | Noviembre | Diciembre

No. Absoluto: 0

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

|Porcentaje: 0.00%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Seméforo
Mensual

Lectura Anual

T i , Avance realizado2018 aha Hee i 3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 [} 0
Porcentale: | 0.00% 0.00%‘ 0.00% [ y : 0.00% 0.00% i . 0.00%
! PO A Speeey sgazeanassasnssdinsssenssstasnn e b suwrniens ’ o

100.00% | Aceptable

0bsewaéf9né$i -

‘|Proyecto de ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC generadoras de los conceptos de pagos de derechos currespondieﬁtes,
|valorando el comportamiento histérico real.

. |Elavance a este indicador se programé para reportarlo en el mes de septiembre 2018, sin embargo dando atencion al requerimiento del mismo
- |en lafecha sefialada por la Tesoreria Municipal, se da cumplimiento a la entrega de la Propuesta de modificacion a la Ley de Ingresos para el

. |ejercicio fiscal 2019, del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Munlmp mediante oficio nimero D.G.00.1670.2018, de fecha 17 de
|agosto del 2018, enviado al C.P. José Alejandro Jesus Villarreal Gasca, entonc esorero del Municipio de Cuernavaca

= et —

Mien D, L ticia Moreng Zamorano,

MG:.L ava R
ado de DespaC a Direccion de Encargada de Unidad de Coordmacuo de

cion y Finanzas ransparencia i Arch
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Ficha técnica del Indicador 2018

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
AP 007
Direccion de Administracion y Finanzas

Denominacion:

Interpretacidén:

Integracion y consolidacion del proyecto de egresos de las unidades administrativas que conforman el SAPAC.

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Dimensién: |

Sentido del indicador: | [_] Ascendente

[ Eficacia

| Tipo deindicador: [[_] DeGestion |

Fretlioncia de medicisn Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad
i3] Proyecto presupuesto 1 Proyecto de presupuesto de egresos elaborado
de egresos
Medio de Verificacién .0 Lineabase i
Proyecto del Presupuesto de Egresos del Sistema de Agua 2014 2015 2016 2017 £
Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca.
1 1 1 1
e Calendarizacion programada 2018 ‘ i ;
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
TR b Avance realizado 2018 : s o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% -% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Seméforo ; ble .'ﬁ,tﬁ l Ac taple | / allo en la 2 gﬂ\c* | A €| ?‘gﬁé% c
Mensual B Bl i Ll P d ‘5&'&-';&“ '. O ﬁ‘ﬁ&;&
Lectura Anual 100.00%
observaclones: ~ |Proyecto de egresos de las Unidades Administrativas que conforman el SAPAC, valorando el comportamiento histérico y necesidades reales.

~ Comentarios:

| mediante oficio nimero D.G.00.1671.2018, de fecha 17 de agosto del 2018,

El avance a este indicador se programé para reportarlo en el mes de septiembre 2018, sin embargo dando atencidn al requerimiento del mismo

en lafecha sefialada por la Direccion General de Contabilidad y Control Presupuestal del Municipio de Cuernavaca, se da cumplimiento a la

entrega del Proyecto del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2019, el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio,
F}iado al C.P. Javier Manuel Hernandez Ldpez, Director General de

Contabilidad y Control Presupuestal del Municipio de Cuernavaca.

- 0

R /

ME_SCON i
rgado de Des © de la Direccion de

A

MJen D. Leticia reno Zamorgno
Encargada dq Ja Uniglad\de Coordinacion de
r

Transparencia y Archive-bigital.

”

istracién y Finanzas

|
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Ficha técnica del Indicador 2018 mLﬁ

ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
AP 007
Direccién de Administracidn y Finanzas

Porcentaj Idos electrénicos realizados i i6 e se gene | Sistem ial del Organismo.
Denominacién: ntaje de respaldos cosrea a la informacién qu generaenelS a Comerc g

Interpretacion Se refiere a los respaldos en archivos electrénicos de la informacion que se genera en el Sistema Comercial del Organismo.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

[ Dimension: | [_] Eficacia [ Tipo de indicador: | 1 De Gestion | Sentido del indicador: | [_] Ascendente i
Fracionsin de medicién Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad

; Numero de respaldos realizados al sistema comercial / total de
Porcentaje de respaldo

Mensual . 100% respaldos programados X 100
electrénico
Medio de Verificacién . lineabase . : 1
Servidor o "Host"(Hardware) ubicado en el Departamento de 2014 2015 2016 2017
Informtica, carpeta electrénica BACKUPS, '
- 100% 100% 100%

R e ~ Calendarizacién programada2018 i . a
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% ! 100.00% | 100.00%

e R & ‘Avance realizado2018 =~ FE
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio . Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

No. Absoluto: 31 28 31 30 31 31 30 31 30 31
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100 00% 100 00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100 00%
i npsns oo [t ey " rfnponarnempsesny 5

SRR :
semaforo 'éépta ept

Aceptab aptable eptable-
Mensual ; 1k

~|Este indicador propone utilizar un formato que permite preservar la informacién electronica de una forma més sencilla, identificando el tipo de
informacidn bibliografica e institucional.
Respaldos realizados 2016: 366; en 2017: 366; estimados en 2018: 365.

 Observaciones:

- |Noviembre: En relacién a la programacién del indicador, para el mes de Noviembre se realizaron 30 respaldos, en archivos electrdnicos a la
. |informacion que genera el Sistema Comercial del Sistema Operador.
| Diciembre: En relacién a la programacion del indicador, para el mes de D:me e se realizaron 31 respaldos, en archivos electrénicos a la

informacion que genera el Sistema Comercial del Sistema Operador.
k/f/ |

] Uis Francisco Na M en D.[Leticia Noreno Zamorapo
— Encargado de Deg] de la Direccion de Encar da dE la Unidad deCoordinaeion de

ffistracion y Finanzas Transparencia y Archivé Digital.

. Come arios:

-7




Nam

Nilmerolde Indicaden

Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,
Saneamiento y Calidad del Agua

Clave del Proyecto: 12X}
Wl EL i EE okl 5 Direccidn de Operacién

Nombredel Proyecto:

Porcentaje de fugas de agua potable reparadas reportadas por la ciudadania.

Indica el porcentaje de fugas de agua potable reparadas.
Incrementar |a satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Denominacién:
Interpretacion

Objetivo General:

Ayuntamiento.
| Dimension: [ Eficacia | Tipodeindicador: | [_] Estratégico | Sentido del indicador: |1 Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicidn
Unidad de medida Cantidad /
Fugas de agua potable reparadas / Total de fugas de agua potable
Mensual RercEalc O ke de 100% reportadas X 100
agua potable
, Medio de Verificacién ~_ Lineabase g
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017 (
- 100% 100% 100%
_ Z larizacion progr SRR
i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169
Porcentaje: 100.00% ; 100.00% | 100.00% ; 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00%

I

| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Fugas Reportad 440 338 330 452 611 608 336 603 335 350 472
Fugas Reparad; 267 263 306 347 434 321 334 359 342 342 247
Porcentale: 60.68% 77.81% 92.73% 76.77% 71.03% 52.80% 99.40% 59.54% | 102.09% 97.71% 52.33%
semaforo EnRiesgo | En Riesgo ; En Riesgo | En Riesgo 0 \ceptable 0 I e B Critido ¥
Mensual |

e

|Se atenderdn el 100% de las fugas reportadas en el mes.
|Fugas atendidas en 2016: 2,218; en 2017: 2,028; estimadas en 2018: 2,028.

<

Mg 20

|
4

Ing. AntortoMiranda Sytelo . en D{Leticia Morepo Zamorano
Encarg e Despacho de la Djreccién de Encarggda de/a Unjdad dé Coordindcidn de
Operacidn Transparencia y Archi i

 mm———— 2o
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
CONTIGO

eIl ERE OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Numero de Indicador: 2%

LI G NG Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura,

Saneamiento y Calidad del Agua
Clavedel Proyectol L]
Unidad Responsable:pIiedlsl ¥ Ne] LIl l])]

Denominacidn: Servicios proporcionados de acuerdo al [ndice de limite permisible de calidad de potabilidad del agua.
Interpretacién Lngif: la calidad del servicio proporcionado de acuerdo a los limites permisibles dictados en la Norma Oficial Mexicana 0.2 a 1.5
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras piblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: [ Eficiencia | Tipodeindicador: [[_] De Gestion | Sentido del indicador: | [ Descendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo {
Frecuencia de medicién i
Unidad de medida Cantidad i
Wil Servicios dentlr? del 5,496 Muestras fuera de norma / total de muestras realizadas x 100 |
Limite permisible |
Medio de Verificacién
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta -
fET : bk Calendarizacién pro TTAEEE
! Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
iN_o. Absoluto: 458 458 458 458 458 458 458 458 458 458 458 458
IPurl:enlaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% | 100.00% ! 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
__ Avance realizado 20: : ' RS A e
I Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 347 290 383 479 681 592 491 324 560 811 550 566
Porcentaje: | 75.76% | 63.32% | 83.62% | 104.59% | 148.69% | 129.26% | 107.21% | 70.74% | 122.27% | 177.07% | 120.09% | 123.58%
Critico Critico |17 Critico Criticot

Semaforo EnRiesgo | EnRiesgo [ Aceptable | Aceptable |MNel{TeN NG €n Riesgo
Mensual | |

Se referiran sélo aquellas muestras que salen fuera de rango, de acuerdo a lo que establece la norma (NOM-127) la cual establece limites permisibles
de calidad y los tratamientos de potabilizacién del agua para uso y consumo humano. Para el afio 2018 se tomaran en cuenta los monitoreos que
realiza el SAPAC. La meta es reducir el nimero de muestras que salgan fuera de especificacién.

i

¥l {l/iw

Ing. Antonio Miranda Sotelo M.len D Letici
Encargado de Despacho de |a Direccién de Encar%‘;da ela Unéd

de Coordinacién de

Operacién ansparencia y Archi al.
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

ESTAMOS
CONTIGO

§ PC2:EIA indi g
OS c2 gua, un recurso indispensable para todos N

NI GG E R 7LERH Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura,
Saneamiento y Calidad del Agua

Ciave del Proyecto: F: N0}
W BG4 Direccion de Operacién

Denominacién: Porcentaje de cumplimiento de| programa de mantenimiento preventivo de los servicios de abastecimiento de agua.
Interpretacién Indica el nimero de mantenimientos preventivos realizados.
Objetivo General; Incremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimensién: | [_] Eficacia | Tipo deindicador: [ De Gestién | Sentido del indicador: | L] Ascendente !
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
‘ Unidad de medida Cantidad
Porcentaje del programa Ndmero de mantenimientos preventivos realizados / Total de acciones i
Mensual de Mantenimiento 100% programadas X 100 5
Preventivo i

Medio de Verificacion i ~ Linea = : (
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
: : ___ Calendarizaciér 1 S
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 60 47 60 47 60 47 60 47 60 47 60 47
Porcentaje: 100.00% { 100.00% j 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%

- 1! SF syt
- 2o ala
§ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 60 47 60 47 60 47 60 47 60 47 60 47
Porcentaje: 100.00% | 100.00% 0000% 1 100 00% | 100.00% 100.00% 100 00% 100 00% __100. 00% 100.00% | 100.00% | 100.00% :

Semaforo !'-‘:1.£=Z:.|'IIEHI ble | Aceptable

Mensual

Se refiere a los mantenimientos de tipo preventivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.

Mantenim realizados en 2016: 378; en 2017: 642; estimados en 2018: 642.

entarios:

Al

—Ing-AmtBnio Miranda Soté M. en D. i:etama ofeno Zamordno

Encargado de Despacho de la Direcdjon de Encargado defla Unidad te Coordlna ion de

Operacion Transparencia y Arch




(GG OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Welu GG GH Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,

Saneamiento y Calidad del Agua
Clave del Proyecto: F:\:He}:
WG BT RGE Bk ] EH] Direccidn de Operacidn

Numero dellndicadorn:

i Porcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento correctivo de los servicios de abastecimiento de agua.
Denominacién:
Interpretacion Indica el nimero de mantenimientos correctivos realizados.
Objetivo General; Incremenltar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: | [] Eficacia | Tipo de indicador: |1 De Gestion ] Sentido del indicador: | L] Descendente | |
- - [
; Meta Anual 2018 Férmula de célculo |
F Frecuencia de medicién ‘
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje del programa Ndmero de mantenimientos correctivos realizados / Total de
Mensual de Mantenimiento 100% mantenimientos correctivos solicitados X 100
Correctivo
Medio de Verificacién J h
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
2 3 SHERR Calendarizacién progr. 18 : S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% : 100.00% { 100.00% | 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubn;.- Novie}l:lg;e chi;eml;re
lMantlu. Sollcit 97 82 88 101 90 84 104 122 97 93 115 152
Mantto. Reallz{ 97 82 88 101 90 84 104 122 97 93 115 152
( ’3 Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% ‘ 100. | 100.00% | 100.00%
Mensual

Mantenimientos realizados en 2016: 412; en 2017: 848; estimados en 2018: 720.

|Se refiere a los mantenimientos de tipo correctivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.

A

Ing. Afitonio Miranda Sptelo M. en D. Leticia
Encargado de Despacho de la Djreccién de Encargado de'fa Unid
Operacion Transparencia

orgno Zamoran

d de*€oordi

on de

rchivo Digital.



Clave

Unidad

ESTAMGS
COMNTIGO

del Proyecto: F::AL]

Respansable:

Direccién de Operacidn

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

WLl EEEREGERGH Operacidn y Mantenimiento de la Infraestructura,
Saneamiento y Calidad del Agua

Ficha técnica del Indicador 2018

e
ESTAMOS
CONTIGO

Numerolde indicadon

Denominacion: Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en el CAT del SAPAC,
Interpretacién Porcentaje de reportes ciudadanos recibidos y atendidos en el CAT.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento,
[ Dimensién: | [_] Eficacia | Tipo de indicador: [[]  De Gestién Sentido del indicador: [C] Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
Mgl PDI‘CEnta.je de reporte 100% Reportes atendidos / Total de reportes recibidos X 100
atendido en CAT
Medio de Verificacién (G thon ___Linea base =
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
3 ndarizacion program e

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433 3,433
fPorcema]e: 100.00% | 100.00% ; 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% : 100.00%

T ﬁ > = : 7 ~,t *1, o

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Reportes Recl 3,401 3,752 5,370 3,784 4,100 2,795 2,608 3,444 1,937 2,846 1,951 1,052
Reportes Atend 3,401 3,752 5,370 3,784 4,100 2,795 2,608 3,444 1,937 2,846 1,951 1,052
Porcentale: | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% 0% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% !
|semaforo Aceptable stak = : ! 2
Mensual :

en 2016: 37,106;

en 2017: 20,599; estimados en 2018: 41,196,

Se refiere no sélo a la atencién del total de reportes recibidos, sino ademds al seguimiento personalizado en la Coordinacién de Atencién
Telefénica, asi como la vinculacién con las diferentes areas para acortar el tiempo de solucién.
~ |Reportes atendidos en 2015: 34,811;

Encargado

Ing. Antg iranda So
espacho de la Di

Operacion

M. en D. Leticia
Encargado de [a Uni

ansparencia
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
CONTIGO

2:E indi : B
OSPC | Agua, un recurso indispensable para todos NUmetoda IRdiadc e

NPT T ey ¢y Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,

Saneamiento y Calidad del Agua
Claveidel Proyecto: FA ik
(VLT[ EL MG selakt:]s1{H] Direccion de Operacion

Denominacion: Porcentaje de analisis micro-biol6gicos realizados.
Interpretacion Indica la cantidad de andlisis realizados para asegurar la calidad del agua.
Objetivo General: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: | [_] Eficacia | Tipodeindicador: |[_] De Gestion | Sentido del indicador: [ Ascendente !
Meta Anual 2018 Férmula de célculo H
‘Frecuencia de medicidn §
Unidad de medida Cantidad §
Numero de muestras micro-biolégicas realizadas / Total de muestras !
Mensual Povcentjs daandlisls 100% micro-bioldgicas programadas X 100 ;
Micro-biolégico *
Medio de Verificacién / ¢
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta
[ e Calendarizacionipiogram j e e S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Porcentaje: 100.00% ; 100.00% i 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00%

5

| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

No. Absoluto: 68 92 112 103 106 72 99 120 91 52 78 61
Porcentaje: 70.83% 95.83% 116.67% | 107.29% | 110.42% 75.00% 103.13% | 125.00% 94.79% 54.17% 81.25% 63.54%
Semaforo En Riesgo ptak allo‘eniia allo'enila allo 1 En Riesgo v oenla i 0 . .—i::;] Riesgo i
Mensual Blaneaclo Blaneacio Rlaneacio Planeacion b | Lo i

Para el 2018 dUnicamente se consideraran los andlisis que realiza el SAPAC. Estos estudios garantizan que el agua que se suministra es apta para

consumo humano.
|Andlisis realizados en 2015: 14,400; en 2016: 14,400; en 2017:7,200; estimados en 2018:1,152.

vila 4 //qu}

) M. eh D. Leficia Mgreno Zamorano
Direccién de Encargac{l‘c.:I de lajUnidad|de CoordinaciénAle
Transparencia y A{chivo Digital.

onio Mira
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Operacién




Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS ]
CoMHeA ESTAMOS
Co CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Niterodanoianee |

ATl R GEH Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura,

Saneamiento y Calidad del Agua
Clave del Proyecto: F::HL]
stk il kR[] Direccidn de Operacidn

Denominacién: Porcentaje de fugas en la red de drenaje sanitario.
Interpretacién Indica las fugas en la red de drenaje sanitario reparadas.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: [ L Eficacia [ Tipo deindicador: [[_] De Gestién | Sentido del indicador: [CJ Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de calculo
- Frecuencia de medicién
H ~_Unidad de medida Cantidad
/ - N Fugas en la red de alcantarillado reparadas / Total de fugas en la red de i
Mensual CreeniEiece s 100% alcantarillado reportadas X 100 f
red de drenaje sanitario . i
Medio de Verificacién )
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
izacion progra S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto; 29 29 29 29 29 30 30 30 30 29 29 29
Porcentaje: 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% ! 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre
Fugas Reportac 35 36 66 50 64 81 55 34 40 42
Fugas Reparad 35 36 66 50 64 81 55 34 40 42
Porcentale: 100 00% | 100.00% | 100.00% 100.00% : 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% _100.00%
Semaforo t j ptab b || e | Acept: : le
= "\\ Mensual

|Se atenderdn el 100% de las fugas que se presenten en la red de drenaje sanitario.
 |Fugas reparadas en 2016: 122; en 2017:352; estimadas en 2018: 352.

b,
—_—

=
Encargado de Despacho de la Digccion de
Operacién

M. fen D. Leticia Moreng Zamorano
Encargado defla Uniddd de rdinacién de
ransparencia y|Archivo Digital.




Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS
CONTIGO

A{lEInER OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Numeroide Indicador: 2 M

\LTalTEG R GH Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,
Saneamiento y Calidad del Agua

Clave del Proyecto: fY:H0L
WL EG IR el EE BT Direccion de Operacién

Dehaminacion: Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados en los equipos potabilizadores para el servicio de agua potable.

Interpretacion Indica las acciones preventivas realizadas en los equipos potabilizadores para garantizar la calidad del agua.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento,

Objetivo General:

| Dimensién: | [_] Eficacia |__Tipo de indicador: [ "1 De Gestion | Sentido del indicador: | L] Ascendente |
% Meta Anual 2018 Formula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Ndmero de mantenimientos preventivos realizados / Total de
Mensual Mantenimiento 100% mantenimientos preventivos programados X 100
Preventivo
i\
Medio de Verificacién | i .
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
C: i : I YR -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre Nuvlen"u.bre Diciembre
No. Absoluto: 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
!Porcemaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00%
; 201§ S e 5 = »ts»*.g
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo : Junio Julio Agosto : Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diclembre |
No. Absoluto: 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Porcentaje: 00, 100.00% 00.00¢ _ 100.00% | 100.00%

1100.00% | 100.00%

0.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Aceptable ntak

Semaforo
|Mensual

Se dard mantenimiento de carécter preventivo a los equipos potabilizadores (cloradores), a fin de mantener la calidad del servicio proporcionado
de acuerdo a los estdndares establecidos en las correspondientes Normas Oficiales Mexicanas.
Mantenimientos realizados en 2016: 264; en 2017: 264; estimados en 2018: 264.

Ing. Antonio Miranda Sotelo . en D. Leticia Moréyo Zamdrano
Encargado de Despacho de la Dypeccién de Encargado|de la Unidad de Coordjnacién de

Operacion ‘TranSparencia y Ar igital.
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

"ESTAMOS |
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Ndmero el ndica ST Rt

DOIBIEGHNHRH Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura,
Saneamiento y Calidad del Agua

Clave del Proyectoi F:1:Xi}:]
WO ELIGCEBEEL B Direccidn de Operacién

Denarainagone Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados en los equipos potabilizadores para el servicio de agua potable.
Interpretacién Indica las acciones correctivas realizadas en los equipos potabilizadores para garantizar la calidad del agua.
Objetivo General: Incremen‘tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimension: | [_] Eficacia | Tipo de indicador: [[]  De Gestién | Sentido del indicador: [ L] Descendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo.
Frecuencia de medicién ‘
Unidad de medida Cantidad |
Porcentaje de Nimero de mantenimientos correctivos realizados / Total de i
Mensual Mantenimiento 100% mantenimientos correctivos solicitados X 100 L
Correctivo
Medio de Verificacién 3 s
Reporte mensual/ Archivo digital y Carpeta 2014 2015 2016 2017 (
- 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Porcentaje: 100.00% ; 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00%

—r = ———

A

Teg

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre |
Fugas Reportag 59 65 46 50 87 63 64 82 37 18 55 28
Fugas Reparad, 59 65 46 50 87 63 64 82 37 18 55 28 |
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100, 100.00% | 100.00% E
o ‘ : ntak eptable | Aceptable ‘ table | Aceptable | Ac Aceptable | A '
Mensual ;

|Se refiere a las acciones de tipo correctivo en los sistemas de control de los equipos potabilizadores para el servicio de agua potable. |
- |Mantenimientos realizados en 2015: 575; en 2016: 608; en 2017: 591; estimados en 2018: 540,

3

Ing. Antonio Miranda Sbgelo M. En D. Lett‘ia Mo
Encargado de Despacho de la Dikeccién de Encargado de la Unidad
Operacién

Transparencia y AL



Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

CONTIGO

CUERMNMAVACA ESTAM
CONTIGO

Programa: . e )
_OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Nilingrese indieader 2L

MU EN L Construccion y Servicios Técnicos

Clave del Proyecto: [avoe]
(TG ED WG UL MEH Direccion Tecnica

Denominacién: Porcentaje de incremento en la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el Municipio.
Interpretacién: Este indicador muestra el incremento o decremento en la cobertura de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el
X municipio de Cuernavaca con respecto al afio anterior.
Objetivo General: Incremen'tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimensién: | L | Eficacia [ Tipo de indicador: | [ Estratégico | Sentido del indicador: JT=-] Descendente !
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
-1X
sl Porcentaje de 2.00% Cobertura del 2018 / cobertura en el 2017 100
Cobertura
Medio de Verificacién N
Direccidn Técnica, carpeta de indicadores 2018 del 2014 2015 2016 2017
departamento de construcién del SAPAC ~ ~ ~ 3.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
[0, Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,00%

[Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
Pob, Benefic, 20, 0 1,546 2,025 20 20 0 80 112 0 205 505 400
Pob, Benefic, 20 6,662 1,377 2,648 385 380 239 215 635 3,520 465 25 24
Porcentaje: % -10.93% 30.77% | 1825.00% | 1800.00% -% 168.75% | 466.96% -% 126.83% | -95.05% [ -94.00%
Semaforo y en la 0 oe alloe en la allo e allo en la 0.e 0 5 allo e 0 0
lMensuai Planeacio anea Planeacio P 6 P 0 P 6 P 6 P 6 Planeacio
Lectura Anual 237.37% e
Y
Considerando que el nimero total de habitantes en el municipio es de 365,168 en el afio 2015, el objetivo es incrementar la cobertura para el PP
afio 2018 en un 2.00% con respecto a los incrementos de los afios 2016 y 2017,
Habitantes que tienen cobertura en 2016: 365,168 en 2017:376,123 estimado en 2018: 383,645

Diciembre: se realizaron 2 obras durante el mes

—
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En/[ngdeﬂ"e_ om M. en| D. Leticia More
argado de Despacho de la Direccién Encargada de la Unidad thICo dinacion

Técnica Trahsparencia y Archivo Digi




Programa:
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

W BTl TN G Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: [ae]E]
UAGELIGE SRR Direccidn Tecnica

Ficha técnica del Indicador 2018 [SAPAC]

Ndmero de Indicador: 2

Denominacion:

Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de agua potable.

Interpretacion:

Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio.

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

| Dimensién: | [_] Eficacia [ Tipo de indicador: | ] Estratégico | Sentido del indicador: | ] Descendente
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Poblacién beneficiada / total de la poblacién del municipio de
Anual poblacién beneficiada 2.00% Cuernavaca que cuenta con los servicios de agua potable * 100
con agua potable
Medio de Verificacién ; has!
Direccién Técnica, carpeta de indicadores 2018 del 2014 2015 2016 2017
departamento de construcién del SAPAC _ B N 3.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
[no. Absoluto: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.00%
Ianenta]e: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Pob, Beneficiad 0 1,546 2,025 0 20 0 80 0 0 0 505 200
Pob. Beneficiag 140 1,077 2,648 220 0 75 115 135 1,166 25 0 0
Porcentaje: -30.34% X -100.00% 43.75% -% -% -% -100.00% | -100.00%

Fallo en la
Planeacion

Seméaforo
Mensual

Lectura Anual

Critico Falloenla Falloenla Critico Falloenla Falloenla Falloenla | Falloenla | Falloenla Critico Critico
Planeacién = Planeacion Planeacion Planeacion  Planeacién | Planeacion | Planeacion

27.99% Falloenla

Planeacion

Considerando que el niimero de habitantes en el municipio es de 365,168, el objetivo es incrementar el beneficio a los habitantes durante el
afio 2018 en un 2.00%, el nlimero total de habitantes objetivo en el incremento de la cobertura del servicio de agua potable es de 7,522
habitantes a los que se les otorgaré el servicio.

Habitantes beneficiados en 2016: 365,168 en 2017: 376,123 estimados en 2018: 383,645

Diciembre: durante el mes se beneficiaron 0 habitantes.
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In % Valle Romerd” M. fen D, Letlma oreno Zamorano
En adﬁe Despacho de la Direccién Encariada dk la Unidad de oordmacu

Técnica ransparencia y Archivo




/

ESTAMOS
CONTIGO

F_icha técnica del Indicador 2018

Numero de Indicador: 3

Progra
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

NI ENIGIEEGH Construccion y Servicios Técnicos

Clave del Proyecto: fateee]
ULIGEGIESNEEI R Direccidn Tecnica

Denominacién:

Porcentaje de la poblacidn beneficiada con los servicios de alcantarillado

Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio,

Interpretacion:

Objetivo General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

| C_] Descendente

Ayuntamiento,
| Sentido del indicador:

| Dimensidn: [ Eficacia | Tipodeindicador: | [ Estratégico
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Poblacién beneficiada / total de la poblacién del municipio de
Anual poblacién beneficiada 2.00% Cuernavaca que cuenta con los servicios de alcantarillado* 100
con alcantarillado B
Medlo de Verificacién {
Direccién Técnica, carpeta de indicadores 2018 del 2014 2015 2016 2017
departamento de construcién del SAPAC
- - - 3.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre
No. Ak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.00%
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
Pob. Beneficl 0 0 140 20 0 0 0 112 0 205 0 200
Pob. Beneficiad 6,522 300 1,958 165 380 164 100 500 2,354 440 25 24
|Porcentaje: -% -% 1298.57% | 725.00% -% -% -% 346.43% -% 114.63% -% -88.00%
Semaéforo oe 0 d allo en la allo a allo 0 O enla allo J 0e allo en la allo e O
Mensual 0 P o P ) P 0 Planeacio Planeacid Planeacid p o Planeacid Planeacio Planeacio
Lectura Anual 1810.19%

Considerando que el niimero de habitantes en el municipio es de 365,168, el objetivo es incrementar el beneficio a los habitantes durante el
afio 2018 en un 2.00%, el nimero total de habitantes objetivo en el incremento de la cobertura del servicio de alcantarillado es de 7,522

habitantes a los que se les otorgara el servicio.
Habitantes beneficiados en 2016: 365,168 en 2017: 376,123 estimados en 2018: 383,645

Diciembre: Durante el mes se beneficiaron 24 habitantes.

i LA

Ing. Jéstis Va Romero/
Enqa;ga}ﬁide’Despach de la Direccion

M. ¢n D. Leiticia orgno Zamorano
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Técnica




Programa:
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

NPT CUACIEAEH Construccidn y Servicios Técnicos

(ol EXLIG [A N M o) AP 009
UIGEG I ke 1 EH Direccion Tecnica

l||||
i

Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS
CONTIGO

il

Ndmero de Indicador:

Denominacién: Porcentaje de la poblacion beneficiada con los servicios de saneamiento.

Interpretacién: Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio.

Objetivo General: :\creTen_tartla satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
yuntamiento.

[ Dimensién:

[ Tipo de indicador: | [_J Estratégico | Sentido del indicador: | ] Descendente

[ Eficacia

Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Poblacidn beneficiada / total de la poblacién del municipio de
Anual poblacion beneficiada 2.00% Cuernavaca gue cuenta con los servicios de saneamiento* 100
con saneamiento
Medio de Verificacién f\
Direccién Técnica, departamento de tratamiento de agua 2014 2015 2016 2017
residual, carpeta de agenda de desarrollo municipal 2018 B - N 3.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
[No. Absol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.00%
[Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
Pob. Beneficlad 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176
Pob. Beneficiad 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176 3,176
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Seméforo Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico
‘Mensual
Lectura Anual Critico

Considerando que el nimero de habitantes en el municipio es de 365,168, el objetivo es incrementar el beneficio a los habitantes durante el
afio 2018 en un 2.00%, el nimero total de habitantes objetivo en el incremento de la cobertura del servicio de alcantarillado es de 7,522

habitantes a los que se les otorgard el servicio.
Habitantes beneficiados en 2016: 365,168 en 2017: 376,123 estimados en 2018: 383,645

2]
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Programa:
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

NI ENEIE O Construccion y Servicios Técnicos
(ol EXVZG YT/ AP 009
UREL TR [ Direccidn Tecnica

Ficha técnica del Indicador 2018

Numero de Indicador: 5

Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de conexiones domiciliarias de drenaje.

Denominacién:
Interpretacion Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la entrada de su domicilio.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimensién:  |[_] Eficacia [ Tipo de indicador: | ] DeGestion | Sentido del indicador: ] Ascendente !
Freciantiade medicidn Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de poblacién Ntmero de tramites en materia de drenaje atendidos / Numero de
Mensual beneficiada con conexidn 100% tramites en materia de drenaje recibidos * 100
domiciliaria &
Medio de Verificacién
Direccién Técnica, departamento de tratamiento de agua 2014 2015 2016 2017
residual, archivo digital correspondencia 2018 _ 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
|No. Absoluto: 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
|Pomntaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% |{ 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% i 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Trdmites Recib 9 10 8 13 13 5 15 28 8 35 15 14
Trémites Atend 9 10 8 13 13 5 15 28 11 35 15 14
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 137.50% [ 100.00% 100.00% | 100.00%
Semaforo oe
|Mensual p 5

2018 tomando como linea base el dato de 365,168 habitantes del municipio de Cuernavaca.
Habitantes beneficiados en 2016; 150; en 2017: 204; estimados en 2018: 204,

Se integra por los trmites recibidos por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales en materia de factibilidad de drenaje, conexién
a drenaje, visto bueno de canalizacién de obras y ampliacién de red de drenaje sanitario. Se estima beneficiar a 204 habitantes para el afio

Diciembre: se recibieron y se atendieron 11 trémites en materia de conexion a drenaje y 3 tramites para Vo. Bo. del Sistema de Tratamiento.

Jesus Valle ROW M.
argado de Despacho de la Direccion Encar|

Técnica
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

R Wi [ ESTAMOS
1 CONTIGO

Nldmero de Indicador: 6

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

WG ENEEGH Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: falRe[el]
UGELIES R I Direccion Tecnica

Denominacién: Porcentaje de saneamiento de aguas residuales.

Interpretacion Metros clbicos de aguas residuales tratadas en las plantas de tratamiento.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras piblicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General:

Ayuntamiento.

[ Dimensién: [ ] Eficacia

[ Tipode indicador: | [ Estratégico |  Sentido del indicador: | ] Ascendente |

Meta Anual 2018 Férmula de célculo

Unidad de medida Cantidad

Frecuencia de medicidn

Borteitian Metros clibicos de aguas residuales tratadas / total de metros ctibicos de
e i
g 100% las plantas de tratamiento *100

Mensual )
saneamiento
Medio de Verificacién

Direccién Técnica, departamento de tratamiento de agua 2014 2015 2016 2017

residual, archivo digital correspondencia 2018 i 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre
No. Absol 122,800 | 122,800 | 122,800 | 122,800 | 122,800 i 122,800 | 122,800 | 122,800 ; 122,800 122,800 | 122,800 | 122,803
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Porcentaje: 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absol 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 12,800 556 556
Porcentaje: 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 0.45% 0.45%
Semaforo Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico
Mensual

Se integra por los metros clibicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento operadas por el Departamento de Tratamiento de

Aguas Residuales. Visto Bueno del sistema de tratamiento de aguas residuales.
Metros cibicos tratados en 2015: 1,444,568 en 2016: 1,459,013 en 2017: 1,473,603 estimados en 2018: 1,473,603

Mes con mes se hace el informe conforme a los andlisis del agua tratada de las plantas.

P o
sus VaIIe‘Rometg M.en D. [eticia Moreno/Zamorano
E o de Despacho de la Direccién Encardada dd la Unidad de Cagordindcion de

Técnica [;ansparencia Archivo Digital.
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Ficha técnica del Indicador 2018

“ESTAMOS
CONTIGO

Programa: : ;
o NUmero de Indicador:
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

NPT TELTEANGAGHE Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: [zl
Unidad Responsable: [MIGIHalJ ML}

Denominacién: Porcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidrdulica, alcantarillado y saneamiento.
Interpretacion Indica el porcentaje de ejecucién de obras de infraestructura hidréulica y de alcantarillado ejecutadas.
Objetivo General: Incremen'tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento,
| Dimensién: [L_] Eficacia [ Tipo de indicador: | [ Estratégico | Sentido del indicador: |1 Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
P Porcéntaje de ejecucion 100% Namero de obras ejecutadas / Total de obras programadas X 100
de Obra
r\
Medio de Verificacién [ iliealar . eS|
Direccién Técnica, departamento de construccion, carpeta 2014 2015 2016 2017
indicadores 2018 _ 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absol 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 4 3 6 4 3 4 1 3 7 3 3 2
Porcentaje: 500.00% | 150.00% | 300.00% | 200.00% | 150.00% | 200.00% | 33.33% | 100.00% | 233.33% | 100.00% | 100.00% | 66.67%
Semaf oen la oe allo en la oen la oenla  Falloe o allo e “En Riesgo |
Mensual P acio P o) P a Planeacio eacio Planeacio Planeacio

Se integra por las obras solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccién. Se estima ejecutar un
acumulado anual de 30 obras para 2018.
Obras realizadas en 2016: 35 en 2017: 33 estimadas en 2018: 30.

Diciembre: se realizaron 2 obras durante el mes.

/ Técnica Transparencia } Archivo Digital.
P
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Ficha técnica del Indicador 2018

e
ESTAMOS
CONTIGO

Numero de Indicador:

Programa:

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

N TG G H Construccion y Servicios Técnicos

Clave del Proyecto: FR00E]
Unidad Responsable; [BIIf=Iew ey M F=Ia,Tec]

Denominacién: Nimero de actualizaciones de la base de datos de los consumos energéticos de las instalaciones del SAPAC,
Interpretacién Indica el nimero de actualizaciones mensuales que se realiza a la base de datos que integra a todas las instalaciones del SAPAC, que
Objetivo General: Incremen.tar | sfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras piblicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
| Dimensién: | [ Eficacia [ Tipo de indicador: | L] De Gestion | Sentido del indicador: |0 Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo |
Frecuencia de medicién |
Unidad de medida Cantidad
. Numero de actualizaciones mensuales de la base de datos de los !
Actualizacién de o
Mensual - 12 consumos energéticos
consumo energético
b
\
Medio de Verificacién
Direccién Técnica, departamento de planeacién, carpeta 2014 2015 2016 2017
digital de consumos energeticos 2018 _ 12 12 12
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00%

Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

No. Absol 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
Parcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i
Semaforo i
Mensual

Consiste en la actualizacién de los datos registrados mensualmente, por todas y cada una de las instalaciones del SAPAC, que cuentan con j?

servicio de energla eléctrica. Actualmente se cuenta con 117 nimeros de servicio por los cuales se emiten facturaciones mensuales por )/ |

consumo de energfa eléctrica. Indicador a cargo del Departamento de Planeacidn. \Jof

Se actualizd la base de datos de los consumos energéticos de las instalaciones del SAPAC. Actualmente se cuenta con 121 ndmeros de servicios

contratados. q

M| en D. Leticia Nore| Zamoran(y
Encargada della Uniddd de Coordinacigér de
Iransp rencia yf Archivo Digital.

Y

Técnica




CUERNA

STAMO

COMTIG

Ficha técnica del Indicador 2018

Programa:
OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

[\ el JERC NI GETROH Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: aG0}e]
(TG EGIRE ol I [ Direccidn Tecnica

i

ESTAMOS
CONTIGO

Ndmero de Indicador: 9

Numero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y pardmetros hidraulicos de las diferentes fuentes de

Denominacidn:
abastecimiento.

Interpretacion

Objetivo General: en.tar la satisfaccidn de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento,

| Dimensién: [ Eficacia | Tipodeindicador: [ [_] De Gestién Sentido del indicador: | L] Ascendente |

Frecuencia de medicién

Meta Anual 2018

Férmula de célculo

Unidad de medida

Cantidad

Actualizacién de

Numero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y

Mensual mediciones y pardmetros parametros hidrdulicos de las diferentes fuentes de abastecimiento
hidréulicos
h\‘
Medio de Verificacién
Direccién Técnica, departamento de planeacidn, carpeta 2014 2015 2016 2017
digital de ahorros 2018 B 12 12 12
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
No. Ak 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P ] 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Ak 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

Consiste en actualizar en la base de datos registrados mensualmente, relativos a las mediciones y pardmetros hidraulicos por cada una de las
fuentes de abastecimiento. Actualmente se cuenta con un padrén de 88 fuentes en operacion, de las cuales se pretende que semanalmente se

visiten entre 22 y 23 captaciones para tomar los datos hidrdulicos. Indicador a cargo del Departamento de Planeacién.

Se actualizé la base de datos de las mediciones de los parametros hidraulicos por cada una de las fuentes de abastecimiento del SAPAC.

i
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

o ESTAMOS
CONTIGO

P a:
rogram Nidmero de Indicador: 10

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

NGIR G GG Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: FlzRe[t:]
Unidad Responsable: [BII=ldalssMF=IMITeC]

Denominacidn: fndice de atencién de tramites en materia de Agua Potable.
Interpretacién Indica el porcentaje de atencion de los trdmites en materia de Agua Potable atendidos.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras puablicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
[ Dimensien:  |[[_] Eficacia [ Tipo de indicador: | ] De Gestién __| Sentido del indicador: | L_J Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicidn
Unidad de medida Cantidad _ .
T Namero de tramites en materia de Agua Potable atendidos / Ndmero de
Mensual aresntel E,a n 100% tramites en materia de Agua Potable recibidos * 100
de tramites
Medio de Verificacién
Direccién Técnica, departamento de estudios y proyectos, 2014 2015 2016 2017
biticora de tramites 2018 N 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 8 8 9 8 8 9 8 8 10 8 8 10
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Tramites Recib! 13 10 8 2 12 5 15 4 7 6 24 21
Trémites Atend 13 10 8 2 12 5 15 4 7 6 24 21
Porcentae: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforo
Mensual

Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Estudios y Proyectos en materia Agua Potable relativos a factibilidad de agua
potable, visto bueno de canalizacién de obras, actualizacion de carta de factibilidad, constancia para la prestacién de servicios de agua potable
a particulares, obra de cabeza de liga y ampliacién de red de agua potable. Se estima atender un acumulado anual de 102 trdmites para 2018,
Tramites atendidos en 2015: 90; en 2016: 102; en 2017: 102; estimados en 2018: 102.

Diciembre: Durante el mes se atendieron y recibieron 21 trémites.

\

i DoAY

Ing._J s'\@;%‘(w M| en D.|Leticia Moren ’Zamorarj:
0 de Despacho de la Direccién Encar%ada dp la Unidad de €cz:i;r:y:' n de
ital.

Técnica Transgarencia'y Archivo Di
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC]

ESTAMOS
CONTIGO

Programa:

Numero de Indicador: 11

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

T ERE NGOG Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: [\ e[0C]
VBEG T e ][5 Direccién Tecnica

Denominacién: Nimero de analisis de laboratorio de aguas residuales realizados en las descargas de las plantas tratadoras.
Interpretacion Indica el niimero de andlisis de laboratorio de aguas residuales realizados en las descargas de las plantas tratadoras,
Objetivo General: Incremen-tar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.
Dimensién: [ ] Eficacia [ Tipo de indicador: | [_] DeGestion | Sentido del indicador: ] Ascendente !
frisiendiada madidisn M(-fta Anual 2018 Férmula de célculo
Unidad de medida Cantidad

Ndmero de andlisis de laboratorio de aguas residuales realizados en las

Mensual Anglisis de laboratorio 72 descargas de las plantas tratadoras
A
Medio de Verificacién
Direccién Técnica, departamento de tratamiento de agua 2014 2015 2016 2017
residual, carpeta de andlisis de agua 2018 _ N B 72
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre
No. Absoluto: 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre
]Nn. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 33.33% 33.33%

Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico Critico

Se integra por los analisis de laboratorio de las aguas residuales de las plantas de tratamiento operadas por el Departamento de Tratamiento

de Aguas Residuales.
Andlisis realizados en 2017: 72; estimados en 2018: 72.

lle ero M.len D. Leticia Moreno Zamoraro
Despacho dé la Direccion Encargada dd la Unidad de Coordinacjon de
Técnica ansparencia y Arc i

NT—



CUERMAVACA ESTAMO!

Programa:

Nidmero de Indicador: 12

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

T IR OH Construccion y Servicios Técnicos
Clave del Proyecto: FaGAE]
Unidad Responsable: [MIGHal RETIlf)

Denominacién: Porcentaje de elaboracion de estudios, proyectos y/0 presupuestos de infraestructura hidraulica.
Indica el nimero de estudios, proyectos y presupuestos elaborados para el desarrollo y/o construccién de infraestructura hidrdulica.

Interpretacion

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras piblicas y la calidad de los servicios del

Objetivo General: )
Ayuntamiento.

[ Dimensién: | L_J Eficacia [ Tipo de indicador: | L1 DeGestion | Sentido del indicador: |1 Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
Porcentaje de Estudio, Nimero de estudios, proyectos y presupuestos elaborados / Total de
Mensual proyecto y/o 100% estudios, proyectos y presupuestos solicitados X 100
presupuesto %
Medio de Verificacién
Direccién Técnica, departamento de estudios y proyectos, 2014 2015 2016 2017
bitacoras de tramites 2018 B 100% 100% 100%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
[No. absoluto: 2 4 4 4 4 3 1 1 1 4 4 4
|Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% : 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% 100.00% { 100.00% i 100.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Solicitados 4 4 12 2 14 4 6 9 21 9 15 16
Elaborados 4 4 12 2 14 4 6 9 21 9 15 16
Parcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%
|Semaforo
Mensual

Se integra por los estudios, proyectos y/o presupuestos elaborados por el Departamento de Estudios y Proyectos para el Desarrollo y/o
construccién de infraestructura hidraulica. Se estima elaborar para el 2018 un total de 36 estudios, proyectos y/o presupuestos.

Estudios, proyectos y/o presupuestos elaborados en 2015: 30; en 2016: 31; en 2017: 33; estimados en 2018: 36

Diclembre: En este mes se realizaron 15 Estudios, Proyectos y Presupuestos de Ampliaciones de red, asf como 1 Proyecto de Linea de
conduccién.
P J n

Ing. lesdis Vafle Romefo” M. en D. Letjcia Mprgno Zamoran
Encargadd de Despacho d_;a_ Direccion Encargada de lajUnidad de Coordinacigh de
/ Téc ransparencia y Ar !
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K Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

CONTIGO

S TAMC
CONTIGO

Prog
_OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. Ndmero de Indicador: 1

BT e Al e e 20l Construccion de obras para el abastecimiento de agua

potable
Clave del Proyecto: FaUINE]
WL ET IR EET 1[5 Direccién Técnica

Porcentaje de cumplimiento del programa de obras de infraestructura hidrdulica y de alcantarillado del SAPAC.

Indica el porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura hidraulica y de alcantarillado.
Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Denominacion:
Interpretacién

Objetivo General: )
Ayuntamiento.

[ Dimensién:  |[_] Eficacia [ Tipodeindicador: [[] DeGestién | Sentido del indicador: |1 Ascendente |
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
Unidad de medida Cantidad
ignaial Porc.entaje de 100% Ntmero de obras ejecutadas / Total de obras programadas X 100
cumplimiento de Obras
Wiedl de Verfcacion [ e e
Direccidn técnica, departamento de planeacidn, carpeta de 2014 2015 2016 2017
avances fisicos de financieros 2018. _ ~ ~ _
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Ak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%

Porcentaje: 0.00%
Il Critico

Semaforo
Mensual

Critico Critico Critico Critico Critico

Se integra por las obras consideradas en el Programa Anual de Obras elaborado por el Departamento de Planeacién, a ejecutarse mediante la
gestion y obtencién de recursos federales ante diversas instancias. Se estima ejecutar 9 obras con participacion Federal, Estatal y/o Municipal.

2018: 9 obras estimadas.

i [Q%/m [

I es’u’s’ValleQ%éJmézd: . M. en D. Leticia Morgno Zamoran
Enca 0 de Despacha*de-1a Direccion Encarglarda de la Unidad de Coordinacigh de
g ansparencia y Archivo Digitak
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Ficha técnica del Indicador 2018 SAPAC

ESTAMOS
CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. _ Nﬂﬁi‘ero de [ndicador: 2

Nombreidel UTAGH Fortalecimiento al Sistema Comercial
Clavedel Rroyector 1A 0]
WL EL R e Direccién Comercial

Denominacién: Porcentaje de atencidn a solicitudes de tomas domiciliarias de agua potable.
Interpretacién Indica el porcentaje de atencidn a solicitudes de tomas de agua potable.
Objetivo General: Incremen.tar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento,
I_ Dimensién: | L Eficacia | Tipo de indicador: | Estratégico | Sentido del indicador: | L1 Ascendente |
3 Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
5 Unidad de medida Cantidad
I —— Nidmero de tomas domiciliarias atendidas / Ndmero de solicitudes de
Mensual enta) 100% tomas domiciliarias realizadas X 100
de toma de agua
[
Medio de Verificacién i Liheabase =
Sistema Aquasis 2014 2015 2016 2017
- 100% 100% 100%
vy e I 'Calendarlzacién programada) 20181 o MR ate Sl
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre chlembre
No. Absoluto: 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 53
Porcentaje: 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% ! 100.00% ! 100.00% | 100.00%

__ Avancerealizado 2018

g APES

B SariA
Septiembre Octubre [ Noviembre | Diciembre

Febrero

Mayo Junio Julio
Sollcit, Reclbid; 154 106 119 159 158 18 116 111 110 68 62
Solicit. Atendid 154 106 119 159 158 18 116 111 110 68 62
Porcentaje: 100.00% A 100.00% 100.00% 100;00% 100.00% | 100.00%

}O0.00%

TR

“Ace &I@EF

i

Semaforo
Mensual

Atencion en la disminucién en el [ndice de rezago en Vivienda.
Se pretende atender todas las solicitudes de tomas de agua potable.
~ |Solicitudes de toma de agua atendidas en 2015: 686; en 2016: 563; en2017: 486; estimados en 2018: 570

S

Lic. Carlos Avila Rodriguez EthIE reno Zamoran
Encargado de Despacho de la Direccién Encarg a de a Uni e Coordinaeion de

Comercial. Transparencia y Archivo Digital.

e "
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Ficha técnica del Indicador 2018  &xzw

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Nimero:deIndicador:

Nombre.del Prqyectb: Fortalecimiento al Sistema Comercial
- Clave deliProyecto;: FXAoil]
“UnidadiResponsableripllfles e NI nLIaE]!

Denominacién: Ndmero de morosos en el pago de los derechos de agua.

Interpretacién Medicidn del nimero de usuarios incumplidos en el pago de los derechos de agua.

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objetivo General:

| Dimensidn: [ ] Eficiencia | Tipo de indicador: | 1 De Gestion | Sentido del indicador; | L] Descendente f
Meta Anual 2018 Férmula de célculo
Frecuencia de medicién
e Sk Unidad de medida Cantidad
Mensual Moroso 19,450 Numero de usuarios incumplidos con el pago de derechos
Medio de Verificacién ~ lineabase
Sisterna Aquasis 2014 2015 2016 2017
- 23,779 23,835 10,710
e T e s ot el __ Calendarizacién programada2018 e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620 1,630
Porcentaje: 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% { 100.00%

5, i ~ Avance realizado 2018 b o R SR
Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1,476 1,495 1,512 1,574 1,497 1,523 1,428 1,320 1,296 1,299 1,010
Porcentaje: 91.11% 92.28% 93.33% 97.16% 92.41% 81.48% 80.00% .61.96% |
Semaforo Acept: L ntable C,ACQP able A_‘-‘ ;‘ qé}ff{b“" ‘cep‘thhfé_l En Riesgo
Mensual ﬁ*‘gﬁﬂ’ ﬂ A O | e e o

. |Permite medir la cartera vencida del Organismo Operador.
|Morosos en 2015: 23,779; en 2016: 23,835; en 2017: 21,420; estimados en 2018: 19,450,

Lic. Carlos Avila ﬂlodn‘gue} ) .en D. Leticja Mdreno Zamorano
Encargado de Despacho de la Direccién Encargada de la Uhidad de Coopdinacién de

Comercial. Transparendia y Archivo Digital.
1 B




GG EENH Gestion Juridica

Clave/del 'Prbyecto: AP 011

RER G e G Direccion Juridica

'_ OSPC 2: El Agua, un recurso indi'spensable para todos.

Nitmero dellndicadan

Dengminacién:

‘|Porcentaje de atencién a consultas juridicas de ciudadanos.

_|Indica el porcentaje de consultas de asesoria juridica-atendidas.

Interpretacion -

|Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del

Mensual

Porcentaje de consulta

100%

Objetivo General: ,
i s Ayuntamiento.
| . Dimensién: [ FEficacia ].'Tip'o deindicador: |[__] DeGestion | = Sentidodelindicador: | [_] Ascendente |
_Meta Anual 2018 ~ _Férmula de célculo
r i 6 — ‘
F ecuenc a de mEdid n Un:dad de ‘medida _ Cantidad

Consultas atendidas / Total de consultas presentadas X 100

Medio de Verificacién. : ‘ L 56 .

No se lleva registro fisico y/o electrénico de Iascunsultas 2014 . 2015 2016 2017

[urldicas de ciudadanos, debldo a que son atendldas enel - .

momento de manera verbal. - 100% 100% 100%
i - Enero _Febrero Marzo - Abril ~ Mayo ~Junio lulio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7
Porcentaje: . | 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% ! 100.00%
4 B : v : ; eali AL : s : Y Sl -
: Enero Febrero |  Marzo Abril ‘Mayo |- Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Consultas Pres 5 7 4 5 3 7 3 5 8 4 3 adnnn
Consultas Aten| 5 7 4 5 3 7 3 5 8 4 3 Sat
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%

Semaforo-
Mensual - -

eficiente.

Consultas atendidas en 2015: 131; en 2016: 80; en 2017: 80; estimadas en 2018: 80.

Este indicador es para llevar un control interno de las consultas que realiza la ciudadanfa, referente a dudas sobre los requisitos mas
elementales con los que deben cumplir, para llevar a cabo los diversos tramites que se realizan en este sistema y asf brindar un servicio

Mes de Diciembre 2018: Se presentaron y ate_ndieron 3 consultas juridicas a ciudadanos.:

/
A1

Lic. Mar

{a0bu

lia Diaz Nogueron

Encargado d€la Direccion Juridica del SAPAC.

~Juiman

Letlma
Enca gada de la Unidad de Goordinacién/de
Transparencia ly Archivo Digital.

orenosZamorano



Ficha técnica del Indicador 2018

LIGT{ElER] OSPC 2: El Agua, un recurso indispenséble bara todos.

I Nombre def Proyecto:

Clave del Proyecto:

Gestion Juridica
AP 011

o URTRERIEShER B Direccidn Jurfdica
Denominacidn:  |Porcentaje de asesorfas juridicas a las Unidades Administrativas.
Interpretacién . |Indica el porcentaje de asesorfas juridicas atendidas respecto del total de asesorfas juridicas solicitadas.

" |Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
|Ayuntamiento,

Objetivo General: _.

| . Dimensisn:  [[_] Eficacia | Tipodeindicador: [[_] DeGestion [ Sentido delindicador: | L] Ascendente |
= s e :  MetaAnual2018 | . Férmulade cdlculo {
= _ ‘Frecuencia de medicién — — k- i i
= S R Unidad de medida |-~ Cantidad . i
T a—— Nimero de asesorias juridicas atendidas / Total de asesorias juridicas |
Mensual e e 100% solicitadas X 100 |
juridica i
i
\ |
. Medio de Verificacién _ \ \
No se lleva registro fisico y/o electronico de las consultas
juridicas a las Unidades Administrativas, debido a que la
mayoria son atendidas en el momento de manera verbal, y
algunas son solicitadas medlante oficios internos. 3
R e T T
i G Enero | Febrero ‘Marzo |- Abril .| Mayo Junio Julio __Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 7 7 7 7 7 7 7 8 9 9 9 9
Porcentaje: 100.00% | 100.00% i 100.00% i 100.00% | 100.00% ! 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00%
T A T
£ ¢ R CE P by A AL T A s Al -
j Julio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Asesoria Solicit 15 30 25 28 14 18 12 6 2
Asesoria Atend 15 _ 30 25 28 14 18 12 6 2
== Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% i
S (el * / |
Mensual i

" |Eeste indicador es para llevar una estadistica y control de las consultas de tipo juridico al interior del Organismo de las diversas Unidades
adscritas a SAPAC, con la finalidad de que toda peticién y procedimiento se apegue a las normas y legislaciones aplicables, en los que se vea
|beneficiado este Sistema y con ello evitar alguna responsabilidad para el mismo.

~ |Asesorias atendidas en 2015: 56; en 2016:93; en 2017:93; estimadas en 2018: 93.

Lic. Mariag“Obulia Dl';z’Ndéueron M. gn D. Letigia Mareho Zamorano
Encargado de’la Direccidn Juridica del SAPAC. Encargdda de la Unidad|de Coordinacién d

nsparencia y Archivo Digital.



ESTAMOS
CONTIGO

10SPC 2: El Agua, un recurso indispenéable para todos.

Nimero deilndicador: 3

WEITEEEIIOTGH Gestion Juridica
Clave [ ?royectu- AP 011
Unidad Responsable; Direccién Juridica

Denominacién: = Porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales.
Interpretacién '_ _:|Indica el porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales atendidos al interior del Organismo.
Ob]etivo General o Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las obras publicas y la calidad de los servicios del
. |Ayuntamiento.
| Dimensién: [ Eficacia | Tipodeindicador: [[_] DeGestion |  Sentido delindicador: | L Ascendente ]
\ " Frecuencia 'de.'f"edlci'dn iy Mpf.ta Anual 2018 i -} — ukcimylaide galeboRivisi: =
‘ AR IR R R Unidadde medida | Cantidad Nimero de procedimientos administrativos y/o judiciales atendidos /
AAGHEUI Porcentaje fie.atencidn a 100% Total de procedimientos administrativos y/o judiciales presentados X
Procedimientos 100
Medio de Verificacién A8
Las Notificaciones que cbran en los expedientes 2014 - 2015 . 2016 2017
- 100% 100% 100%
i | Enero .| Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junic | sulioc | Agosto [septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto; 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 10

Porcentajer | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%

S Enero | Febrero | Marzo |  Abril | Mayo |- Julio Agosto’ | Septiembre| Octubre - | Noviembre| Diciembre
Asesoria Solicif 22 15 23 25 23 30 17 24 18 10 3
Asesorla Atenc 22 15 23 25 23 30 17 24 18 10 3
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00%
Semaforo { Ital ; ptab Cept
{Mensual

Este indicador es para llevar un control de todos los asuntos en los que esta Direccién Juridica tiene intervencién en la defensa de los interese
del propio Organismo, ante los ¢rganos Jurisdiccionales y Administrativos.
Procedimientos atendidos en_2015: 57;. en 2016: 87;_en 2017: 87; _estimados en.2018; 87,

aimientos atendidos en cula: 2.0 &N . of pireled L

Mes de Diciembre 2018: 10 Procedimientos atendidos (1 CDHM, 2 AMPAROS).

N

i
Lic. Mar/Obuha‘DTE’zWogueron M. en . Letici
Encargado/d/la Direccién Juridica del SAPAC. En argada e la Uni
Transparenc




Ficha técnica del Indicador 2018

g 'E_»Sli E‘: a{u‘ ! ESTAMOS
: CONTIGO

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos. NUmaradeind aada |

W LTl TG EGIGITEGH Control Interno
Clave del Proyecto: EXebi
Unidad Responsable; [SnlEENE

Denominacién: |Porcentaje de auditorias y/o revisiones realizadas.

Interpretacién -_|Indica el niimero de auditorias y/o revisiones realizadas al Organismo.

~ [Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de los servicios del
Ayuntamiento.

Objgtiﬂd General: o

| Dpimensién:  [[] Eficacia | Tipo de indicador: [[] "DeGestion |  Sentidodelindicador: | L] Ascendente |
e s | Meta Anual2018. B i  Férmuladecdleulo | {
- Frecuencia de medicién - - - - — - [
o o | Unidaddemedida | cantidad {
) o Nimero de auditorias y/o revisiones realizadas / Total de auditorias y/o
Porcentaje de Auditoria - i
Mensual o 100% revisiones programadas X 100 i
y/o revisién )
|
: _Medio de Verificacién : I N
Programa Anual de Revisiones 2018, - 2015 | 2016: | 2017
- 100% 100% 100%
3 ; 5 Enero | Febrero | Marzo |  Abril | Mayo | Junio Julio | " Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: | 0] 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1] 0 |
Parcentale: 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% §{ 100.00% | 100.00% 0.00% 0.00% t
i 1%y SN 2
e ; Enero Febrero. | Marzo | Abril | Mayo |. Junio Julio __Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
Programadas 0 1 0 1 1 0 2 0 1 0 1 i
Reallzadas - 0 1 0 1 1 0 2 0 1 0 1 1
Pur'cjenta]_e:_ : 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00%
Semaforo i
Mensual

Este indicador permitird revisar que las dreas del SAPAC den cumplimiento a la normatividad establecida para las funciones de cada una de

ellas.
Auditorfas y/o revisiones realizadas en 2015: 12, en 2016: 3; en 2017: 7; estimadas en 2018: 6.

Zamorano
Encdrgada defla Unidafl defCoordinacién/de
Transparencia y Archjvo Digital.

— /Or. Manuel Angel Bringas R,éymunclo
wcaifgado de Despacho de la Comisaria del SAP/
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Ficha técnica del Indicador 2018

ESTAMOS
CONTIGO

o OSPC2:E ; i ) ; :
2: El Agua, un recurso indispensable para todos Ndmero de Indicadori 2"

W (el [0 EARATETIGH Control Interno
Clave del Prayecto: FAvi¥]

Unidad Responsable; [€ItEIE]

Denominacién:  |Porcentaje de atencién a quejas y/o inconformidades de usuarios respecto del servicio del Organismo.
|Indica el porcentaje de atencién a quejas y/o |nconform|dades respecto del total de quejas y/o inconformidades presentadas por el
_|servicio que brinda el Organismo.

Objeti\io_General: 4 ‘I;creznentart!a satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la |mplementacmn de las obras publicas y la calidad de los servicios del
e the - |Ayuntamiento

ihterprétaéién i

| Dimensién: [ Eficacia | Tipodeindicador: [[] DeGestion |  Sentido del indicador: | |1 Ascendente |
B : Gl | MetaAnual 2018 e Férmula de calculo
. Frecuencia de medicién : -
: SOty Unldad demedida |  Cantidad ' I — id )
eneua] Porcentdjede Quelivio Jo0% Quejas y/o |T1con ;)rm|.da des atendi asd/ T:;taoge quejas y/o
Inconfortiidad o inconformida es. presentadas X 1
: Medio de Verificacién =~
Solicitudes que realizan los usuarios de este Organismo,
presentando sus inconformidades de manera presencial o i : 4
i - 100% 100% 100%
gl “Enero Febrero |  Marzo Abril Mayo Junio ‘Julio ‘| Agosto |Septiembre Octubfe Noviembre -ﬁici_ei'ﬁ re
No. Absoluto; 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Porcentafe: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Enero Febrero | Marzo |  Abril | Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Quejas Present| 43 43 69 54 70 30 ' 60 36 75 40 24 510
Quejas Atendi 43 43 69 54 70 30 " 60 36 75 40 24 10 -

Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 83.33% .

Semaforo. -
|Mensual

Este indicador tiene el proposito de evaluar la atencion y seguimiento de las quejas y/o inconformidades para incidir en la prevencién,
deteccion y tiempo de respuesta del servicio. )
Quejas y/o inconformidades atendidas en 2015; 597; en 2016: 1,196; en 2017: 1,200; estimadas en 2018: 1,200
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P T GG E T GH Control Interno

Clave delProyecto; EX:A0v3

Unidad Responsable: [€nIEEIE]

OSPC 2: El Agua, un recurso indispensable para todos.

Ficha técnica del Indicador 2018

e ey
ESTAMOS
CONTIGO

Ndmeroide Indicadori "3

Denominacié

S Porcentaje de participacion en actas de entrega recepcidn.

Interpretacid

n

lIndica el porcentaje de participacion en actas de entrega recepcion, respecto de las convocatorias recibidas.

Objetivo Gen

eral:

Ayuntamiento.

- |Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras piiblicas y la calidad de los servicios del

_ Sentido del indicador:

| Ascendente

[ Dimensién:  [[_ ] Eficacia

| Tipodeindicador: [[] De Gestién |

e : Frecuéncié de medicién

 Meta Anual 2018

Unidad de medida . Cantidad

Mensual

Porcentaje de
participacion en Actas de 100%
Entrega-Recepcion

Numero de actas de entrega recepcidn atendidas / Total de actas

Férmula de célculo

convocadas X 100

Semafnro' il

Mensual

‘Medio de Verificacion

Convocatoria entregada por el servidor publico saliente

programando su acto de entrega recepcién, _ 100% 100% 100%
; _Enero | Febrero | Marzo |  Abril [ Mayo | Junie _ Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
No. Absoluto: 6 5 6 4 5 5 5 2 2 2 2 1
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00%
jos Enero . | Febrero Marzo | - Abril Mayo Junio . Julio _Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Actas Convocal 3 4 6 0 1 0 1 3 0 3 12 22
ActasAtendidsl 3 4 6 0 1 0 1 3 0 3 12 22
Porcentaje; 100.00% | 100.00% | 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%

0
rar
ﬁ

|Este indicador tiene el propdsito de dar fe y legalidad a los diferentes actos de entrega recepcién, realizados por los funcionarios publicos del
SAPAC, vigilando que se cumplen las normas y disposiciones de la materia.

Actas de entrega recepcion atendidas en 2015: 39; en 2016: 47; en 2017:21; estimadas en 2018: 45,

-
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