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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Coordinacion Municipal

Periodicidad Semaforizacién

No. Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para
mantener |a estabilidad del Municipio.

A

SRR B

Porcentaje de avance de compra de bienes
muebles.

Trimestral

l.[l I
Porcentaje de recursos munlclpa ddstinados a
bienes eb!es

Trimestral

\//

LIC. ERICK \SANTI MERO BENITEZ
SECRETARIO EL NTAMIENTO

C.P. ARDO AMAYA CAMPOS
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica

del Indicador

Programa sectorlal:
Gestlon Polltica y Contrel del Comercla.

I
Nombra
Coordinacién Municipal

AN AT
CURRNAUAC A

iumTes manvm

Cuernavaca

Dependencia;
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Respansable del Gaslo:
Oficina del Secretarlo del Ayuntamiento

ifl " |l
Nombre cal Indicader
[ndice de Desampafio Municipal dal IMCO

i DatosdelndicadorT T

Definician
Dasde 2009, IMCO evalta la calidad de la Informacién presupuestal de los municiplos sobro la base da un
Icatu’lugo de buenas précticas.

Dimansion
Eficacla

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentldo del Indlcador
Ascendente

Método de calculo
fndice de Informacién Presupuestal Munlcipal

Unidad de medida
[ndice de Desempefio

Meta 2019
100%

Afa linea base

2017

Valor linea base

84.70%

Frecuencia de mediclan
Anual

Madios de Verificacion
indice de desempeno municipal que se encuentra en la direccidn aloctrénica http://imeco.org.m:

%/finanzaspublicas/Indlce-de-informacion-presupuestal-municipal/rasultades

ST ‘ | | Al T Metas/calendarizadas || [T PTRE )
Indice ¢e Comportariento Comportamiento Comportamlento critico /
Sesuimlento Meta Informaclion Aceptable an rlaseo Fallo en la planeacin Indica de
o Programada Presupuestal Desempafio
Municipal Desde Hasta Dasde Hasta Par debajo Por encima
Enero 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0% ;
Febrera 0.00% 80% 100% 50% 75% 60% N/A 0% ]
Marzo 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0% ‘
Abril 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Mayo 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Junio 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Julio 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0% |
Agosto 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0% ]
Saptiembre 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Octubre 0.00% 0% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Noviembre 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Dicfembre 85.00% 80% 100% 60% 79% 0% N/A 85% Acaptabls !
Anual 100.00% 85.00% 80.00% 100.00% |  60.00% 79.00% 79.00% N/A 85.00% | Aceptable |
Semalarizaclon (mensval, trlmastral, semastral, anual):
Observaclonas
P /7 /)
e
. ) /Zi(_//z /&‘
LIC, ERI
SECRI

KS G({ ROMERO BENITEZ
TARIO/MEL AYUNTAMIENTO

C.P. ARDC AMAYA CAMPCS
ENLACE AD ISTRATIVQ'DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica dei indicador

Programa sectorial:
Consense Politico y Social

Nombre de! Programa Presupuestario:
Coordinacion Municipal

Sub Programa:

AU TAMAT O

Frvi - 0d1
CUERNAVADA

Nivel del chjetivo:
Praposito

No Aplica

Dependencla:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable dal Gasto:
Oficina del Secretarlo del Ayuntamiento

Nombre del Indicador
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabiiidad del Municipio

Delinicldn
Establecer condiclones de estabilidad y seguridad

Dimensidn
Eficacia

Tipo dal Indicadar
Estrateglco

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de caleulo
(Numero de Acclones Reallzadas / Total de Poticiones Ciudadanas) *100

Unidad de medida
Porcantaja de acclones de establlidad

Meta 2019 Afie linea base Valor linea baze Frecuancia de medicion
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Registro de Oficios Raclbides, cancentrado slectrénleo, bitacoras que se encuentran on la Computadora aslgnada a |a Secrataria dal Ayuntamionto
Segulmiento Programada Paticiones Acclones . i - P accionas de
Cludadanas Realizaclas Desde Hasta Desde Hasta Por dabajo Por encima estabilidad
Enero 105 105 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NfA 100.00% Acantable
Febrera 165 165 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Aceptable
Marzo 215 215 80,00% 100.00% 60,00% 79.00% £0.00% N/A 100.00% Mwbh
Abril 252 252 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Acaptable
Mayo 264 264 20.00% 100.00% 60.00% 759.00% 60.00% N/A 100.00% ﬂiﬂ%’h@-'
Junio 153 153 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% I
Julio 141 141 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Agosto 120 120 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 101 101 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Qetubre 154 154 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviambre 113 113 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 126 126 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Anual 10000% | 1,909 1,909 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.00% | 60.00% | N/A | 100.00% Acaptable
Semaferlzacion [mensual, trimestral, semestral, onual):
Ohservaciones
L 4
/
N

\ P
\
\
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Ficha Técnica del Indicador

Nambre dc\ Pranrama Presupucstario:
Coordinacién Municpal

Programa sectorfal:
Gestlon Politlea y Control del Comarcio,

AvnTAMERT
T gt
cheRnAvata

T T Alineacion |

Sub Prcgmmn:
No Aplica

Nivei dal objetivo:
Componente

Iumton nan

Cuernavaca

Depandencia:
Secrataria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto;
Oflcina del Secretarlo del Ayuntamiento

Nombre del Indicador
Poreentzje de avance do compra de blenes mucbles.

Definleién
Procesos de compra de klenes muebles

Dimansién
Eficiencla

Tipo del Indicadar
Gestidn

Santido dal Indicador
Ascendente

Método de calcula
Bienes muables reclbidos / Blenes muebles solicitades * 100

Unidad de medida
Porcentajo de sollcitud de compra de blenes muebles

Meta 2019 Ao lInea base Valor linea base Frecuancia de mediclén
100% 2018 60% Trimostral
Medios de Verificacion
Regulisiclones de compra de bienes Muebles
Cmmportamento Comprhm\mta Comportamlenta critico / Porcentajede | Semaforizacidn
Seguimiento Mkt B ,Mwmu Blanes fughes Aceptable N MigsEo Fallo en la planeaclén e led d=
Frogramada soliciadon recibidos compra de blenss
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por ancima mus=blas
Enero 0 o]
Febrero 0 0
Marze 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A
ler Trimestre ORI I 0 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% | £0.00% N/A 0.00% Aceptable
Abrll 0 0
Mayo 0 o]
Junle 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trimestre 10 10 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/# 100.00% Aceptable
Julle 0 o
Agosto 0 0
Soptiembre 56 56 £0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
3er Trimestre 56 56 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00% Aceptable
Octubre 0 (o]
Noviembre o 0
Diclembre 0
P Toe T o 506.00% ~ {- -300,00% | - 60.00% = 75.00% | G00C% - N{A 00026 | Aceptable
Anual 100% 66 66 80.00% 200.00% 60,00% © 79.00% 60.00% N/A 100.00% Acaptabla
Semaforitacion [mensual, trimestral, semestral, anual};
Observaciones
|
\
\
) a a .
LiC, ER}CK S, 1AGO ROMERO BENITEZ CARDO A AYA CAMPOS
SECRETA DELAYUNTAMIENTO ENLACE AD ISTRATIVQ'DE LA SECRETARIA DEL

AYUNT MIENTO



Ficha Técnica del Indicador

AU TAMIENS

Srichidi Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Mival dol objctive:
Actlvidad

Datos de dentificiciénldel Pograma Presiipuestaio. Ll {00 L[0T

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Dependencia;
Secretaria del Ayuntamienta

Unidad Responsable del Gasto:

Oflcina del Secretarlo del Ayuntamlento

Nonbre dei Indicador

Parcentaje de Recursos munlcipales destinados a Blenes Muables Mide los Recursos utllizados an la Partida 5000 “Blanes Muebles, Inmuebles e Intang/blos”
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicadar

Economla Gestlén Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida

{ Total de Presupuesto devengado en el Capitulo 5000 / Total de Recursos Presupuestados en el|Porcentaje de Recurses
Capltule 5000 ) * 100

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frocuencia do medicion
100% 2018 100% Trimestral

Medios de Verificaclon

reportes de INEGO

St e Reocirise Tatal de Compertamiento Compartamlenta Comportamiento critico /
Sezuimlento Meta Prenupuestados ey | FTERIRSESE0 Aceptable on rinsgo Fallo en la planeacion Poreentaje de n
Programada ol Capitulo 5000 davangada en Recursos
Capftulo 3000 Dosde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 0 0
Febrero [ 0
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
ler Trimestre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% | 60.00% N/A 0.00% Aceptable
Abril o] o
Mayo 0 0
Junlo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
2do Trimestra 0 0! 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% | Aceptable
Julie 500,000 223,409
Agosto 0 0
Septiembre 0 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
er Trimestre 500,000 273,409 B0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% || [ N/A 44.68% | Acuptabin
Octubre 0 0
Noviembre 0 11
Diclembro a 0
dtoTrimestro| | 276,591 11,451 _80,00% 100.66% _5000% | N/ALL | 4.a4%
Anual | 100% 500,000 | 234,860 80.00% 100.00% 60.00% | N/A | a6.97%

Semaforizacian (mensual,

Obszarvacionas
La adquisicién de equipo se llavara a cabo de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la Secretarfa dal Ayuntamiento.
El presupuesto devengado en el capltulo 5000 en ejerciclos anterlores fue;
En 2018: $489,823.82

Presupuesto aprobado en 2019+4500,000.00

LIC. EF\ICK SANTIAGO ROMERO BENITEZ C.P.RIC O AMAYA CAMPOS
SECRETA L AYUNTAMIENTO ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENT]
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lumioy nanemay

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programu Presupuestario: Planeacidn para el desarrollo de Cuernavaca

mmw« bt oo

Tasa de variacion de la participacion social en los
1 diversos actos del Sistema Municipal de
Planeacion Democratica

Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 (PMD) Trianual

2 Programa Anual de Obra Piblica autorizado. Anual
Porcentaje de obras que cuentan con Comité de

3 ; Anual
Contraloria Social y de Obra.

Porcentaje de satisfaccién en la organizacién y

4 desarrollo de las asambleas plenarias del Anual
COPLADEMUN.
5 Informe de Gobierno Anual

e o e o I e e e e TR
; - mmnmmmﬂ l&xﬁﬁ\%mmmmm‘
1 Lineamientos de integracién del Plan Municipal Trianual 100.00%
de Desarrollo 2015-2021. <
Porcentaje de cobertura de Ayudantfas y
2 Delegaciones municipales que son sede de los Trianual
foros de Consulta. } y g %l Bl . LA
Porcentaje de operacién de los Subcomités %ﬂmﬁ nﬂ%wwﬁﬁ?ﬁm%mm
3 Sectoriales y Especiales establecidos en el Trimestral 100.00%
Reglamento Interno del COPLADEMUN, [ A5 et B =T

Tasa de variacién en cbras ejecutadas por
1 ejercicio fiscal del Ayuntamiento de Cuernavaca. Anual

Porcentaje de cobertura de Ayudantias y
2 Delegaciones Municipales donde se celebran Anual
ejercicios de priorizacién de obras.
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IumToy HAREmoN

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Planeacion para el desarrolic de Cuernavaca

No. Nombre del Indicador  Periodicidad ' - 'séma'fém;emq”

Porcentaje de convocatorias que provocaron
3 como resultado a constitucion del Comité de Anual
Contralorfa Social y de Obra,

‘|.1|{||||‘ I'n 1 |‘

‘IACTIVIDAD—‘ e
i R

Pcrcentaue de convocatoria que provocaron

como resultado la celebracion de la Asamblea Anual
Plenaria del COPLADEMUN.

Evaluacién de la organizacion y desarrollo de las
Asambleas Plenarias.

1 Lineamientos de Integracién del Informe de
Gobierno.

2 Presentacion del taller. Anual

LIC. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADGR DE COPLADEMUN

.P. RICARDO AM&AYA CAMPOS
NLACE ADMINISTRATIVO DE LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica de! Indicador

Nombre del Programa P rn..upu-::tarlc
Planeacién para el desarrollo de Cuarnavaca

LAl

Sub Prmgmma:

No Aplica

Dependancia:
Secretarfa del Ayuntamiente

Coordinaclén dal COPLADEMUN

Nombre dnl Indicadar

Unidnd Responsable del Gasto:

[ndice de Desempefio Municipal del IMCO

L e e S I S T "”J..iL.“'

d ¥ ————

Definiclon
Desde 2009, IMCO evalGa la calidad de la informacién presupuestal de les municipios sobre la base de un
catilego da buenas practicas

Dimansion
Eficlencla

Tipo del Indicadar
Estratégleo

Sentido del Indicadar
Ascendente

Mdtodo de caleule

[ndlce de infermacién presupuestal municlpal

Unidad de medida
[rdice de Desempeiio

MMeta 2019
90%

Afo linza basa
2018

Valor linea base
84.70%

Frecuencla de medicldn
Anual

Madics de Verifizacicn

Indice de desempefio municipal que se encuentra en la direcclén electronica http://imeo.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultadas

Metas calendarizadas]

Indica de Comportamiento Comportamlento Comr-crmmmntn critico /
Sequimiento Prog:s::a-ﬂa FL:ZZ::;:::I Aceptable @n riesgo Falla en la planeaclan Df@:il::piiu n
munlelpal Desda Hasta Dasde Hasta For dabajo Por encima
Enaro - 0.00% - - - 2 5 & 0%
Febrero - 0.00% - - - - - - 0%
Marzo » 0.00% = - - - - - 0%
Abrll - 0.00% - - - - . & 0%
Mayo - 0.00% - - - - - - 0%
Junio - 0.00% - - - - . 0%
Jullo 0.00% - - - = - - 0%
Agosto 0.00% - - - = . & 0%
Saptiembre 0.00% - - - - - - 0%
Octubre 0.00% 84.70% 92.00% 80.00% 84.60% 30.00% 92.00% 0%
Noviembre 0.00% £24.70% 92.00% 80.00% 84,60% 80.00% 92.,00% 0%
Diciembre 85.00% 34.70% 52.00% 30.00% 84.60% 50.00" 92.00% 85,00%
Anual 9000% | s5.00% 8470% | ©200% | 8000% | sAeok | R000% |  9200% | 85.00%
Semaforizacion {(mansual, trimestrel, semastral, anual):
7
Observaciones //

-

LIC. MAXIMO"VARGAS MELGAREJO
COCRDINADOR DE COPLACEMUN

Weere

RDO AMAY, CAMPOS
EADMINIST TIVO DE LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del indicador

N Cuernavaca

Elnr
Ele:

Sub Programa:
No Aplica

5.5 Transparencla, Eficlencia y Cero Corrupcidon |TECC 7. Planeacién p

Dasarrollo de Cuarnavaca

Mombre del Frograma Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Respensable del Gasto:
Coordinacidn del COPLADEMUN

Nombra dal Indicador Dafiniclan
Tasa de variacién de la participacién soclal en los diversor actos del Sistema Municipal de|Pardmetro que mide el ndmero de participantes de la Socledad en distintos actos del Sistama Municipal
Planeacién Democritica. de Planeaclén Democratica: “Foros de consulta, ejerclclos de planeaclén partlcipativa {priorizacion),
asamblens plenarias y reunfones comunitarfas para conformacién de Comltés de Contraloria Social,
princlpalmenta”.

Dimensldn Tipe el Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Mctade do calcule Unidad de medida

[Ndmero de participantes en distintos actos del Slstema Munliclpal de Planeacién Democritica| Tasa de partlelpacién social
correspondientes al afio actual/ Ndmere de participantes en distintos actos del Sistema Munleipal
de Planeacion Democrdtica correspondientes al afio anterior inmediato) - 1* 100

Meta 2019 Afio linea base Valorlinea base Frocuencia de medicion
5% 2018 5% Anual
Medias de Verlficacion
Documente de los IGG's, que so encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacldn para el Desarrollo Municipal
Kbl Compartamiento Comportamlento Compartamienta eritico /
Nimsro de " .
partizinante en Accptable en ricsro Fallo en la plancacion
distintos acton del | PAMICIPANIEE 9N m
b distinos actos de|
Mata Slsterna Municipal Sitarria SAlniclbe Tazada
Sepulmiento de Planescion - participacian
Programada 5 k de Planeacion i
nmarrates el
Demoetatica
carrespondientes al
corressondientes al
afio anterinr 3
Inmadiato e actust
Desde Husta Desde Hasta Por debajo For encma
Encro - 79 79 0.00% 5.00% -1.00% -5.00% -5.00% N/A 0.00%
Febrero - 361 361 0.00% 5.00% -1.00% -5.00% -5.00% N/A 0.00% |
Marzo s 207 207 0.00% 5.00% -1.00% -5.00% -5.00% N/A 0.00%
Abr(l ] 4] Q 0.00% 5.00% -1.00% -5.00% -5.00% N/A 0.00%
Maya & a 0 0.00% 5.00% -1.00% -5.00% -5.00% N/A 0.00% ]
Junie - a 0 0.00% 5.00% -1.00% -5.00% -5.00% N/A 0.00%
Julie ] 0 0.00% 5.00% -1.00% -5.00% -5.00% N/A 0.00% I
Agosto 0 0 0.00% 5.00% -1.00% -5.00% -5.00% N/A 0.00%
Septiembre 70 70 0.00% 5.00% -1.00% -5.00% -5.00% N/A 0.00% |
Octubre 0 0 0.00% 5.00% -1.00% 5.00% -5.00% N/A 0.00% |
Noviembre 0 0 0.00% 5.00% -1.00% -5.00% -5.00% N/A 0.00%
Diciembre 77 7 0.00% 5.00% -1.00% -5.00% -5.00% N/A 0.00%
Anual 5.00% 794 SE T 0.00% | s.00% -1.00% 5.00% N/A 0.00%

Semalarizacion [mensual, trimectral, somestral, andal);

Obzervaciones

La participacion seclal estriba mucho en la buena disposicion de las autoridades auxiliares (Delegades v Ayudantes municiplaes), asl come de les presidentes de consejos de participacién soclal de las
colonlas de Cuernavaca. Razdn por la cual se tlene que estrechar la coordinacidn con estas Instanclas

P

LIC. MAXIMT VARGAS MELGAREJO C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
COORDINADOR DE COPLADEMUN ENLACE ADMINISTHATIVO DE LA
ETARIA DEL AYUNTAMIENTO
/




Ficha Técnica del Indicador

AvUNTAMSERTE tuaTas waskma
e

ettty Cuernavaca

5.5 Transparencla, Eficlencia y Cero
Corrupclén

TECC 7. Planeaclén para ¢l
Desarrollo de Cuernavaca

e s s

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrolle de Cuernavaca

T e P et e

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamlento

Unlidad Resporzable dal Guste:
Coordinaclén del COPLADEMUN

No dicador Deliniclan

mbredel in
Plan Munlclpal de Desarrolle 2019-2021 (PMD) Documento de Plancacidn que contiene los objetivos, metas, estrateglas, lineas de accfén ¢ indicadores, que
debe cumplir las Dependenclas y Entidades Municipales.
Dimensién lipo del Indicadar sentida del Indicador
Eficacla Gostion Ascendente
Motodo de calculo Unidad de moedida
Decumento con Acuerdo de Cabildo: Plan Municlpal de Desarrolla Plan Municipal de Desarrolio
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia da medicién
1 2018 1 Trianual
Medios de Verificacion
Acuerdo de cabildo donde se aprueba el Plan Municipal de Desarrollo que se encuentra en la Coardinacién dul Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Cuernavaca
Sitipeml terietasicalendarizadas
Comportamienia Comportammite LOMpor
Meta Plan Acoptable an rlesgo Falla en la plancacién Plan Municipal
Seguimiento Munielpal do
Programada de Desarrollo
Desarrollo
Doad Hasta Desde Hasta Por dubajo Por encima
Enero 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 100.00% N/A 0.00%
Febrore o 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 100.00% N/A 0.00%
Marzo 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 100.00% N/A 0.00%
Abrll 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 100.00% N/A 100.00%
Mayo 0 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 100.00% N/A 0.00%
Junie 1] 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 100.00% N/A 0.00%
Julio 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 100.00% N/A 0.00%
Agosto 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 100.00% N/A 0.00%
Septlombre 0 80.00% 100.00% ©60.00% 79.00% 100.00% N/A 0.00%
Octubre 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 100.00% N/A 0.00%
Noviembre 0 80.00% 100.00% G60.00% 79.00% 100.00% N/A 0.00%
Diclembre 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 100.00% N/A 0.00%
— e — - = e rore——
Antal 3 100% | 20.00% 100.00% | 60.00% 79.00% 20000% |  N/A | 200.00%

!

Observaciones

Cada tres afios, s decir cada Inlelo de adminlistracién se debe claborar por ley un Plan Municipal de Desarrollo, teniendo un plazo de los primeros 4 meses do goblerno para su formulacidn y aprobacién.
Es fundamental a partieipacldn de las autoridades it (Delegados y Ayudantes), Presidentes de Conscjos y Poblacién en General en la Consulta Cludadana y con propuestas de Obras y Serviclos

2L
a0

LIC. MAXIMO VARGAS MELGAREJO C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
COORDINADOR DE COPLADEMUN ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA

ARIA DEL A¥UNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

'ﬁ»‘

AVAMTANERTE
v o
G AL A

I ARITIT

A
Eje:

5.5 Transparencla, Eflclencla y Cero
Corrupcidn

Programa sectorial:
TECC 7. Plancacidn para el
DcanrroHo de Cuernavaca

Sub Proprama:
No Aplica

NNM dnl abjotwo.
Actlvidad

4 vyl e
Nombre del Programa Presupus.
Planeaclén para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarla del Ayuntamiente

Unidad Responsable del Gasto:
CocrdInacién del COPLADEMUN

AN R e s A e i Datos delilndicadoltl| {55401 1 =L D e e bl

Nombre del indicador

Drafinicicin
Lineamlentos de integracidn del Plan Munlcipal de Desarrollo 2019-2021 (PMD) Decumento de lineamientos de Intogracion del Plan Municlpal de Desarrollo 2019-2021
Dimensién Tipa del Indicadar Sentlda del Indicador
Eficiencla Gestlén Ascendente
Méteda de calculn Uridad de medida
Documente de Lincamlientos del Plan Munlelpal de Desarrollo Lincamientos de integracion del Plan Municipal de Desarrallo
Mata 2019 Afo linea basae Valar linea base Frecusncla de medicion
1 2018 1 Trlanual
Medios de Verificacion
Documento de Lineamientos del Plan Municipal de Desarrallo que se eéncuentra a disposicién en la Coordinacién del Comité de Plancacion para el Desarrollo del Municlplo
Semaforizacion
o Programada | Lineamientos Integracion del
Desde Hasta Desdo Hasta Por dehajo | Porencima | Plan Municipal
de Desarrollo
Encro 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 4 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% ]
Marzo 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |
Abril 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Maye o 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junie 0 0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% g "
lulle 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% B
Agosto 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |
Septlembre 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% ¥ |
Octubre 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |
Noviembre 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% ] tuble x|
Diclembre 0 80.00% 100.00% 60,00% 75.00% 60.00% N/A 0.00% Acaptablo i |
Anual 1 i B0.00% | 100.00% | &0.00% | 79.00% 6000% | N/A | 100.00% “Acnptabln

Sematorizacion {mensua, trimestral, seme

,m\ anual):

Observaciones

La integracidn de los Lineamlentos estd en funcldn a la declsién politica de Presidencla Municipal que se realice el Plan Munlcipal de Desarrollo con personal de la administracién, o en su caso, con algina

consulterfa y/o persona flsica.

C.P. RICA 0 AMAY, CAMPOS
LACE-ADMINISTRATIVO DE LA
TARIA DEL AYUNTAMIENTO

LIC. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN




Ficha Técnica dei indicador

AUNTAMIENTO

Pyl e
LS Cuernavaca

rograma scetorlal: Clave del indicad
TECC 7. Planeacién para el

Desarrollo de Cuernavaca
LIELRT Y Datos'del Identificacion/del Programal Presupuestario S 1 [ REcET

Nivel dal abjeti
Actlvidad

]

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrallo de Cuernavaca

[rependencia;
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gesta:
Coordinaclén del COPLADEMUN

Normhre del Indicador Definiclén

Porcentajn de cobertura de Ayudantias y Delogaclones municipales que son sede de los foros de Consulta.  [Mide el nimero de ayudantias y delegaclones municipales que son sedes para los foras de consulta, con
el fin de cubrir todoe el territorio de cuernavaca con la realizacidn de foros

Cimension Tipa del Indicader Santido del Indicadar
Eficiencia Gastlén Ascendanta
Mdteda dn caleulo Unidad de medida

Delegaclones y Ayudantlas que son sede para la realizacién de fores de cansulta cludadana / Total de|Porcentaje sedes de foros de consulta
delegaciones y ayudantias con que cuenta el municipio * 100

Meta 2019 Afic linea base Valor linea base Fracuencia de mediclon
20% 2018 20% Trignual

Medios de Verlficaclon

Actas de los Foros de Consulta realizados en las distintas delogaciones y ayudantfas del Municipio que se encuentran a disposicién en la Coordinacldn del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municiplo

o o delegaciones y | Ayudantias que son Comportamiento Comportamlenta Comportamiento critica / Porcentaje
Seguimiento Muta ., .
ayudantias con sede para la Acoptable on riesgo Fallo en la plancacion sodes de foros
Pragramada
que cuenta el | raalizacian de loros de consulta
AT dl6 el Casde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero [ 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00%
Febrero 20 11 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 55.00%
Marzo 0 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00% I
Abrll 0 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00% !
Mayo 0 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00% |
lunle 0 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00% B
Julio 0 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00% i
Aposto 0 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00% b
Septiembre 0 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1,00% N/A 0.00%
Octubre 0 0 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00%
Noviembre o 0 20.00% 40,00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00%
Diclambre o] ol 20.00% 40.00% 1.00% 19.00% 1.00% N/A 0.00%
Anval | 2000% 20 A W0.00% | 4000% | 1.00% 29.00% N/A 55.00% |

Sematarizacion {mensual, trimestral

emastral, anual):

Observaciones

Las autoridades auxlllares {Delegados y Ayudantes), Prosidentes de Consejo v Poblacién en General, participen de manera activa en los foras de consulta cludadana,

COORDINADOR DE COPLADEMUN ADMINISTRATIVO DE LA
UNTAMIENTO
/

LIC. MAXIMO VARGAS MELJAREJC C.P. RICARDO Ah:%‘;/ﬁ CAMPOS
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a Técnica del indicador
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Cuernavaca

Eint
5.5 Transparencla, Eficlencla y Cero Corrupcién

Programa sectorial:
TECC 7. Planeaclén para el Desarrollo
de Cuernavaca

Sub Frograma:
No Aplica

Wivai del abieriva:
Actlvidad

Datosidelldentificacion]del ProgramaPres

Nembre del Prormmﬂ Pross upuo:t.vlc:
Plancaclon para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia;
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coardinacion del COPLADENUN

e P A O e

Nomere del Indicador

Detinicion
Porcentaje de operaclén de los Subcomités Sectorlales y Especiales estublecidos en e Reglamento Interno del| Pardmetra porcontual que muestra of avance del Programa de Trabajo de los Subcomités Sectorfales y
COPLADEMUN. Especlales,
Dimensiéan Tipo del Indicader Sentida del Indicador
Eflclencla Geostlon Ascendente
Matodo de calculo Unidad do medida

Subcomités Sectorlales y Especiales que operan regularmente con base en el reglamento Interno / Total de|Porcentaje de operacién de subcomités
Subcomitds Sectorlales y Especiales establecidos en el Reglamento Interno * 100

Meta 2019 Alio linea base Valor linea baso Freeuencla de mediclon
100% 2013 75% Trimastrel
Medios de Varlficacion
Acta do la Asamblea Plenaria del COPLADEMUN, que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrolla Municlpal
Comportamiento Comportamiento ] Comportamiento critica / SOE'DHIMI‘W
Total da Subcomizds Subcomitas Sectorinles ¢ Aceptable on riespo ralle on la plancacién Porcentsls de
s | Mo | sty | o croncens. |
Reglamenta Interno al reglamento Intetho Desdo Hasta Desde Hasta Por dobaja Poroncima | subcomitds
Enero 5 0
Febrero 5 ]
Marzo 5 1
Ler Trim | s 1 60.00% 100.00% 30.00% 55,00% 30.00% N/A 0,00% | | Acaptable
Abril 5 7
Mayo 5 2
Junle 7 2
2do Trim 7 2 60.00% 100,00% 30,00% 59,00% 30,00% N/A 28.57%
Julio 7 7
Agasto 7 7
Septiembra 7 7
der Trim 7 7 60.00% | 100.00% 30.00% 59,00% 30.00% N/A 100.00%
Octubre 7 7
Noviembre 7 7
Diclernbre 7 7
Ato Trim 7 7 60.00% 100,00% _30,00% || 59,00% 30,00% N/A 1 100.00%
Anval | d00% 7 7 60.00% | 100.00% | s0.00% | seeox | wa | o000

Semalerizacion (mensual, trimestral, semastral, snual):

Observaciones

Es necesatio que todos los Subcomités Seclorlales y Especlales operen, ya que son los que dan impulse y segulmbeito a 1os compromisos ostablucidos en ol Plan Munici

w Desariollo y obedeven a cada eje
roctor,

| /Wi

LIC. MAXIMO VARGAS MELGAREJO c P. RIGKRDO AMAY, c.wpoq
COORDINADOR DE COPLADEMUN ADMINISTR VO DE LA

ETAR!A DEL A NTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Nz

_.“_n_'iq...n

I
Cuernavaca

ATUNTAMIER1E)

Nival del objetive:

Sub Proprama:
Ne Aplica

Programa sectorial:

Componente

Ncmbr del Pragrama Presupuestarlo:
Plancacién para al desarrollo de Cuarnavaca

Depandencia:
Soecretarfa del Ayuntamiento

Unidael Responsable dol Gaste:

Coordinacién del COPLADEMUN

Noribre dal Indicador
Pregrama Anual de Obra Plbllca

Definicldn

Documento de Planeacién que contiene las obras piblicas de los Ramos 33, 23, Autogestidn, Ingresos propios y
otras fuentes de flnanclamiento.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestién Ascendente
Métade de caleuls Unidad da medida
Documente del Programa Anual de Obra Pdbllca Programa Anual de Obra Piblica
Meta 2019 Afg linea basa Valor linea baze Frocuencla de medicidn
100% 2018 100% Anual
Medios de Verificacion
Acuerdo de Cabildo donde se aprucba el Programa Anual de Obra que se encuantra an la Coordinacién del Comité de Planeacién para ol Dasarrollo Municlpal
Comportamlanto Compnrmm\mta Comportamienta critico / Programa Semaforizacidn
Segulmiente hgka del Programa Acuptable on riesgo Fallo en la plancacién Anualde Obra
bl Programada | Anual de Oara .
Poblica Desda Hasta Dasda Hasta Por debajo Por encima Pblicy
Enero 0 80.00% 1C0.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A Q0.00%
Febrero (1] £0.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abrll 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 0.00%
Mayo [¥] £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% i
Junio 0 £0.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% I 1 ll
Julio 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00% Al
Agosto [} 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00%
Septiembre [+ 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 60.00% N/A 0.00% i
Octubre 0 £0.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Noviembre i 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00%
Diclembre 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |} I
_ Anual 100% | 160% 80.00% | 100.00% | 60.06% 79.00% |  60.00% N/A 100.00%

Semaforizacidn (mensual, trimes tra\ semestral, anual);

Dbsarvaclonas

Las autorldades auxlliares (Delegados y Ayudantes), Presidentes de Consalo y Poblacidn en General, partlcipen de manora activa con peticiones y pélorfacidon de obras,

/N

LIC. MAXIMG'VARGAS MELGAREJO ARDO AMAYA CAMPOS
COORDINADCR DE CCPLADEMUN EN CE ADMINISTRATIVO DE LA
RETARIA DEL AYUNTAMIENTO




indicador

P

Ficha Técnica de

T

ATUNTAMIENTD

P Cuernavaca

Nivel del objetive:
Actividad

Sub Programa:
Ne Aplica

Programa sectorial:
TECC7. Plancacién para el
Desarrollo de Cuernavaca

5.5 Transparencla, Effciancia y Cero
Corrupclén

Nembre dal Programa Presuguestario:
Plancacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Sacretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsabla del Gaste;

Coordinacidn del COPLADEMUN

Dofinicion
Tasa de Vartaclén en obras efecutadas por sjercicio fiscal del Ayuntamiento de Cunrnavaca Pardmetro porcentual que muestra el comportamiente del nimere de obras sjecutadas por ejerciclo
fiscal an el Ayuntamlento de Cuernavaca

Dimension Tipo del Indicadar Sentida del Indicador

Eflclencla Gestién Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
[{(Nimero de obras ejecutadas en el afio t / Nimero de obras ejecutadas en el afio t-1) - 1)]*| Tasa de varlacién en obras
100
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Fracuencia de medicion
-15% 2018 -15% Anual
Medlos do Verlficacion
Informa dn Gostién Gubernamental de la Coordinacidn dal Comité do Planaacién para el Desarrolle del Municipio
Numerode [ Nime Comportamienta Comp[anto Compartamienta eritlco /
Meta obras obras Acoptable an riespo Fallo en la plancacion Tasada
Seguimlonta Programada cjecutadas an | ofecutadas en variazian en
el afio -1 elaffot olsras
2019 2018 Desde Hasta Dasde Hasta Por dabajo Par encima
Enero Q 0 -5.00% -15.00% -16.00% -25.00% -25.00% N/A 0.00%

Fubrero o] 0 -5.00% -15.00% -16.00% -25.00% -25.00% NfA 0.00% |
Marzo Q 0 -5.00% -15.00% -16.00% -25.00% -25.00% N/A 0.00% |
Abrll b] 0 -5.00% -15.00% -16.00% -25.00% -25.00% N/A 0.00% |
Mayo a ¢] -5.00% -15.00% ~16.00% -25.00% -25.00% N/A 0.00% |
Junio 0 0 -5.00% -15.00% -16.00% -25.00% -25.00% N/A 0.00% |
Julle [¢] 0 -5.00% -15.00% -16.00% -25.00% -25.00% N/A 0.00%

Agosto 0 0 -5.00% -15.00% -16.00% -25.00% -25.00% N/A 0.00% :

Septiembre 0 0 -5.00% -15.00% -16.00% -25.00% -25.00% N/A 0.00% i

Octubre 0 0 -5.00% -15.00% -16.00% -25.00% -25.00% N/A 0.00%

Noviembre (¢] 0 -5.00% -15.00% -16.00% -25.00% -25.00% N/A 0.00%
Diclembre 42 38 -5.00% -15.00% -16.00% -25.00% -25.00% N/A -9.52%
Anual | -15.00% 52 35 ‘5.00% | -15.00% | -16.00% | 25.00% | -25.00% |  N/A | -9.52% I

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La ejecucién de obras estd on funclén de [a dizpon|bilidad de recursos federales y proplos /

LIC. MAXIMO VARGAS MELGAREJO C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
COORDINADQOR DE COPLADEMUN ENLACE/ADMINISTRATIVO DE LA
CRETARIA DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica dei Indicador

H
¥
APUNTAMMATS Ty, danem o
! clehnAvata Cuernavaca

Eja:

Programa sectorlal;
TECC 7. Plancacién para el
Desarrollo de Cuernavaca

Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamicnto

Unidad Responsable del Gasto:

Coardinacién del CGPLADEMUN

Nembre del Indicador

Porcentaje de cobertura de ayudantias v delegaciones municipales donde se celebran ejerciciosi Mide al nimero de ayudantfas y delegaciones que son sede de los jarcicios de priorizacién de obra con el

de priorizacion de obras fin de cubrir todo el territorio de Cuernavaca,

Dimensién Tipo del Indicador Santldo del Indicador
Eficlencla Gestlén Ascendenta

Mdtoda de caleulo Unidad de medida

(Delegaciones y ayudantfas sedes de cjerciclos de priorizacién de obras / Total de Delegaclones y|Porcentaje de sades del ejercicie de priorizacién de obra
Ayudantias con las que cuenta el Municipio} * 100

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de madicion
100% 2018 20% Anual

Medios de Verificacion
Informe dn Gestidn Gubernamantal de la Coordinaclon del Comité de Planeacién para ol Dasarrallo del Municipla

. 4 BERcis ) ¥ Comportamiento Comportamiento Comportamianto critico / eresnie de
Delegaciones y ayudantias 7 sedos del
Mata : Aceptable an rlesge Fallo en la planzacidn
Sagulmianta B Ayudantias con sades do ejercicio da
' les que cuenta | eferclclos de Desde Hasta Desde Hasta Pardabaje | Porencima | Prieracion do
ol Munieipia | pristizacion da ohr
Enero o 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo [} ] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abrll 0 Q 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junlo o] 0 £0.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% I
Julie o] 4] 20.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto o] [¢] 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% £0.00% N/A 0.00%
Septiembra Q 0 £0.00% 100.00% E0,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Noviembre a 0 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% I
Diclambra ol e 80.00% 100.00% G0.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Anunl 100.00% | 0 0 80.00% 100.00% 6000% | 7000% | 60.00% |  N/A 0.00%

Semaforizacion (mansual, trimestral, semestral, anual):

Qbservaciones

Los ejercicios da priorizacién se desarrollen conforme a las fechas y disposiclones del calandarlo de prlorizaclones y qua las autoridades auxillares no se le presenten algtin contratiempo con la socledad.

LIC. MAXIMO VARGAS MELGAREJO C.P. ARDO AMAYA CAMPOS
COORDINADCR DE COPLADEMUN E CE ADMINITRATIVO DE LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del indicador

Y

oy
APITAMIEHT Jumves masimon
ol Cuernavaca
e e e [N e RCION o B 225 o Sk L. P .
Eje: Programa secterial: Sub Programa: Nivel del objativa: Clave del Indicador:

5.5 Transparencia, Eficlencia y Cere Corrupclén | TECC 7. Planeacidn para ol No Aplica Actividad 2.3
Desarrollo de Cuernavaca
B E s  E  EE EE) Datos e Identificaciénidel Programal Presupuestario ] 1L 0= b e s e
Nombre el Programa Presupuastario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencla:
Secretarfa del Ayuntamlento

Unidad Responsable del Gaste:
Coordinacién de| COPLADEMUN

Nombre del Indicadar Dafini

Porcentaje de convocatorlas que provocaren como rasultade la constitucldn del Comité de|Es el ndmero de veces que se Convoca a las parsonas beneficladas con las obras, que a su vez se traduce
Contralorfa Soclaly de Obra en el nimero de Comités de Contralorfa Soclal y de Cbra constituldos.

Dimensian Tipo dal Indicador Sentido del Indicader
Eficiencia Gestlén Ascendente
Método de calcule Unidad de medida
{Total de Convacatorias emitidas para la instalaclén de Comité de Contralorla Soclal / Total de Parcentaje constitucidn de Comités
Comités de Contralorfa Social y de Obra constituidos) *100
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuancia de madicién
100% 2018 100% Anual

Medios de Verificacion
Informe de Gestién Gubernamental de la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municiplo

endarizadas.__ . . —
iota Totalde Tatal de Ccmpor?umlanto Comportamiento eritico /
Segulmiento ioghatiads Comités Convocatorias Aceptable N rigsgo Fallo en la planeacion constitucion da

censtituldos emitidaz Desde Hasta Dosde Hasta Pordebajo | Porencima Comitds

Enere 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Febrero 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Marzo 0 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll +] 0 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |

Mayo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junle 0 0 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Julio 0 0 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ¥
Agosto 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% l 1]
Septlembre 34 24 80.00% 100,00% 60.00% 78.00% 60.00% N/A 100.00% :

Octubre 9 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Noviembre 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Diclembra s 1 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 102.00%

Anyal | 10000% | 46 | 46 | 8000% | 100.00% 60 00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%

Samatorizacion (mensual, trimestral, semeatral, antalj:
Obsarvaciones

Para e| buen término de este Indicador es indispensable la previa soclallzacion de [a obra y la disponibllidad de la poblacién beneficlaria a participar tanto en la Asamblea Comunitarla para la conformacién
dal Comité da Contralorfa Soclal y de Obra, como en la integraclén del mismo Comitd.
77 ;
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AN AT wres HAREME

B Cuernavaca

Nivel del objetivo:
Componente

Sub Programa:
No Aplica

Nombre del Pm’rama Prosupuastaric:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencla:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gaste:
Coordinacion del COPLADEMUN

Nombra del Indicador Definicion
Porcentaje de obras que cuentan con Comité de Contraloria Soclal y de Obra Significa que todas las obras que se efecuten por el Goblerno Municipal deberin contar con un Comité
de Contralorfa Seclal y de Obra
Dimenszién Tlpo del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacia Gestion Ascendenta
Métedo de caleulo Unidad de modida
(Obras con Comité de Contraloria Soclal / Total de Obras a ejecutar) 100 Parcentaje Obras con comitéd
Mata 2019 Afie linea base Valor linea base Frecuancia de mediclén
100% 2018 100% Anual

Medios de Verificacion
Actas de constitucién da Comltds que se encuentran on la Coordlnacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo dal Municiplo

i etascalendanizadas —— o o
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento crmca_l Parcentaje
Sapuimianto Meta Qbraza Comité da Aceptable an rlesga Fallo en la planeacién Obras con
Programada Cantraloria .
ojecutar — Desde Hasta Desde Hasta Forcehajo Por encima comité
Enero 0 1] 70.00% 100.00% 40.00% £69.00% 40.00% N/A 0%
Febrero 0 0 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A 0% [
Marzo 0 0 70.00% 100.00% 40.00% £9.00% 40.00% N/A 0% |
Abril 0 0 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A 0% i
Mayo 0 0 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A 0%
Junio o] 0 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A 0%
Julle 0 0 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A 0%
Agosto ¢) 0 70.00% 100.00% 40,00% 69.00% 40.00% N/A 0% I
Septlembre 34 34 70.00% 100.00% 40.00% £9,00% 40.00% N/& 100.00% |
Octubre L 9 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40,00% N/A 100.00%
Noviembre 2 2 70.00% 100.00% 40.00% 69.00% 40.00% N/A 100.00% |
Diclembre 1 i 70,00% 100.00% 40,00% 62.00% 40.00% N/A 100.00%
Anual 10000% | 46 46 70.00% 100.00% | 40.00% 69.00% | 40.00% N/A 100.00%

Semarorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observacionas

El nimero de Comités de Contralorfa Social y de Obras, esté en funclién da las obras aprobadas

//
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Ficha Técnica de! indicador

Efe:
5.5 Transparencla, Eficlencla y Cero Corrupclén

MNombre dal Proprama Presupucstario:
Planeacién para el desarrolio de Cuernavaca

Programa sectorial:
TECC 7. Planeacion para el
Dezarrolle de Cuernavaca

Ne Apliea

Sub Programa:

entificacionidel ProgramalPresuptiestario |

13

AV TAMICH T
wors - 2001

K e
Cuernavaca

Nivel del abjetivo:
Actlvidad

lave del Indicador:

Dependanclat
Secretarfa del Ayuntamionto

Unidad Respensable dal Gaste:

Coordinacién del COPLADEMUN

L S e
Nombre del Indicador

del COPLADEMUN

Porcentaje da Convocatorlas gue provocaron como resultade la ealebraclén da la Asambloa Plenaria

Dafinicién

Es el ndmero de veces que se Convoea a los Integrantes dol COPLADEMUN, lo que a su vez se traduce on
el ndmero de Asambleas Plenarias del COPLADEMUN,

Dimensién
Eficiencla

Tipo del Indlcader
Gestldn

Sentido del Indicador
Ascendente

Métedo de calcule
(Ntimero de Convocatorias emitidas / Total Azambleas Plenarlas Real

zadas) *100

Unidad de medida
Porcontaje de Asamblea Plenaria

Meta 2019
100%

Afio linca base

2018

Valor linea base

100%

Frecuencla de medicién
Anual

Madios de Verificacion

Informe de Gestlén Gubernamental de la Coardinacidn del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio

alendarizadas.

ieta ST Ntimero de Comportam mo Comportamiento Comportamienta crlﬂcn," i eurilntic
Soguimianto Programada | Plenarias Reallzaday Convecatorias Acaptable an riesgo Fallo en la planeacién .
cmitidas Desde Hasta Desda Hasta Par debajo Por anclma

Enero % 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Febrero 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 0 o] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 0 o] 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 0 0 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiambre 1 1 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Octubre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%

Novlembre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Diclembre 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Anual 100.00% L 8 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% | 60.00% N/A 100.00%

Sematorlzacion (mensual, trimestral, serestral, anuall;

Observaciones

jos y pobl

l6n beneficlada con obraz.

La Sacrotaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Plblicos, solicite a la Coordinaclén dol COPLADEMUN, reallzar las asambleas y contar con [a participacién de la comunidad, através da las
autoridades auxiliares (Ayudantias y Delegaciones), Presidentes de G

Lo

C.P. ARDO AMAYA CAMPOS
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA
RETARIA DEL AYUNTAMIENTO

/

LIC. MAXIMC VARGAS MELGAREJG
COORDINADOR DE COPLADEMUN



Ficha Técnica deil indicader

Ny

AeUNTAMEN O fumros wamsmar
PO A Cuernavaca
e e e —Alineacién— e —
Eje: Programa scctarial: Sub Programa: Nivel dol ehjetive: Clave del Indicadar:
5.5 Transparencia, Eficlencia y Cero Carrupclén|TECC 7. Planaacién para el Ne Apllea Companente 4
Desarrollo de Cuernavaca

: TR TR T T R T
P s | \‘I|Iw|“'-'|" fifl lied
Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn para el desarrollo de Cuernavaca

R Dates de Identificacidn del ProgramalPrestpuestarion [ T

it 0 R A

Ocpendancla;
Secretarfa del Ayuntamionto

Unidad Respensable del Gasta:

Coordinacidn del COPLADEMUN

FTndit

Nombre dal indicador

Definician
Percentaje de satisfacclén en la organizacién y desarrolle de las asambleas plenarias del|Mide el grado de satlsfaccién de los cludadanos en la organizacién v desarrolle de las asambloas
COPLADEMUN plenarfas de| COPLADEMUN.
Dimansian Tipo del indicador Sentido del indicador
Calidad Gestion Ascendente
Mitodo de caleulo Unidad de madida

{Sumateria de puntos de satisfaccién obtenidos / Sumatoria total de puntos a obtener) * 200 |Porcentaje de satisfaccion

Meta 2018 Afo linea baze Valor linea base Frecuencla de mediclén
80% 2018 74% Antal
Medios de Veriflcacion
Grifica del comportamlento de satisfacclén de la organizadion y desarrollo de las Asambleas Plenarias del COPLADEMUN, que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeaclén para el
Desarrollo Municipal
efascalendanzadas.
Sumatoria Sumateria de Compartamianto Comportamlanto Comportamienta critico /
SsiiIR Mata total da pu‘nta: de Aceptable on riesge Falls en la planeacién Par:cntaja‘dc
Programada puntes a satlsfaccion satisfaccion
Shtariah ohtaiidss Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo Por enzime
Enero Q 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febraro Q 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abril 0 Q 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junlo o 0 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Jullo 0 0 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% e
Agosto 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Soptiembre 5 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Qctubre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Nevlembre 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00%
Diciembre 5 5 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | i o
Anual 80.00% T ] 8000% | 100.00% : 79,00% ~ 60.00% N/A 100.00% | Aceptuble

Sermafarkzaclén (mensual, tr

Observaciones

La muestra que se estard utllizando es para califlcar la satlsfaccidn en la organizacldn v desarrello de las asambleas planarias serd do 15% de los aslstentes

el
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LIC. MAXIMO VARGAS MELGAREJC C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
COOCRDINADOR DE COPLADEMUN ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del indicador

AWz

B, LA Cuernavaca

Eje:

Nivel del objetivo: Clave dil Indicador:

Actlvidad

Sub Programas
5.5 Transparencla, Eflclencia y Cero Corrupeién| TECC 7. Plancacién para ol No Aplica

reh TR T I
e T
Mombre del Programa Presupusstario:
Plancacién para el desarrollo de Cugrnavaca

Dopendencla:

Secratarfa del Ayuntamiente

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacion del COPLADEMUN

! EEMTE R T [ i | s
Nombre dal Indicador Definicién
Evaluacién de la organizacién y desarrollo de las Asambleas Plenarias.

La asamblea es una Junta multidiciplinaria para planear, autorizar y evaluar las acclones y obra pUblica
que se dasarrolla an el Munlciplo de Cuernavaca

Dimensidn Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad deo madida
{Nimero de Convocatorias emitidas / Total Asambleas Plenarlas Realizadas) *100 Evaluaclén de asambleas plenarias
Meta 2019 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de mecicidn
100% 2018 100% Anual
Medios de Varificacion
Encuestas de evaluacién de la Asamblea Plenaria del COPLADEMUN gue se encuentra en la Coordinacién dal Comité da Planeaclén para ol Desarrolle Municipal
ok AS::E;M Nimats de Cun;:rt:r:lmntu Ccmﬂpor‘til’rnlonto CcFrr\HpurtnTnlolnto‘:r\T:c,‘ Evaluacién de
Seguimlento WS Plonarias | Comvocatorias LAl en tiete il el Bl U T asambleas
Roalizadas emitidas Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima plenarias
Enero 1 i 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 1G0.00%
Fabrero 0 ¢ 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% I
Marzo 0 ¢] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Junio 1 1 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% i}
Julio o 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Agosto 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Soptlembre 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Octubre o 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% }
Neviembre 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% 2N A i
Diclernbre 1 3 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% b |

Anual 100.00% % 8000% | 20000% | 60.00% 79.00% | G000 | N/A | 100.00% |

Sermslonizacion [munsual, Urlinestral, sermestesl, anual).

Observaclones

Total de asambleas plenarias reallzadas en 2018: 4
Total de asambleas plenarlas programadas en 2018: 4
Total de asamblers plenarias estimadas para 2019: 4

5 ,/{ A
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LIC. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
CCORDINADOR DE COPLADEMUN




Ficha Técnica del indicador

AHTAMICNTG FumTos HAssmuy
v

Fidhry Cuernavaca
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Nombre del Programa Presupuestario;
Planeaclén para el desarrollo de Cuernavaca

Dependancia:
Secretarla del Ayuntamliento

Unidad Responsanle del Gastn

Coordinacion del COPLADEMUN

Nambre del Indicador Definleién

Informe de Gobierno Documento de evaluacién que muestra el alcance de eumplimiento de los objetivos, metas ¢ indicadares del
Plan Municlpal de Desarrollo
Dimensién Tlpo del Indicader Sentido del Indicador
Eficiencia Gestldn Ascendente
Mitodo de calculo Unidad de madida
Documento del Informe de Gebierne Documento del Informe de Goblerna
Mota 2019 Aflo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
1(100%) 2018 1 Anial
Madios de Verilicacian
Acta de la Asamblea Plenarfa dol COPLADEMUN, que se encuentra en la Coordinacién del Comitd de Planeaclén para el Desarrollo Municipal
—_— —-Metas'calendarizada: ;
Wt Documento Comportamiento Comportamiento Comportamicnto cr\tIFn/ Docuinente
Seguimlenta Frogranisds dal Informe de Acoptabls on resgo Fallo en fa planeacion del inferme de
Goblerno Dasde Hasta Drsde Hasta Par debajo Por encima Gohlerno
Enero ] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abril 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00%
Mayo [+] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junio ] 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 0.00%
lullo 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 4] £0.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 0.00%
Septlembre ] 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Noviembre 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Diciembre i 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Anual 1 |  200% | so00% 100000% | 00.00% | 79.00% 60.00% N/A 100.00% |

— e
Semaforizacien (menzual, trimestral, somestral, anual):

Observaciones

La Intepracién del documento estd en funeién al cumplimiento do los Linsamientos de Integraclén del Informe de Goblerno y al Plan Municlpal de Desarrollo

/
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LIC. MAXIMO VARGAS MELGAREJO C.P. RIGARDO AMAYA CAMPOS
CCORDINADOR DE COPLADEMUN ENLARE ADMINISTRATIVO DE LA

TARIA DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del indicador

il Cuernavaca

Wi [|| ‘ |'\| -H m” L |.‘:! :w‘i| il
Programa sectorial:
TECC 7. Planeacidn para el

Ty L

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
5.5 Transparencia, Eficiencla y Cero Actividad

Corrupclon

DR e e e e o [ <

Nombre dal Programa Presupuest

Planeacion para el desarrolle de Cuernavaca

Drpendencias
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable dol Gasto:

Coerdinacion del COPLADEMUN

Nombre wlicador Delinicion
Lineamlentos de Integracion del Informe de Gobierno Documento que contine o5 [Ineamientos metadeldgicos para elaborar ol Informe.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficlencia Gestién Ascendente

Mitodo de caleulo Unidad de medida
Lincamlentos de Integracion del Informe de Goblerno Lincamientos de Integracion del Inferme de Goblerno

lota 2015 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Anual

Medios de Verlficacion
Documento que contine los lincamicntes metodoldgicos para elaborar el Informe de Gebierno el cual estd a disposicién on la Coordinacién dol COPLADEMUN,

Lineamlentos de : Stroaforizacidn
Integracian de Comportamicnto Comportamiento Compartamionto critico / Lincamientos
Segulmierito | Segulmiento \\1E0r|ﬂ-f da Aceptable on riesno Fallo en fa planeazién de Integracion
Goblerno del Informe de
Desda Hasta Desde Hasta Por debajo Par ancima Gablarno
Encro 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febrero 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abril 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.C0%
lunlo 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 0.00%
Jullo 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00%
Agosto Q 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 0.00%
Septlembra ) 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Noviembre 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Dlclembre 0 20.00% 100.00% GC.00% 79.00% G0.00% N/A 0.00%
Anual | 100% |  100% | 80.00% | 20000% | 60.00% | 79.00% | 60.00% | NJA | 100.00%

Semalorizaclon (mensual, trimestral, somestrsl, oruall:

Observacienes

La Secretarla de Infraestructura Urbana, Obras y Serviclos PUblicos, sellelte a la Coordinacién del COPLADEMUN, reallzar las asambloas y contar con la particigacion de la comunidad, através de las
autoridades auxillares (Ayudantlas y Delegaciones), Presidentes do Consejos y poblacldn beneficlada con obras,

/C?%//‘( 3
LIC. MAXIMO VARGAS MELGAREJO C.P. RIZARDO AMAYA CAMPOS
COORDINADOR DE COFLADEMUN EN £ ADMINISTRATIVO DE LA

ETARIA DEL/AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica de! indicador

ATUNTAMIETE
Pt

Tearey Mamtmes
cmr——a Cuernavaca

Frograma sectarial:
5.5 Transparencla, Eflciencia y Cero Corrupcién| TECC 7. Planeacién para ¢l
Desarrollo de Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nival del objetivo:
Actividad

e T Wl

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Depandancla:
Sacrotarfa del Ayuntamiente

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Definicién
Presantacién del taller. Es un documento que gufa a las Dependenclas y organlsmos desentralizados en la formulacidn de los

diversos informes de Gobierno

Dimension Tipo dol Indicadsor Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método da calculo Unidad de medida
(Némero de talleres realizades / Total talleres plancados) 100 Porcentaje de Taller presentado
Meta 2019 Ao linea base Valor linea base Fracuencia de medicién
100% 2018 100% Antal
Medios de Verificacion
Documento del taller, que se encuentran en la Coordinacién del Comité de Planeaclén para el Desarrollo del Municipio de Cuernavaca,
Nimere de Comportamiznto ] Corportam ento critico / Porcentaie de
Seguimiento Mot Taal 1allares talleras Aceptable en rlesgo Fallo an la planzacién T:”Qr;;
Pragramada planeadas
realizados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | presentados
Enero o 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Febraro 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 680.00% N/A 0.00%
Marzo 0 0 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Abrll 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 0 [¢] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junio 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Julia 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 13 13 80.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre Q 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 0.00%
Octubre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 0.00%
Noviembre 0 0 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Diclembre 0 [+} 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Anual 100.00% 13 13 80.00% 100.00% |  60.00% 79.00% 60.00% | N/A 100.00%

Sematorizacian |mensual, trimestral, semeitral, anualji

Observaciones

Talleres reallzados en 2018: 12
Talleras programades an 2018: 12

Talleres astimados en 2019: 12 /

/(2 AT

C.P. RICARDO AMAYX CAMPOS
ENLACE ADMINIST VO DE LA
ARIA DEL AYUNTAMIENTO

LIC. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COCRDINADOR DE COPLADEMUN
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programe Presupuestario: Accion Politica

_ NombredelIndicador ~Periodicidad

N R e
%5 %) ‘|KL-II[ AL I.' ALESTT

VT T (PROPOSIT

1 [ Hat
Porcentaje de acciones realizadas para LT e o "‘H‘EE‘
mantener la estabilidad del municipio et

=———CONPORENT =

i REY TR
LY llcl. Lkl 4 i (bl il b 'L i .E. [.n :

Porcentaje de cenflictos sociales sclucionados

1 ; Mensual
con respecto a conflictos sociales identificados
Porcentaje de satisfaccidn de los usuarios en la

2 atencién otorgada a migrantes y asociaciones Mensual
religiosas
Descuentos efectuadas en infracciones a

3 . I~ Semestral
trabajadores del servicio publico

: CT‘JVJDA'D—‘—
E ] (e

Porcentaje de coordinaciones realizadas con

respecto a los conflictos identificades Mensual

Porcentaje de supervisiones a comercios que
2 cuenten con Licencia de Funcionamiento con Mensual
respecto a las programadas

Porcentaje de soelicitudes aprobadas con

respecto a las recibidas Anual

porcentaje de licencias provisionales autcrizadas

y Mensual
con respecto a las solicitadas

Porcentaje de atencidn a las solicitudes de
1 orlentacidn a migrantes y asoclaciones religiosas Mensual
con respecto a las recibidas

" TR UGG Qs
i TR O T R T A
|

Personas beneficiadas con la revalidacién de
2 . Mensual
estudios en el extranjero

3 Personas repatriadas en actividades productivas Bimestral
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_.\E'E’ﬁ_ 4to Trimestre 2019

JUmTes HAREMOs

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Progreama Presupuestario: Accion Folitica

No. Nombre del Indicador ; Periodicidad _ Semaforizacién
| T f lado

4 Personas c?n accese a pensién, seguro social Bimestral

norteamericano

i izadas con |

5 Porfentaje de reuniones realizadas con los Mensual

ministros de culto y asociaciones religiosas
6 Numero de talleres de actualizacion realizados Trimestral
7 Nimero de talleres de discriminacion Impartidos Trimestral

Adumulado ato T

g Numero de talleres de actualizacion fiscal Trimestral 50.00%

impartidos

En riesgo

Cursos impartidos en materia de educacién vial Mensual
2 Cursos impartidos en materia cultural y turfstica Trimestral 100.00%
a taxistas e - — — -
- Reuniones efectuadas para obtener informacion
3 it S Mensual
de las bases y sitios del servicio publico
Reuniones efectuadas en materia de servicio de
4 . Mensual
transporte plblico
ING. RENATHJORGEIROJAS PICHARDO WRDO AMAYA CAMPOS
RIO DE GESTION POLITICA E ADMINISTRATIVO DE LA

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

A

e AR AR
] U Cuernavaca

Programa sectorial: Sub Programa:
5.5 Transparencia, Eficlenclay Cero TECC, 8 Gestion Polftica y TECC 8.2 Fortalecimiento Democritico
Corrupeidn. Cantrol del Comercio,
s e i) pates delldentificacis

rio;

Nombre del Programa Presuplinsta
Acclén Politica

Dependenclat
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre del Indicador Definicién
{ndice da Desampafio Municipal del IMCO Dasde 2009, IMCO avalla la calldad de la Informacidn presupuestal de los munlelplos sobra la base de un
catdlogo de buenas pricticas,
Dimenslan Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacla Estratégico Ascendonte
Método de caleulo Unidad de medida
[ndlce de Informacién Presupuestal Municlpal [ndice do Desempefio
Mata 2019 Afo linea base Valer linea base Frocuencla de mediclon
0% 2018 84.70% Al

Medios de Varificacion

indice de desempeiio municipal qua se encuentra en la diracclén electrénica http://imeo.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuastal-municipal/resultados

Pl iMetasicalendarizadas il TR

|
Indlce do

cmpaml-)nto 1 Compoertamiente Comportwm!unto critico /
Sanuimiento Mata Iedarrmicioy Acaptabli en rleseo Falla en la planeacién indice de
= Pragramada Presupuentat Desampefio
Municlpal Desde Hasta Dasae Hasta Por deoajo Por encima
Enero 0.00% 20% 100% 60% 79% 60% N/A 0% k] |
Febraro 0.00% 20% 100% 50% 79% 60% N/A 0% i
Marzo 0.00% 30% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Abril 0.00% 30% 100% 60% 79% 50% N/A 0% [T
Mayo 0.00% 30% 100% 60% 79% 60% N/A 0% ] B4,
Junlo 0.00% 20% 100% 60% 79% 0% N/A 0% L
Julle 0.00% 20% 100% 60% 79% 60% N/A 0% |
Agosto 0.00% 80% 100% 60% 7% 50% N/A 0% [N
Septiembra 0.00% 20% 100% 60% 79% 60% N/A 0% |
Octubre 0.00% 80% 100% 60% 7% 60% N/A 0% [
Noviembre 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A 0%
Diclernbre 85.00% 80% 100% 60% 79% 50% N/A 85%
Anual 90.00% |  85.00% 80.00% 100.00% 60.00% | 79.00% 6000% |  N/A | 85.00%

Semaforlzacion [mensual. trimestral, semestral, anuallt

Obzervaclonas

AT T Ve

ING, RENAT@JORGE beJAS PICHARDO C.r. ARDO AMAYA CAMPOS
RIO DE GESTION POLITICA ENLAGE AD| ISTRATIVO/DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del indicador

AvuNTAMEN (0 rumtas nan
e

o Cuernavaca

Clave dol Indicador

Sub Programa:

Programa sectorial:
TECC. 8 Gestion Polltica y
Control del Comerclo.

Datoside|ldentificacion del Programa Presupuestariol (|

Eje:
5.5 Transparancia, Eficiencia y Care
Corrupcién.

Nivel del sbjetive:
Propdsito

TECC 8.2 Fortalecimiento Democritico

_ R ————
e | P A e A

Nambrn dal FT’D"?’u!‘ﬂ‘! Presupuestario!
Accldn Polftica

Depandencia:
Secretaria del Ayuntamlento

Unldad Respeonsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nornbre del Indicader Definicién
Porcentaje de acclenes realizadas para mantener la Estabilidad del Munlciplo
Dimenzidn Tlpo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Métode do caleulo Unidad de medida
(Numero de Acciones Realizadas / Tota! de Peticiones Cludadanas) *100 Poreentaje de acclones de establlidad
Mata 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Maensual
Medios de Verificaclon
Encuestas de satlsfaccidn que se encuentran en la Oficlalia del Reglstro Civil 01y 03
NVIEESS calendarizadas.
Nie Total de Numere de Comportamiento Comportamienta Comportamiento critico / val Semafarizacldn
eta 2
Seguimiento Paticionas Accienaos Aceptable 2N Tiesgo Fallo en la planzacién acelones de
Programada
Ciudadanas Realizadzs Desda Hasta Desde Hasta Pordebajo Por ancima ustahllidad n
Enero 7,248 7,248 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | _ Acoptable |
Febrero 7,146 7,146 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Stable
Marzo 6,940 6,940 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 6,452 6,482 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Mayo 7,034 7,034 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% €0.00% N/A 100.00% |
Junlo 5,000 5,000 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% [ M%)
Julio 5,949 5,949 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Agosto 6,758 6,758 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% .: 1
Septlembre 4,941 4,941 30.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 5,602 5,602 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 4,486 4,486 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Diclembre 4,528 4,588 20.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ! T
Anual 10000% | 72,174 72,74 80.00% 100.00% | 60.00% | 80.00% | S0.00% | 100.00% | 100.00% |
Sematorizacion [mensual, trimestral, samestral, anual):
Observaciones
ING. RENATO JORGE ROJAS PICHARDO C P.RI DO AMAYA CAMPOS
SUBSECRETARIO DE GESTION POLITICA ENLAC ADMI TRATIVO DE/LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica dei indicador

ACUNTAMIENTE PumTas Was

oL Cuernavaca

Programa sectorfal:
5.5 Transparencla, Eficiencia y Cere TECC, 8 Gestion Politica y
Corrupeidn. Control del Comerclo.
e o e
Nombre del Programa Presupuestario:
Acclén Politica

Sub Programa:
TECC 8.2 Fortalecimiento Democritico

Nhvel del objetivo:

Componenta

i e S NSV

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gaste;

Subsecretaria de Gestién Politica

Nombra del Indicador Cefinleion
Porcentaje de conflictos sociales soluclonados con respacto a conflictos sociales identificados | Ei indicador mide los conflictos sociales solucionados, cuando las partes en conflicto cumpien los acuerdos.
{1dentiflcador bajo demanda)
Dimensidn Tipo del Indicador Sentldo dal Indicador
Eficacla Estratégleo Ascendante
Mitedo de caleulo Unidad de medida
{conflictos soclales soluclonados / total de conflictos soclales [dantificados ) *100 Porcontaje de Conflictos Solucionados
Maota 2019 Afio linea base Valer linea base Frecuencia de maedicion
95% 2018 95% Mansual

Medlos de Variflcacien

Minutas de trabajo que se encuentran en la direclcdn da Colonias, Poblados, Comunidades Indlgenas y Delogacionas,

- Comportamiente Comportamiento Campo iento i
S I il B ighll o nemrascitn | e | (XD
Rregramada Idertificades | solucionados solucionados
Dosda Hasta Desde Hasta Por debajo Per encima
Enero g g 80,00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febraro 8 8 80.00% 100.00% 50,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Marzo g -] 80.00% 100.00% 60.00% 79,00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 8 8 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo g 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junlo 8 8 £0.00% 100.00% 60.00% 79,00% 50.00% N/A 100.00%
Julio 8 g 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% i :
Agosto 3 8 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% h
Septiembre 8 8 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 180.00%
Octubre 8 g £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre g g £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre g g 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% 4
Anual 95.00% a6 96 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.00% | 60.00% nN/A | 100.00% |

Semeterizacon (rransual, trimestral, somastral, anual):

Obsarvacionas

El parcentaje de satisfaccidn se da cuando las partes en conflleto sa retnen y cumplon cada une de los acuerdos programades.

2 L

/&‘ /@
ING. RENA’ OHGE ROJAS PICHARDO C.P. RIEARDO AMAYA CAMPOS
suUBs| ARIOIDE GESTION POLITICA ENLACE ADMIMISTRATIVO/DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
,




Ficha Técnica dei indicador

[z

- O
AvnranETe

et Cuernavaca

Nivel dal objetivo:
Actividad

Programa sectorfal:
TECC. E Gestlon Palitica y Control
del Comerclo.

1 TR

I
' Ll LR R

Sub Programa
TECC 8.2 Fortalecimiento Democritico

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion.

b BT OO e o
Nombre del Programa Presupuestario:
Accién Politica

REnEET

A’ Datosdeldentificacioh del Programi| Presdpuestario =[N o iy

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gaste:
Subsecretarfa de Gestldn Politica

Normbre dal Indicador

Definleion
Porcentaje de coordinaciones reaiizadas con respecto a conflictos sociales identificados. El Indicador mide las coordinaciones realizadas para los conflictos soclales ldentificados, (Indicader bajo
demanda)

Dimensién Tipo dal indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unldad de medida
(coordinaciones realizadas / total de conflictos sociales Identlficados ) *100 Porcentaje Coordinaciones Reallzadas

Meta 2019 Afio linaa base Valor linea basae Frecuencla de medicien

95% 2018 95% Mansual

Medios de Verificacion
Minutas de trabajo que se encuantran en la direcicén da Colonias, Pobladas, Comunidades Indigenas y Delegaciones,

Compertamiento Comportamiento Comportamiento critleo /
2 ictos 3 23 lag - ih o
soions |, e |Tode i Coodncln e —

Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Parencima Realizadas

Enero 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 1C0.00%

Febrero g 8 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%

Marze 2 ] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100,00%

Abrll 8 s 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% £0.00% N/A 100.00%

Mayo 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Junlo 8 ] 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Julie 8 8 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Agosto S g 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%

Septiembre g 8 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Octubre 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Novlembre 8 8 80,00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%

Diclembra 3 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Anual 95.00% 96 96 80.00% | 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A  100.00% | Aceptable |

Semafarizacion (mansual, trimestral, semestral, anual):
Observacionas
El porcentaje de satlsfaccidn se da con las coordinach realizadas con resy 4 los conflictos socialas Identlficados, al asistir los Invelucrados a [as reunlones convocadas,

4

JORQE ROJAS PICHARDO C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
TARIO OE GESTION POLITICA ENLACE ADMINIZTRATIVG LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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cnica del Indicador

Eje:
5.5 Transparancia, Eficlancia y Cero Corrupcion,

Mombre del Prozramu Fr‘jsupuc:tnrlul
Acclén Politica

Programa sectorial:
TECC. 8 Gestion Polltica y
Control del Comerclo,

Sub Prograrna:
TECC 8.2 Fortalecimiante Democritico

AYUN AR
5 021

CUEHRAVACA

Nival del objativa:
Actividad

Cuernavaca

Clave del Indicacer:

Dependancla:
Socretaria del Ayuntamiento

Unidad Resporszbla del Gasto:
Subsecretarla de Gestion Politica

Nombra d“J Indicadar

Porcentale de supervisiones a comercios que cuenten con Licencla de Funclonamiento con
respecto a las programadas

Duﬁnl:uon

Identificar cuantas transgreslones a la Normatividad Municipal de llevan a cabo, {Indicader bajo demanda)

Dimensian
Eficioncla

Tlpa del Indicadar
De Gestién

Sentido del indicador
Ascendente

Método de caleulo
{No. de supervisiones a comerelo realizadas / No. de supervisiones

pregramadas) * 100

Uridad do medida
Pareentaje de supervision de licenctas de funcionamiento

fMeta 2019 Ao lInea base Valor linea base Frecuancia de mecicion
100% 2018 20% Mensual
Medios de Verifeaclon
Ordenes y Actas do Visita Domiclliaria; Boletas de Infraceién Comercio Establecido
Mata e NQ- do Comportamiento - Comportamienta Comportamlanto eritico / Porcentale de
Sagulmiento | Programada | supervisionas sup:Dr::‘i?;:: 2 Acaptabla en riesgo Fallo en la plancacion SRR
prozramadas roah:-.:da: Desde Hasta Desde Hasta Por dabajo Por encima licariglys
Enero 90 0 £0.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% Critico
Fobraro 50 0 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 50.00% N/A 0.00%  Critico
Marzo 90 45 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 50.00% Critleo
Abrll 90 29 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 32.22% Critico
Mavyo 90 108 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 120.00%
Junio 90 205 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 227.78%
Julio 90 132 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 146.67%
Agosto 90 144 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 160.00%
Septlembre a0 112 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 124.44% Ac 6
Octubre 90 88 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 97.78% Acaptable
Noviembra 90 125 £80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 138.89% Falle de la planeacion
Diclembre 90 105 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 116.67% Fallo de la planeacién
Anual 100% 1080 1093 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 101.20% Azeptable

Semaforlzacion [mensual, trimastral, s2mestral, anual);

Observaciones

La Direcelén da Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas v Delegaciones, reallzard por lo menos un recorrlde cada mes por cada delegacién municipal,
Crear la agenda de recortidos de supervision en las & delegacliones del municiplo.

14 /0 .

C.P. RIZARDO AMAYA CAMPOS
ENLACE ADMIMISTRATIVQ/DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

JQRGE ROJAS PICHARDO
DE GESTION POLITICA



Ficha Técnica del Indicador

] T

Nivel de| objetivo:
Actlvidad

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero TECC. 8 Gestlon Polltica y TECC 8.2 Fortalecimiento Democritico
Corrupcidn, Control del Comercia.

Accion Politica

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable dol Gasto:
Subsocrotarfa de Gestlén Politica

TR ‘ T e

Mombre del indicador Detiniclan
Porcentaje de solicitudes aprobadas con respecto a las reclbidas Porcentaje de solicitudes de licencias provisionales requerldas por la cludadania aprobadas. (Indicador
bajo demanda)
Dimenslén Tipa del Indicader Sentlde del Indicadar
Eficacla Gustion Ascendente
Mitodo de calculo Unidad de medida
{Sellcitudes aprobadas / Solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de solicitudes probadas
Meta 2019 Afie linea base Valor linea base Fracuencia de inedicién
80% 2018 100% Anual

Muidios de Verlficacian

Carpeta Lefort con etigueta: licenclas provisionales 2019

i i — Comp:rmmfcbnlm g C?—m!uodariorto crﬂ_’:‘ﬁco,t‘ T
Dasde Hasta Desde Hasta For debajo Por encima Probaies
Encro 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 6 6 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo ] 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 6 6 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 100.00% | |
Mayo 14 14 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Junio 11 11 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Julio 7 7 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosta 20 20 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00% |
Septiembre 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 11 Aol 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Noviembre 31 31 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% 1
Diclembre 19 19 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Acoptab
Anual 50.00% 1aa | 1es | 80.00% | 100.00% 60.00% 79.00% | 60.00% |  NA 100.00% Acaptablo

Semaferizaclon [mensual, trimesteal, semestral, anual):

Cbservaclones

ING. RE 0 JORGE ROJAS PICHARDO C.P. RCARDO AMAYA CAMPOS
SUBSETRETARIQ DE GES[TION POLITICA ENLACE ADMNISTRATIVD DE LA SECRETARIA DEL
f AYUNFAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Ny

oy ™
P cepoa

' aermas
FOEnAGACA Cuernavaca

AT RN e

Clave del Indlcador:

Nivel del objetivo:
Actlvidad

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencla y Cero
Corrupclén.

Programa sectorial:
TECC. 8 Gestion Politica y
Control del Comercio.

Sub Programa:
TECC 8.2 Fortalecimiento Demecrético

k] ek B A St AN

Nombre d\ Prgr’amn szupuu:tar\o:
Acclén Politica

Dependencla:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecrotarla de Gestion Politica

Nambre del Indicador Definicién
porcantale de licencias provisionales autorizadas con respecto a las solicitadas Lieencias provisionales autarizadas por el Subsecretarlo de Gestldn Polftica al cumplir con los requisitos.
{indicador bajo demanda)
Dimension Tipe del indicador Sentido del Indicadar
Eficacla Gestion Ascendente
Método de caleuls Unidad de medida
{Licenclas provislenales autorizadas / Licencias provisionales solicitadas)* 100 Pareentaje de licenclas provisionales autorizadas
Mata 2019 Afie linea base Valor linea base Frecuancia de madicién
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verlficacian
Carpeta lefort con etiqueta: licencias provisionales 2019

I Me:as‘ calendarizadas |
st (izareian CumpO'tamEcnto Compona\cno Comportzmianto critica / Potcantajede Semaforizacion

Seguimienta Mez provizionaler. provisionales Acaptable en riespo Fallo en la planeacién fiesocts
Desde Hasta Hasta Por debajo Paor encima autorizadas
Enero 2 2 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00%
Febrero 6 ] £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 9 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00%
Abril 6 5] £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 14 14 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 11 11 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Jullo 7 7 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 20 20 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Septiembre 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 24 11 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Neviembre 31 31 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 50.00% N/A 100.00%
Diciembre 19 19 20.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
“Anual 10000% | i | sooow | w0000% | eo00w | 79.00% | 60.00% N/A 100.00%

Semaloritacion {m=naual, trimestral, semestral, anual):

Obsarvacianes

Tolal du sviicltudes aprobadas en 2018: 150
Total de soliciludes por aprobar en 2019: 150

4

o .
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Ficha Técnica del indicador

AP TAMEATS wanemes
clirmiata Cuernavaca

Eje:
5.5 Transparencla, Eficiencla y Cero Corrupclén,

Pragrama sectorlal:
TECC. 8 Gastlon Polftica y
Control del Comerclo.

Sub Programa: Nivel del objetive:
TECC 8.2 Fortalecimlento Democritico Companente

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuastario:
Accldn Polltica

Dapendencla:
Sacretarfa del Ayuntamliento

Unidad Reszponsable cel Gasto:

Subsecretaria de Gestién Polltica

Nombre del Indicador

Porcentaje de satisfaceldn de los usuarlos en la atencldn otorgada a migrantes y asoclaclones|El Indicador mide la percepclon del usuario en la aseseria que se le otorga en materla religiosa v

religiosas migratorla

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Estratégico Ascendente

Mitodo de calculo Unidad de medida

{Sumatoria total de laz calificaciones en las encuestas aplicadas/ total de encuestas aplicadas) *|Porcenta)e de satlisfaccidn de |os usuartos en [a atencién a migrantes y asociaciones religiosas
100

Mata 2019 Afio linza basa Valor linea base Frecuencia de medicldn
98% 2018 95% Monsua|
Madies de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se encuentran en la Direccién de Asuntos Migratorlos y Religiosos
Comportamiento Comportamianto Comportamiento critico / Semaforizaclan
Total da Sumatoria de i Parcentaje do
Meta Aceptalls a0 FEsto Fallo en la planeacidn
Seguimiento ancuestas calificacionas en satisfaccian de
Programada 4
aplicadas las encuestas los usuarios
Desde Hasta Drsnider Hasla Por debajo Porenclma
Enero 3 20 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% G0.00% N/A 100%
Febrero 4 40 50.00% 100.00% 60,00% 79.60% 60.00% N/A 100%
Marzo 27 270 80,00% 100.00% 50.00% 79.00% £0.00% N/A 100%
Abril 8 80 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100%
Mayo 4 40 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Junio 5 50 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100%
Julie 6 50 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Agosto 5 50 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Septiembre 8 20 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100%
Octubre 5 50 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Novlembre 7 70 30,00% 100.00% 50.00% 79.00% 50.00% N/A 100%
Diclemnbre 6 60 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 100%
Anual 5%, a8 880 8000w | 10000% 50.00% 79.00% | e0bek | N/A 100%

Semaforlzacion (mensual, trimestral, semestral, anual}

Observaciones

El porcentaje de satisfaccion de los usuarlos de la Informacién que se otorga en ¢l Departamento de Asuntos Migratorios y Rellglosos se determina por medio de encuestas de calldad que se reallzan al total
da cludadanos que sollcitan orlentacidn an matarla religiosa y migratoria,

Cada encuesta realizada costa de 2 prwmlnne 3 respuestas (malo=0,regular=5 y buene=10), De esta manora el valor mlnlﬁtnnnren una ascuesta es 0, mientras gue al valor

maximo es 10,
s

ING. RE| JORGE RdlAS PICHARDC C.P. ARDO AMAXYA CAMPOS
suU REARI® DE GESTION POLITICA ENLACE ADMINISTRATIVO LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica de!l indicador

e Cuernavaca

Eje:
5.5 Transparencla, Eficlencla y Coro
Corrupc[én.

Programa sectorial:
TECC. & Gestlon Politica y
Control del Comerclo,

Sub Programa:
TECC 8.2 Fortalacimianto Democritico

U I Ll
Nombre do\ Pro[:r:!ma Presupuestario:
Accion Polltica

Cependencla:
Sacretarfa del Ayuntamlento

Unldad Rasponsable del Gasto:
Subsecrataria de Gestidn Politica

Vombm del Indicador

D-.ﬂmcmn
Porcentaje da atenclon a las solicitudes de orlentacion a migrantes y asoclaclones rellgiosas con| El Indicador mide la eficacla en la atencién que se otorga a las solicitudes de los cludadanas en materia
respecto a las reclbidas religiosa y migratorla (Indicador bajo demanda)
Dimansién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida

{solicitudes de orlentacién atendidas / total de solicitudes recibidas) *100 Porcentaje de atenclén a las solicitudes de erientacién a migrantes y asoclaciones religiosas

Meta 2018 Afio linea base Valor linea base Frecuancia de meadicidn
100% 2018 100% Mansual
Medios da Verificacion
Carpeta de solicitudes recibidas que se encuentran en la Direccldn de Asuntos Migratorios v Rellglosos
Total de Sollcitudes de Comportamlento Comportamiento Comportamiento critico / creentyece Semaforizaclon
Seguimiento Mets solicitudas oriantacion Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencion 2 fas n
Programada i solicitudes da
racibidas atandidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima arlantasiin
Enero 4 4 20,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 22 22 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marze 107 107 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abrll 69 69 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 40 40 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 100.00% i
Junio 29 29 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julie 18 18 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 27 27 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% N/A 100.00%
Saptlembre 27 27 80,00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 13 13 $0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 18 18 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre 11 11 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
_aml | 00 385 385 150.00% | 20000% | 120.00% | 1sscowm | 120.00% 0.00% 100.00%

Sermalorlzacion [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcantaje de atenclén a las sollcitudes que se reciben en el Departamento da Asuntos Migraterles y Rellgiosos se determina an la eficacia con la que se orienta a los cludadanos para la soluclién de sus

asuntos en materla migratoria y rellglosa.

ING. REN, CRGE ROJAS{PICHARDO ICARDO AMAYA CAMPOS
SUB ETARIQ DE GESTI(N POLITICA EN CE VIIN\STRATIV DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica dei Indicador

Mivel del ohjetivo:
Actividad

Sub Programa;
No Aplica

Praprama sectarial;
Atanclén al Migrante.

~ L Datoside.ldentificacién del Programa Presupuestatiol LT

Mombre del Programa Presupuestario:
Accién Polltica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Gestion Politica

Nombre del Indicador Cefinicidn
Personas beneficladas con la revalldacién de estudios en el extranjero Beneflclar a personas a traves de la gestidn de revalldacién de sus estuldios realizados en el
extranjero
Dimensidn Tipo del Indicador Suntido del Indicados
Eficacia Gestlén Ascendente
Métedo de calcule Unidad de medida
Numero de personas beneficiadas en revaliducién de estudios Persona beneficada revalidacién de estudios
Mata 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia do medician
Mensual
200 2019 Nuove Indicador E

Mudios de Verificacion

Expedionte de revalidacion de estudies en el extranjero

Numero de Comportamianto Comportamiento Comportamienta critico / Suriine
X Meta parsonas Accotable an riesgo Falla en la plancacion cungtiosds
Segulmianto beneficiadas en ;
Programada B . revalldacion
revalldacidn de Dusde Hasla Dusde Husta Por debaio POl uicing i
; de ostudios
ostudios
Encro [+] 0 0 o ] 0 0 0.00
Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Marzo 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Abrll 0 0 0 0 [o} 0 0 0.00
Mayo 0 1] 0 0 o 0 0 0.00
Junlo 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Jullo o 150 200 100 149 150 200 0.00
Agosto o} 150 200 100 149 150 200 0.00
Septlembre 0 150 200 100 149 150 200 0.00
Octubre 0 150 200 100 149 150 200 0.00
Noviembre o 150 200 100 149 150 200 0.00
Diciembre 0 150 200 100 150 200
Anuil 200 0 150 200 00 150 200 |
semafarizaclian (mensual, trlmestral, semastral, anual):
Observaciones
Beneficlar a 3 personas a través de la gestién de revalidacidn do sus estudios reallzados en el extranjero, garantizando la continuldad s mismos en la educacién bésica. Se

establoce esta meta en funclen a que exlste muy poca domanda de este serviclo par parte de la cludadania, tomanda en cuenta queén Aflos anterlores sclamente se han acercado

un promedio de 3 personas por afie a sollcitar este apoyo

ING. R JORGE RJJAS PICHARDO ICARDO AYA cmwpos
SUBBECRETARIO DE GFSTION POLITICA El L_ACE r\.‘lNlSTRMW DE LA SECRETARIA DEL
: i AYU AMIENTO




Ficha Técnica del indicador

]
G Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Eje:
1.- Ciudad para Tedos

Programa sectorlal:
Atenclén al Migrante.

Clava del Indicador;

PEAEIE S S T T T Ditos délidentificacian el PrdgramalPresupuestario) TN IS 1
MNombre del Programa Presupucstario;
Accidn Polltica

Depundencia:

Sacretaria del Ayuntamiento

Upidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de Gestidn Polltica

Nombre del Incicador Definicton

Parsonas repatrladas en actividades productivas Beneficlar a ropatrlados e Insertarlos en la socledad de manera de que particlpen en
actividades productivas.

Dimension Tipe del Indicader Sentido del Indicador
Eflcacla Gestidn Ascendente
Matedo de caleulo Unidad de medida
Nimero de persenas repatriadas Insertadas en la socledad participando en|Persona Repatriada
actividades productivas
Mot 2019 Adio linea base| Valor linea base Frecuencla de medicion
150 N/A Nueve Indicadar himestral
Meadios de Verificacion
Control de repatriados e Insertadas en la sociedad de manera
" Meta N:;::r:_-:: Comportamiento t mportamienlo porsons
Segulmiento Prégraads R Aceptable en riespo Falle en la planeacidh ; i u
insartadas an la Desdn Hasta Desde Hasta Por dabajo Por ancima
Enero
Febrero
lor Blmestre a 0 0 0 0 0 0 N/A 0.00%
Marzo
Abril
2do Bimestre [} 0 0 0 0 0 0 N/A 0.00% | Aceptable
Mayo
Junia
3or Bimostre 0 100 150 50 99 50 N/A 0.00% | Acopiahlo
Julle 0
Agosto 0
4to Bimestre 0 100 150 50 99 50 N/A 0.00% Aceptable |
Septiembre 0
Octubre 0
Sto Bimestre 0 100 150 50 95 50 N/A 0.00% | Aceplanle
Noviembre 0
Diciemnbre 0
6to Bimestre [ 100 150 50 99 50 /A 0.00% Acgptable |
Anun| 150, 0 100 150 50 99 | 50 Nfa__ | oo Acaptahle

Semaforizacien (mensusl, tr meatral, semestral, anual):

Observaciones

Beneficlar a 5 personas a través de su Insercion en la socledad logrando que participen en actividades productivas,. 5o esta
demanda de este servielo por lanta, temando en cuenta que on aftos anterlores solamente se han acer:
esle apoyo

ce ghta meta en funclon a que exlste muy poca
o urybromedio de 5 personas por afio a solicitar

v

CARDO AMAYA CAMPOS
ENOGACE lNISTRATIVO E LA SECRETARIA DEL
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Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Programa sactorlal:
Atencldn al Migrante.

Sub Proﬂrﬂrm
No Aplica

Nivel del abjeivto:
Actlvidad

Ncmbu: del Progr:lm.] Frn supuastario;
Acclén Politica

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamlento

Unidad Responsable del Gasta:

Subsecretarla de Gestién Politica

Mombre del Indicador Definicion

Personas con acceso a pensidn, seguro soclal norteamericano Beneficlar a personas con la gestion due su acceso a pension, seguro social norteamericano
Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicador

Eficacla Gostidn Ascendente
Métoda de calculn Unidad de madida

Numero de personas beneficiadas con pension y seguro soclal norteamerlcano |Persona con pensién y seguro sochal norteamericano

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Fracuencla do medicion

30 N/A Nuevo Indicador bimestral

Medios de Verificaclon

Padron de candldatos a penslén, sepuro soclal narteamericana.

i Numere de Cc\mpc!’tm‘nlrn'o Cnmpartamu?nto Comportamlenta crlt‘m,n‘ Sematorizacion
Seguimiento Prcg;jr:.zdu bw:;::ﬂ”::m“ Acoptable n riesno Fallo en la planeacién 2
pension y segirs Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | nartasmericane .J
Encro
Febrero
ler Bimeitre oil il |20 30 TS 19 10 N/A 0 | Aceptable |
Marzo
Abril
2do Blmestre 0 20 30 10 1 | s 10 | N/A 0
Mayo
Junio
3er Bimestro 0 20 20 10 18 10 N/A 0 Achptable
Jullo 0
Agosto 4]
|| 4to Blmestre 0 20 30 10 19 10 N/A | o ‘Aceptable
Septlembre 0
Octubre 0
Sto Bimestre |- i 0 T 30 16 Wi T e i R e N A a0, Aceptabla |
Noviembre 0
Diclembre 0
~BloBimeatie - - s e A s e e 0 A e A N T s e
Anual 30 AL = 25 30 P e AN L R N/ 0

et
Samaforizaclon [mensual, trimastral, semestral, anual):

Observaciones

Beneflclara 5 personas con fa gestion de su acceso a pension, seguro soclal norteamericano. Se establoce esta meta en funcigh # que exlste muy poca demanda de este

serviclo par parte de la cludadania, rnmaff an cunnta que en afios anterlores solaments so han acercada un promedin de’S plrsnnas par afia a sollcitar este apoya.

' [ Nl

ING. RENATO E ROJAY PICHARDO C.P. RIGARDO AMAYA CAMPQS
SUBSEC RICDE GESTIDN POLITICA EN E AD| STRATIVO PE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica de! Indicader

Y

=i ™
= Jsiil=] W
AVUNTABIENTE JumTos nanEmon

oA Cuernavaca

:_:#rl'_;;ﬁllmeacluﬁn';_"_"-_ e
Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial; Nivel del abjetivo:

Actividad

Atencién a Grupos Religlosos

e e
Al

Nombre del Programa Presupuestario:
Acclén Politica

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Respensahle del Gaste:
Subsecretarla de Gestlén Politica

A R B s g s L T matas aie N indicaelBes § i e T

Nembre del Indicadar Definician
Porcentaje de reunlenes realizadas con los ministros de culto y asociaciones religiosas Dar atencion oportuna y personalizada a todas las peticiones y demandas de las asoclaciones
‘rcllgio:a:.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calcule Unidad de madida
Nimero de reuniones realizadas / Total de reuniones programadas * 100 Porcentaje de reunlones relligiosas
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de reuniones con los ministros de culto y asociaciones rellgiosas
Vh
it Total de Numero de cmrtam nto Compcr_tamiemo Comportamiento ¢ :.l.co/ Parcantaje de “Sematorizacién
Seguimiento Propramada reuniones reu.?‘.one; Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn reunlones
programadas |  realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima rallgionis
Enero 4 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/& 0.00%
Febrero 4 7 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% 60.00% N/A 175.00%
Marzo 4 7 £0.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 175.00%
Abril 4 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 4 5 £0.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 125.00% | Aceptable
Junia 4 g £0.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 200.00% Acaptable
Julie 4 3 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 75.00% En riesgo
Agosto 4 20 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 500.00% Aceptable
Septiembre 4 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Aceptable
Octubre 4 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £0.00% N/A 75.00% En-I'Tesgo
MNoviembre 4 = £0.00% 100.00% 60.00% 76.00% 60.00% N/A 50.00% En riesgo
Diclembre 4 i 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 25.00%
 Anual | 100.00% a8 60 | 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.00% 50.00% N/A_ | 125.00% | Aceptable

Semalorizaclon (mersual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

[y .

ING. REN ORGE JAS PICHARDO C.P. ARDO AMAYA CAMPOS

S CRETARIO DE GESTION POLITICA ENLAGE ADMINISTRATI DE LA SECRETARIA DEL
- AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMENTG Iumros mAamsmus
ra -

vl Cuernavaca

inéacién 2 | NORAR

Sub Programa: Nivel del objativo:
No Aplica Actividad .
ST L e T Datos derldentificacidn del ProgramaiPresupuestario— -

Tl
Nombre del Programa Presupuestario:
Accidn Polltica

Dependencla:
Secretaria del Ayuntamlento

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretarla de Gestidn Politica

Nombre del Indiczdor Definicidn
Numero de talleres de actualizacidn realizades Reallzar talleres con el fin de que las asoclacienes relglosas actualicen sus trimites de acuerdo
con la normatividad vigente
Dimensién Tipo del Indlcador Sentide del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Miétodo de caleulo Unidad de medida
Nimero de aslstentes al taller Impartido / total de capacidad del taller programado * 100 Porcentaje de aslstencia a taller
Meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A Nueva Indlcador Trimestral
Medles de Verificacion
Listas de asistencia de participantes
i Dl S04 Wy y I J !
s lotal de "n‘_““”‘c‘:"":cl Comportamiento Comportamlenta Co_mportamlexlwtc :rm'co,v' o Semalorlzacion
Seguimiento pm;:j::ud;, CJF’C’;‘E:? del LI‘E;T;:J al Aceptable en rlesgo Fallo en la piancacién “"‘;::::“i*tj“l-w
orosramado impartido Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Par encima
Enero a o]
Febrero 0 0
Marzo [¢] 0
ler Trimestre 0 0 0% R00% - B0% - 79% 60%: e [ 0.00% | Acepteble
Abril ¢} 0
Mayo 0 0
Junlo 30 28
2do Trimestre 30 28 80% 100% 60% 79% 60% N/A 93.33% Acaptable |
Julle 30 15
Agosto 30 15
Septiembre 0 o]
“Ber Trimestre Frrfiee 1 60 30 - 80% W00% | e0% | 7% | 6% N/A ~ 50.00% 0
Octubre ol Q
Noviembre 0 o]
Diclembre 0 Q
4to Trimestre 0 0 80%771 100% 60% - 5% 60% N/A |0.00% | Aceptable
. Anual i 100% _- { 90 58 ] 80% § | 100% | 60% m 60% [ #% j Sﬁ.m En rlesgo

Semafarlzackin (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaclones

Reallzar 2 talleres con el in de gue las asoclaclones religlosas actualicen sus tramites de acuerds con lz normatividad vigente,
Taller de actuallzaclon de trdmites para asoclaclones religiosas,

/\—\\

ING. RENATO JORGE ROJAS PICHARDO C.P/RICARDO/AMAYA CAMPOS
SUBSECRETARI® DE GESTION POLITICA ENLACE INISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

’éﬁ'

ACUNTAMIENTE MTOL MAmEMOL

A Cuérnavaca

N = e T T I .'.'_
Programa sectorlal:
Atencldn a Grupos Religlesos

Ele: Nivel del objot\vo.

Actlvidad

Nombre dal Frogmma Fre..upupstanc
Acclon Politica

Dependencla:
Secretarla del Ayuntamlento

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Gestién Polltica

Nombre del Indicadar Definlclan
Nimero de talleres de diseriminacién impartidos Realizar talleres con el objetivo de prevenlr la Intoleancla religlosa v respetar los derechos
humanos
Dimenslon Tipo del Indlcador Sentida del Indicader
Eficacia Gestidn Ascendente
Métode da calculo Unldad de medida
(numero de asistentes al taller/numero de aslstentes reglstrados)*100 Porcentaje de Asistentes
Meta 2019 Afic linea base Valor linea base Frecuencla de mediclén
100% N/A Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencla de participantes
NUmera de NUmaro de Comportamlento Comportu | Con‘\port'\m\ﬁnm crmco/ Semafarizacien
Seguimicnte MaEs asistentes | asistentes al Aceptable on rlespo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Programads sl . Asistentes
Fagltracos Hher Desde Hasta Desde Hasta Por dobajo Por encima
Enero 0 0 -
Febrero o 0 -
Marzo 0 0 =
ler Trimestre 0 0 60.00% 100.00% 20.00% 59.00% 20.00% N/A 0.00% | Aceptable |
Abrll 0 o &
Mayo o] 0 -
Junle 30 15 5
2do Trimestre Vol 30 15 60.00% 100.00% 20.00% 59,00% 20,00% N/A 50.00% En riesgo
Julio 0 0
Agosto Q 0
Septlembre o] Q
Jer Trimestre 0 0 60,00% 100,00% 20,00% 59,00% 20.00% N/A 100.00% | Aceptable |
QOctubre 0 Q
Noviembre 7i 71
Diciembre 0 0
AtoTrmestie| = oo 7|71 | B000% | I6000% | 20.00% - | - 55.00% |- 20.00%- |- WA |- 100.00% |
[ anl | 00w [ am [ s 60.00% | 100.00% | 2000% | | 20.00% /A 85.15%
Semaforizaclon [mensual, trimestral, semestral, anual}:
Observaciones
Reallzar 3 talleres con el fin de que las asoclaclones rellglosas actualicen sus trémites de acuardo con la normatividad vigente.
Taller de actualizacldn de trémites parz asociaclones religlosas. /

AYUNTAMIENTO

/1
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C.P. RICARDO AM, YA CAMPOS
BSECRETIARIO DE GESTION POLITICA ENLACE ADMNISTRATIVO/DE LA SECRETARIA DEL



Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIENTE ruNTOE Wamem

' I s W Cuernavaca ]

AL Uhtineacionl 41 ML

i LA L . W I TR ] [117] [T}
Eje: Programa sectorlal: Sub Pragrama: Nivel del objetivo:
4.- Paz y Seguridad Atenclén a Grupos Religiosos No Aplica Actividad g
=T T LS5 TDates del [dentificagion/del Prograrial Fresupuestario | i | &l Ll i

| et — d
Nombre del Programa Presupuestario:
Accién Polltica

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestldn Pelltica

Nambre del Indicador Definicion
Numero de talleres de actualizaclon fiscal Impartidos Realizar talleres en materla de actuallzaclon fiscal de las asoclaciones y agrupaclones
religiosas.
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestlén Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de asistentes al taller/Numero de asistentes reglstrados)*100 Porcentale de Asistentes
Meta 2019 Afiolines base Valor linea base Frecuencla de mediclén
100% 2019 Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencla de participantes
, it Numere da Nomere de Comportamiznto Comportamiento crI:i.co,f Porcentaji do
Seguimlento . as/stentes Aceptable en rlesgo Fallo en la planeaclén encuestas
Programada rogiiaing aslstentes ol taller = : ) fon oplicodas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo For encima
Enero 0 0 -
Febrero 0 0 @
Marze o o] -
1er Trimestre | 0 o 60% | 100% 20% 58% 20% N/A 0.00% Aceptable
Abril 0 0 %
Maye 0 0 -
Junio 30 15
2do Trimestre 30 15 60% 100% 20% 59% 20% N/A 50.00% En rlesgo
Julio 0 0
Agosto 0 o}
Septlembre o] a
der Trimestre 0 0 60% 100% 20% 1:59% 1 20% . N/A 100.00% | Aceptable
Cctubre 0 0
Noviembre o] 0
Diclembre o] 0
4to Trimestre 0 0 60% 100% 20% sl 20% N/A 0.00% | Accptable |
Anual | 100% 30 15 60% 100% 20% 59% 20% N/A . 50.00% | Enriesgo

Semaforizacién {mensual, trimestral, semaostral, anual):

Chbservaclones

Reallzar 3 talleres con el fin de que las asoclaciones rellglosas actuallean sus trédmites de acterdo con la normatividad vigente,
Taller de actuallzacldn de trdmites para asoclaclones religlosas.

= &

ING. RENATO JORGE ROJAS PICHARDO C.PRICARDO AMAYA CAMPOS
SUBSECRETARIO DE GESTION POLITICA ENLA INISTRATIV@ DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador
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Programa sactorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Dignificaclén del Transporte Publlco No Aplica Componente
P P R O TR T L T Z7 . Datosdetdentificacion del Programa Presupbestarios i i

Nombre del Programa Presupuestario:

Acclén Polltica

Dependencla:
Secretarfa del Ayuntamlento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestldn Politica

Nombre del indicader

Definlcldn
Descuentos efectuadas en Infracclones a trabajadores del servicle pablico Reallzar campdfia anual de descuento en infracclones a trabajadores del serviclo publico con
duraclen de tres meses
Dimerisldn Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficacla Gestién Ascendente
Métada de calculo Unldad de medlda
Nimero de Infracciones con descuentos / total de infracclones del serviclo piblico * 100 Descuentos de Infracclén
Meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de mediclon
100% 2019 Nuevo Indicador Semestral
Medlos de Verificacion
Programa de descuento en Infracclones a Trabajadores del Serviclo Pablico del Transporte en sus diversas modalldades
‘ 7 Metasicalendarizadas 1 17700 i
total de Nilngroici Compertamliento Comportamlento Compoertamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento ProMem i infracciones dal | intracciones con Aceplable &n riesgo Fallo vn lu planeacion De::::«::;snau
EIAMAAR | servicio publica dercusnies Desde Hasta Desde Hasta Por dabajo Por encima <
Enero o] 0
Febrero o] 0
Marzo 0 o]
Abril o] 0
Mayo 0 0
Junle 976 976
ler Semestre 976 | 976 £0.00% 100,00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 1,102 1,102 100.00%
Agosto 1,233 1,233 100.00%
Septiembre 1,386 1,386 100.00%
Octubre 1,485 1,485 100.00%
Novlembre 1,609 1,609 100.00%
Diclembre 1,706 1.706 100.00%
2do Semestre | 8,521 2,521 80.00% | 100.00% | = 60.00% 75.00% 60.00% [ N/A 1100.00%
_Anwal | 100.00% | 9497 | 9497 | =0.00% 100.00% |  60.00% 79.00% 60.00% | N/A | 100.00%

Semalorizaclén {mansual, trimastral, semestral, anual);

Observaciones

Reallzar una campafia anual de descuento en Infracelones a Trabajadores del Servicio Plblico del Transporte en sus diversas modalidades, gon duracién de tres meses, para condanar al clen
por clente el ndmero de sellcltudes que cuenten con los requisitos correspondientes

/-{7'3 =

Q/(% .

ORGE ROJAS PICHARDO C.P. RDO AMAYA CAMPOS
TARIO DE GESTION POLITICA ENLAGE ADMINISTRATIVO/DE LA SECRETARIA DEL
[ AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIEN TG TumTos MAmEm

an
cltmmiatn Cuernavaca

Programa sectorial: Sub Programa:
Dignificaclén del Transperte Pablico No Aplica

i IDatos'delldentificaci

Nombre del Pr
Accién Politica

Ograma Presupuestario:

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsatle del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Nombre del Indicador Definician
Cursos impartidos en materia de educacién vial Capacltar a trabajadores del servicio piblico en materia de educacidn vial
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de asistentes / total de capacidad de participantes del taller * 100 Porcentaje de Asistentes a los Cursos Impartidos
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
lista de asistencia de los trabajadores del servicio publico del transporte
T il [, [[ . Metas calendarizadasi]
o Kk Total de capacldad Ndmere de Comportamiento Compor_:amiemo Comportamiento CFIFI-ED v Poreentajo da
Seguimiento Hrégrarrads de :::Lj:::es ; Aceptable en rigsgo Fallo cAn la p[aneucwor". c:—lol:;,::;::tlzu
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ’
Enero [} 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |
Febrero ol o] SC.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Marzo 8] 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 0.00% I
Abril Q 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 0.00% ‘ A
Mayo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% ‘
Junio 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |
Julio 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% f
Agosto 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre (¢ 0 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |
Noviembre 6] 0 £0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Diciembre 0 0 £0.00% 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 0.00%
Anual | 100% 1 . e 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A | a00.00% |

Sematorizaclén {measual, trimeatral, semestral, anual):

Contar con trabajadores del servicio publico del transporte capacitades en materia de educacion vial,

Observaciones

,Q,/&‘ :

ING. RENA ROUAS PICHARDO C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
SUBSECRET, DE GHSTION POLITICA ENLACK ADMINIZTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del indicador
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Programa scctorlal; Sub Programa: Nivel del objetlvo
Dignificacion del Transporte Publico No Apllca Actividad

I 2_Datosde ldentificacibn delPrograma Presupliestario— L L LU U LT

Eje:

Nombre del Pragrama Pre.,upueqtarlo
Acclén Politica

Dependencla:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsahle del Gasto:

Subsecretaria de Gestlén Polltica

Nombre del Indicador Cefinicion
Cursos impartldos en materia cultural y turistica a taxistas Reallzar cursos en materla cultural v turlstla para beneficlo de os trabajadores del Serviclo
Piiblico del Transporte sin itinerarlo fijo,
Dimension Tipo del Indicador Sentldo dal Indicador
Eficacia Gestldn Ascendente
Métedo de caleulo Unidad de medida
Numero de cursos programados / total de cursos Impartidos * 100 Porcentaje de Cursos Impartldos
Meta 2019 Afio linea base Valer linea oase Frecuencla de mediclén
50 N/A Nueve Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
lista de aslstencla de los trabajadores del serviclo publico del transporte
Numero de Comportamiento Compm‘taminnm Comportamlento critico / Semaforlzaclon
Seguimiente Mot to,m de cursos cursas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Parcentaje dn
rogramada | impartidos Cursos Impartidos
programados Desde Hasta Desdle Hasta Pardebajo | Porencima
Enero o] o]
Febrero 0 a
Marzo Q Q
ler Trimestre 0 a 80.00% © 7|’ 1100,00% 60.00% T 78.00% |7 60.00%7 N/A 10.00% Aceptable
Abril 0 0
Mayo ] Q
Junle 0 a
2do Trimestre 0 0 80,00% 100.00% | 50.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% Acuptable
Julle 0 o
Agoste 1 1
Septlembre 0 0
SerTrAmestre [ i = L o 17 | Tsoi00% 100.00% | © 60.00% |~ 79.00% | 6D.00% | N/A | 100.00% | Aceptable
Octubre il il
Noviembre 0 0
Diclembre 0 o]
AteTrmestre | o D 3o i1 oo 1 80.00% - 100.00% | 60.00% - |© - 79.00% | 60.00% . _N/A | 100.00% | Aceptable
Anual | 50 i 2 20.00% | 100.00% |  60.00% 79.00% | 60.00% N/A | 100.00% Acaptable
Semaforizacion imensual, trimestral, semestral, anual):
Observaclones
Realizar dos cursos al afie, en materla cultural y turlstica, que beneficlen cada uno a veinticineo trabsjadores del Serviclo Plblico del sporte Sin Itinerarlo Fljo (Taxl).

| a/é;-

R@JAS PICHARDO C P. ARDO AMAXYA CAMPOS
STION POLITICA ENLAY ISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador
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Programa scctorlal: Sub Programa:

Dignificacién del Transperte Publico No Aplica

Acclon Polltlca

Dependencla:
Secrctarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretarla de Gestldn Polltica

Nombre del Indlcador Definician

Reunlones efectuadas para cbtener Informacién de Jas bases y sitlos del servicio publico Reunlones con el Goblerno del Estado para abtener Informacion respecto a las bases y sitios del
Serviclo Publico da Transporte.

Dimenslon Tipa del Indicador Sentldo del Indlcador
Eflcacla Gestlén Ascendente

Métode de calculo Unidad de medida
Ndmero de reuniones reallzadas / total de reuniones programadas * 100 Reuniones Efectuadas

Meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencla de mediclon

100% N/A Nuevo Indicador Mensual

Medlos de Verificaclon

Minutas de trabajo de las reunlanes con el Goblerne del Estado de Morelos

as. calendarizad:

total de Ndamero de Comportamiento Comportamiente Comportamiento critico /
Segulmiento Meta reuniones reuniones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Reunicries
Programada Efectuadas
programadas | reallzadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por enclima
Enero 1 1 30% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00% |
Febrero 1 1 80% 100% 60% 79% 50% N/A 100.00%
Marzo 1 1 30% 100% 0% 79% 0% N/A 100.00%
Abril 1 1 20% 100% 60% 79% 50% N/A 100.00%
Mayo 1 1 80% 100% §0% 79% 60% N/A 100.00%
Junlo 1 1 80% 100% 60% 79% 50% N/A 100.00%
Julio 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Agosto 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Septlembre 0 0 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Octubre 4 4 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Noviembre 5 5 20% 100% 60% 79% €0% N/A 100.00% |
Diclembre 4 4 30% 100% 60% 79% 50% N/A 100.00% |
Anual 100% 19 19 20% 2052 60% 79% 60% N/A 250.00%

Sematarlzacion (mensual, trimestral, semestral, anuall:

Observaciones

Realizar reuniones con el Goblerno del Estado de Morelos con el objetivo de obtener informaclon respecto a las bases v sitios del senvisimpiiblico de transporte en sus diversas modalidades

IN NATO/JORGE ROJAS PICHARDO WARDO gdAYA CAMPOS
BSECRETARIO DESESTION POLITICA ENLA SKTINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO
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Programa sectarlal:
Dignificacidn del Transporte Publico

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del abjetiva:
Actlvidad

Nombre del Programa Presupuestaria:
Accldn Politica

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unldad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Polltica

Nombre del Indicador D=finicién

Reunlenes efectuadas en materta de serviclo de transperte piblico Realizar reunlones con transportistas que permita llegar o acuerdos de reestructuracion y

reordenamiento vial

Dimensidn Tipa del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacla Gestlén Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
NUmero de reuniones realizadas / total de reunlones programadas * 100 Reuniones Efectuadas
Meta 2019 Ano linea base Valer linea base Frecuencta de medicion
1% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de trabao de |as reunlones con los transportistas
I T Metas calendavizadas i T
- total de Wil Fraa da Com.pcr::rgﬁcntc Compor}ammnto CoFm‘;‘)crta‘n’\\er‘wtf) crlfl.co/ Porcentaje de
Segu\m\ento Frogr:lmada reunlones reunlones ACeplabie en Nnesgo A0 €] ld Planeacion EHC‘L[F.!'.!'?‘S
programadas réallstias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima aplicadas
Enero 1 1 30% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Febrero 1 1 20% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Marzo 1 1 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Abril 1 1 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Mayo 1 1 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Junlo 1 1 80% 100% 50% 79% 60% N/A 100.00%
Julio 4 4 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Agosto 9 9 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Septiembre 3 3 30% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Octubre 4 4 20% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Novlembre 5 5 80% 100% 50% 79% 60% N/A 100.00%
Diclembre 4 q 80% 100% 60% 79% 60% N/A 100.00%
Anual T - 58 35 80% 00% |  eo% | 7% | 60% N/A 100.00%

Semaforlzacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaclones

El porcentaje de satisfaceldn de los usuarlos se determina a traves de 1000 encuestas que se realizan en el Reglstro Civil como uh muestreo 3 mas de 6000 actos que se reallzan al mes,

|

74 /‘Q/[)_

ING. REMATD JORGH ROJAS PICHARDO C.P. RIEARDO AMAYA CAMPOS
S CRETARIO DE GESTION POLITICA ENLAGE ADMINISTRATIVO PE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTQ
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Diligencia Gubermnamental

Iiio. \ ! Nénﬁbﬁ.dﬂ-l'néicaagr _ _Perfp@ieidéd i - _' _' ) -Séméféf:méign

Lo i Ty 7 i Bt et =

% Indice de desempefio municipal del IMCO Anual 7 85.00%

1 Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Mensual LAl — 100"609; AR A G M W T

establlidad del municiplo Sl e/

OMPO
i

Porcentaje de satisfaccion de los usuarlos en los
1 2

actos realizados en el Registro Civil Mensual 14725

[FRTTIT, TG i13do a%0 Trimes ] T

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las ! m am‘ml’d.ﬂ?. LI PRI i e b i

2 busquedas de documentos resguardados y/o Mensual 100.00%

conservados en el Archive Municipal

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los 1
3 tramites realizades en el departamentode Mensual 100.00%
reclumatamiento y registro de poblacion
- — g = . - - - ;
Porcentaje de atencion a las solicitudes de T | Acumulag i i
4 Certlficacion de documentos oficiales Mensual 100.00%
conrespecto a las solicludes recibidas
[ S ; " Acun o me | | Vil
Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de T RN e T e i Sl
5 ; Mensual 100.00%
Cabildo con respecto a los aprobados
A DAD
Porcentaje de atencién a solicitudes -
1 procedentes de actos del Registro Civil Mensual 100.00%
. Ac o7 i
2 Porcentaje de gestion de digitallzacion de actas Mensual 100.00%
A DAD
Porcentaje de atencidn a las solicitudes de Lol [ IR RS M C oo mestee S e L TR S5
1 busqueda de documentos resguardados y /o Mensual 100.00%

conservados en el Archivo Municipal

e R A il

2 Percentaje de Archivo Municipal digitalizado Mensual 100.00%
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Diligencia Gubernamental

No.  Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

Porcentaje de atencién a los tramites solicitados
en el departamento de Reclutamiento y Registro
de Poblacion

Mensual

Porcentaje de documentos gue cumplen con los

L : ; A Mensual
requisitos establecidos para su certificacion .

" Porcentaje de atencion a los proyectos de
acuerdo a los recibidos

Mensual

1

fam

Lic, DRENATH SALAZAR SOLORIO P. RICARDO AMAY 4/ CAMPOS
ETARIO DE GESTION GUBERNAMENTAL ENLACE ADMINI TIVO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Programa sectorlal: Sub Programa:
5.- Goblerno Moderno, Eficlente y = Modernizaclén del Archive Municlpal No Aplica
Transparente * Digitalizaclon del Archive del Reglstro Civil

= Gestlén Gubernamental

Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre del Indicador Definicion

[ndice de Desempedio Municipal del IMCO Desde 2009, IMCO evalda la calidad de la Informacién presupuestal de los munlciplos sobre la

base de un catdlogo de buenas précticas,

Cimensidn Tlpe del indicador Sentldo del Indlcador
Eficacla Estratégico Ascendente

Metodo de caleuio Unidad de medida

[ndice de Informaclén Presupuestal Munleipal [ndice de Desempefio
Meta 2019 ARa linca base Valor linea base Frecuencla de medicidn
84.70% 2017 84.70% Anual

Medios de Verificaclon

[ndice de desempefio municlpal gue se encuentra en la direccidn electronica hnp:,",n'lmco.org.mx,fﬂnanznspublica:/]ndI:e-de-lnfcrmaclnn-presupuestal-munlctpa\,’resultados

Indice de

Metas!calendarizadas || (- 17 g jL S

Compertamiento Compartamiento Comportamiente critice / Semaforizacidn
Seguimiento Meta Information fceptable en rleszo Fallo en la planeacion
Fregmmads Frl\ﬁ:;::rl Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Febrero 0.00% 80% 100% 60% 75% 60% N/A
Marze 0.00% 0% 100% 60% 79% 60% N/A ‘
Abril 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Mayo 0.00% 20% 100% 60% 79% 60% N/A
Junio 0.00% 20% 100% 60% 79% 60% N/A
Jullo 0.00% 20% 100% 60% 79% 60% N/A
Agosto 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A |
Septiembre 0.00% 30% 100% 60% 79% 60% N/A |
Octubre 0.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A
Novlembre 0.00% 80% 100% 6O% T9% 60% N/A 14 _ Ace
Diciembre 85.00% 80% 100% 60% 79% 60% N/A L #‘;&pﬁﬁii{ i
~ Anual 84.70% 85.00% | s8a70% 92.00% 80.00% |  8470% 80.00% | 85.00% Acaptable i
Semaforizacién (maonsual, trimeatral, somastral, anual):
=

Observacianes

L e

LIC. ERICK SANTIAGO ERO BENITEZ C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
SECRETARIO DEL AMIENTC ENLACE ADMINISTRATIVQ'DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica dei indicador

AVUNTAMIEN TE IumTes nasimes

AL Cuernavaca

Eja:
5.- Goblerne Moderno, Eficlente y
Transparante

Programa sectorial:
= Modernizaclén del Archive Munliclpal

= Dlgitallzacién del Archivo del Reglstro Civil
= Gestldn Gubarnamental

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Propésito

T T T _I i i
Presupuestario;

| 1
Nombre del Programa
Diligencla Gubarnamental

Dependencia:
Secretarla del Ayuntamiento

Unidad Responsable dal Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

]

11| Ditos del Ing
Deafiniclén

Recabar encuestas de |a ciudadanfa para saber [a calidad con la qua se ofracen los servicios

IR R A"‘"I‘ e

Nombre del Indicador
Porcentale de acclones realizadas para mantener la Establlidad del Municiplo

Dimension Tipo del Indicader Sentido dol Indicador
Effcacia Estratégico Ascondenta
Método de caleulo Unidad de mecdida
(Numaro de Acciones Realizadas / Total de Peticlones Ciudadanas) *100 Porcentaje de acclonas de establilidad
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de mediclén
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificaclon
Base de datos en medio electrénico de la correspondencia reciblda que se encuentra en la recepcldn de la Secretarfa del Ayuntamlento
it Total de Numero da Compartamiento Comportamianta Compertamiento :thiFo/ Porcentale de Jerafor)
Seguimianto Pregramada Patlclones A:c!cnzs MAcoptable en rlesgo Fallo en la planeacién a::..:r o5 de
Ciudadanas | Realizadas Desde Hasta Dasdn Hasta Pordabajo | Porencima ekaglidse
Enero 7,243 7,248 $0.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 7,146 7,146 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | A dn
Marzo 6,940 6,940 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Aceptabla
Abrll 6,482 6,482 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ceptak
Maye 7,034 7,034 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 5,000 5,000 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julle 5,949 5,849 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 6,758 6,758 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Soptiembre 4,941 4,941 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 5,602 5,602 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Novlembre 4,485 4,486 20.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diclembre 4,588 4,588 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Anual | 100.00% 72,174 72174 | 80.00% 100.00% | 60.00% 79.00 E0O0% | N/A | 100.00%

Semafarizacler (monsual, trimestral, semestral, anual}:

Observaciones

fow

LIC. ERICK SANTIAGO ERO BENITEZ C.P/RICARDO AMAYA CAMPOS
SECRETARIOC DEL AYUNTAMIENTC E CE INISTRATIV@ DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Nombre dal Programa Presupuestario:
Diligencla Gubarnamental

T F
R L4 4 (VN i

Programa sectorial:

Nz

e e

Cuernavaca

AU TAMIEHTO
1 st
CUEF A ATA

Sub Programa:
No Apllca

Nivel dol abjetive:
Compenente

Dapendencia:
Secretarfa del Ayuntamicnto

Unidad Responsable del Gasto:
Subsacretaria de Gestién Gubernamental

Nombre del Indicador

Porcentaje de satisfaceldn de los usuarios en los actos reallzados en el Registre Civil

Definicion
El indicador mide la percepelén del usuario medlante un muestreo de 1000 encuestas maensuales

Dimension Tipo del Indleader Sentido del Indicader
Calidad Gestién Ascendente
Método de calcule Unidzd de medida
(total de |a sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Parcentaje de encuestas aplicadas a los usuarlos del Registre Civil

Mata 2019 Affio linea base Valor linea base Frecuancia de mediclén
90% 2018 90% Mensual
Medlios de Varificacion
Encuestas de satlsfaccién que se encuentran en la Oficlalia del Registro Clvil 01 yo03
lendarizadas_1.__ T e e G e
Meta L r— Compartamiento Compur?zxm\c nto Comportamiento crh_;\f:q,f PD’EMmlf-'rﬁ‘-‘ Semafarizacicn
Segulmiento Programada o rimaos ellcadas Aceptable @n riesgo rallo en la planeacion e n
Dasda Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima usuarlos del
Enaro 1,000 1,096 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 109.60%
Fobrero 1,000 1,093 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 109.30%
Marzo 1,000 1,825 £0.00% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 182.50%
Abril 1,000 1,507 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 150.70%
Mavyo 1,000 1,365 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 136.50%
Junlo 1,000 1,088 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 109.80%
Julio 1,000 1,032 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 103.20%
Agosto 1,000 1,223 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 122.30%
Septiembre 1,000 1,003 90.00% 100.00% 60,00% 79.00% 60.00% N/A 100.20%
Octubre 1,000 1,128 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 112.80%
Noviembre 1,000 947 80.00% 100.00% 50.00% 79.00% £0.00% N/A 94.70%
Diclembre 1,000 449 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 44.90%
Anual 90.00% 12,000 13,766 £0,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% | N/A 114.72%

Semaferizacion {mensual, trirmestral,

astral, anual:

Observaclones

El parcentaje de satlsfaceldn de los usuarlos so detarmina a traves de 1000 encuestas que se realizan en el Reglstro Clivil como un muestreo a los mas de. 6000 actes quo se reallzan al mes.

Lic. pE

NATH SALAZAR SOLORIO

CRETARIOC DE GESTION
GUBERNAMENTAL

C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
ENLACE ADMINISTRATIVO E LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica del Indicador

NS

ol LT

ol Cuernavaca

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Digitalizacién del Archivo del Registro Civil iNo Aplica Actividad

Transparente

T ] |Dafos de ldentifieacio
Nombre del Progr: Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a solicitudes procedentes de actos del Registro Civil El indicador mide ia atencidén que se da a los actos realizados de manera mensual en el Registro Civil
(Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del indlicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de actos atendidos/ total actos solicitados)*100 Porcentaje de atencién a las solicitudes de actos del Registro Civil
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Carpetas de informes mensuales presentados ante la DGRC que se encuentran en la oficialia del Registro Civil
Seguimiento Meta Tot»al. actos; | Total de‘ ackas: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ate}"‘c'on gz
Programada solicitados atendidos solicitudes de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | actos del Registro
Enero 7,248 7,248 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 7,146 7,146 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 6,940 6,940 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 6,485 6,485 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 7,034 7,034 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 5,000 5,000 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 5,949 5,949 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% :
Agosto 6,758 6,758 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% v
Septiembre 4,941 4,941 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% LA
Octubre ) 5,602 80.00% 160.00% 60.00% 73.00% £0.00% N/A 100.66%  Aceptable |
Noviembre 4,486 4,486 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | my&&h‘ ‘
Diciembre 4,588 4,588 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Aceptable
Anual 100.60% 72,177 72,177 30.00% | 100.00% 60.00% 75.00% 60.00% N/A 160.06% | Aceptabie |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Fl porcentaje de atencién en los actos del Registro Civil se determina por medio de ia eficacia con ia que se da tramite a Ias solicitides de los usuarios y representa el total de actos que se realizan en ei

e ”

(A

LiC. D DRENATH SALAZAR SOLORIO C.P. RICARDO AWAYA CAMPOS
BSECRETARIO DE GESTION ENLACE ADMINISTRATIVQ'DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica dei Indicador

Y

ol LT
AYUNTAMIENTO Juntos wanEmos
i1 2021,

RHLHN Cuernavaca

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Digitalizacion del Archivo del Registro Civil No Aplica Actividad 1.2
Transparente

a0 T batos de'ldentificacion del Programa Presupuestari

Nombre de Proﬂrama Presupuestarlo
Diligencia Gubernamental

Secretaria del ,-\yu.".tarniento

Unidad Respensable del Gasto:

Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre del Indicador
Porcentaje de Gestién de Digitalizacion de actas de nacimiento Contar con un archivo digital de actas de nacimiento.

Dimension Tipo dei indicador Sentido dei Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Métcdo de calculo Unidad de medida
Total de actas digitalizadas / Total de solicitudes de digitalizacion *100 Archivo digital actas de nacimiento

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Fracuencia de medicién

100% N/A Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion

Archivo digital de actas de nacimiento

£ — Metascalendarizadas 5 —
Meta Total de Total de actas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Archivo digital
Seguimiento Prografada sc?h.mtu‘deslde digitalizadas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién a:.(as. de
digitalizacion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima nacimiento
Enero 401 401 80.00% 100.00% §0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Acepta
Febrero 509 509 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Aceptable
Marzo 496 496 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | Aceptable
Abril 452 452 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% | g
Mayo 377 377 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 395 395 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 690 690 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Agosto 547 547 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% I’
Septiembre 441 441 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 613 613 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 486 486 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre 526 525 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% % ¢
Anual 100.00% 5,933 5,933 90.00% 100.00% 80.00% 90.00% 80.00% N/A 100.00% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Contar con un archivo digital de actas de nacimiento, para que el ciudadano pueda acceder a él sin necesidad de acudir fisicamente a las oficinas del Ayuntamiento.
Digitalizar el registro de nacimientos de Cuernavaca.

54
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AVURTAMIENTC
201 - 2021

JunTos wAREmMO

cltrmmata Cuernavaca

Nivel del objetivo:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente | Modernizacién del Archivo Municipal i Componente

sl ouestario |1 T

Nombre de! Programa Presupue:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarifa del Ayuntamiento

Unidad Responsable de| Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las biisquedas de documentos resguardados y/o|El indicador mide la percepcion del usuario por medio de encuestas de calidad en el servicio
conservados en el Archivo Municipal

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en busquedas en el Archivo Municipal
Meta 2019 Afio linea hase Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2018 90% Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de Satisfaccion que se encuentra en el Archivo Municipal
Meta ota. de Toa defa ) Cf:-oa o - ! “ ;o 1ta)e e Serafarization
Seguimiento Prograriads enc‘uestas sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion satis\‘accio’n de los n
aplicadas encuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ysugrios
Enero 5 100 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Aceptable |
Febrero 3 60 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Aceptable |
Marzo 5 100 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Aceptal E
Abril 5 100 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% . I 3 mmwa g
Mayo 5 100 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Aceptable
Junio 9 180 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% i ; Aceptable
Julio 14 280 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Ac:
Agosto 6 120 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%  Aceptable
o AR |
Septiembre 6 120 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% Aceptable
Octubre 2 60 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% _ Aceptable
Noviembre 2 40 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ~ Aceptable
Diciembre 3 60 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% T 5
Anual 96.009% &6 1,320 80.00% | 100.00% 50.00% 75.00% 50.00% N/A 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de satisfaccion se determina a través de encuestas de calidad que se realiza al total de los usuarios que solicitan busquedas de documentos que se encuentran resguardados y/o conservados en el
Archivo Municipal.

Cada encuesta realizada costa de 2 preguntas, cada pregunta contiene 3 respuestas (malo=0,regular=5 y bueno=10). De esta manera el valor min/i¢ obtener en una escuesta es 0, mientras que el valor
maximo es 20,

a -
PRENATH SALAZAR SOLORIO C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
CRETARIA DE GESTION ENLACE ADMMISTRATIVO LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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Eje:
5.- Gobierno Moderrio, Eficiente y
Transparente

Diligencia Gubernamental

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa sectorial:
Modernizacion del Archivo Municipal

Sub Programa:
No Aplica

AVUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVAGA

Nivel del objetivo:
Actividad

Ny

ol LT .
tuwtos wancmos

Cuernavaca

Dependancia:

Secretaria de! Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Gestién Guberna

Nombre del Indicador

mental

Porcentaje de atencion a las solicitudes de busqueda de documentos resguardados y/o!
conservados en el Archivo Municipal

El indicador mide la eficacia en la atencién que se da a las solicitudes de busqueda de documentos que
se encuentran resguardados en el Archivo municipal (Indicador bajo demanda)

(total de tramites atendidos/ total de tramites solicitados) *100

Porcentaje de atencién a las solicitudes de busqueda de documentos en el Archivo Municipal

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Carpeta de solicitudes de bisqueda que se encuentran en el Archivo Municipal
: 3 i i : d B casnjE BTN
Total de Total de Comportamient Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Proz’;/r]::ada tramites tramites Acaptablz en riesgo Fallo en la planeacion atencion a ‘:Z
solicitados atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima busqueda de
Enero 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 14 14 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 11 11 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Abril 16 16 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Mayo 9 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Junio 16 16 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Julio 18 18 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% ab
Agosto 13 13 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 8 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Diciembre 7 v 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Anual 100.00% 13‘1 131 i%ﬁ@% 100.00% £0.00% 79.00% 60.00% N/A 160.90%

Semafcrizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

LIC.

BENDRENATH SALAZAR SOLORIO

SUBSECRETARIO DE GESTION

GUBERNAMENTAL

El porcentaje de atencién se determina por medio de la eficacia con la que se realizan las busquedas de documentos que se encuentran resguardado;
representa el totai de busquedas que se reaiizan al mes.

A

‘o conservados en el Archivo Municipal y

ENL

C.P. RIZARDO AMAYA CAMPOS
E ADMJMISTRATIVO
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Ficha Técnica dei indicador

Y

oA Cuernavaca

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa sectorial: Sub Programa:
Modernizacién del Archivo Municipal No Aplica

ERERTE ;
Nombre del Program

Diligencia Gubernamenta!

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre dei Indicador Definicion
Porcentaje de archivo Municipal digitalizado Crear una base de datos digital del archivo Municipal de Cuernavaca.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de archivos digitalizados / Total de archivos existentes * 100 Porcentaje archivo digitalizado
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.
Meis Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento iy archivos archivos Aceptablz en riesgo Fallo en la plan=acion Por:e_n_(a{e arjh v
Programada . £ R T
existentes | digitalizados Desde Hasta Desde Hasta Por debzjo Por encima
Enero 50 50 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 50 50 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 52 52 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Mayo 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Junio 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Julio 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Agosto 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Septiembre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Octubre 0 (o] 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Noviembre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Diciembre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A
| Anwal | 100.00% 152 | 182 | so00% | 10000% | 60.00% | 79.00% | 6000% |  N/A |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Crear una base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.
Digitslizar en 100% ¢! archivo municipal de Cuernavaca, Cabe hacer mencién, que 2 partir de! mes de abril, sa retiro la maguina copiadora en ¢! se digitalizaban los documentos.

DRENATH SALAZAR SOLORIO . ARDO AMAYA CAMPOS
ETARIO DE GESTION GUBERNAMENTAL ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

S



Ficha Técnica del indicador

JuMTOos MAnEmMOS

Cuernavaca

Programa sectorial:
5.- Gobiernc Moderno, Eficiente y Transparente |Gestion Gubernamental

Sub Programa:

Nivel del objetivo:
Componente 3

No Aplica

; B H R 114 foer
By I RS et

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

i

1] 1.l | Datos de Identificacion/del Programa Presupuestario

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los tramites realizados en el Departamento de|El indicador mide la percepcién del usuario en los tramites que realiza en el Departamento de
Reclutamiento y Registro de Poblacién Reclutamiento y Registro de Poblacién por medio de encuestas
Dimensién Tipo del indicador Sentido dei indicador
Calidad Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de satisfaccion de los usuarics del Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia dz medicion
°0% 2018 90% Mensual

Medios de Verificacion

Encuestas de satisfaccion que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién

lendarizadas

Total de Total de la Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Fro[gvr]ae::ada enc.uestas sumatoria de Aceptable BINrIESE0 Fallo en la planeacion satIsfaccic’{'\ de n
aplicadas encuestss Desde Hasta Cesda Hasta Por debajo Por encima los usuarics
Enero 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% |
Febrero 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00% ]
Marzo 12 240 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Abril 16 320 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% 3
Mayo 26 520 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 20 400 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 60 1200 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 80 1600 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 95 1500 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Octubre 120 2400 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 58 1160 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre 87 740 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
anual | 9000% 524 10480 80.00% 100.00% 60.00% |  79.00% 50.00% N/A 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Con el porcentaje de satisfaccién se pretende medir por medio de encuestas la calidad del servicio y atencién que reciben los ciudadanos al solicitar la expedicién de documentos que emite el Departamento
de Reclutamiento v Registro de Poblacién (Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econémica, Constancia de Inexistencia, Constancia de Modo

Honesto de Vivir, Constancia de Residencia, e Inscripcién de Cartillas de Identidad Militar).
Cada encuesta realizada costa de 2 preguntas, cada pregunta contiene 3 respuestas (malo=0,regular=5 y bueno=10). De esta manera el valor mini obtener en una escuesta es 0, mientras que el valor

Q/a.

NDRENATH SALAZAR SOLORIO ARDO AMAYA CAMPOS
SUBSECRETARIO DE GESiON ENLACE AD ISTRATIVO LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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Eje:

Programa sectorial:
TECC 10. Gestidn

5.5 Transparencia, Eficencia Y Cero
Corrupcién

i S B e i sy
ombra del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria dei Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Definicion
Porcentaje de atencién a los tramites solicitados en el Departamento de Reclutamiento y|El indicador mide la eficacia en la atencién que se da a los tramites solicitados en el Departamento de
Registro de Poblacién Reclutamiento y Registro de Poblacién (Indicador bajo demanda)
Dimensidn Tipo del indicador Seitido del indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(tramites atendidos / total de tramites solicitados) *100 Porcentaje de atencién a los tramites del Departamento de Reclutamiento Yy Registro de Poblacién
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Formatos de Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econémica, Constancia de Inexistencia, Constancia de Modo Honesto de Vivir,
d ar g [o el Departamento de Reclut: o de Poblacién
Total de . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ntaje de
Seguimiento Meta tramites Trarn!t.ez Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencidn alos
Programada L atendidos tramites del
solicitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima [ pepartamenta de
Enero 235 235 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 467 467 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 280 280 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 219 219 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 257 257 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 174 174 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Tulio 344 344 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 465 465 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 339 339 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 853 853 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% €0.00% N/A 160.00%
Noviembre 101 101 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre 69 69 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Anual | 10000% | 3803 | 3803 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% NA | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de atencién se determina por medio de la eficacia con la que se realiza el tramite de Actas de Supervivencia, Certificados de Origen, Certificados de Vecindad, Constancias de

Dependencia Econémica, Constancias de inexistencia, Constancias de iViodo Honesto de Vivir, Constancias de Residencia, e Inscripcidnes de Cartiija§/de Identidad Militar que se generan en el
Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién y representa el total de documentos expedidos mensualmente.

Lar .

ENDRENATH SALAZAR SOLCRIO C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
SUBSECRETARIO DE GESTION ENLACE AD ISTRATIVO PDE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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Programa sectorial:
Gestion Gubernamental

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Componente

Transparente

i i

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre del indicador Definicion

Porcentaje de atencion a las solicitudes de certificacion de documentos oficiales con respecto|El indicador mide la eficacia en la atencién a las solicitudes de certificacidn de documentos que realiza

a las solicitudes recibidas el usuario (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) *100 Porcentaje de atencién a las solicitudes de certificacién de documentos
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Carpetas mensuales de certificacién de documentos que se encuentran en el Departamento de Certificacién de Documentos
Vieta alenda ada
Total de . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
= Meta K Solicitudes i i ’ ” atencion a las
Seguimiento solicitudes Aceptable en riesgo Failo en la plan=acion »
Programada S atendidas solicitudes de
recioidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima cartificacién de
Enero 97 97 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 141 141 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Marzo 150 150 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 234 234 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 188 188 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 202 202 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 315 315 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 272 272 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 202 202 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 213 215 80.00% 100.00% €0.00% 79.00% 60.00% N/A 100.60%
Noviembre 280 280 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre 133 133 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% T
Anual | 100.00% | 2427 | 2427 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.00% | 60.00% | N/A | 100.00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

El porcentaje de atencién se determina por medio de la eficacia con la que se realizan las certificaciones de documentos que solicitan las Dependencias dgl Ayuntamiento y/o usuarios y representa el
totai de documentos que se certifican mensuaimente.

a0

“ic. BENDRENATH SALAZAR SOLORIO C.P/RICARDO AMAYA CAMPOS
SUBSECRETARIO DE GESTION GUBERNAMENTAL ENDACE_ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del indicador

Nz

Cuernavaca

AVUNTAMIENTO
2010 - 2021

CUERNAVACA

Eje: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Gestién Gubernamentai Actividad 4.1

Transparente

0]

el Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

. |Datas delIn

Definicion

Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacién |El indicador mide que los documentos que se certifican cumplan con los requisitos establecidos

Dimension Tipo dei Indicador

Gestién

Seitido del indicador
Eficacia Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(documentos que cumplen con los requisitos / total de documentos que solicitan ser|Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacidn

certificados) *100

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2018 100% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de solicitudes de certificacion de documentos que se encuentran elel departamento de certificaciones
Total de Documentos que Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Metz documentos con | cumplen con les Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion documentas que
Programada solicitud requisitos » P : cumplen los
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima raquisitas
Enero 45 42 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 93.33%
Febrero 63 59 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 92,65% i
Marzo 56 52 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 92.86% !
Abril 71 70 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 98.59% |
Mayo 96 94 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.92% i
Junio 84 83 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 98.81% b2l
Julio 110 109 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 99.09%
Agosto 111 110 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 99.10%
Septiembre 99 97 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 97.98%
Octubre 175 178 80.00% 100.00% 60.00% 75.00% €0.00% N/A 1G0.60%
Noviembre 225 223 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 99.11%
Diciembre 113 113 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
_ Anual 100.00% 1248 | 1227 | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% |  60.00% N/A 9832% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de documentos que cumplen los requisitos para su certificacién se obtiene de la revisién y cotejo de los mismos para confirmar que son copia fiel de los originales, asimismo se verifica
que las copias fotostaticas sean claras y legibles,

Lic. DEi RENATH SALAZAR SCLORIO C.P. RICARDO AAYA CAMFOS
BSECRETARIO DE GESTION ENLACE ADMINISTRATIVQ/DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL

AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del indicador
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Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Nivel del objetivo:
Componente

Sub Programa:
No Aplica

Prograrna sectorial:
Gestion Gubernamenta

Nombr

dz| Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Gestién Gubernamental

i

TR
Nombre de! Indicador

Definicién
Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de Cabildo con respecto a los aprobados El indicador mide el cumplimiento de los acuerdos aprobados por el Cabildo los cuales son ejecutados por
las Dependencias del Ayuntamiento

Dimensién Tipo del indicador Sentido dei indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Acuerdos de Cabildo cumplidos/ Total de Acuerdos de Cabildo Aprobados) *100 Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de Cabildo

Meta 2019 Afio linea base Valor linez basa Frecuencia de medicién

90% 2018 90% Mensual

Medios de Verificacion

Actas de cabildo e informes mensuales de las dependencias que se encuentran en la Direccién de Acuerdos y Cabildo

Total de Acuerdos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seauimiento Meta Acuerdos da Cabildo Aceptable en riesgo Fallo en |z planeacién cumplirniento u
e Programada . Cat?ild? diifBlidos de I.os_Afgéf'dos
Aprovados Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima aeabido
Enero 18 18 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Febrero 9 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Marzo 33 33 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% £60.00% N/A 100.00%
Abril 19 19 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Mayo 18 18 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 15 15 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 6 6 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 20 20 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 19 19 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Noviembre 35 35 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre i1 11 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.C0% N/A 100.00%
Anual soicbm [ s | e 80.00% 100.00% 6000% | 7900% | 60.00% |  N/A | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

hacen de conecimiento los avances logrados y acciones realizadas en cumplimiento de los mismos.

El norcentaje de cumplimiento de los Acuerdos aprobados por Cahildo se determina por medio de los informas mensuales que las Dependenciasreﬁln a la Secretarfa del Avuntamiento en los cuales

LIC. DE

RENATH SALAZAR SOLORIO C.P. RICARDO AMAYA CAMPOS
SECRETARIO DE GESTION ENLACE ADMINVSTRATIVO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIENTO JIUNTOs nAREMOS
2019 - 2021

REHN Cuernavaca

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y No Aplica

Transparente

Gestion Gubernamental

Nombre del Prograa
Diligencia Gubernamental

Presupuestario:

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencidn a ios proyectos de acuerdo con respecto a los recibidos El indicador mide la atencién y seguimiento que se da a los proyectos de acuerdo para su aprobacién
(Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(proyectos de acuerdo atendidos / total de proyectos de acuerdo recibidos) *100 Porcentaje de atenci6n a los proyectos de acuerdo
Meta 2019 Afio linsa base Valor linez base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Mensal
Medios da Verificacion
Carpeta de oficios enviados que se encuentra en Ia Direccién de Acuerdos y Cabildo
- Total de Proyectos de Compo A Portam Snal
Seguimiento eta proyectos seietds Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencion a los
Programada ecibid did proyectos de
fecibicos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima acuerdo
Enero 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% i
Febrero 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Marzo 5 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Abril 5 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00% |
Mayo 7 7 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Junio 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Julio 9 9 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Agosto 5 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Septiembre 11 11 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Octubre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
Noviembre 9 ) 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 100.00%
Diciembre 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% N/A 0.00%
_Anual | 100.00% 73 734" | Bocow 100.00% 60.00% 79.00% | 60.00% N/A 100.00%

Semaforizacion {mensual, trimestrai, semestral, anual):

Observaciones

Fi porcentaje de atenci6n a ios proyectos de acuerdo se refiere a turnarios a las dreas correspondientes para su analisis, dictamen y en su caso presentacién y aprobacién ante el Cabiido.
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