\\"I 3er Trimesitre 2020

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

No. : Nombre del Indicador ' Periadicidad Semaforizacién

1 indice de Desempefio Municipal del IMCO Anual
PROPOSITO
1 Porcentaje de cobertura en medios de Trimastal - 75.00%
comucacion. e 3 i 7 TS
1 g £ : .-.'?nz,!z-)_.‘-\.-!;rﬂ 4
COMPONENTES |
% 4 |
1 Pfjrcentaje de solicitudes revisadas a solicitud de Mensual 75.00%
diferentes sectores. e s e e |
T BT o e 3 Vs s |
ACTIVIDAD
(AL 8 e S ES R R :
1 Pf)rcuentaje de aEencmrTaIassoliatudes de Mensual - . " - 75.00% S TS
disefio y campafias de imagen. 5 S T = 1

eneral de Comunicacidn Social

Lje Caflos H. Felix Gaxiola /uan Carlos Camacho Manjarrez
Dire Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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AL, Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y No Aplica Fin
Transparente

Datos/de Identificacion dellPrograma Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Comunicacion Social

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn

[ndice de Desempefio Municipal del IMCO Desde 2009, IMCO evalua la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la

base de un catdlogo de buenas practicas.

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Estratégico Ascendente

Método de calculo
{ndice de Informacién Presupuestal Municipal

Unidad de medida
[ndice de Desempefio

META 2020
90%

Afo linea base
2017

Valer linea base
84.70%

Frecuencia de medicion
Anual

Medios de Verificacion

[ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http:/fimco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas

Seguimiento

Meta
Programada

indice de
Informacién
Presupuestal

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critica /
Fallo en la planeacidn

Desde Hasta

Desde Hasta

Por debajo Por encima

Porcentaje de
Informacidn
Presupuestal

Semaforizacion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

0.00%

 000% |

Observaciones

-

— Ligz€arlos H. Felix Gaxiola /Mﬁa-n Carlos Camacho Manjarrez
/ gl s . -~ s . . "
" Director General de Comunicacién Social. Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

<\
Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Propésito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Comunicacién Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Comunicacién Social

Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cobertura en medios de comucacion. Cobertura ofertada por los medios comparado con el nimero de habitantes.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Cobertura de medios / nimero de habitantes)*100 Porcentaje de Cobertura en medios de Comunicacién
Meta 2020 Afio Linea Base Valor Linea Base Frecuencia de medicidn
100% 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Propuestas de los medios de comunicacién sobre cobertura municipal.
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta Namero de Cohemfra de Aceptable chissEs Fallo'en la planéacién Porcentaje de n
Programada habitantes medios Cobertura
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
| ferTrm | 25.00% 3606 3606 | 2000% |  2500% | 1so0% | 1900% | 1d00% | o000% 25.00% | Aceptable |
Abril
Mayo
Junio
2doTim | 2s00% | 2730 2730  2000% | 2500% 1500% | 1900% | 1doo% | ooow | 500% [ Aweprable
Julio
Agosto
Septiembre
BerTrim | 25.00% 19000 19000 | 2000% | 2500% | 1s00% [ 1900% | 1400% | o.00% 750% |
Octubre
Noviembre
Diciembre
: T ooow
| 25336 | | oo0% ]

Observaciones

Cobertura estimada para 2020: 100 %

Se considera darle un seguimiento trimestral al indicador para observar el comportamiento en la cobertura contratada.
Estimaci6n Trimestral para 2020:

ler Trim:  100%

2do Trim:  100%

3er Trim:  100%

4to Trim:  100% .

an Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

L - y
__— Lic. Calus.H. Felix Gaxlola
//Qiﬁey' de Comunicacién Social.
o



Ficha Técnica del Indicador
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edbreti Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:

5. Gobierno Moderno Eficiente y No Aplica Componente

Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Comunicacidn Social

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes revisadas a solicitud de diferentes sectores Cobertura de eventos atendidos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(solicitudes atendidas / solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de Solicitudes revisadas r
Meta 2020 Afio Linea Base Valor Linea Base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios y contratos que se encuentran en la Direccién General de Comunicacién Social
Metas calendarizadas
- - Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta 5""?“‘““5 5°“°'t'j'des Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Actividades
Programada recibidas atendidas X .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima difundidas
Enero 8.33% 38 38 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 28 & 28 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 27 27 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 35 35 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 35 35 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 47 47 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 50,00%
Julio 8.33% 119 119 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 58,33%
Agosto 8.33% 61 61 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 66,66%
Septiembre 8.34% 29 29 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
e | oo | | aw | wow | o : T T T

2 al AL
Samaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

/C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y No Aplica Actividad 1.1
Transparente

Datos de Identificacian del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacion Social del Gobierne Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Comunicacién Social

Datos del Indicador,

Nombre del Indicador ’ Definicion
Porcentaje de atencién a las solicitudes de disefio y campafias de imagen Solicitudes atendidas para disefie y campaiias de disefio de imagen.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(solicitudes atendidas / solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de atencion a las solicitudes de disefio y campafia de imagen
Meta 2020 Afio Linea Base Valer Linea Base Frecuencia de medicién
100 % 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Carpeta de oficios recibidos que se encuentran en la Direccién General de Comunicacion Social.

Metas calendarizadas

L Meta - . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacidn
Seguimiento Programada sol\gltydes suhcm‘Jdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Solicitudes
recibidas atendidas E
Desde Hasta Desde ' Hasta Por debajo Por encima Revisadas
Enero 8.33% 45 45 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 48 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 37 37 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 12 12 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 33.33%
Mayo 833% | 6 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 41.66%
Junie 8.34% 15 1.5 S 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 28 28 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 25 25 ©7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 27 27 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65%
al | o000% | : 3 7s00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
En los meses de marzo,abril,mayo y junio, bajaren las solicitudes de disefios debido al confinamiento ( COVID- 19 )

ki os-H:Fe axiola /e./Juan Carlos Camacho Manjarrez
{/_j;‘ﬂ;ecl eneral de unicacion Social. Enlace Administrativo de Presidencia
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

; Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Consejo Municipal de Seguridad Publica

No. Nombre del Indicador : Periodicidad ( Semaforizacién

FIN

Porcentaje de sesiones del Consejo Municipal

1 de Seguridad Publica realizadas Bimestral
PROPOSITO
Porcentaje de mesas de trabajo relizadas con las = s b S e
1 Comisiones del Consejo Municipal de Seguridad Bimestral 66.68%
Piblica ‘ ; = o Sl |
COMPONENTES
1 Numero de Comités Activos Mensual

' B} 68.73% ' -

Nuamero de intervenciones sociales e
2 institucionales con talleres, platicas y Mensual
conferencias

Porcentaje de medidas de evaluacién en

Mensual
seguridad y prevencion

ACTIVIDAD

Al

Comités de Consulta y Participacion Ciudadana

|
en Seguridad Publica integrados Mensqa

ACTIVIDAD

Porcentaje en las reuniones con distintos
1 6rganos de gobierno y no gubernamentales en Mensual
las que sea convocado el Secretariado

ACTIVIDAD

Porcentaje de Operacién del Plan Municipal de

! Prevencién Soclal del Delito y la Violencia Mensual
Acciones implementadas d i6n social ‘ UTIEH ORI e -
cciones implementadas de prevencion social
2 P 2 P © Mensual 50.02%

del delito sujetas a evaluacion
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Cuernavaca
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RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipa!
Programa Presupuestario: Consejo Municipal de SegUridad Pabliga

Periodicidad

Secretario Ejecutivo del

Nombre dal Iadlcﬁor {
L el

C. Liliana Fernzﬁez Garcia
onsejo Municipal de
Seguridad

an Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Adiministrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
No Aplica

4, Paz y Seguridad Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Pdblica

Dependencia;
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Datos del Indicador

Definicién
Mide el porcentaje de avance en la realizacién de las sesiones del Consejo Municipal, conforme a
la normatividad establecida, con el fin de evaluar la seguridad publica y proponer indicadores de
gestion en programas de seguridad y prevencién.

Nombre del Indicador
Porcentaje de sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Piblica realizadas

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sesiones realizadas/ Sesiones sefialadas por la norma) * 100 Porcentaje de sesiones del Consejo
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Actas de sesion que se encuentran en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Piblica
Maetas calendarizadas
Seguimianto - Sl covones Comportamiento Cnmpor-lamiento Comportamiento tri?i.co;' Porcentaje de | Semaforizacidn
sefialadas por 5 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Sesiones
Brogramad lanorma realicegis Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima sefidladas n
Enero
Febrero
2 1 1 | i629% | 16.67%
Marzo
Abril
‘2doBim 1 1 | 3se% | | 333% | Ace
Mayo
Junio
 3erBim | 16.66% 1 0 ~ 4890% | s000% | 4so0% | amey | 4a9p% | 000% | 33.34% _
Julio
Agosto
 awobim | 1667% 1 2 . 65.20% " Go6b% | 60.00% | 65d6% | 59.96% | 000% | 66:68% | Aceptable
Septiembre
Octubre
. StoBim | 1667% T B150% | 833% | 75.00% | 8145% - 0.00%
Noviembre
Diciembre

SEmanr\zaclun‘mEnsuaF trimestral, semes(ra\ anual):

Observaciones
Derivado de la contingencia por consecuencia del Coronavirus (COVIT-19), y en seguimiento a las rec Jaciones por nuestru Presid Municipal como parte de un proyecto Nacional, de no

realizar eventos publicos donde se reunan mas de 10, nos dimos a la tarea de suspender esta actividad hasta nuevas instrus €5, un. z reactivadas las a:tlvl des en el ayuntamirento, se
coordinaron dos sesiones oridinarias con las medidas y priticolos de salud recomendados.

3

C_:, Li_liana Férnandez Garcla ; ~ Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejeculivh del Consejo Municipal de Enlace Adiministrativo de Presidencia

eguridad




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién
Clave del
Indicador:

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:

4, Paz y Seguridad No Aplica Proposito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mesas de trabajo relizadas con las Comisiones del Consejo Municipal de|Mide el porcentaje de las mesas de trabajo realizadas con los integrantes del Consejo a fin de integrar
Seguridad Publica las Comisiones para evaluar las dreas encargadas de la seguridad publica y proponer programas de
seguridad y prevencién.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Mesas de trabajo realizadas/ Mesas de trabajo Programadas) * 100 Porcentaje de mesas de trabajo realizadas
Meta 2020 Afic linea base - Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo y Estadistica de avances y resultados que se encuentran en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Piblica
Metas calendarizadas
Eociial Maiasida Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacién
eguimiento Meta trabsio Mesas de trabajo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién mesas de
Programada realizadas trabajo n
Programadas Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima g
realizadas
Enero
Febrero
2 2 16.67%
1 1 33.3%
er Bir 1 0 33,34%
Julio
Agosto
~ 4toBim 1 2 66.68%
Septiembre
Oc(uhre
i _ 1667% _0.00%
Novlembre
Diciembre

‘Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

DeriUna vez reactivadas las actividades publicas con las medidas de salud y protocolos de higiene, se reactivaron llas mesas de trabaju.

T

C. Liliana Fernahdez Garcia Juan Carlos Camacho Manjarrez
SibE ety . . Enlaca Adiministrativo de Presidencia

Secretaria Ejecutiva del'Consejo Municipal de
Segtiridad



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
4. Paz y Seguridad

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Programa Sectorial:

No Aplica

Alineacién

Sub Programa:

Datos de ldentificacion del Programa Présupuestario

AvsaawTIo
2art.

Nivel del abjetivo:

Componente

U
e

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre del Indicador
Nuamero de Comités Activos

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos delIndicador

Definicion

Participacion de la ciudadania en programas y actividades para contribuir en la disminucion de la delincuencia.

Dimensign
Eficacia

Tipo del Indicador
18

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(NGmero de Comités Activos revisados/Nimero de Comités Activos) *100 Porcentaje de integracién y seguimiento de comités
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
70% 2019 0% Mensual
Medios de Verificacion
Actas e instrumentos juridicos y normativas de aplicacién.
Metas calendarizadas:
Niiherdidé Nimero de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de : Semaforizacion
Seguimiento Meta Comités lerilés Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion inle_gr-arix'm y
Programada M— Activos seguimiento de
revisados Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima comités
Enero 5.83% 70 42 5.00% 5.83% 4.00% 4.95% 4.00% 0.00% 3.50%
Febrero 5.83% 42 44 10.00% 11.66% 8.00% 9.98% 8.00% 0.00% 9.61%
Marzo 5.83% 44 46 15.00% 17.50% 12.00% 14.97% 12.00% 0.00% 15.70%
Abril 5.84% 46 46 20.00% 23.33% 16.00% 19.96% 16.00% 0.00% 21.54%
Mayo 5.83% 46 46 25.00% 29.16% 20.00% 24.95% 20.00% 0.00% 27.37%
Junio 5.84% 46 46 30.00% 35.00% 24.00% 29.94% 24.00% 0.00% 33.21%
Julio 5.83% 46 46 35.00% 40.83% 28.00% 34.93% 28.00% 0.00% 39.04%
Agosto 5.84% 49 49 40.00% 46.66% 32.00% 39.92% 32.00% 0.00% 44.88%
Septiembre 5.83% 52 52 45.00% 52.50% 36.00% 44.91% 36.00% 0.00% 50,71%
Octubre 5.84% 50.00% 58.33% 40.00% 49.90% 40.00% 0.00%
Noviembre 5.83% 55.00% 64.16% 44.00% 54.89% 44.00% 0.00%
Diciembre 60.00% 70.00% 48.00% 59.88% 48.00% 0.00%

Observaciones

Una vez reactivadas las actividades publicas, se agendaron visitas presenciales con los comités,

di idad:

se segue at do las ne: a través del segurichat,

C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Adiminisiralivo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje:
4, Paz y Seguridad

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

No Aplica Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Consejo Municipal de Seguridad Pdblica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Comités de Consulta y Participacién Ciudadana en Seguridad Publica integrados Mide el niimero de integraciones sociales en Comités que coadyuvan con las autoridades de seguridad
publica coordinados por el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de comités integrados / Total de comités programados * 100 Porcentaje de Comité de Consulta y Participacién Ciudadana
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Minutas de integracién de los Comités de Consulta y Participacién Ciudadana en seguridad publica.

Metas calendarizadas
Nomero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacion
i Meta Total de comités o5 Aceptable en riesgo Falle en la planeacién Comité de
Seguimiento comités
Programada | programados . . . Consultay
integrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima B aEE
articipacién
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 4 4 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 4 2 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 20.83%
Abril 8.33% 4 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 20.83%
Mayo 8.33% 4 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 20.83%
Junio 8.34% 4 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 20.83%
Julio 8.33% 4 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 20.83%
Agosto 8.33% 4 3 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 27.08%
Septiembre 8.34% 4 3 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 33.33%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
R 3 R e T i ST .
10000% | 3 | 16 2

Semaforizacion (mensual, I, semestral, anual):

Observaciones

Nos encontramos en el proceso de reactivacién, por tal razén no se ha completado la meta programada.
Derivado de la inactividad administrativa en el segundo trimestre del 2020, que fue originada por la pandemla COVID-19, no se ha podido cumplir con la meta establecida.

F C 1

C. Liliana Fe dez Garcia C Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejecutiva dgf Consejo Municipal de Enlace Adminisirativo de Presidencia
Seguridad




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacidn

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
4, Paz y Seguridad No Aplica

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Datos/de Identificacidn del Programa Presupuestar

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador

Nombre del Indicader Definicion
Numero de intervenciones sociales e institucionales con talleres, platicas y conferencias Capacitacion en los distintos sectores de la sociedad para la Prevencién del Delito y de la Violencia
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntimero de intervenciones realizadas/Nimero de intervenciones programadas)*100 Porcentaje de Intervenciones sociales
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de visita e intervencién, estadisticas y planeacion.

Metas calendarizadas

] e | tmenae [ o | Congramene T comporaminio ' comoramento s | pocnocn | oo
Seguimiento Programada intervenciones mterw‘:nclones Interve.ncmnes
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima socleles
Enero 8.33% 33 30 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 7.57%
Febrero 8.33% 45 48 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.46%
Marzo 8.34% 12 13 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.49%
Abril 8.33% 27 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.49%
Mayo 8.33% 36 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.49%
Junio 8.34% 23 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25,49%
Julio 8.33% 18 0 52,50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 25,49%
Agosto 8.33% 24 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 25.49%
Septiembre 8.34% 38 197 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 68.73%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
[ Awal | to000% | 26 | 288 | oopow | | eeeen | 7emon 100% T |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

por contingencia, y las clases a distancia, no se han activado las platicas en escuelas de manera presencial, por lo que nos avocamos a la grabacién de un video con el tema de "Violencia en el Noviazo, el cual se
ha estado reproduciendo en distintas plataformas, llegando a reporducirse hasta este momento 703 veces. para la prevencion en jovenes y adolescentes.

C. Liliana Fernghdez Garcia /e./Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejecutiva dgf Consejo Municipal de Enlace Administrativo de Presidencia

Seguridad



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
4, Paz y Seguridad No Aplica Actividad

Clave del Indicador:
21

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje en las reuniones con distintos érganos de gobierno y no gubernamentales en las que sea|Asistencia a reuniones en las que es convocado el Secretariado
convocado el Secretariado.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Namero de reuniones asistidas / todas de reuniones convocadas * 100 Porcentaje reunion convocando al secretariado
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion N
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Actas de consejos, comités o algdin otra integracién donde se tomen decisiones para mejorar las acciones en materia de seguridad publica

Metas calendarizadas

; Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
todas de Namero de . 1 9
i Meta i . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion reunion
Seguimiento reuniones reuniones
Programada S . convocando al
convocadas asistidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima +
secretariado
Enero 8.33% 6 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% : 8 8 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 12 12 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 6 6 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 5 5 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% - 41.66%
Junio 8.34% 7 7 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 8 8 52.50% 58.33% 46,62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 7 7 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 11 11 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual ) s _000% | 75.00%

S forizacion (mensual, tral, anual):

Observaciones

Seguimos trabajando y atendiendo a las necesidades sociales, en apoyo a las acciones que ha implentado el presidente municipal, atendiendo a sus IIa ados y apoyando en acciones que benefician a los mas

vulnerables.

C. Liligha Fefrandez Garcia Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejecutiva/del Consejo Municipal de ¥ Enlace Administrativo de Presidencia
Séguridad



Ficha Técnica del Indicador
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CoEmUACA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial:

4, Paz y Seguridad

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de medidas de evaluacién en seguridad y prevencién Fomento de controles de evaluacién en materia de Seguridad Publica
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Medidas de evaluacidn realizadas/Medidas de evaluacién programadas) * 100 Porcentanje de evaluaciones realizadas.
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% mensual

Medios de Verificacion
Instrumentos impresos y digitales que reflejan la evolucién de la seguridad y prevencion.

Metas calendarizadas

Nretidas da Riaiiia s Comportamiento Compor‘lcam‘\ento Comportamiento criFiﬂco/ Porcentajé de Semaforizacion
— Meta =5 - Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn ;
Seguimiento evaluacién evaluacion evaluaciones
Programada . i
programadas realizadas i g realizadas.
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0,00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 15,00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 1 1 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 1 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 1 1 45,00% 50.00% 39,96% 44,94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 1 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 50.00%
Agosto 8.33% it 2 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 1 1 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8,33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82,39% 73.15% 0.00%
Diciembre 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Al | = | svoox | 0000w | seean | : 75.00%

Semaforizacion (imensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Nos encontramos evaluando las medidas de seguridad de manera periédica una vez al mes, tomando en consideracién la nueva normalidad, donde se evalta dentro del secretariado las nuevas medidas
de prevencion que se implementaran despues del confinamiento social. g

7

.Juan Carlos Camacho Manjarrez

C. Liliana Ferngfhdez Garcia y
(] Enlace Administrativo de Presidencia

Secretaria Ejeculiva def Consejo Municipal de
Seguridad



Ficha Técnica del Indicador
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CUEFHAVACA

Alineacion

Eje:
4, Paz y Seguridad

Programa Sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
3.1

Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:

Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador
Definicion
Operacién del Plan Municipal de Prevencién Social del Delito y la Violencia

Nombre del Indicador
Porcentaje de Operacién del Plan Municipal de Prevencién Social del Delito y la Violencia

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Namero de programas de prevencién social del delito y la violencia operando / Total de programas de

prevencién social del delito y la violencia propuestos * 100

Meta 2020
100%

Unidad de medida
Porcentaje Plan Municipal Prevencion Social

Afio linea base
2019

Valor linea base
100%

Frecuencia de medicién
mensual

Medios de Verificacion
Programas de Prevencién Social del Delito y la Violencia operande

Metas calendarizadas

Niamero de Comportamiento Cormportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacidn
Total de programas de programasids: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Parcentaje del
o Meta prevencién social del - - Plan Municipal
Seguimiento " 1 i prevencion social del 0
Programada | delitoy la violencia N ) ) Prevencién
delito y la violencia ;
propuestos d Social
opmranco Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% o 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25,00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 0 0 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% 2 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 25.00%
Agosto 8.33% 2 2 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 33.33%
Septiembre 8.34% 2 2 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 41,67%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66,50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82,39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% i
T I D ST AT R TE | b O S A T | s 2 e = g S = 7
Anual | dooeow | 5 | 9 | ooeo% | 1o0go% | 79.82% | _7980% | _4167%

Sema!nmatmn(mensua\ trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Después de la pausa social generada por motivos del coronavirus (COVIT-19), nos hemos dado a la tarea en aprovechar ésta, para generar nuevos mecanismo de prevencién social del delito, adecuados a la nueva
normalltdad en la que nos veremos involucrados despues del confinamiento. lo que en términos generales quedara en pausa o fuera de la realidad el programa de prevencién social que se venia implementando antes
del conflnamlento, y que nos obliga a generar nuevas medidas que se adectien a la nueva necesidad de prevencién.

2 (L]

C. Lilfana Fern Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejeculiva del Co Enlace Administrativo de Presidencia

P

"

dez Garcia
jo Municipal de Seguridad
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Alineacion

Clave del Indicador:
3.2

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
4. Paz y Seguridad No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Acciones implementadas de prevencion social del delito sujetas a evaluacion Evaluacion de las acciones de prevencion social del delito
Dimensién 3 Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Nimero de acciones implementadas por las &reas involucradas/Recursos de revisién|Porcentaje Accidn prevencidn social del delito
recibidos)*100

Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Politicas publicas de participacion ciudadana en materia de seguridad

Metas calendarizadas

Niiverside Con:\portar;:ento Compor.tamiento Comlglmrtarlnierl'lto cri?if:o/ Porcentaje de Semaforizacién
et ——— E— ceptable en riesgo Fallo en la planeacién Accidn
Seguimiento o cta d revisién implementadas prevencian
ogfamata recibidos por las dreas social del
invalucradas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima delita
Enero 8.33% 3 £} 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 4 4 22.50% 25.00% 15.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% 1 0 52,50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 25.00%
Agosto 8.33% 1 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 25.00%
Septiembre 8.34% 1 3 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 50.02%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% | 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
B Ty | [T s T e [ ZEE i e Pran 8 ST NS mniaaer b 5
Anual | 100.00% , 90.00% | 89.88% | 79.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Despues del confinamiento por el COVIT-19, estaremos atentos al regreso paulatino de las actividades de las dreas, y tomando en cuenta las nuevas medidas de seguridad tanto en la salud, como de
Prevencidn Social del delito y de la violencia. Para generar las acciones de evaluacién correspondientes. =3

(L

a Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secrelana Ejecutfva del Consejo Municipal de Enlace Adminisirativo de Presidencia
Seguridad

Observaciones:
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Programa Presupuestario:

Nombre del Indicador

Seguimiento a las instrucciones del Presidente
Municipal dadas a las diferentes Dependencias
del Gobierno General Municipal

3er Trimestre 2020

Presidencia Municipal
Gobierno Solidario

Semaforizacién

 Periodicidad

Anual

PROPOSITO

Porcentaje de reuniones atendidas con

J|autoridades federales, estatales y de gabinete

para aplicacion de politicas publicas.

Semestral

COMPONENTES

Porcentaje de atencién a las peticiones
ciudadanas por medio del Centro de
Informacién y Atencion Ciudadana

Mensual

Porcentaje en las politicas publicas municipales
integradas

Semestral

Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento
con dependencias Federales, Estales y
Municipales.

Semestral

Porcentaje de reuniones y asesorias con las
secretarfas del ayuntamiento sobre temas
vigentes en la agenda interna

Mensual

Porcentaje de vistos buenos en manuales para
su aprobacidn.

e It
i = i =

Mensual

= rery =T

Porcentaje de temas verificados con la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal

100.00%

Anual

100.00%
: nulado 3er Trimestee . =

l

Porcentaje de avance en la elaboracién del Plan
Municipal de Desarrollo y de los Programas
Sectoriales integrantes

Trianual

Porcentaje de atencion a llamadas telefénicas

sector privado.

Mensual
i recibidas por el Conmutador del Ayuntamiento.
Porcentaje de atencién a las peticiones
Mensual
# ciudadanas a través de la aplicacion maévil.
de solicitud did Il L ’
ra
3 Porcentaje de solicitu ef atei‘1 idas para lleva Anual 60.77%
cabo la coordinacion y ejecucién de eventos. -
En riesgo
P je d ios celebrad | uiadogenrimestre
4 orcentaje de convenios celebrados con e Mensual 75.00%




g :
3er Trimestre 2020

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Gobierno Solidario

No: | Nombre del Indicador . Periodicidad Semaforizacién

- o
5 Porcentaje de visitas a poblados y colonias Mensual 41.66% I

ACTIVIDAD

_ A2

Porcentaje de avance en la atencién al = o bt o Lrieey |
1 cumplimiento de atribuciones de la Trimestral 75.00%

administracién municipal.

ACTIVIDAD

A3

Porcentaje de gestion de recursos solicitados
1 por la Unidades Administrativas del Trimestral
Ayuntamiento

ACTIVIDAD
A4

Porcentaje de Sesiones de los Consejos
1 Consultivos de Cronistas, Profesionistas y Trimestral
Grupos civiles,

ACTIVIDAD

Porcentaje de asesorias referente a la

y Mensual
actualizacién de manuales administrativos.

ACTIVIDAD

Porcentaje de indicadores de temas
diagnosticados a los que se les aplicaron
procedimientos de mejora.

Mensual

ACTIVIDAD

Mensual

Evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo
cumuladof3er Trimes

Evaluacién del cumplimien os Programas
2 : L 5 Mensual 1 0.00%
Sectoriales
o

\ \

« 4 z .

Lic. Roherto Dagda Ladron de‘gueyara uan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Parigciular ~~" Enlace Adiministrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:

Nivel del objetivo:
No Aplica

5, Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestatio
Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Uz

FuMTON MAREMOT

Cuernavaca

Dependencia;
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Presidencia Municipal

Datos del Indicador
Definicion
Atencién a las instrucciones del Presidente Municipal

Nombre del Indicador

Seguimiento a las instrucciones del Presidente Municipal dadas a las diferentes Dependencias
del Gobierno General Municipal

Dimension

Tipo del Indicador
Eficacia

Sentido del Indicador
Estratégico

Ascendente

Métado de calculo

Unidad de medida
Instrucciones atendidas / total de instrucciones dadas *100

Porcentaje de instrucciones atendidas dadas por el Presidente Municipal

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

90% 2017 0% Anual

Medios de Verificacion

Formato de seguimiento y control de instrucciones del Presidente Municipal que se encuentra en la Oficina de la Jefatura de Presidencia

Metas calendarizadas
Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Instrucciones

Meta dadas por el

Programada

Instrucciones
atendidas por
Presidente las
Municipal Dependencias

Seguimiento

Desde Hasta Desde Hasta

Por debajo Por encima

Porcentaje de

instrucciones

dadas por el
Presidente
Municipal
atendidas

Semaforizacion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 90.00%

80,00% $0.00% 70.00%

79.00%

69.00% 0.00%
i A

oo

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anusl):

Observaciones

Lic. Roberto Dagda Ladron d
Secretarlp Partciular

. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Adiministralivo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Propdsito

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Presidencia Municipal

Nombre del Indicador

Porcentaje de reuniones atendidas con autoridades federales, estatales y de gabinete para
aplicacidn de politicas publicas.

Las Politicas de gobierno que resuelven las necesidades dé la ciudadania de Cuernavaca

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Nimero de reuniones con autoridades / Total de reuniones para aplicacion de politicas piblicas| Porcentaje de aplicacién de politicas pablicas
programadas * 100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacion
Reporte de reuniones de politicas piblicas desarrolladas con autoridades federal les y de gabi

Metas calendarizadas

Total de Comportamiento : Comportamiento Compartamiento critico /

& . enri alloen la i6 Porcentaje de
- reuniones para NGmero de Aceptable 2580 Fallo en la planeacién j
eta

L : aplicacidn de
aplicacion de | reuniones con L
o E politicas
politicas autoridades

publicas publicas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Seguimiento
Programada

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

1ER SEMESTRE 50.00% 5 5 40.00% 50.00% 30.00% 39,00% 29.00% 0.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

2DO0 SEMESTRE 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
| Anal | : y ' : ;

Observaciones

El resultado de la programacién del indicador estard en funcién a las demandas de la ciudadanfa, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de los programas y la problemitica social, politica y

econdémica. Mismos que cada Unidad Administrativa recopila y I se Integran para su Desarrollo, funcion de los recursos que se logren gestionar para cubrir la necesidad
requerida. E

Lic. Roberto Dagda Radron de G
Secretario Rarticular

C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Adminisiralivo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion
Eje: Programa sectorial: : Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Actividad
Transparente

Clave del Indicador:
1.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a llamadas telefdnicas recibidas por el Conmutador del Ayuntamiento |Llamadas telefénicas recibidas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(total de llamadas telefénicas atendidas/total de llamadas telefénicas recibidas)*100 Porcentaje de atencion a llamadas telefénicas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

Reporte generado en el Sistema Integral de Atencidn Ciudadana.

Metas calendarizadas

Total de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta Ham'ad.as Ilam.ac!as Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencién a
Programada | telefdnicas telefonicas llamadas
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima telefénicas
Enero 8.33% 4806 4806 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 3651 3651 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16,66%
Marzo 8.34% 3297 3297 22.50% 25.00% 19,98% 22.47% 19.95% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 1314 1314 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 1070 1070 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 1899 1899 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 3092 : 3092 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58,33%
Agosto 8.33% 2834 2834 60.00% 66.66% 53.28% 59,92% 53,20% 0.00% - 66.66%
Septiembre 8.34% 3618 3618 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% i 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% . 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
_ Anual | e wmest s : a8 A e _ Aceptsb

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones :

Lic. Roberto Dagda

: C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secrelario

Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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ol o [ e,
it Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.2

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno Eficiente y No Aplica Actividad
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretarfa Particular

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencidn a las peticiones ciudadanas a través de la aplicacién mévil. Atencién a peticiones mediante la aplicacién de Unidad Mdvil.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de peticiones atendidas /Total de peticiones recibidas) *100 Porcentaje de atencion a las peticiones ciudadanas.
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Mide la atencidn y respuesta que se da a kas peticiones ciudadanas que se reciben por medio de la aplicacién mévil. {Indicador bajo demanda)
tas calendarizadas
Total de Total de Comportamiento Campor.tamiento Comportamiento crlt.i’co," Purce'n’taje de Semaforizacion
Seguimiento Meta P— — Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién arenr:u.)n alas
Programada recibidas atendidas . . !JE?IEIOHES
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ciudadanas.
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8,33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
lunie 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39,90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 31 31 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 32 32 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 36 36 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% - 75.00% 83,33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82,39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anu

Observaciones

La Direccién de Atencién Ciudadana Digital, esta dentro del drea de la Secretaria Particular, a la fecha no ha sido posible que realice las funciones de su creacidn entre otras razones por falta de
Presupuesto para adquirir el permiso correspondlente y los implementos tecnologicos para su operacién. Con la finalidad de dar atencion directa a las peticiones ciudadanas, desde el mes de Mayo 2019
se acompana al C. Presidente Municipal, a sus recorridos de Oficina Movil, una vez recepcionada la peticién se canaliza al area correspondiente y se da seguimiento hasta su cumplimiento.

o o S

. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia
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G FHAVAGA

Alineacidn

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y
Transparente

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial: Nivel del objetivo:

Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Y

Cuernavaca

Clave del Indicador:
13

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretarfa Particular

Datos del/Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacion y ejecucion de eventos |Coordinacién y ejecucion de eventos

Dimensién Tipo del Indicador

Gestion

Sentido del Indicador

Eficacia Ascendente

Método de calculo
(Total de solicitudes atendidas/ Total de solicitudes recibidas )*100

Unidad de medida
Porcentaje de solicitudes atendidas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante oficios que se encuentran bajo resguardo en la Direccién de Logistica y Eventos
Metas calendarizadas
Mieta Total de Total de Comportamiento Cnmpor.tamiento Comportamiento crif‘\’coj Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Programada salicitudes solicltljldes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion salicitudes
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 22 18 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 6.82% En riesgo
Febrero 8.33% 36 33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 14.45% En riesgo
Marzo 8.34% 44 34 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19,95% 0.00% 20.90% En riesgo
Abril 8,33% 9 0 30.00% 33.33% 26,64% 29.96% 26.60% 0.00% 20.,90%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 29.23%
Junio 8.34% 1 i 1 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 37.57%
Julio 8.33% 10 10 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 45,90%
Agosto 8.33% 1 10 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53,20% 0,00% 53.47% En riesgo
Septiembre 8.34% 16 14 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 60.77% En riesgo
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89,88%
Wfﬁl 'é' a}%’m‘ i S iﬁg ! 003 . . 7 £ e i : ﬂb,'ﬂf% o En riesgo
S i { I, trimestral, I, anual):
»®
Observaciones
Apartir del dia 18 de Marzo debido a la situacion del virus SARS-COV2 se cancelaron los eventos, atendiende unicamente ruedas de prensa y cabildos.
/\ (

Lic. Roberto Dagda Latiron de Guéyara
Secretario Pafficular

C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia
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3013 - 2021
CULAHAVACA

Alineacion

Eje: Programa sectorial:
5. Gobierno Mederno Eficiente y
Transparente

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del abjetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Ny

o (57

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1.4

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de convenios celebrados con el sector privade Convenios celebrados

Dimension
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestidn

Método de calculo
(Convenios formalizados / convenios solicitados) *100

Unidad de medida
Porcentaje de convenios formalizados

Meta 2020
100%

Afio linea base
2019

Valor linea base
100%

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion
Archivo de convenios celebrados con el sector privado que se encuentran bajo resguardo de la Direccion de Relaciones Publicas.

Metas calendarizadas

. . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta Cor\\.-'emos Convt.emos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion convenios
Programada ‘| solicitados | formalizados 2
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima [ formalizados
Enero 8.33% 833 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.33 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 41,65 41.65 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8.33 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.33 8.33 37.50% 41,66% 33,30% 37.45% 33,25% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 8.33 8.33 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 833 8.33 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 8.33 8.33 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 833 8.33 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66,60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
|2 [ . s e e BT Wi SR el ; ; s S

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

[ |

"\ —

Lic. Roberto Dagda Ladkon de G vara
Secretario Partidylar

C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Adminisirativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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At Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 1.5

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de visitas a poblados y colonias Poblados y colonias visitadas

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia s Gestion Ascendente

Meétodo de caleulo Unidad de medida

(Ntimero de colonias y poblados de Cuernavaca visitados / Total de visitas programadas )*100. |Porcentaje de visitas a poblados y colonias

Meta 2020 Afie linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% mensual

Medios de Verificacion
Bitacora de visitas programadas que se encuentra en la oficina de la Presidencia Municipal

Metas calendarizadas

Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiente critico / Semaforizacion
—— Mits Total di visitas p‘;‘;';’;i:: ;e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién vi::;:‘:"::}:::os
Programada | programadas A v colonlas
visitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 6 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% Q Q 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.66%
Abril 8.33% Q 0 30,00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 16.66%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 16.66%
Junio 8.34% 0 0 45,00% 50,00% 39,96% 44,94% 39.90% 0.00% 16.66%
Julio 8.33% 5 G 52,50% 58.33% 46,62% 52,43% 46.55% 0.00% 24,99%
Agosto 8.33% 4 4 60.00% 66.66% 53.28% 59,92% 53.20% 0.00% 33.32%
Septiembre 8.34% 8 8 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 41.66%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66,60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 79.80% 0.00%

Observaciones

Desde mayo 2019 a febrero del 2020 se acudio a las colonlas y poblados de Cuernavaca, un total de 37 recoridos con la oficina movil de las cuales a esa fecha se recibieren 836 peticiones de las cuales se
canalizaron para su atencion y se turno el reporte de 428 atendidas que dando pendientes por atender 408

Dicho indicador se vio afectado derivado de la suspension temporal de labores administrativas en atencidn al seguimiento _de'lésau&dades sanitarias en la alerta de la pandemia COVID-19 en el segundo
trimestre del 2020. \

C. Juan Carlos Camacho Manjarrez

Lic. Roberto Dagda hadron d ueyara
Enlace Administrativo de Presidencia

Secretario Particular
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Alineacion
Programa sectorial: Sub Programa:
No Aplica

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Oficina de la Presidencia

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje en las politicas publicas municipales integradas Politicas publicas municipales para impulsar la participacién social integradas

Dimensién

Tipo del Indicador
Eficiencia

Sentido del Indicador
Gestion

Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

Politicas publicas municipales realizadas / Politicas ptblicas municipales programadas)*100 Porcentaje de politicas publicas integradas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Semestral
Medios de Verificacion
Actas de acuerdos y minutas de trabajo.
Metas calendarizadas
Politicas Politicas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacion
segiililEnta Meta Pt’Jl}chas del.icas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién pc'wliticas
Programada Municipales Municipales publicas
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima integradas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 150 150 40.00% 50.00% 30,00% 39,00% 29.00% 0.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE 50.00% 80,00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% - 0.00%
Anal | ao000% | 8000% | 10000% | 60.00% | 78.00% :
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

]
Observaciones / \

Lic. Caura Mendizabal\Gri
Jefa de la Oficina de la Presj

C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Adminisirativo de Presidencia
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Mivel del objetivo: Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Actividad 21

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Oficina de la Presidencia

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la atencién al cumplimiento de atribuciones de la administracién|Especificacién del funcionamiento de la administracién municipal
municipal

Dimensidn

Eficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Meétodo de calculo

(NUmero de atribuciones atendidas / Total de atribuciones existentes) * 100.

Unidad de medida

Porcentaje al cumplimiento de atribuciones

Meta 2020
100%

Afio linea base
2019

100%

Valor linea base

Frecuencia de medicién
Trimestral

Medios de Verificacion

Informes que contengan diagnosticos y las directrices de trabajo.

Metas calendarizadas

Total de Nierae Comportamiento Ccmpor.tamiento Comportamiento -:rifi'cof Porcentaje al Semaforizacion
Seguimiento Meta atribuciones atribuciones Aceptable il Fallo enla planeacidn cumplimiento
Foogramada existentes atendidas de atribuciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
 derTrim | 25.00% 75 75 . 2000% - 15.00%  14.00% 25.00% - 1
Abril
Mayo
Junio
75 75  3000% | 32.00% 50.0% ~ Aceptable |
Agosto
 25.00% 75 75 4200% 75.00%  hceptable |
Octubre
Noviembre
Diciembre
- B0.00% ‘ - 56,00% ,00%
100.00% 225 225 80.00% | 60.00% 56.00% 000% | 75.00% Aceptable

Sumafonzauun(mensual |nmestral semes\lal anual):

Observaciones

Las vinculaciones dependeran de las sollci@das por los diferentes sectores,

/

| ! W/

Lic. Laura Mendiza
Jefa de la Oficina de |

esidencia

Enlace Administrativo de

. Juan Carlos Camacho Manjarrez

Presidencia
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Alineacidn
Programa sectorial: Sub Programa:
No Aplica

Eje:

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Componente

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Fuentes Alternas de Financiamiento

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento con dependencias Federales, Estales y|Crecimiento del Ayuntamiento en base a los Recursos Federales, Estatales, Municipales, y/o Particulares,
Municipales. solicitados

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Programas otorgados/ Programado)*100 Porcentaje de Interacciones

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacion

Bitacora de visitas programadas que se encuentra en la oficina de la Presidencia Municipal

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
i Meta Programas . - Porcentaje de
Seguimiento Programado Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion

Programada otorgados

Interacciones
Desde Hasta Desde Hasta

Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 5; 5
Julie
Agosto
Septiembre
Octubre

40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 5000% |

Noviembre

Diciembre
2D0 SEMESTRE 50.00%

80,00% 100.00% _60.00% 78,00% . 58.00%
_Awal | w0 | 5 [ 5 | sooow | wovoox | eooox | 7soow | seoow

I, trimestral, tral, anual):

500% |

Observaciones

€l resultado de la programacidn del indicador estard en funcién a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de los programas y la problemética social, politica
y econdmica, Mismos que cada Unidad Administrativa recopila y mensualmente se integran para su Desarrollo, el cual

ara en funciohnde los recursos que se logren gestionar para cubrir la necesidad
requerida.

/Z/; p
U DAy

1q. Viridl:n(g&fe La Pefia Muiiiz e s
A’F‘:\clora General de Fuenles Alternas al R B oa AT

i S : Enlace Administrativo de Presidencia
Financiamiento
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Alineacién

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
No Aplica

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente 31

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion de Fuentes Alternas de Financiamiento

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de gestion de recursos solicitados por la Unidades Administrativas del Ayuntamiento  |Gestidn de recursos federales, estatales, municipales y particulares.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{No. de solicitudes atendidas / total de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de gestién de recursos
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Solicitudes de gestién de recursos

Metas calendarizadas

Met total de No. de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Progr:r:ada sclisit}]des sclicittlldes Aceptable en riesgo Fallo e.n la D|BﬂeaCiéf1 gestién de
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima recurses
Enero
Febrero
Marzo
derTrim | 2500% 3 3 _ 2000% | 2s00% | a500% |  ago0% | 1400% [ ooow | 2500% | Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 2500% 2 2 40.00% 50.00% 3000% | 3so00% | 2800% | 000% 500% |  Aceptable |
Julio
Agosto
Septiembre
' 3ERTrlm | 25.00% 3 3 ~ 6000% | 7500% | 4s00% | 57.00% | 4200% | 000% 75.00% | __J
Octubre
Noviembre
" Amual | 100.00% | 8 8 | ev0ox 75.00% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El resultado de la programacién del indicador estard en funcién a las demandas de la ciudadanfa, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de los programas y la problematica social, politica y.

econdmica. Mismos que cada Unidad Administrativa recopila y mensualmente se integran para su Desarrollo, el cual estara unclon-ae“isﬁcursos que se Iogrin gestionar para cubrir la necesidadl

requerida,

m‘a Viridiang'De La Peila Muiiiz C,.ddan Carlos Camacho Manjarrez
irectora Gernefal de Fuentes Allernas al nlace Administrativo de Presidencia

inanciamiento



Ficha Técnica del Indicador
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AVLNTAMENTO IUNTOL HASEMOS
2046 221

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gablerno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Respensable del Gasto:
Coordinacién General de Enlace

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reuniones y asesorias con las secretarfas del ayuntamiento sobre temas vigentes|Reuniones intersecretariales desarrolladas
en la agenda interna
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Numero de reuniones reaizadas / Total de reuniones programadas }*100. Porcentaje de asesoria intersecretarial
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% mensual
Medios de Verificacion
Agenda de la coordinacién y minutas de trabajo.
Metas calendarizadas
Total de Nimero de Comportamiento Compor'tamienm Comportamiento crifi':o/ Porcantaje de Semaforizacién
seguiriento Meta Falinicaes - Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién s m
Programada N ; i
programadas reaizadas s it Hasta Por debajo PEi i intersecretarial
Enero 8.33% 5 5 7.00% 9.00% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33% Aceptable
Febrero 8.33% 11 12 14.00% 18.00% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 17.42% Aceptable
Marzo 8.34% 10 6 21.00% 27.01% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 22.42% Aueplablé
Abril 8.33% i 8 8 28.00% 36.01% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 30.75% Auewtab_]_a_
Mayo 8.33% 15, 15 35.00% 45,01% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 39.08%  Aceptable
Junio 8.34% 20 21 42.00% 54,02% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% - 47.84% Aceptable
Julio 8.33% 9 9 49.00% 63.02% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00% 56.17%  Aceptable
Agosto 8.33% 8 8 56.00% 72.02% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 64.50% Aceptable
Septiembre 8.34% 8 8 63.00% 81.03% 54,00% 62.91% 53.91% 0.00% 72,84% Aceptable
Octubre 8.33% 70.00% 90.03% 60,00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 99.03% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 108.04% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
Anual 100,00% | 94 92 84.00% | 108.00% | 72.00% 83.88% | 7188% | owmon 72.84% ~ Aceptable
forizacion | I, trimestral, tral, anual):

Observaciones

presidencia.

Las reuniones programadas son mayores en los meses fbril, Mayo, Junio y Julic debide a las mediciones sistematicas.

VA

C Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

C. Ed rto ar de Portugal.
Coo dor B



Ficha Técnica del Indicador

Y

cotriavatA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

No Aplica Actividad 4.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto;
Coordinacién General de Enlace

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Sesiones de los Consejos Consultivos de Cronistas, Profesionistas y 'Grupos|Desarrollo de Sesiones de los Consejos Consultivos de Cronistas, Profesionistas y Grupos civiles
civiles

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Sesiones realizadas/ Sesiones sefialadas por la norma) * 100 Porcentaje de Sesiones del Consejo
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Actas de cada sesidn que se encuentran en la Coordinacién General de enlaces

Metas calendarizadas

, Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Sesiones . . L. Porcentaje de
i Meta L Sesiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion g
Seguimienta sefialadas por ) Sesiones del
Programada realizadas :
la norma . ) Consejo
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 5 { 6 6.00% 10.00% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00% 10.00% | Aceptable
Febrero 8.33% 12 12 12.00% 20.00% 10.00% 11.98% 9.98% 0.00% 18.33% Aceptable |
Marzo 8,34% 5 2 18.00% 30.01% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 21.66% Ane_pt}ible 1
Abril 8.33% 0 0 24.00% 40.01% 20,00% 23.96% 19.96% 0.00% 21.66% En riesgo
Mayo 8.33% 0 0 30.00% 50.01% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 21.66%
Junio 8.34% 0 0 36.00% 60.02% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00% 21.66%
Julio 8.33% 0 0 42.00% 70.02% 35.00% 41,93% 34.93% 0.00% 21.66%
Agosto 8.33% 0 0 48.00% 80.02% 40.00% 47.92% 39.92% 0.00% 21,66%
Septiembre 8.34% 0 0 54.00% 90.03% 45.00% 53.91% 44.91% 0.00% 21.66%
Octubre 8.33% 60.00% 100.03% 50.00% 59.90% 49,90% 0.00%
Noviembre 8.33% 66.00% 110.03% 55.00% 65.89% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 72,00% 120.04% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00%
Anual | 100.00% 22.0303 | 20 | 7200% | 12004% | 60.00% || 71.88% | 59.88% | 000% | 21.66%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C/Edga erto ar de Portugal. /3 Juan Carlos Camacho Manjarrez
Copedinador B Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Programa sectorlal: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y No Aplica Componente 5
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacion y Evaluacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de vistos buenos en manuales para su aprobacion. Unidades administrativas que asisten a capacitarse para actualizar o elaborar sus Manuales
Administrativos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién . Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Vistos buenos dados/proyectos recibides)*100 Porcentaje de actualizacién de manuales

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 93% Mensual

Medios de Verificacion
Programa de actividades para la elaboracién y/o actualizacidn de Manuales de Organizacidn, Politicas y Procedimientos, disponible en la Direccién de Planeacién y Evaluacién,

ela diehnta dld
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
e Meta " Total de Mariuaias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porce'ftajé f"e u
Seguimiento Programada manuales autorizados actualfzaclor
de manuales
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 [} 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00% 0
Febrero 8.33% 34 34 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.33% o
Marzo 8.34% 34 34500 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 16.67% 0
Abril 8.33% 34 34 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26,60% 0.00% 25.00% 0
Mayo 8.33% 34 34 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 33.33% En riesgo
Junio 8.34% 36 36 : 45.00% 50.00% 39,96% 44.94% 39.90% 0.00% 41.67% En riesgo
Julio 8.33% 32 32 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 50.00% En riesgo
Agosto 8.33% (1} 0 60,00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 58.33%
Septiembre 8.34% o 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 66.67% En riesgo
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 0.00%
Tanual | 10000% | 204 | 208 | ©9000% | 10000% | 79.92% | | ooow | to000% |

Semafcrl:aclon {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones Falta la Secretaria de Bienestar Social, por falta de Reglamento interior

Total dependencias: 204
Toal manuales: 204
El proceso de actualizacion se detuvo a causaﬁrla/?nde ia pero fue concluido el 27 de julio, cabe aclarar que el avance de este indicador debe de ser medido con periodicidad anual.

= L.

c. Guillernjo LoregZo Daring Aburto Juan Carlos Camacho Manjarrez
treclor Genepal de P eamé h y Evaluacion Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno Eficlente y
Transparente

Clave del Indicador:
5.1

Nivel del objetivo:

No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacion y Evaluacién

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de asesorias dadas referentes a la actualizacién de manuales administrativos Asesorias para actualizacién de manuales administrativos

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente

Método de calcule Unidad de medida
(Asesorias realizadas / total de asesorias)*100 Porcentaje de avance de asesorfas.

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Lista de Asistencia que se encuentran en la Direccién General de Planeacion y Evaluacién.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Saptind Meta Total de ; f Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Remaaeil
eguimiento . —— Asesorias realizadas avance’de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima asesorias.
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6,65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 68 68 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.33%
Marzo 8.34% 68 68 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.67%
Abril 8.33% 68 68 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00% €
Mayo 8.33% 68 . 68 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% - 33.33% = En riesgo
Junio 8.34% 72 72 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39,90% 0.00% : 41.67% En riesgo
Julio 8.33% 48 48 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 50.00% En riesgo
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53,28% 59,92% 53.20% 0.00% 58,33%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 66.67% En riesgo
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0,00%
Diciembre 8.34% 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
anual | 10000% | a2 | | sooox | 1o000% | 79.92% | somex | veson |

: |
Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Total dependencias: 204

Total de asesorias: 204

El proceso de actualizacién se detuvo a causa de la pandemia

rq fue goncluido el 27 de julio, cabe aclarar que eWtﬁh icador debe de ser medido con pericdicidad anual.

( [\

. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5, Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Planeacién y Evaluacién

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador

Definicidn
Porcentaje de temas verificados con la guia consultiva de desempefio municipal Verificacién de temas con la Guia Consultiva de Desempefio Mundial
Dimensidn Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Temas verificados de la Guia/Total de temas de la gufa )*100 Porcentaje de Cobertura
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacion
Lista de Asistencia y Minuta de Verificacién firmada por la Instancia Verificadora.
Metas calendarizadas
Nt Total de Iemas Comportamiento Compcr.tamiento Comportamiento criFi’co / S Semaforizacion
Seguimiento Programada temas'de la ,venflcad?s de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién CohcHins n
guia la Guia Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre |  100.00% 8 i 8 | 9o.00% 10000% | 80.00% 89.00% 70.00% 79.00% | 100.00%
Octubre
Noviembre
Diciernbre
anual | om0 | 8 | 8 | eooow | 10000% | a@owow | sowow | 7o00% | 79.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se modifican las "Metas Calendarizadas derivado a la frecuencia de medicion "ANUAL"

/

o Daring Aburto
Director Ggheral de eacion y Evaluacién

C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administralivo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial; Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

No Aplica Actividad 6.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacion y Evaluacion

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de indicadores de temas diagnosticados a los que se les aplicaron procedimientos de mejora. |Modificacién de Indicadores

Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Porcentaje de indicadores de temas diagnosticados a los que se les aplicaron procedimientos de mejora/| Porcentaje de cobertura
Total de temas) * 100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Mensual
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y minutas de trabajo.
Metas calendarizadas
i Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Porcentaje de - . Eall il »
il eras da tarmas ceptable en riesgo allo en la planeacién
Seatintients Meta Yotal de temas dlagnostlcadof alos Porcentaje de
Programada que se les aplicaron cabertura
procedimientos de
fhrglore Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.00% 9,00% 6,00% 6.99% 5.99% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 14.00% 18,00% 12,00% 13.98% 11.98% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 21.00% 27.01% 18.00% 20.97% 17.97% 0,00% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 28.00% 36.01% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% - 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 35.00% 45.01% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 42.00% 54.02% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% . 0.00%
Julio 8.33% 0 0 49.00% 63.02% 42.00% 48.93% 41,93% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 56.00% 72.02% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 30 100% 63.00% 81.03% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 100.00%
Octubre 8.33% 70.00% 90.03% 60,00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 99.03% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 108.04% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
[ aneal [ wo000% | a0 | 100% 84.00% | 108,04 7200% | e38s% | 7ussx | 000% | 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Los procedimientos de mejora fueron aplicados en el mes de septiembre, /—\
/) :

renzo Doripg Aburto . Juan Carlos Camacho Manjarrez
Planegdion fy Evaluacion Enlace Adminislrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y
Transparente

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacién del Programa/Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacién y Evaluacién

Datos del Indicador
Definicién

Porcentaje de avance en la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo y de los Programas|Avance en elaboracién de Plan Municipal de Desarrollo y Programas Sectoriales
Sectoriales integrantes.

Nombre del Indicador

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Gestién Ascendente

Método de calculo

(Documentos elaborados/Total de documentos por elaborar }*100

Unidad de medida
Porcentaje de Cobertura

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base

Frecuencia de medicion
100% 2019 100%

Trianual

Medios de Verificacion
Lista de Asistencia y Minuta de Verificacién firmada por la Instancia Verificadora.

Metas calendarizadas

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
£ Meta Documentos 5
Seguimiento documentos Aceptable en riesgo
Programada elaborados
por elaborar Desde

Semaforizacién

Fallo en la planeacion Porcentsjeitie

Cobertura
Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
[ Anual | 10000% [ o [ oo | wooo% | 7w | essen

semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

g C L1

c ing Aburtc_) c Juan Carlos Camacho Manjarrez
y Evaluacién Enlace Administrativo de Presidencia

Observaciones Meta 8 documentos

Lic. Gujllefmo Loren
Direc eneral de Pla




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

AYUNTAMIENTO
2018 2021
ELERHAVACA

Nivel del objetivo:
Actividad

NS

.ur:il_':nhs..

mTDs HAREMOS

Cu ernavaca

Clave del Indicador:
7.1

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacién y Evaluacién

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién

Evaluacion del cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo.

Cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo.

Dimensién
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Unidad de medida
Porcentaje de Cobertura

Método de calculo
{Metas logradas/Total de metas establecidas )*100

Valor linea base Frecuencia de medicion

100%

Afia linea base
2019

Meta 2020

100% Mensual

Medios de Verificacion
Lista de Asistencia y Minuta de Verificacion firmada por la Instancia Verificadora.

Metas calendarizadas

Semafarliacmn (mensual trimestral, semnstral anual):

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacidn
Seguimiento Meta Total de rfmtas Metas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Programada establecidas logradas Cobertura
. Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% (1] 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19,98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% (1] 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% (4] 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% (4] 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% [4] 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00% Cilile
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82,50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre wA 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Amal | | oosozr [ o | sooo% [ om 7992% | sae%

QObservaciones Anual

Avance de cumplimiento en las metas , las metas son Trianuales, por lo tanto su cumplimiento debe ser en ese lapso.

1
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6n jy Evaluacion

C Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

No Aplica Actividad 7.2

Datos de ldentificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Goblerno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General de Planeacion y Evaluacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Evaluacién del cumplimiento de los Programas Sectoriales. Cumplimiento de las metas establecidas en los programas sectoriales
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Metas logradas/Total de metas establecidas )*100 Porcentaje de Cobertura
Meta 2020 ARo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Mensual

Medios de Verificacion
Lista de Asistencia y Minuta de Verificacién firmada por la Instancia Verificadora.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta Totalde n'1etas Metas Aceptable en riesgo . fFallo en la planeacién Porcentaje de
Programada establecidas logradas Cobertura
Desde Hasta Desde Hasta Por debsjo Por encima
Enero 7.50% 0 0 6.50% 7.50% 5,50% 6.49% 5,49% 0.00% -~ 0.00%
Febrero 7.50% 0 0 13.00% 15.00% 11,00% 12.98% 10.98% 0.00% 0.00%
Marzo 7.50% o 0 19.50% 22.50% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 0.00%
Abril 7.50% (1} 2 0 26.00% 30.00% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 0.00%
Mayo 7.50% a 0 32,50% 37.50% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 0.00%
Junio 7.50% (1] 0 39.00% 45.00% 33.00% 38.94% 32.,94% 0.00% 0.00%
Julio 7.50% 0 0 45.50% 52.50% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 0.00%
Agosto 7.50% (4] 0 52.00% 60.00% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 0.00%
Septiembre 7.50% 0 : 0 58.50% 67.50% 49,50% 58.41% 49.41% 0.00% 0.00%
Octubre 7.50% 65.00% 75.00% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 7.50% 71.50% 82.50% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 7.50% 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
anual | so00% | o | o | 7soow | sooow | esoow | 77esw | esesw | ooow | o0o%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

QObservaciones

Avance de cumplimiento en las metas, las metas son Trianuales, por lo tanto su cumplimiento debe ser en ese lapso.

N

)46. Guillermo Lofenz fing burto C Juan Carlos Camacho Manjarrez
Direclor General de Plgfieal

i6n y Evaluacion Enlace Administrativo de Presidencia
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RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

indice de Desempefio Municipal del Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO)

PROPOSITO

fndice de cumplimiento de las obligaciones de
transparencia contempladas en la Ley General
de Transparencia realizadas por el Instituto
Morelense de Informacién Publica y Estadistica

COMPONENTES

Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones — N——— T —
1 : P Bae Mensual - 73.67%
en la Plataforma Nacional de Transparencia
Aceptable
P d | | des d E TEEEERARTE
orcentaje de atencidn a las solicitudes de — 2 -
2 ) % - Mensual 70.63%
informacién con respecto a las recibidas
Porcentaje de incumplimiento en la proteccién
3 y P P Mensual
de datos personales )
e TFes
Tasa de variacion en los Recursos de Revision
4 ey Mensual -14.13%
recibidos
Aceptable

ACTIVIDAD

Porcentaje de capacitacion a enlaces de 3 _ Acur ﬁi@ﬁﬁlﬁr
1 transparencia realizadas con respecto a las Sementral 45.00%

programadas Aceptable
nulado [rim _'

Porcentaje de verificaciones internas realizadas

2 Mensual 72.07%
con respecto a las programadas .
Aceptable
A DAD
Porcentaje de verificacién a las respuestas
1 emitidas por las Dependencias con respecto a Mensual 70.42%

las recibidas ' Aceptable

ACTIVIDAD

Porcentaje de capacitaciones a enlaces de
transparencia en materia de proteccién de datos
realizadas con respecto a las programadas

Semestral 45.00%
* Aceptable ' ‘l
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RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso ala Informacién Publica Municipal

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencion a los Recursos de
Revisién con respecto a los recibidos

Mensual

Aceptable

=
“———"C. Ivan Contreras Luna /Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia ‘ Enlace Adiministrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:

No Aplica

Eje:
5. Gobierno Moderno
Eficiente y Transparente

Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Mombre del Indicader Definicion
[ndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la|El [ndice tiene como propésito mejorar la calidad de informacién de los presupuestos
Competitividad (IMCO) municipales, con el fin de impulsar la lucha contra la opacidad en el manejo del dinero publico
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida

indice de Desempefic Municipal del Instituto Mexicano para la|indice de Desempefio Municipal
Competitividad (IMCO)

Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95% 2019 95% Anual

Medios de Verificacion
indice de Desempefic del municipio de Cuernavaca que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-pre | supuestal-
municipal

Metas calendarizadas
- Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje
Seguimiento Meta Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion IMCO

IMCO ’
Programada |
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Semaforizacién

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 95.00% 3 85.00% 95.00% 75.00% 84.00% 74.00% 0.00%
Anual 95.00% 0 85.00% 95.00% 75,00% 84.00% 74.00% 0.00%

I, trimestral, l

X

anual):

Observaciones
Desde 2009, IMCO evaltia la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un catdlogo de buenas précticas. Con este proyecto, los municipios
cambian la forma de mostrar al ciudadano el gasto de los recursos publicos de una manera estructurada y clara, Una democracia competitiva debe tener elementos que
permitan resolver problemas en benefici'o de la sociedad.

. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Adiministrativo de Presidencia

Direclor General de Transparencia
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:

5. Gobierno Moderno Eficiente
y Transparente

Nivel del objetivo:
No Aplica Propésito

Clave del Indicador:

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General de Transparencia

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
fndice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia contempladas en la|El indicador mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencia publicadas en la
Ley General de Transparencia realizadas por el Instituto Morelense de|Plataforma Nacional de Transparencia
Informacién Piblica y Estadistica

Dimensién Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

[ndice de cumplimiento en la Ley General de Transparencia indice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia

Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion
Resultado de verificacion diagndstica de 2017
https://imipe.org.mx/accesoalainformacion/resultadosverificacion2017

as calendarizadas
Compartamiento Comportamiento

- Comportamiento critico / Porcentaje Semaforizacion
Seguimiento Meta Indice de

Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion IMCO -
Programada | cumplimiento
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre 10000% |- 0 || 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 79.00% 0.00%

Anual 100.00% 0 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 79.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se refiere a la evaluacion que realiza el Instituto Morelense de Informacién Publica y Estadistica a los sujetos obligados para verificar el porcentaje de cumplimiento de las
obligaciones de transparencia que se deben difundir en la Plataforma Nacional de Transparencia establecidas en los articulos 51 y 52 fraccidn | y Il de la Ley de Transparencia de

Acceso a la Informacién Publica del Estados de Morelos,

C. Ivan Contreras Luha Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Adiministrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto: ¥
Direccién General de Transparencia

atos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia El indicador mide el cumplimiento en la publicacién de la informacién que se debe difundir por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(obligaciones cumplidas / total de obligaciones )*100 Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 95% Mensual
Medios de Verificacion

Oficios de incumplimiento de obligaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia

Metas calendarizadas

. Comportamiento Compar Comportami critico / Semaforizacion
Seguimiento Mata Tolal-de Obllgacl_ones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Porcer}taie de u
Programada ahligaciones cumplidas cumplimiento
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 52 52 7.00% 8.33% 5.50% 6.99% 5.49% 0.00% 7.00% Aceptable
Febrero 8.33% .« 52 52 14.00% 16.66% 11.00% 13.98% 10.98% 0.00% 15.33% Aceptable
Marzo B.34% 52 52 21,00% 25.00% 16.50% 20.97% 16.47% 0.00% 23.67% Aceptable
Abril 8.33% 52 52 28.00% 33.33% 22.00% 27.96% 21.96% 0.00% 32.00% Aceptable
Mayo 8.33% 52 52 35.00% 41.66% 27.50% 34.95% 27.45% 0.00% 40.33% Aceptable
Junio 8.34% 52 52 42.00% 50.00% 33.00% 41.94% 32.94% 0.00% 48.67% Aceptable
Julio 8.33% 52 52 49.00% 58.33% 38.50% 48.93% 38.43% 0.00% 57.00% Aceptable
Agosto 8.33% 52 52 56.00% 66.66% 44.00% 55.92% 43.92% 0.00% 65.33% Aceptable
Septiembre 8.34% 52 52 63.00% 75.00% 49.50% 62.91% 49,41% 0.00% 73.67% Aceptable

Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 55.00% 69.90% 54.90% 0.00%

Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 60.50% 76.89% 60.39% 0.00%

Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% - 66.00% 83.88% 65.88% 0.00%
Anual 100.00% 468 468 546.00% 649.96% 429,003 545,22% 428.22% 0,00% 73.671% Aceptable

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
El porcentaje de cumplimiento se refiere a las obligaciones que se encuentran publicadas en la Plataforma al-de Transparencia por medio de la cual las unidades administrativas y regidurfas a través

de sus enlaces publican la informacién requerida de acuergo a lo establecido por el articulo 51y 52 fraction | y Il de la Ley doJransparencia de Acceso a la Informacidn Piblica del Estados de Morelos.

1D LS

T ClIvan Contreras-L C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Adiministrativo de Presidencia
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Cuernavaca

Alineacidn

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 11

Eje: Programa: sectorial:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de capacitacién a enlaces de transparencia realizadas con respecto a las programadas | Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas a los enlaces de transparencia y sujetos obligados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de capacitaciones realizadas/ total de capacitaciones programadas)*100 Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y oficios de nombramiento de enlaces que se encuentran en Unidad de Transparencia
WEEREIENGEFELED
o . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta Capacitationes Capau'taclones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion capacitaciones P
Programadaiif programaces realaadss Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas u
Enero
Febrero
Marzo %
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50,00% 40 36 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% |  29.00% 0,00% 45,00% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual 100.00% a0 36 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00% 45,0% Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las capacitaciones a los enlaces y sujetos obligados del Ayuntamiento, se estableceran en un rango semestral.por Ia Direccién de Digefio y Actuahzaclﬁ?\lnformatlca

W S

“—g:Ivan-Contreras Luna—s-. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparenma Enlace Administrativo de Presidencia
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Cuernavaca

Alineacién

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de verificaciones internas realizadas con respecto a las programadas Muestra el porcentaje de verificaciones internas realizadas a los formatos publicados por los enlaces en la
Plataforma Nacional de Transparencia
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicader
Eficacia De gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de verificaciones internas realizadas/ Total de verificaciones internas programadas) *100 Porcentaje de verificaciones internas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% mensual
Medios de Verificacion
Formato de verificaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Verificaciones Verificaciones Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacién
Seguimiento Meta internas internas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Por_c_enta_je de g
Programada . Verificaciones
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8,33% 23 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% Aceptable
Febrero 8.33% 23 23 15.00% 16.66% . 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% Aceptable
Marzo 8.34% 23 20 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 23.91% Aceptable
Abril 8.33% Qa 0 30.00% 33,33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 23.91% i
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 23.91%
Junio 8.34% 23 23 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 32.25% y Grikles
Julio 8.33% 11 20 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 47.40% En rlesgo
Agosto 8.33% 11 23 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 64.81% Aceptable
Septiembre 8.34% 23 20 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 72.07% Aceptable
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82,50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 92 152 585.00% 649.96% 519.48% 584.22% 518.70% ~ 0.00% 72.07% Aceptable
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Las verificaciones internas se realizan de manera Tensual ‘15: acuerdo a las fracciones de los articulos 51 y 52 d € trgnsparencia y acceso a a Informadn publica, que le competen a cada una de las
s 2 g
g ,_.?::_LJ - _/Zoocl
C. Ivan Contreras Luna Juan Carlos Camacho Manjarrez

Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia
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Cuernavaca

Alineacion
Sub Programa:
No Aplica

Eje:
5, Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial: Nivel del objetivo:

Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién -

Porcentaje de atencién a las solicitudes de informacién con respecto a las recibidas El indicador mide la atencidn que se da las solicitudes de informacién publica con respecto a las recibidas

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador
Estrategico

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

(Total de respuestas entregadas / Total de solicitudes de informacion recibidas)*100

Unidad de medida

Porcentaje de atencion a las solicitudes de informacién

Meta 2020
100%

Afo linea base
2019

Valor linea base
100%

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion

Notificaciones de solicitudes de informacién y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de trasparencia

Metas calendarizadas

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
ista sotarudasde Total de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Borcahiaivie -
Seguimiento B 2 respuestas J
Programada informacion atencion
recibidas entregadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 23 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% Aceptable
Febrero 8.33% 58 58 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% Aceptable
Marzo 8.34% 47 47 22.50% 25.00% 19,98% 22.47% 19.95% 0.00% '25.00% Aceptable
Abril 8.33% 33 27. 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 31.82% Aceptable
Mayo 8.33% 29 28 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 39.86% Aceptable
Junio 8.34% 46 37 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 46.57% Aceptable
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 54.90% Aceptable
Agosto 8.33% 0 V] 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 63.23% Aceptable
Septiembre 8.34% 187 166 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 70.63% Aceptable

Qctubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%

Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%

Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 423,02 386.02 585.00% 649.96% 519.48% 584.22% 518.70% 0.00% 70.63% Aceptable

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

QObservaciones

Las salicitudes de informacién deberan de ser atendidds por los enlaces de trasparencia de las unidades administrativas y regidurias, de conformidad con lo establecido con los articulos 97, 98, 101, 102,

103, 104 y 105 de la Ley de Transparencia aInformacién Publica del estado de Morelos.
Y ‘lfz',_\

Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administralivo de Presidencia.

C. Ivan Contreras Luna
Director General de Transparencia




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacién

Eje:
5. Gabierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Clave del Indicador:
21

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de verificacion a las respuestas emitidas por las Dependencias con respecto a las|El indicador mide el porcentaje de verificacion a las respuestas que emiten las Dependencias del
recibidas Ayuntamiento para atender las solicitudes de informacién

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{Total de respuestas verificadas/ Total respuestas emitidas por las Dependencias)*100 Porcentaje de verificacion a las respuestas emitidas por las Dependenclas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

Oficios y/o notificaciones de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
—— total respuestas total de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Borcenialiide "o e
Seguimiento emitidas por las | respuestas s J. :
Programada ‘ o verificacion
Dependencias verificadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 23 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 0.00% 8.33% Aceptable
Febrero 8.33% 58 58 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% Aceptable
Marzo 8.34% 47 47 22.50% 25,00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00% Aceptable
Abril 8.33% 33 27 30.00% 33.33% 26.64% 29.,96% 26.60% 0.00% 31.82% Aceptable
Mayo 8.33% 29 24 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 38,71% Aceptable
Junio 8.34% 46 37 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 45.42% Aceptable
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 53.75% Aceptable
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 62.08% Aceptable
Septiembre 8.34% 166 166 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 70.42% Aceptable

Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%

Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%

Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 402 382.02 585.00% 649.96% 519.48% 584.22% 518.70% 0.00% 70,42% Aceptable

Semaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de verificacion se refiere a revisar las respuestas que emiten las Dependencias del Ayuntamiento para dar atencion las solicitudes de informacién
p j F AR

C. Ivan Contreras Luna
Director General de Transparencia

~Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

NP

Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Eje: Programa sectorial:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nivel del objetivo:
Componente

Datos de Identificacidon del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Infermacion Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Definicién
El indicador muestra el porcentaje de incumplimiento en la proteccién de datos personales derivade de las
sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger la informacién personal de los servidores piblicos y
particulares

Nombre del Indicador
Porcentaje de incumplimiento en la proteccién de datos personales

Sentido del Indicador
Descendente

Tipo del Indicador
De gestion

Dimensién
Eficacia

Unidad de medida
Tasa de incumplimiento en la proteccién de datos personales

Método de calculo
(Total de sanciones / Total de solicitudes que contienen datos personales)-1*100

Frecuencia de medicién
Mensual

Afio linea base Valor linea base
0% 2019 0%

Meta 2020

Medios de Verificacion
Oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia

Metas calendarizadas

Seguimiento

Total de
solicitudes que
contienen datos

Total de
sanciones

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Porcentaje de

Semaforizacién

incumplimiento

personales

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):

Anual

Observaciones

El porcentaje de incumplimiento en la proteccién de datos personales refiere a las sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger los datos personales de los servidores piiblicos y particulares que obran en
los archivos del Ayuntamiento las cuales estan estipuladas en el articulo 148 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos.

C ]

C Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

G. Ivan Contreras Luna
Director General de Transparencia



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Dependencia:

S, Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Municipal

sl 1 170
JumTos HAREMOE

Cuernavaca

Alineacidn

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial: Nivel del objetivo:

Actividad 3.1

Clave del Indicador:

Datos'de Identificacion del Programa Presupuestario

Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Transparencia

Nombre del Indicador

Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia en materia de proteccién de datos realizadas
con respecto a las programadas d

Datos del Indicador
Definicién

Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas en materia de proteccién de datos personales con

respecto a las programadas
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{total de capacitaciones realizadas/ total de capacitaciones programadas)*100 Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia en materia de proteccion de datos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia de |as capacitaciones a enlaces de transparencia que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
o it i e 10F3| c{a Comportamiento Comporltamiento Comportamiento cri?i'ca / Pgrcénta{'e de Semafnrzacién
Seguimiento Brogtariada e capam‘tacmnes Aceptable €n riesgo Falloen la P'a"EECIUVT' capaclltacmnes
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Por encima realizadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50,00% 40 36 40.00% 50.00% 30.00% 39,00% 29.00% 0.00% 45,00% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE 50.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00%
Anual 100.00% 40 36 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00% 45.0% Aceptable
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las capacitaciones a los enlaces y sujetos obligados del Aylintamiento, se establecen en un rango semestral establecidos por la Direccién de Atencién Ciudadana y Seguimiento de Peticiones

[~

e

/

Uan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

' —
C. lvan Contreras, Luna
Director General de Transparencia



Ficha Técnica del Indicador
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JumTos HAREMODS

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y No Aplica

Transparente

Nivel del objetivo:
Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Tasa de variacién en los Recursos de Revision recibidos El indicador mide el porcentaje de disminucién de los Recursos de Revision interpuestos por los ciudadanos
con respecto al afo anterior
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestidn Descendente
Método de calculo Unidad de medida
(Recursos de Revisién recibidos/ Recursos de Revisidn recibidos el afio anterior) -1 *100 Tasa de variacion en los Recursos de Revisidn
meta 2019 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
-75% 2019 -98% mensual

Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de recursos de revisién, solicitudes de informacién y oficios y/o notificaciones de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia {antes Coordinacion de la Unidad de
Informacién Publica)

Metas calendarizadas

Recursos de Hacliscs de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Tasade Semaforlzaclon
Seguimiento Meta f“-“_""Sié"“ ot Aceptable en riesga Fallo en la planeacién variacion en los
Programada | recibidos afio - Recursos de
anterior Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Revision
Enero -6.25% 0 7 -1.00% -6.25% 1.00% -0,99% -6.26% 1.01% 0.00% En riesgo
Febrero -6.25% 2 4 -2.00% -12.50% 2.00% -1.98% -12.52% 2.02% 3.13%
Marzo -6.25% 2 9 -3.00% -18.75% 3.00% -2.97% -18.78% 3.03% 7.99%
Abril -6,25% 0 0 -4.00% -25.00% 4.00% -3.96% -25.04% 4.04% 7,99%
Mayo -6.25% 7 0 -5.00% -31.25% 5.00% -4.95% -31.30% 5.05% 1.74% En riesgo
Junio -6.25% 6 0 -6.00% -37.50% 6.00% -5.94% -37.56% 6.06% -4.51% En riesgo
Julio -6.25% 1 0 -7.00% -43.75% 7.00% -6.93% -43,82% 7.07% -10.76% Aceptable
Agosto -6.25% 6 0 -8.00% -50.00% 8.00% -7.92% -50.08% 8.08% -17.01% Aceptable
Septiembre -6.25% 7 13 -9.00% -56.25% 9.00% -8.91% -56.34% 9.09% -14.13% Aceptable
Octubre -6.25% -10.00% -62.50% 10.00% -9.90% -62.60% 10.10%
Noviembre -6.25% -11.00% -68.75% 11.00% -10.89% -68.86% 11.11%
Diclemnbre -6.25% -12.00% -75.00% 12.00% -11.88% -75.12% 12.12%
Anual -75.00% 31 33 -12.00% -75.00% 12.00% -11.88% -75.12% 12,12% -14,13% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

€l porcentaje de disminucién de los Recursos de Revisién se refiere a las inconformidades interpuestas por los ciudadanos ante el IMIPE en las respuestas emitidas por el Ayuntamiento los cuales se
atienden de conformidad a lo establecido en el titulo noveno de los medios de impugnacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de Morelos. En el afio 2018
disminuyeran en un 98% los Recursos de Revisién ya que durante el 2016 se recibieron mas de 50 000 solicitudes de informacién publica que no fueron atendidas en tiempo debido a que fue rebasada la
capacidad técnica de la Unidad de Transparencia y,como consecuencia se recibieron 1034 recursos durante 2017,

| )

[t ras-Luna Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 4.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador : Definicion
Porcentaje de atencién a los Recursos de Revision con respecto a los recibidos Muestra el porcentaje de Recursos de Revision atendidos con respecto a los Recursos de Revision
recibidos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Recursos de Revisidn atendidos / total de Recursos de Revisidn recibidos)* 100 Porcentaje de atencidn a los Recursos de Revision
meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 95% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de Recursos de Revisi6n y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia

Metas calendarizadas

Recursos de |- Recursos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / 2 i Semaforizacion
Seguimiento Weta revision revisién Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencidn a los ’ )
3 Programada . X : - Recursos de
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Revicidn
Enero 8.33% 7. 7 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% Aceptable
Febrero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 16.66% Aceptable
Marzo 8.34% 9 9 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 25.00% Aceptable
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 33.33% Aceptable
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 41.66% Aceptable
Junio 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 50.00% Aceptable
Julio 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 58.33% Aceptable
Agosto 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 66.66% Aceptable
Septiembre 8.34% 13 12 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 74.35% Aceptable
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Anual 100.00% 33 32 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 74.36% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las admiciones de recursos de revision se encuentran archivadas de manera individual, ademas de que se registran en la base de datos; los recursos de revisién se atienden de conformidad a lo
establecido en el titulo noveno de los medios de impugnacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Morelos, tomando en cuenta que hast a la fecha se notifican
recursos de revision procedentes de los afios 2018 \{2017.

“—G-lvan Confreras;L-an /mn Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia



