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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

No. Nombre del Indicador | Periodicidad ‘.; Semaforizacion

K indice de Desempefio Municipal del IMCO Anual
PROPOSITO
1 Porcenta.j? de cobertura en medios de C o
comucacion.

COTVIPONENTES

Porcentaje de solicitudes revisadas a solicitud de
diferentes sectores.

Mensual

ACTIVIDAD

mulado ato Trimestre
100.00%

Porcentaje de atencién a las solicitudes de
disefio y campafias de imagen.

Mensual

| Juan Carlos Camacho Manjarrez
Direct eral d municacic’:n Social Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Y

il ] (=7

AN Cuernavaca

ALNTAMIENTO

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa:
No Aplica

Eje:

S. Gobierno Moderno Eficiente y
Transparente

Nivel del objetiva: Clave del Indicador:

Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General de Comunicacién Social

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Indice de Desempefio Municipal del IMCO

Desde 2009, IMCO evalua la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la

base de un catdlogo de buenas practicas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
[ndice de Informacién Presupuestal Municipal [ndice de Desempefio

META 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

80% 2017 84.70% Anual
Medios de Verificacion

Indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas

o Meta (ndice de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de | Semaforizacién
Seguimiento Programada |  Informacién Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Informacion
Pessupusstal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Presupuestal n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% o 80.00% 90.00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00%
Anual 90.00%  B0.0D% | 90.00% | 60.00% 79.00% | 60.00% | 0.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se encuentra dentro del supuesto.

[

/Juan Carlos Camacho Manjarrez
Dire§tor/Ge | de\C¢municacion Social. Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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i RN Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente Ne Aplica Propésito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Comunicacién Social

Datos del'Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de cobertura en medios de comucacién. Cobertura ofertada por los medios comparado con el nimero de habitantes.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Cobertura de medios / nimero de habitantes)*100 Porcentaje de Cobertura en medios de Comunicacién
Meta 2020 Afio Linea Base Valor Linea Base Frecuencia de medicién
100% 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Propuestas de los medios de comunicacién sobre cobertura municipal,
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacidn
Seguimiento Meta Ntim.ero = Coberufra e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Rosentale dg
Programada habitantes medios Cobertura
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
derTrim | 25.00% 3606 3606 . 2000% | 2500% | 1500% | 19.00% C1400% | 25.00% |
Abril
Mayo
Junio
2domiim | 2500% | 2730 2730 | 2s00% | 1s00% [ 19.00% 50.0% |
Julio
Agosto
Septiembre
FerTrim | 25.00% 19000 19000 2000% |  2s00% | 1scox | 1900% | 1a00% | ooox | 75.0%
Octubre
Noviembre
Diciembre
T 49017 49017 100.00%
i 74353 | 74353 100.00%

Observaciones

Cobertura estimada para 2020: 100 %

Se considera darle un seguimiento trimestral al indicador para observar el comportamiento en la cobertura contratada.
Estimacion Trimestral para 2020:

ler Trim:  100%

2do Trim:  100%

3er Trim:  100%
4to Trim:  100% [ A [\

=" Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General muhicacion Social. Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Componente

5. Gobierno Moderno Eficiente y

Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Comunicacion Social

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes revisadas a solicitud de diferentes sectores Cobertura de eventos atendidos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de Solicitudes revisadas
Meta 2020 Afio Linea Base Valor Linea Base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios y contratos que se encuentran en la Direccién General de Comunicacidn Social
Metas calendarizadas
- Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
- Meta solicitudes Solicitudes > - :
Seguimiento - ; Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Actividades
Programada recibidas atendidas . i
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima difundidas
Enero 8.33% 38 38 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 27 27 7.50% 8.30% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 35 35 7.50% 8,33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 35 35 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% A7 47 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% S ahe) 119 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 61 61 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 29 29 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 28 28 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% a4 44 ; 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 52 52 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 100.00%
" Anual | 0000% |  se3 | 543 | 9000% | 100.00% | 7992% | 89.88% | 79.80% | 000% | 10000%
Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
4|

. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General/de Comuhicacion Social. Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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CORRHAASA Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:

5. Gobierno Moderno Eficiente y No Aplica 1.1

Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Comunicacion Social

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de atencidn a las solicitudes de disefio y campafias de imagen Solicitudes atendidas para diseiio y campaiias de disefio de imagen.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(solicitudes atendidas / solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de atencidn a las solicitudes de disefio y campafia de imagen
Meta 2020 Afio Linea Base Valer Linea Base Frecuencia de medicion
100 % 2019 100 % Mensual

Medios de Verificacion
Carpeta de oficios recibidos que se encuentran en la Direccién General de Comunicacién Social,

Metas calendarizadas

_ Meta - - Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Programada SO||C-\1-L|C|ES salmt‘.‘xdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Solicitudes
recibidas atendidas :

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Revisadas

Enero 8.33% 45 a5 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% . 8.33%
Febrero 8.33% 48 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 37 37 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 12 12 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 6 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 15 15 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 28 28 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 25 25 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6,65% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 27 27 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 24 24 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 24 24 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 28 28 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 100.00%
" anual | 10000% | 319 | 319 | sooo% | 10000% | 79.92% | 89.88% | 79.80% | 00.00%

Samaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

En los meses de marzo,abril,mayo y junio, bajaron las solicitudes de disefios debido al confinamiento ( COVID- 19 )

y\‘fJuan Carlos Camacho Manjarrez
Director Gdnefal de Bomunicacion Social. Enlace Administrativo de Presidencia
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Consejo Municipal de Seguridad Pablica

No, | Nombre del Indicador  Periodicidad Semaforizacion

FIN

E Acumu

¢ - - T :
Porcentaje d iones del Consejo Municipal ) . -
TS o sesl ARRVREIR Bimestral 66.68%
Ace ) EALE |

de Seguridad Pdblica realizadas ‘

PROPOSITO
Porcentaje de mesas de trabajo relizadas con las % i e ___L[_m = ik e
1 Comisiones del Consejo Municipal de Seguridad Bimestral 100.01%

Publica |

COMPONENTES

1 Numero de Comités Activos Mensual

Namero de intervenciones sociales e
2 institucionales con talleres, platicas y Mensual
conferencias

Hi

Porcentaje de medidas de evaluacién en

8 seguridad y prevencion Mensusl ;
ACTIVIDAD
Al
1 Comités de Consulta y Participacion Ciudadana Rlnstal
en Seguridad Piblica integrados
ACTIVIDAD
A2

nestre i

i

Porcentaje en las reuniones con distintos
1 6rganos de gobierno y no gubernamentales en Mensual
las que sea convocado el Secretariado

100.00%

ACTIVIDAD
A3
Porcentaje de Operacion del Plan Municipal de
+ Prevencién Social del Delito y la Violencia Mensual
i implementadas d ncién social
2 Acc:on_es |m? ementadas ?preve socia Mensual
del delito sujetas a evaluacion

/Q./Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Adiministrativo de Presidencia

del Consejo Municipal de
eguridad

Secretario Ejecuti




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion
Sub Programa:
No Aplica

Eje: Pragrama sectorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:

4, Pazy Seguridad Fin

Datos de Identificacidn del/Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Pdblica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Piblica

tos del Indicador,

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Pudblica realizadas Mide el porcentaje de avance en la realizacién de las sesiones del Consejo Municipal, conforme a
|la normatividad establecida, con el fin de evaluar la seguridad publica y proponer indicadores de|
gestién en programas de seguridad y prevencidn.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sesi realizadas/ Sesi fialadas por la norma) * 100 Porcentaje de sesiones del Consejo
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Actas de sesién que se encuentran en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Piiblica
Metas calendarizadas
o . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimiento Sesiones Sesi L5 7
Meta sefialadas par esiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Sesiones
Programada realizadas 5
e lanorma Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima sefialaidas
Enero
Febrero
1 1 16.67% | 16.67% |
1 1 — 3334% | 33.3%
1 0 | 4B0% 33.30%
] i 16.67% | 1 2 e 66.68%
Septiembre
Octubre
Sto B 1 1 ; 83.35%
Noviembre
Diciembre
2 2
£ 7

Observaciones

coordinaron dos dinarias con las medid:

y priticolos de salud recomendados.

A

C. Liiianq Fgrnandez AGarcia_ ) ~Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejecutiya del Consejo Municipal de Enlace Adiministralivo de Presidencia
Seguridad




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Allneacién

Clave del

P Sectarial:
rograma Sectorial Indicador:

Eje: Sub Programa:

Nivel del objetivo:
Proposito

4. Paz y Seguridad No Aplica

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Piblica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mesas de trabajo relizadas con las Comisiones del Consejo Municipal de|Mide el porcentaje de las mesas de trabajo realizadas con los integrantes del Consejo a fin de integrar
Seguridad Publica las Comisiones para evaluar las dreas encargadas de la seguridad piblica y proponer programas de’

seguridad y prevencidn,

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{Mesas de trabajo realizadas/ Mesas de trabajo Programadas) * 100 Porcentaje de mesas de trabajo realizadas

Meta 2020 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Bimestral

Medios de Verificacion
Minutas de trabajo y Estadistica de avances y resultados que se encuentran en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Mesas de . A o
Meta trabajo Mesas de trabajo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion mesas de
Programada realizadas trabajo
Programadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima 2
realizadas
Enero
Febrero
2 2 1630 16.67%
1 it 33.3%
1 0 33.30% il |
1 2 66.68%
Septiembre
Octubre
: T 2] 000% | 83.35%
Noviembre
Diciembre
1 1 100.01% |
B e 100.00%

Observaciones

DeriUna vez reactivadas las actividad con las medidas de salud y protocolos de higiene, se reactivaron lla sas de trabajo.

C. Juan Carlos Camacho Manjarrez

C. Liliana Ferfiandez Garcia okl ) ] =
4 Enlace Adiministrativo de Presidencia

Secretaria Ejecutiv: I,tﬁl Consejo Municipal de
SZguridad
7



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacidn

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
4. Paz y Seguridad No Aplica

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:

Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Niimero de Comités Activos Participacion de la ciudadania en programas y actividades para contribuir en la disminucidn de la
delincuencia.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Comités Activos revisados/Nimero de Comités Activos) *100 Porcentaje de integracién y seguimiento de comités
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
70% 2019 70% Mensual

Medios de Verificacion
Actas e instrumentos juridicos y normativas de aplicacion.

Metas calendarizadas

Nimero de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / Porcentaje de Semaforizacidn
i Meta coriths Corr:nités Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion intetgr:acic'm y n
Programada Activos Activos seguimiento de
revisados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima comités
Enero 5.83% 70 42 5.00% 5.83% 4.00% 4.99% 4.00% 0.00% 3.50%
Febrero 5.83% 42 44 10.00% 11.66% 8.00% 9.98% 8.00% 0.00% 9.61% En riesgo
Marzo 5.83% 44 46 | 15.00% 17.50% 12.00% 14.97% 12.00% 0.00% 15.70% e
Abril 5.84% 46 46 20.00% 23.33% 16.00% 19.96% 16.00% 0.00% 21.54% e}
Mayo 5.83% 46 46 25.00% 29,16% 20.00% 24.95% 20.00% 0.00% 27.37%
Junio 5.84% 46 46 30.00% 35.00% 24.00% 29.94% 24.00% 0.00% 33.21%
lulio 5.83% 46 46 35.00% 40.83% 28.00% 34.93% 28.00% 0.00% 39.04%
Agosto 5.84% 49 49 40.00% 46.66% 32.00% 39.92% 32.00% 0.00% 44.88% 3 3
Septiembre 5.83% 52 52 45,00% 52.50% 36.00% 44.91% 36.00% 0.00% 50.71%
Octubre 5.84% 54 54 50.00% 58.33% 40.00% 49.80% 40.00% 0.00% 56.55%
Noviembre 5.83% 55 55 55.00% 64.16% 44,00% 54.89% 44.00% 0.00% 62,38% S
Diciembre 5.83% 57 57 60.00% 70.00% 48.00% 59.88% 48.00% 0.00% 68.21% 3
I T : _sooon | | somen | amoow | oo | ewawn

mestral, semestral, anual):

Sorhis
Semaforizacién (mensual,

Observaciones

Una vez reactivadas las actividades publicas, se agendaron visitas presenciales con los comités, asimismo se segue atendiendo las necesidades a través del segurichat.

C. Liliana Bémadez Garcia /%Ad‘ﬁ Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejeculiva del Consejo Municipal de nlace Adiministrativo de Presidencia

Seguridad



Ficha Técnica del Indicador
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i, Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4, Paz y Seguridad No Aplica Actividad 1.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Nombre del Indicador Definicién
Comités de Consulta y Participacién Ciudadana en Seguridad Pablica integrados Mide el nimero de integraciones sociales en Comités que coadyuvan con las autoridades de seguridad
publica coordinados por el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Ndmero de comités integrados / Total de comités programados * 100 Parcentaje de Comité de Consulta y Participacién Ciudadana
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Minutas de integracién de los Comités de Consulta y Participacién Ciudadana en seguridad publica.

Metas calendarizadas

Nirnero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
. Meta Total de comités . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Comité de
Seguimiento comités
Programada | programados : Consultay
integrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima iR
Participacién
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 4 4 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 4 2 22.50% 25,00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 20,83%
Abril 8.33% 4 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 20.83%
Mayo 8.33% 4 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 20.83%
Junio 8.34% 4 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 20.83%
Julio 8.33% 4 o 52,50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 20.83%
Agosto 8.33% 4 3 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 27.08%
Septiembre 8.34% 4 3 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.,00% 33,33%
Octubre 8.33% 2 8 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 66.65%
Noviembre 8.33% 2 6 82.50% 91.66% 73.26% 82,39% 73.15% 0.00% 91.64%
Diciembre 8.34% 2 2 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 99.98%
anual | 200.00% a2 32 | oooo% | a00.00% | 79.92% | oose% | 79.40% | o000% |  oooen |

Semalunzacldn(mensual trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Nos encontramos en el proceso de reactivacion, por tal razén no se ha completado la meta programada.
Derivado de la inactividad administrativa en el segundo trimestre del 2020, que fue originada por la pandemia COVID-19, no se ha podido cumplir con Ia meta establecida.

23

C. Liliana Fem n e/z Garcia - Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejecutiva del €onsejo Municipal de Enlace Administrativo de Presidencia
Segufidad



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacidn

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Componente

Eje:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Nimero de intervenciones sociales e institucionales con talleres, platicas y conferencias Capacitacidn en los distintos sectores de la sociedad para la Prevencién del Delito y de la Violencia
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de intervenciones realizadas/Nimero de intervenciones programadas)*100 Porcentaje de Intervenciones sociales
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de visita e intervencidn, estadisticas y planeacién.

Metas calendarizadas

T e e Bl el e =

Seguimiento Programada intervenciones inlerv?nc‘\unes Interve.nciones

progidmadas replieadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima sotieles
Enero 8.33% 33 30 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 7.57%
Febrero 8.33% 45 48 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.46%
Marzo 8.34% 12 13 22,50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.49%
Abril 8.33% 27 o 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.49%
Mayo 8.33% 36 (] 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.49%
Junio 8.34% 23 (1] 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.49%
Julio 8.33% 18 (4] 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 25.49%
Agosto 8.33% 24 0 60.00% 66.66% 53,28% 59,92% 53.20% 0.00% 25.49%
Septiembre 8.34% 38 197 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 68.73%
Octubre 8.33% 48 48 75.00% 83.33% 66.60% 74,90% 66.50% 0.00% 77.06%
Noviembre 8.33% 32 32 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 85.39%
Diciembre 8.34% 12 12 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 93.73%
vl |10 : : — s000%. oo | woses | 7so% | 000% | 937w

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

por contingencia, y las clases a distancia, no se han activado las platicas en escuelas de manera presencial, por lo que nos avocamos a la grabacién de un video con el tema de "Violencia en el Noviazo, el cual se
ha estado reproduciendo en distintas plataformas, llegando a reporducirse hasta este momento 703 veces. para la p!eve ioTi en jovenes y adolescentes

C

C. Liliana Femandez Garcia Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejeculiva/del Consejo Municipal de Enlace Administralivo de Presidencia
eguridad




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
4, Paz y Seguridad No Aplica Actividad

Clave del Indicador:
21

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicacor

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje en las reuniones con distintos érganos de gobierno y no gubernamentales en las que sea|Asistencia a reuniones en las que es convocado el Secretariado
convocado el Secretariado.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Meétado de calculo Unidad de medida
Nimero de reuniones asistidas / todas de reuniones convocadas * 100 Porcentaje reunién convocando al secretariado

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Actas de consejos, comités o algiin otra integracién donde se tomen decisiones para mejorar las acciones en materia de seguridad publica

Metas calendarizadas

" Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
todas de Numero de . i Ly

- Meta i - Aceptable enriesgo Fallo en la planeacion reunién

Seguimiento reuniones reuniones
Programada L . . convacande al
convocadas asistidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima :
secretariado

Enero 8.33% 6 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% B.33%

Febrero 8.33% 8 8 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%

Marzo 8.34% 12 12 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25,00%

Abril 8.33% 6 : 6 30.00% 33,33% 26.,64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%

Mayo 8.33% 5 5 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41,66%

Junio 8.34% 7 7 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%

Julio 8.33% 8 8 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%

Agosto 8.33% 7 7 60.00% 66.66% 53,28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%

Septiembre 8.34% 11 11 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%

Octubre 8.33% 16 16 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%

Noviembre 8.33% 14 14 82,50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91,66%

Diciembre 8.34% 8 8 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
s iovoox

Seinaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Seguimos trabajando y atendiendo a las necesidades sociales, en apoyo a las acciones que ha implentado el preﬂdente munici ndiendo a sus Ilamados y apoyando en acciones que benefician a los mas
vulnerables.
C. Liliana Fernn Garcia Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejecutiva del Consejo Municipal de Enlace Administrativo de Presidencia

Seguridad
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Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Paz y Seguridad No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de medidas de evaluacién en seguridad y prevencién Fomento de controles de evaluacion en materia de Seguridad Publica
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Medidas de evaluacion realizadas/Medidas de evaluacién programadas) * 100 Porcentanje de evaluaciones realizadas.
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% mensual
Medios de Verificacion
Instrumentos impresos y digitales que reflejan la evolucion de la seguridad y prevencion.
Metas calendarizadas :
Medidas de Medidas de Comportamienta Compor.tarnientc Comportamiento crifi’co/ Parcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Mzt evaluacién evaluacion Aceptsble ENTEseo Faligien Ia planeacion evaluaciones
Rrogramaa programadas | realizadas . ; reallzadas.
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 1 1 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 133.33%
Mayo 8.33% 1 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 1 1 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39,90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 1 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46,55% 0,00% 50.00%
Agosto 8.33% 1 2 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 1 1 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 1 1 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 1 1 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciernbre 8.34% 1 1 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%
S BT T soows| |

on (mensual, trimestral, semestral, anual,

Observaciones
Nos encontramos evaluando las medidas de seguridad de manera periddica una vez al mes, tomando en consideracidn la nueva normalidad, donde se evalta dentro del secretariado las nuevas medidas
de prevencién que se implementaran despues del confinamiento social. /_\

C. Liliana Femf.gdez Garcia ﬂan Carlos Camacho Manjarrez

Secretaria Ejecutiva delConsejo Municipal de Enlace Adminisirativo de Presidencia
Seguridad
y



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
4. Pazy Seguridad

Programa Sectorial:
No Aplica

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Alineacion

Sub Programa:

Datos de Identificacian del Programa Presupuestario

Ny

.ur;jl::iih-

Cuernavaca

AvUNTANLHTE
013 - 2021
CUFRNAVALA

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad 31

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del
Nombre del Indicador
Porcentaje de Operacién del Plan Municipal de Prevencién Social del Delito y la Violencia

ndicador
Definicién
Operacién del Plan Municipal de Prevencion Social del Delito y la Viclencia

Dimension Tipo del Indicador

Eficacia Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Métado de calculo
Numero de programas de prevencidn social del delito y la violencia operando / Total de programas de|
prevencién social del delito y la violencia propuestos * 100

Unidad de medida
Porcentaje Plan Municipal Prevencidn Social

Meta 2020
100%

Ao linea base
2019

Valor linea base
100%

Frecuencia de medicion
mensual

Medios de Verificacion
Programas de Prevencidn Social del Delito y la Violencia operando

Metas calendarizadas

Némero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Total de programas de programas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Parcentaje del
e Meta prevencion social del e Plan Municipal
g Programada delito y la violencia P ) . . Prevencién
delito y la violencia :
propuestos q Social
Spstanco Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.,00% 25,00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 0 0 45,00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% 2 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 25,00%
Agosto 8.33% 2 2 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 33.33%
Septiembre 8.34% 2 2 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 41,67%
Octubre 8.33% al 5 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.32%
Noviembre 8.33% 2 2 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.65%
Diciembre 8.34% 1 1 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 99.99%
TR A T ] T s i R | & = = 3 SR
 Awal [ 10000% [ e S000% | 10000% | 7o | @ j | seew

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Después de la pausa social generada por motivos del coronavirus (COVIT-19), nos hemos dado a la tarea en aprovechar ésta, para generar nuevos mecanismo de prevencién social del delito, adecuados a la nueva
normallidad en la que nos veremos involucrados despues del confinamiento. lo que en términos generales quedara en pausa o fu; ela dad el programa de prevencién social que se venia implementando antes
del confinamiento, y que nos obliga a generar nuevas medidas que se adectien a la nueva necesidad de prevencién.

e

C. LilianaFernandez G;rciﬁ

] //0 Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Eiecutiva/d/el Consejo Municipal de Seguridad

Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Clave del Indicador:
3.2

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
4, Paz y Seguridad No Aplica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Pblica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Acciones implementadas de prevencion social del delito sujetas a evaluacién Evaluacidn de las acciones de prevencion social del delito
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de acciones implementadas por las dreas involucradas/Recursos de revision|Porcentaje Accion prevencion social del delito
recibidos)*100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Politicas publicas de participacién ciudadana en materia de seguridad
Metas calendarizadas
s ge Comportamiento Compor?amiento Comportamiento x:riri'm,‘I Porcentaje de Semaforizacion
. Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion o
Keta Recursos de acciones Accidn
Seguimiento e st reYis.ién implemer’nadas pra{encién
recibidos por las dreas social del
involysradas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima dellte
Enero 8.33% 3 3 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 4 4 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33,25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 0 (1] 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 25,00%
Julio 8.33% 1 [} 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 125.00%
Agosto 8.33% 1 0 60,00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 25.00%
Septiembre 8.34% 1 3 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 50.02%
Octubre 8.33% 1 3 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66,50% 0.00% 75.01%
Noviembre 8.33% 2 2 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 83.34%
Diciembre 8.34% 1 1 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 91,68%
awal | soooo% | a6 [ a8 | sooox | ooow [ 7emmw | somsx | 7om0x |  oLeen

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Despues del confinamiento por el COVIT-19, estaremos atentos al regreso paulatino de las actividades de las dreas, y tomando en cuenta las nuevas medidas de seguridad tanto en la salud, como de
Prevencidn Social del delito y de la violencia. Para generar las acciones de evaluacion correspondientes.

Observaciones:

)

\

C. Liliana Ferpéndez Garcia B ¢ /Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejecutivadel Consejo Municipal de Enlace Administrativo de Presidencia

Seguridad
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RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Gobierno Solidario

No. Nombre del Indicador © Periodicidad Semaforizacién

FIN

Seguimiento a las instrucciones del Presidente
Municipal dadas a las diferentes Dependencias
del Gobierno General Municipal

Anual

90.00%

‘ i \ceptable |

PROPOSITO

Porcentaje de reuniones atendidas con
autoridades federales, estatales y de gabinete
para aplicacién de politicas publicas.

Semestral 100.00%

\
E

COMPONENTES

Porcentaje de atencidn a las peticiones
1 ciudadanas por medio del Centro de Mensual 100.00%
Informacién y Atencién Ciudadana | le T ]

4to Tri

integradas

P N |4 " - . .. I =5 = =
2 orcentaje en las politicas publicas municipales SapaeEl 100.00%

100.00%

[ =l Rk i

Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento
3 con dependencias Federales, Estales y Semestral
Municipales.

Porcentaje de reuniones y asesorias con las
4 secretarfas del ayuntamiento sobre temas Mensual
vigentes en la agenda interna MR St S

Porcentaje de vistos buenos en manuales para

o Mensual
su aprobacion.

6 Porcentaje de temas verificados con la Guia Anual 100.00%

Consultiva de Desempefio Municipal l - - 1

Porcentaje de avance en la elaboracién del Plan
7 Municipal de Desarrollo y de los Programas Trianual
Sectoriales integrantes A N T SR

: _Acl i tr :

sector privado. 5

Porcentaje de atencion a llamadas telefdnicas
1 o, ) Mensual 100.00%
recibidas por el Conmutador del Ayuntamiento. [ ~
A
Porcentaje de atencidn a las peticiones
2 " i X petx L Mensual
ciudadanas a través de la aplicacién mévil.
. ‘c :
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a
3 - : Anual
cabo la coordinacion y ejecucién de eventos. R :
Porcentaje d jos celebrad I I3t g5 THRGSHIETE: .
orcentaje de convenios celebrados con el —
4 ; ' RER Mensual 100.00%
i at |

A
A
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Gobierno Solidario

No. | Nombre del Indicador Periodicidad | Semaforizacién

5 Porcentaje de visitas a poblados y colonias Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de avance en la atencién al
cumplimiento de atribuciones de la
administracién municipal.

Trimestral

AQTIVIDAD

Porcentaje de gestion de recursos solicitados
por la Unidades Administrativas del
Ayuntamiento

Porcentaje de Sesiones de los Consejos
1 Consultivos de Cronistas, Profesionistas y Trimestral
Grupos civiles.

ACTIVIDAD

Porcentaje de asesorias referente a la
actualizacion de manuales administrativos.

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de indicadores de temas
1 diagnosticados a los que se les aplicaron
procedimientos de mejora.

Mensual

ACTIVIDAD
1 Evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo Mensual
2 Evaluacidn del cumplimiento de rogramas FMagsiisl
Sectoriales
v
\ N\
Lic. Roberto Dagda Ladkon de GuByara “Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Partdjular ~" Enlace Adiministrativo de Presidencia
|

Beg_u#



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Programa sectorial:

Alineacién

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:

Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Y2

.ﬂuun.

Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Presidencia Municipal

Nombre del Indicador

del Gobierno General Municipal

Definicién

Seguimiento a las instrucciones del Presidente Municipal dadas a las diferentes Dependencias|Atencién a las instrucciones del Presidente Municipal

Datos del Indicador

Dimensién
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Estratégico

Método de calculo
Instrucciones atendidas / total de instrucciones dadas * 100

Unidad de medida
Porcentaje de instrucciones atendidas dadas por el Presidente Municipal

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2017 90% Anual
Medios de Verificacion
Formato de seguimiento y control de instrucciones del Presidente Municipal que se encuentra en la Oficina de la Jefatura de Presidencia
Metas calendarizadas
Compartamiento Comportamiente Comportamiento critico / Semaforizacién
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Parcentaje de
Instrucciones | Instrucciones instrucciones
- Meta dadas por el | atendidas por dadas por el
Seguimiento > &
Programada Presidente las d i Sasi BT dsEal . Presidente n
Municipal Dependencias Desde asta asde Hasta 'or debajo Por encima Municipal
atendidas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 90 90 80.00% 90.00% 70.00% 69.00% 0.00% 90.00% 1
| amal | oooox [ s0 | o0 70.00% 10000% |  5000% | sooow | wa 9000% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

i W

C_ )

C Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Adiministralivo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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AR Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:

Mivel del objetivo:
Propésito

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Presidencia Municipal

Datos dellindicador
Definicién

Nombre del Indicadar
Porcentaje de reuniones atendidas con autoridades federales, estatales y de gabinete para|Las Politicas de gobierno que lven las nec

aplicacién de politicas pablicas.

idades de la ciudadania de Cuernavaca

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

Nimero de reuniones con autoridades / Total de reuniones para aplicacion de politicas péblicas|Porcentaje de aplicacién de politicas piblicas
programadas * 100
Meta 2020 Aiic linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
Semestral

100% 2019 100%

Medios de Verificacion
Reporte de reuniones de politicas publicas desarrolladas con autoridades federales, estatales y de gabinete

Metas calendarizadas

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
g g Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
reuniones para MNumero de S
. Meta T aplicacién de
Seguimiento aplicacion de reuniones con e
Programada o & politicas
politicas autoridades A
liblicas publicas
P Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1€R SEMESTRE|  50.00% 5 5 40.00% 50.00% 30.00% 39,00% 29.00% 0.00% 50.00%
lulio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE| ~ 50.00% 5 0.00% 100.00%
| Aoul | aonoox | ST 000% | 1000%

Observaciones
El resultado de la programacién del indicador estard en funcién a las demandas de la ciudadanfa, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de los programas y la problemitica social, politica y

econdmica. Mismos que cada Unidad Administrativa recopila y mensualmente se integran para su Desarrollo, el cual estara en funcion de los recurspy que se logren gestionar para cubrir la necesidad

requerida, }/"‘\
v
Q '

Lic. Roberto Dagda Ladron'de Gueva\ v " Juan Carlos Camacho Manjarrez

Secretario Particula Enlace Administrative de Presidencia
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Alineacian

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente

Datos/de Identificacion delPrograma Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

atos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de atencién a las peticiones ciudadanas por medio del Centro de Informacién y|Atencidn a las peticiones ciudadanas.
Atencién Ciudadana
Dimensidon Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
Total de peticiones ciudadanas atendidas/ Total de peticiones ciudadanas recibidas*100 Porcentaje de atencidn a las peticiones ciudadanas
Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte generado en el Sistema Integral de Atencidn Ciudadana y Reporte General de peticiones recibidas de manera escrita.

Metas calendarizadas

Totalde Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento criti‘cn / Porcentaje de Semaforizacién
Sempinienie Meta IIam‘adlas Ham'ad.as Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atenr.:i(:m 4 fag
Programada telefonicas telefonicas peticiones
recibidas atefididas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima cludadanas
Enero 8.33% 301 301 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 382 382 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% z 114 114 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 59 59 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0,00% 33.33%
Mayo 8.33% 57 57 37.50% 41.66% 33,30% 37.45% 33.25% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 97 97 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 136 136 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 177 177 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53,20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 217 217 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 246 246 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 163 - 163 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
8.34% 128 128 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Observaciones

N\

Lic. Roberto Dagda Ladrign de Gwm

an Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

Secretario Partichjar
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Alineacion
Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del abjetivo:
5. Gobierno Moderno Eficiente y No Aplica Actividad

Transparente

Clave del Indicador:
1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Selidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién a llamadas telefonicas recibidas por el Conmutador del Ayuntamiento [Llamadas telefdnicas recibidas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de llamadas telefénicas atendidas/total de llamadas telefdnicas recibidas)*100 Porcentaje de atencién a llamadas telefénicas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte generado en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana.
Metas calendarizadas
Total de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcent‘a‘je de Semaforizacion
Segtimiegto P(o::rt:ada t!laeT;:ii:s ts;:};i::s Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién 1:::;‘2;‘:
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima telefénicas
Enero 8.33% 4806 4806 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%.
Febrero 8.33% 3651 3651 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 3297 3297 22.50% 25,00% 19,98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1314 1314 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 1070 1070 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 1899 : 1899 45.00% 50.00% 39,96% 44,94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 3092 3092 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 2834 . 2834 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 3618 3618 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 5316 5316 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 4699 4699 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 4504 4504 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

|

Si forizacién | I, trimestral, tral, anual):

P
\
N\

Lic. Roberto Dagda Ladroy de Gusyara /J'uan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Particul Enlace Administrativo de Presidencia

Observaciones
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Alineacién

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y
Transparente

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

No Aplica Actividad 1.2

Datos de Identificacidn del/Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretarfa Particular

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencidn a las peticiones ciudadanas a través de la aplicacién mévil. Atencidn a peticiones mediante la aplicacion de Unidad Movil.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de peticiones atendidas /Total de peticiones recibidas) *100 Porcentaje de atencién a las peticiones ciudadanas.
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Mide la atencién y respuesta que se da a kas peticiones ciudadanas que se reciben por medio de la aplicacién mévil. (Indicador bajo demanda)
Metas calendarizadas
Total de Total de Comportamiento Comporfamiento Comportamiento crl?ico.v' Porce‘n‘taje de Semaforizacion
SaptiniEnts Meta peticiones peticiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atent?lt?n alas
Programada recibidas atendidas " - Pet{cmnes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima ciudadanas.
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6,66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19,95% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33,25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% SRR 31 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 32 32 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8,34% 36 36 i 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% $0.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
10000% | T e ' oo : ';

Observaciones

Derivade del acuerdo de cabilde niimero SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de septiembre del afio 2020, en el cual se aprueba la reestructura orgdnica, por lo cual queda sin efectos estas fichas de
indicador.

Se encuentra dentro del supuesto.

La Direcci6n de Atencién Ciudadana Digital, esta dentre del drea de la Secretarfa Particular, a la fecha no ha sido posible que realice las funciones de su creacidn entre otras razones por falta de
Presupuesto para adquirir el permiso correspondiente y los implementos tecnologicos para su operacién. Con la finalidad de dar at irecta a las peticiones ciudadanas, desde el mes de Mayo 2019
se acompaiia al C. Presidente Municipal, a sus recorridos de Oficina Movil, una vez recepcionada la peticién se canaliza al area eSrrespondiente’y, se da seguimientp\hasta su cumplimiento,

Lic. Roberto Dagda Layron de G vard C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Particular Enlace Adminislrativo de Presidencia
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Alineacian

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno Eficiente y No Aplica Actividad 1.3
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacion y ejecucion de eventos |Coordinacion y ejecucion de eventos

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Meétodo de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes atendidas/ Total de solicitudes recibidas )*100 Porcentaje de solicitudes atendidas

Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Mediante oficios que se encuentran bajo resguardo en la Direccién de Logistica y Eventos

Metas calendarizadas

Mt Total de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento P salic'ir.udes solicin.ldes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitL-Jdes
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 22 18 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 6.82% En riesgo
Febrero 8.33% 36 33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 14.45% En riesgo
Marzo 8.34% 44 34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 20.90% Enriesgo
Abril 8.33% 9 o 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 20,90%
Mayo 8.33% 1 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 29.23%
Junio 8.34% 1 1 45.00% 50,00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 37.57%
Julio 8.33% 10 10 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 45.90%
Agosto 8.33% 11 10 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 53.47% En riesgo
Septiembre 8.34% 16 14 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 60.77% En riesgo
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66,60% 74.90% 66,50% 0,00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 89.88% 79.80% 0.00%
" awe | woook | w0 | am | voos | 000w _soEk [ oo :

el
tral, anual):

I, trimestral,

Observaciones
Apartir del dia 18 de Marzo debido a la situacion del virus SARS-COV?2 se cancelaron los eventos, atendiendo unicamente ruedas de prensa y cabildos.

Derivado del acuerdo de cabilde niumero SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de septiembre del afio 2020, en el cual se aprueba la reestructura organica, por lo cual queda sin efectos estas fichas de indicador.

Se encuentra dentro del supuesto.

\ )
Lic. Roberto Dagda Ladrin de Guh\ara . Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Partichjar Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Clave del Indicador:
1.4

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno Eficiente y No Aplica
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Datos del Indic

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de convenios celebrados con el sector privado Convenios celebrados

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Convenios formalizados / convenios solicitados) *100 Porcentaje de convenios formalizados

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2018 100% Mensual

Medios de Verificacion
Archivo de convenios celebrados con el sector privado que se encuentran bajo resguardo de la Direccion de Relaciones Publicas.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion

_ Meta Convenios Convenios . ; 7

Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion convenios
Programada solicitados formalizados .
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima formalizados

Enero 8.33% 833 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6,65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.33 833 15,00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 41.65 41.65 22.50% 25.00% 19.98% 22,47% 19.95% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 833 8,33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 833 833 37.50% 41.66% 33,30% 37.45% 33.25% 0.00% - 41.66%
Junio 8.34% - 833 =333 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 833 8.33 52,50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 8.33 833 60.00% 66.66% 53.28% 59,92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 833 8.33 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 833 8.33 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 833 8.33 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 8.33 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

&
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Lic. Roberto Dagda Ladryn de Gugvard
Secretario ParticOlar

~Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

A

Hel Gk
A TAwTD e
chAmiata Cuernavaca

Alineacién

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del ebjetivo: Clave del Indicador:

Actividad 1.5

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de visitas a poblados y colonias

Definicion
Poblados y colonias visitadas

Dimensién

Tipo del Indicador

Eficacia

Gestién

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de caleulo
(Numero de colonias y poblados de Cuernavaca visitados / Total de visitas programadas }*100.

Unidad de medida
Porcentaje de visitas a poblados y colonias

Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidén
100% 2019 100% {mensual
Medios de Verificacion
Bitacora de visitas programadas que se encuentra en la oficina de la Presidencia Municipal
Metas calendarizadas
Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
— Meta Total de visitas pzz‘l‘:";ioa;;’e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ui:?zean;fbel:deos
Programada programadas SN—— Vieakiiiag
visitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 6 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.66%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26,64% 29.96% 26.60% 0.00% 16.66%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 16.66%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 16.66%
Julio 8.33% 5 5 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 24.99%
Agosto 8.33% 4 4 60,00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 33.32%
Septiembre 8.34% 8 8 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 41.66%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

acién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Semaforiz

Observaciones

Desde mayo 2019 a febrero del 2020 se acudio a las colonias y poblados de Cuernavaca, un total de 37 recoridos con la oficina movil de las cuales a esa fecha se recibieron 836 peticiones de las cuales se
canalizaron para su atencion y se turno el reporte de 428 atendidas que dando pendientes por atender 408
Diche indicador se vio afectado derivado de la suspensién temporal de labores administrativas en atencién al seguimiento de las autoridades sanitarias en la alerta de la pandemia COVID-19 en el segundo
trimestre del 2020.
Estas visitas fueron en seguimiento a diversas peticiones ciudadanas y se recorrieron diversas colonias de la ciudad,
cabildo niimero SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de septiembre del afio 2020, en el cual se aprueba la reestructura organica, porle-cuatqueda sin efectos estT\fichas de indicador,
Se encuentra dentro del supuesto, “\

VA \

Derivado del acuerdo de

.
\ s
A

Lic. Roberto Dagda Ladrgn de Gue‘{a i

. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

Secretario Particblar
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Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente

Datos de Identificaciondel Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Oficina de la Presidencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje en las politicas plblicas municipales integradas Politicas publicas municipales para impulsar la participacion social integradas
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Politicas ptblicas municipales realizadas / Politicas publicas municipales programadas)*100 Porcentaje de politicas publicas integradas
Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacion

Actas de acuerdos y minutas de trabajo.

Metas

calendarizadas

Paliticas Politicas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacion
seguimiento Meta P&blicas Paﬁlicas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion p(jll't.iCas
Programada Municipales Municipales publicas
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima integradas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 150 150 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE 50,00% 100.00%
_100.0%

Observaciones

Lic. Caura Mendizabal Gijalva
Jefa de la Oficina de la Pr

% . Juan Carlos Camacho Manjarrez
8 Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

No Aplica 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Oficina de la Presidencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance en la atencién al cumplimiento de atribuciones de la administracion|Especificacion del funcionamiento de la administracién municipal
municipal

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{NGmero de atribuciones atendidas / Total de atribuciones existentes) * 100. Porcentaje al cumplimiento de atribuciones

Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Informes que contengan diagnosticos y las directrices de trabajo.

Metas calendarizadas

B Comportamiento Comportamiento Compaortamiento critico . Semaforizacion
Total de Ndmero de P P P / Porcentaje al

Meta e o Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion e
Seguimiento atribuciones atribuciones B g P cumplimiento

Programada ; i’ ;
existentes atendidas = - de atribuciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
~ dlerTrim | 25.00% 75 75 . 2000% || 2500% | 1500% | 19.00% 14,00%
Abril

25.00%

Mayo

Junio
2do Trim |  25.00% 75 75 40.00% [ 50:00% 30.00% 38.,00% 28,00% 0,00% 50.0%

Julio

Agosto

Septiembre
3ERTrim | 25.00% 75 75 . 60.00% | 75.00% 4500% | 5700% | 4200% | oo00% 75.00%
Octubre

Noviembre

Diciembre
4TOTrim | 25.00%

- 76.00%

S 5

100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones ;—-\
Las vinculaciones dependeran de las solicitudes realizqdas por los diiArentes sectores. A 3

o] (Lo

“Tic. Laura Mendi2dbal a\/ ~Juan Carlos Camacho Manjarrez
ncia Enlace Administrative de Presidencia

Jefa de la Oficina de la Pr



Ficha Técnica del Indicador

ol e 1
AT e
coarmALA Cuernavaca

Alineacion

Eje:

Programa sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

No Aplica

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Componente

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Fuentes Alternas de Financiamiento

Datos del Indicador,

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento con dependencias Federales, Estales y|Crecimiento del Ayuntamiento en base a los Recursos Federales, Estatales, Municipales, y/o Particulares,
Municipales, solicitados

Dimensién Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida
(Programas otorgados/ Programado)*100 Porcentaje de Interacciones

Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacion

Bitacora de visitas programadas que se encuentra en la oficina de la Presidencia Municipal

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacién
s Meta Programas v Porcentaje de
Seguimiento Programado Aceptable en riesgo

Fallo en la planeacion i
Programada otorgados Interacciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1ER SEMESTRE 50.00% 5 5 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00%
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
2DO SEMESTRE

100.00%

m:..:;a

Observaciones

El resultado de la programacidn del indicador estara en funcidn a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en los resuitados de los avances de los programas y la problematica social, politica
y econémica. Mismos que cada Unidad Administrativa recopila y mensualmente se integran para su Desarrollo, el cuales!:?u—imeln;\de los recursosfjue se logren gestionar para cubrir la necesidad
|
i

ey
b #2_@)

t T 7 7
~ Arq. Viridiana De La Pefia Mufiz C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Directora General de Fuentes Alternas al Enlace Administrativo de Presidencia
Financiamiento




Ficha Técnica del Indicador

A

il i [
e Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
5. Gobierno Mederno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad

Clave del Indicador:

3.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Fuentes Alternas de Financiamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de gestién de recursos solicitados por la Unidades Administrativas del Ayuntamiento  |Gestién de recursos federales, estatales, municipales y particulares.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{No. de solicitudes atendidas / total de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de gestion de recursos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral
Maedios de Verificacion
Solicitudes de gestion de recursos
alendarizadas
— total de Mo. de Comportamiento ComporFamientu Comportamienta cri?i‘co! Porcentaje de Semaforizacidn
Seguimiento Prograniads soFrc.it.udes salicitudes Aceptable en riesgo Fallo e.n la planeacu)r'\ gestion de n
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima recursos
Enero
Febrero
Marzo
1=l§:r_.-T'rIr__n:_* = 3 3 . 2000% | :,25"00% - 1500% | 1900% | 1400% | 000% 25,00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 25.00% 2 2 .~ 4000% | s000% | 30.00% 38.00% - 28.00% | o000% | 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
~ 3ERTrAm - 25.00% 3 3 ~ 45.00% ~ 4200% | 0.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
. 4T0Trim |  25.00% 4 4 ~ 8000% | 100.00% | 60.00% | 76.00% S

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El resultade de la programacién del indicador estard en funcién a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de los programas y la problemadtica social, pelitica y
econémica, Mismos que cada Unidad Administrativa recopila y mensualmente se integran para su Desarrollo, el cual esta?tumicursos que ﬁ logren gestionar para cubrir la necesidad
requerida, ; \ i

d 2 | i
.
]

|_~Arq. Viridiana De La Pefia Mufiz Muan Carlos Camacho Manjarrez
Directora General de Fuentes Alternas al Enlace Administrativo de Presidencia
Financiamiento



Ficha Técnica del Indicador

—
AT AN o “J.. ..L:'...*'_...
CORAVATA Cuernavaca

Alineacién

Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién General de Enlace

Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reuniones y asesorias con las secretarfas del ayuntamiento sobre temas vigentes|Reuniones intersecretariales desarrolladas
en la agenda interna

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de reuniones reaizadas / Total de reuniones programadas )*100. Porcentaje de asesoria intersecretarial
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% mensual

Medios de Verificacion
Agenda de la coordinacidn y minutas de trabajo.

Metas calendarizadas

Total da Nirsrsde Comportamiento Compor‘tamiento Comportamiento criFi':c," Parcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Prch::::ada reupiones reuniones Aceptable LR Fallofen e/ plahieation asesoria
B programadas reaizadas — o Hasta Por debajo Por encima intersecretarial
Enero 8.33% 5 5 7.00% 9.00% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 11 12 14.00% 18.00% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 17.42%
Marzo 8.34% 10 6 21.00% 27.01% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 22.42%
Abril 8.33% 8 8 28.00% 36.01% 24,00% 27.96% 23.96% 0.00% 30.75%
Mayo 8.33% dsht 15 35.00% 45.01% 30.00% 34,95% 29.95% 0.00% 39.08%
Junio 8.34% 20 21 42.00% 54.02% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 47.84%
Julio 8.33% 9 9 49.00% 63.02% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00% 56.17%
Agosto 8.33% 8 8 56.00% 72.02% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 64.50%
Septiembre 8.34% 8 8 63.00% 81.03% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 72.84%
Octubre 8.33% : 70.00% 90.03% 60.00% 69,90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% % 77.00% 99.03% 66.00% 76.89% 65.89% 0,00%
Diciembre 8.34% 84,00% 108.04% 71.88% 0,00%

Observaciones
El resultado de la programacion del indicador estard en funcién a las necesidades de cada secretaria, asi como a los temas de trabajo de esta coordinacién y a las instrucciones solicitadas por parte de
presidencia.

Las reuniones programadas son mayores en los meses Abril,Mayo, Junio y Julio debido a las mediciones sistematicas, Derivado del
acuerdo de cabildo niimero SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de septiembre del afio 2020, en el cual se aprueba la reestructura organica, por lo cual queda sin efectos estas fichas de indicador.

Se encuentra dentro del supuesto.

C. Edgar Alberto Aguilar de Portugal. /Juan Carlos Camacho Manjarrez
Coordinador B Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Goblerno Solidario

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

JUKTOE HARIMOS

Cuernavaca

ATUMTANIERTO
2019 - 7021
CUETIHAVACA

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

4.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién General de Enlace

Nombre del Indicador

Porcentaje de Sesiones de los Consejos Consultives de Cronistas, Profesionistas y Grupos

Datos del Indicador
Definicién
Desarrollo de Sesiones de los Consejos Consultives de Cronistas, Profesionistas y Grupos civiles

civiles
Dimensidn Tipe del Indicader Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo

(Sesiones realizadas/ Sesiones sefialadas per la norma) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de Sesiones del Consejo

Meta 2020
100%

Afio linea base
2019

Valor linea base
100%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion
Actas de cada sesién que se encuentran en la Coordinacion General de enlaces

Metas calendarizadas
. Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Sesiones : . . Porcentaje de
o Meta - Sesiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn 3
Seguimiento sefialadas por @ Sesiones del
Programada realizadas i
la norma . . Consejo
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 5 6 6.00% 10.,00% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00% 10.00%
Febrero 8.33% 12 12 12.00% 20.00% 10.00% 11.98% 9.98% 0.00% 18.33%
Marzo 8.34% 5 2 18.00% 30.01% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 21,66%
Abril 8.33% 0 0 24.00% 40,01% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00% 21.66% En riesgo
Mayo 8.33% 0 0 30.00% 50,01% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 21,66%
Junio 8.34% 0 0 36.00% 60.02% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00% 21.66%
Julio 8.33% 0 0 42.00% 70.02% 35.00% 41.93% 34.93% 0.00% 21.66%
Agosto 8.33% 0 0 48.00% 80.02% 40.00% 47.92% 39.92% 0.00% 21,66%
Septiembre 8.34% 0 0 54,00% 90.03% 45.00% 53.91% 44,91% 0.00% 21,66%
Octubre 8.33% 60.00% 100.03% 50.00% 59.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 66.00% 110.03% 55.00% 65.88% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 72.00% 120.04% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00%
| amal | wo000% | 22003 20 7200% | 12008% | 6000% | 7188% | 59.88% | o« . ]

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Derivado del acuerdo de cabildo nimero SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de septiembre del afio 2020, en el cual se aprueba la reestructura organica, por lo cual queda sin efectos estas fichas de

4 |

C. Edgar Alberto Aguilar de Portugal. /Cﬁuan Carlos Camacho Manjarrez
Coordinador B Enlace Administrativo de Presidencia

Se encuentra dentro del supuesto.




Ficha Técnica del Indicador
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A Cuernavaca

Alineacidn

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y
Transparente

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de [dentificacién del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Planeacién y Evaluacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de vistos buenos en manuales para su aprobacion. Unidades administrativas que asisten a capacitarse para actualizar o elaborar sus Manuales
Administrativos.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Vistos buenos dados/proyectos recibidos)*100 Porcentaje de actualizacion de manuales
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 93% Mensual
Medios de Verificacion
Programa de actividades para la elaboracién y/e actualizacién de Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos, disponible en la Direccién de Planeacién y Evaluacion.
Metas calendarizadas
Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
o Meta Total de Manuales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcen.taje. fje n
sgulmients Programada manuales autorizados actualizacion
de manuales
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00% Critico
Febrero 8.33% 34 34 : 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.33% Critico
Marzo 8.34% 34 34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.67% Critico
Abril 8.33% 34 34 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00% Critico
Mayo 8.33% 34 34 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 33.33% En riesgo
Junio 8.34% 36 36 45,00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 41,67% En riesgo
Julio 8.33% 32 32 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 50.00% En riesgo
Agosto 8.33% (1] 0 60,00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 58,33%
Septiembre 8.34% (] 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 66.67% En riesgo
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 0.00%
T T T ; “iwom | “wawi | oo | e

I, an‘ual‘]r

Observaciones Falta la Secretaria de Bienestar Social, por falta de Reglamento interior

Total dependencias: 204

Toal manuales: 204

El proceso de actualizacién se detuvo a causa de la pandemia pero fue concluido el 27 de julio, cabe aclarar que el avance de este indicador debe de ser medido con periodicidad anual.
Derivado del acuerdo de cabildo nimero SO/AC-319/17-I1X-2020 de fecha 17 de septiembre del afio 2020, en el cual se aprueba la reestructura orgdnica, por lo cual queda sin efectos estas fichas de
indicador.

Se encuentra dentro del supuesto, m /\

Lic. Guillermo Lorenzo Doring Aburto . Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Planeacion y Evaluacion Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Clave del Indicador:
5.1

Nivel del objetivo:
Actividad

5. Gobierno Moderno Eficiente y

Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Planeacion y Evaluacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de asesorfas dadas referentes a la actualizacion de manuales administrativos Asesorias para actualizacion de manuales administrativos

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Asesorias realizadas / total de asesorfas)*100 Porcentaje de avance de asesorias.

Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Lista de Asistencia que se encuentran en la Direccién General de Planeacién y Evaluacién.

ad dld
Vet o Comportamiento Comportamiento Comportamiento criti'coj Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento ngr:r:ada E:E:Uri:s Asesoitas radlizidas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion avance‘de - .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Asesonan:
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 68 68 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.33%
Marzo 8.34% 68 68 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 15._67%
Abril 8.33% 68 68 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 68 68 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 33.33% En riesgo
Junio 8.34% 72 72 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 41,67% En riesgo
Julio 8.33% 48 48 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 50.00% En riesgo
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 58.33% o
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 66.67% En riesgo
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 90.00% 100.00% 22.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Aol | 32 | soaox % | 799wk | moews | : e

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Total dependencias: 204

Total de asesorias: 204

El proceso de actualizacién se detuvo a causa de la pandemia pero fue concluido el 27 de julio, cabe aclarar que el avance de este indicador debe de ser medido con periodicidad anual.
Derivado del acuerdo de cabildo nimero SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de septiembre del afio 2020, en el cual se aprueba la reestructura orgdnica, por lo cual queda sin efectos estas fichas de
indicador.

Se encuentra dentro del supuesto. m (\

C

Lic, Guillermo Lorenzo Doring Aburto 7Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Planeacion y Evaluacion Enlace Administrativo de Presidencia
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Cuernavaca

CUEHNAVACA

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Mivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion/del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gaobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacion y Evaluacion

Datos del Indicador
Definicion
Verificacién de temas con la Guia Consultiva de Desempefio Mundial

Nombre del Indicador
Porcentaje de temas verificados con la gufa consultiva de desempefio municipal

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Temas verificados de la Guia/Total de temas de la guia )*100

Unidad de medida
Porcentaje de Cobertura

Meta 2020
100%

Afio linea base
2019

Valor linea base
100%

Frecuencia de medicion
Anual

Medios de Verificacion
Lista de Asistencia y Minuta de Verificacién firmada por la Instancia Verificadora.

Metas calendarizadas
Total de Temas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / " Semaforizacion
Seguimiento Met temasdela | verificados de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion | Porcentaie de n
Programada , . Cobertura
guia la Guia Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
septiembre | loooo% | s | 8 soo0% | 10000% | sooow | ssoo% | 7000% |
Octubre
Noviembre
Diciembre
_Anual | 100.00% _ 100.00% | 80.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

se modifican las "Metas Calendarizadas derivado a la frecuencia de medicion "ANUAL". Derivado del acuerdo de cabildo nimero SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de septiembre del afio 2020, en el{f

cual se aprueba la reestructura organica, por lo cual queda sin efectos estas fichas de indicador.

Lic. Guillermo Lorenzo Doring Aburto
Director General de Planeacién y Evaluacion

. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Gobierno Solidario

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial:

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineacion

Sub Programa:

No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

AvuNTARERT
20187121
COERYAVALA

Mivel del objetivo:
Actividad

Cuernavaca

Clave del Indicador:
6.1

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacion y Evaluacion

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion

Porcentaje de indicadores de temas diagnosticados a los que se les aplicaron procedimientos de mejora. |Modificacién de Indicadores

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Porcentaje de indicadores de temas diagnosticados a los que se les aplicaron procedimientos de mejora/|Porcentaje de cobertura
Total de temas) * 100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Mensual
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y minutas de trabajo.
Metas calendarizadas
Porcentaje de Comportamiento Compor.tamiento Comportamiento \:ri.ti':o,r Semaforizacion
ridicadras datamas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn n
sepimient | (0 [Toaldetemas) SO o s
procedimientos de
mejore Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.00% 9.00% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 (¢] 14.00% 18.00% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 21.00% 27.01% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 0 (1] 28.00% 36.01% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 35.00% 45.01% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 42,00% 54,02% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% (o] a 49.00% 63.02% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% o (4] 56.00% 72,02% 48,00% 55.92% 47.92% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 30 100% 63,00% 81,03% 54,00% 62.91% 53.91% 0.00% 100.00%
Octubre 8.33% 70.00% 90.03% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 99.03% 66,00% 76.89% 65.89% 0,00%
Diciembre 8.34% 71.88% 0.00%
| 20000 | 30 _100% | | 10e : A

izacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Semafor

Observaciones

Los procedimientos de mejora fueron aplicados en el mes de septiembre. Derivado del acuerdo de cabildo ndmero SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de septiembre del afio 2020, en el cual se aprueba la

reestructura orgdnica, por lo cual queda sin efectos estas fichas de indicador. /—\ (\

Se encuentra dentro del supuesto,

Lic. Guillermo Lorenzo Doring Aburto

/%Iﬁn Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Planeacién y Evaluacion - Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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2013 - 202

e Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
S. Gobierna Moderno Eficiente y
Transparente

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

No Aplica Componente

Datos de Identificacin del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacion y Evaluacion

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de avance en la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo y de los Programas|Avance en elaboracién de Plan Municipal de Desarrollo y Programas Sectoriales
Sectoriales integrantes.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Documentos elaborados/Total de documentos por elaborar }*100 Porcentaje de Cobertura
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trianual

Medios de Verificacion
Lista de Asistencia y Minuta de Verificacién firmada por la Instancia Verificadora.

Metas calendarizadas

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Meta Documentos

Seguimiento documentos Aceptable en riesgo Falloen la planeacign | Poreentaje de n

Programada elaborados Cobertura
por elaborar Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00%

89.88%

E_..-..

Observaciones Meta 8 documentos

Derivado del acuerdo de cabildo nlimero SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de septiembre del afio 2020, en el cual se aprueba la reestructura orgénica, por lo cual queda sin efectos estas fichas de
indicador.
Se encuentra dentro del supuesto.

i, [\

Lic. Guillermo Lorenzo Doring Aburto

C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Planeacién y Evaluacion

Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 7.1

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datoside ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacion y Evaluacion

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicion
Evaluacian del cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo. Cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Metas logradas/Total de metas establecidas )*100 Porcentaje de Cobertura
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Lista de Asistencia y Minuta de Verificacién firmada por la Instancia Verificadora.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportarniento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta Total de n'ﬁtas Metas Aceptable en riesgo fallo en |a planeacidn Porcentaje de n
Programada establecidas logradas Cobertura
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% (1} 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% (4] 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% Q 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% (o] 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33,25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% (4] 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0,00%
Cr SN Y0 TN T e

92% 89,
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones Anual

Avance de cumplimiento en las metas , las metas son Trianuales, por lo tanto su cumplimiento debe ser en ese lapso. Derivado del acuerdo de cabildo niimero SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de
septiembre del afio 2020, en el cual se aprueba la reestructura orgénica, por lo cual queda sin efectos estas fichas de indicador.

Se encuentra dentro del supuesto. /'_‘\ I
4

uan Carlos Camacho Manjarrez

Lic. Guillermo Lorenzo Doring Aburto -
Enlace Administrativo de Presidencia

Director General de Planeacion y Evaluacion
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad 7.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacion y Evaluacion

Datos dellIndicad

Nombre del Indicador Definicién
Evaluacién del cumplimiento de los Programas Sectoriales. Cumplimiento de las metas establecidas en los programas sectoriales
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Metas logradas/Total de metas establecidas )*100 Porcentaje de Cobertura
Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90% 2019 90% Mensual

Medios de Verificacion
Lista de Asistencia y Minuta de Verificacién firmada por la Instancia Verificadora.

o Tl ; — Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / P tale d Semaforizacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.50% 0 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 0.00%
Febrero 7.50% 0 0 13.00% 15.00% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 0.00%
Marzo 7.50% 0 0 19.50% 22.50% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 0.00%
Abril 7.50% 0 0 26.00% 30.00% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 0.00%
Mayo 7.50% 0 0 32.50% 37.50% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 0.00%
Junio 7.50% 0 0 39.00% 45.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0,00% 0.00%
Julie 7.50% 0 0 45.50% 52.50% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 0.00%
Agosto 7.50% 0 0 52.00% 60.00% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 0.00%
Septiembre 7.50% 0 0 58,50% 67.50% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 0.00%
Octubre 7.50% : 65.00% 75.00% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 7.50% 71.50% 82.50% 60,50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciernbre 7.50% 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anu.

Observaciones

Avance de cumplimiento en las metas , las metas son Trianuales, por lo tanto su cumplimiento debe ser en ese lapso. Derivado del acuerdo de cabildo nimero SO/AC-319/17-1X-2020 de fecha 17 de
septiembre del afio 2020, en el cual se aprueba la reestructura orgénica, por lo cual queda sin efectos estas fichas de indicador.
Se encuentra dentro del supuesto. f

te =

uan Carlos Camacho Manjarrez

Lic. Guillermo Lorenzo Doring Aburto g
Enlace Administrativo de Presidencia

Director General de Planeacion y Evaluacién
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Cuernavaca

No. Nombre del Indicador

indice de Desempefio Municipal del Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO)

4to Trimestre 2020

Periodicidad

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Semaforizacién

PROPOSITO

indice de cumplimiento de las obligaciones de
transparencia contempladas en la Ley General
de Transparencia realizadas por el Instituto
Morelense de Informacién Piblica y Estadistica

Aceptable

COMPONENTES

realizadas con respecto a las programadas

Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones
i S Mensual
en la Plataforma Nacional de Transparencia
Porcentaje de atencion a las solicitudes de
2 : 4 S Mensual
informacidn con respecto a las recibidas
j i imi n la proteccién
3 Porcentaje de incumplimiento en la p Mensual
de datos personales
Tasad faci Revision
4 a‘ . e variacion en los Recursos de Revi RsrELal 35.37%
recibidos Fezyie |
Aceptable _ ARy
ACTIVIDAD
Al
Porcentaje de capacitacion a enlaces de
1 transparencia realizadas con respecto a las Sementral
programadas
Porcentaje de verificaciones internas realizadas
2 Mensual
con respecto a las programadas -
Aceptable
ACTIVIDAD
I Fiakizy AE ~ Acumulado4to Trimestre
Porcentaje de verificacién a las respuestas — — -
1 emitidas por las Dependencias con respecto a Mensual 95.42%
las recibidas Aceptable ;
ACTIVIDAD
Porcentaje de capacitaciones a enlaces de
1 transparencia en materia de proteccion de datos Semestral

aceptable REESRE T |
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4to Trimestre 2020
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Municipal

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencion a los Recursos de
Revisién con respecto a los recibidos

Mensual

(:_.\ I ) B
s —

C. Ivan Contreras Luna dan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Adiministrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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L Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno No Aplica Fin
Eficiente y Transparente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la|El Indice tiene como propésito mejorar la calidad de informacién de los presupuestos

Competitividad (IMCO) municipales, con el fin de impulsar la lucha contra la opacidad en el manejo del dinero piblico

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la|indice de Desempefio Municipal
Competitividad (IMCO)

Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95% 2019 95% Anual

Medios de Verificacion

fndice de Desempefio del municipio de Cuernavaca que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-pre | supuestal-
municipal

Metas calendarizadas
Comportamiento

Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje
Meta Aceptable

MCO en riesgo Fallo en la planeacién IMCO

Programada . .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

. Semaforizacién
Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 95.00%
~Anual | 95.00%

74.00% 0.00%

85.00% 95.00% 75.00%
: : _Ta00% | 000%

75.00% |

Semafcriza:idn (mensual, trimestral, semeslral anual}

Observaciones

Desde 2009, IMCO evallia la calidad de la informacion presupuestal de los municipios sobre la base de un catdlogo de buenas practicas, Con este proyecto, los municipios
cambian la forma de mostrar al ciudadano el gasto de los recursos publicos de una manera estructurada v clara, Una democracia competitiva debe tener elementos que
permitan resolver problemas en beneficio de la sociedad,

Se encuentra dentro del supuesto, i I\

g,.lwrrc‘amreras Li a’- ey ] an Carlos Camacho Manjarrez
‘Difeclor General de Transparencia Enlace Adiministrativo de Presidencia
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Alineacidn
Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5. Gobierne Moderno Eficiente No Aplica
y Transparente

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Propésito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General de Transparencia

Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definician
[ndice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia contempladas en la|El indicador mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencia publicadas en la
Ley General de Transparencia realizadas por el Instituto Morelense de|Plataforma Nacional de Transparencia
Informacion Publica y Estadistica

Dimensién Tipo del Indicadar

Sentido del Indicador
Eficacla Estratégico

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
[ndice de cumplimiento en la Ley General de Transparencia

indice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia

Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion
Resultado de verificacién diagndstica de 2017
https://imipe.org.mx/accesoalainformacion/resultadosverificacion2017

as calendarizadas
L i Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / Porcentaje Semaforizacion
ERUITIENLS Meta Indice _de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion IMCO “
Programada cumplimiento
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 10000% | = 9600% | 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 79.00% 0.00% 96.00% Aceptable
Anual 100.00% 96.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 79.00% 0.00% 96.00% Aceptable
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Se refiere a la evaluacion que realiza el Instituto Morelense de Informacion Publica y Estadistica a los sujetos obligados para verificar el porcentaje de cumplimiento de las
obligaciones de transparencia que se deben difundir en la Plataforma Nacional de Transparenci cidas en los articulos 51 y 52 fraccion | y Ill de la Ley de Transparencia de
Acceso a la Informacidn Publica del Estados de Morelos. \
HAN

C. Ivan Contreras Luna . . Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Adiministrativo de Presidencia
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Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

tos del In
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia El indicador mide el cumplimiente en la publicacién de la informacion que se debe difundir por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(obligaciones cumplidas / total de obligaciones }*100 Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 95% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios de incumplimiento de obligaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia

Metas calendarizadas

. Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
Seguimiento Meta Total de Obligaciones Aceptable i i Fallo'eh 1o plaREEKR Purcer.\la.]e de
Programada | obligaciones cumplidas o
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 52 52 7.00% 8.33% 5.50% 6.99% 5.49% 0.00% 7.00%
Febrero 8.33% 52 52 14.00% 16.66% 11.00% 13.98% 10.98% 0.00% 15.33%
Marzo 8.34% 52 52 21.00% 25.00% 16.50% 20.97% 16.47% 0.00% 23.67%
Abril 8.33% 52 52 28.00% 33.33% 22,00% 27.96% 21.96% 0.00% 32,00%
Mayo 8.33% 52 52 35.00% 41.66% 27.50% 34.95% 27.45% 0.00% 40.33%
Junio 8.34% 52 52 42.00% 50.00% 33.00% 41.94% 32.94% 0.00% 48.67%
Julio 8.33% 52 52 49.00% 58.33% 38.50% 48.93% 38.43% 0.00% 57.00%
Agosto 8.33% 52 - 52 56.00% 66.66% 44,00% 55.92% 43.92% 0.,00% 65.33%
Septiembre 8.34% 52 52 63.00% 75.00% 49.50% 62.91% 49.41% 0.00% 73.67%
Octubre 8.33% 52 52 70.00% 83.33% 55.00% 69.90% 54.90% 0.00% 82.00%
Noviembre 8.33% 52 Jhs2 77.00% 91.66% 60.50% 76.89% 60.39% 0.00% 90.33%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 66.00% 83.88% 65.88% 0.00% 98.67%
i ] %

Observaciones

El porcentaje de cumplimiento se refiere a las obligacjones que se encuentran publicadas en la Plataforma Nacional d nsparencia por medio de la cual las unidades administrativas y regidurias a través
de sus enlaces publican la infoermacién requeri{!a de acuerdo a lo establecido por el articulo 51y 52 fraccién 1y 1| la Ley de Transpirencia de Accesdd la Informacién Pdblica del Estados de Morelos.

C_ 1

C. lvan Contreras Luna uan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Adiministrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Dependencia:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

[z

oG] .
PR AR TR
e Cuernavaca

Alineacion

Programa: sectorial:

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
11

Datos/de Identificacidn del Programa Presupuestario

Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gas!

to:

Direccién General de Transpare

ncia

Nombre del Indicador
Porcentaje de capacitacién a en

Datos del Indicador
Definicién
laces de transparencia realizadas con respecto a las programadas  |Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas a los enlaces de transparencia y sujetos obligados

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de capacitaciones realizadas/ total de capacitaciones programadas)*100 Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y oficios de nombramiento de enlaces que se encuentran en Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
¥ g - Comportamiento Comportamiento Comportamiente critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta Capacitaclongs:| Capacitaclones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién capacitaciones
Programada | programadas realizadas 5 ; 3
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 40 36 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 45.00% P+
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE 30 78.00% .0.00% 87.86%
- — - e Pt —
| Anual 66 | 100.00% | 60.00% 78.00% 0.00% 87.9%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

\

Las capacitaciones a los enlaces y s

l

ujetos ohngadngdéri‘(fnma

niento, se estableceran en un rango semestral por WMV Actualizacion Inlﬁrmética
§

(

Di

C. Ivan Contreras Luna

G.ddan Carlos Camacho Manjarrez
rector General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineaclién

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicader:
No Aplica Actividad 1.2

Eje: Programa sectorial:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de verificaciones internas realizadas con respecto a las programadas Muestra el porcentaje de verificaciones internas realizadas a los formatos publicados por los enlaces en la
Plataforma Nacional de Transparencia
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestién Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
(Total de verificaciones internas realizadas/ Total de verificaciones internas programadas) *100 Porcentaje de verificaciones internas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% mensual
Medios de Verificacion
Formato de verificaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Verificaciones Verificaciones Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
Seguimiento Meta internas internas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Por.c'entavje de
Programada . Verificaciones
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 23 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0,00% 8.33%
Febrero 8.33% 23 23 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 23 20 22.50% 25,00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 23.91%
Abril 8.33% 0 0 § 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 23.91%
Mayo 8.33% 0 Qs 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 23.91%
Junio 8.34% 23 23 ; 45.00% 50,00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 32.25%
Julio 8.33% 11 20 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 47.40% En riesgo
Agosto 8.33% 11 23 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 64.81% |
Septiembre 8.34% 23 20 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 72.07%
Octubre 8.33% 23 20 75.00% 83.33% 66,60% 74.90% 66.50% 0.00% 79.31%
Noviembre 8.33% 23 20 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 86.55%
Diciembre 8.34% 23 20 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 93.81%
| 10 SR D R | sesoo% | ees9e% | ol 518.70% 93.81%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones
Las verificaciones internas se realizan de manera mensual‘ﬂe atuerdo a las fracciones de los artfcules 51 y 52 deya\rdﬂnm&ﬁe\ncia yaccesoa la hformaén publica, que le competen a cada una de las

i A

~C. Ivan Contreras Luna
Direclor General de Transparencia

uan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administralivo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Nz

AVimTAMENTE TumTor MARTMOD
cOermiavARA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador
M Definicion

lombre del Indicador

Porcentaje de atencién a las solicitudes de informacion con respecto a las recibidas El indicador mide la atencidn que se da las solicitudes de informacién publica con respecto a las recibidas

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Total de respuestas entregadas / Total de solicitudes de informacidn recibidas)*100 Porcentaje de atencion a las solicitudes de informacién

Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Notificaciones de solicitudes de informacién y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de trasparencia

Metas calendarizadas

Tatal de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
fiats solliitudes de Total de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Seguimiento . o, respuestas A
Programada | informacién atencién
ibid entregadas
Fecloloas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 23 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% - 8.33%
Febrero 8.33% 58 58 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13,30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 47 47 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 33 27 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 31.82%
Mayo 8.33% 29 28 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33,25% 0.00% 39.86%
Junio 8.34% 46 37 45,00% 50,00% 39,96% 44,94% 39.90% 0.00% 46.57%
Julio 8.33% 0 (o] 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 54,90%
Agosto 8.33% 0 (4] 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 63.23%
Septiembre 8.34% 187 166 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 70.63%
Octubre 8.33% 78 72 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 78.32%
Noviembre 8.33% 53 51 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 86.33%
Diciembre 8.34% 43 28 90.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 91.77%
el | wsoow | e | o ,. | R T T

& o
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las solicitudes de informacién deberdn de ser atendidas gor los enlaces de trasparencia de las unidades administrativas y regidurias, de conformidad con lo establecido con los articulos 97, 98, 101, 102,
103, 104 y 105 de la Ley de Transparencia y ACW nformacion Plblica del estado de Morelos, //-"*\‘ ‘

-~ \4&%‘

C. Ivan Contreras Luna
Director General de Transparencia

& an Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia.



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

MNombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Programa sectorial:

2

LT

Cuernavaca

AVUNTAMELTO
2019 -

291 L
CUEMAAVACH

Alineacion

Clave del Indicador:
21

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Nombre del Indicador

Porcentaje de verificacion a las respuestas emitidas por las Dependencias con respecto a las|El indicador mide el porcentaje de verificacion a las respuestas que emiten

Datos delIndicador,
Definicion
las Dependencias del

recibidas Ayuntamiento para atender las solicitudes de informacion
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestion Ascendente

Método de calculo
(Total de respuestas verificadas/ Total respuestas emitidas por la

Unidad de medida

s Dependencias)*100 Porcentaje de verificacion a las respuestas emitidas por las Dependencias

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios y/o notificaciones de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
S g t;:?tli:;ip:::tl:: r::;zL:;S Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porc'ertaj_e'de
Programads Dependencias verificadas yanticadof
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 23 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 58 58 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 47 47 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0,00% 25,00%
Abril 8.33% 33 27 30.00% 33.33% 26.64% 29,96% 26.60% 0.00% 31.82%
Mayo 8.33% 29 24 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 38,71%
Junio 8.34% 46 37 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 45.42%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 53.75%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53,20% 0.00% 62,08%
Septiembre 8.34% 166 166 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 70.42%
Octubre 8.33% 72 72 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 78.75%
Noviembre 8.33% 51 51 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 87.08%
Diciembre 8.34% 28 28 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 95.42%
Anual | 100.00% | 553 3 35.00% | 649.96% | 519.48% | 584.22% | 518.70% 0% 95.42%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de verificacidn se refiere a revisar las respueftas q

—

e — ~
“7'C.lIvan Contreras Luna
Director General de Transparencia

~Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Y

Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Sub Programa:
No Aplica

Eje:

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

5. Gobierno Mederno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Acceso 2 la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de incumplimiento en la proteccion de datos personales El indicador muestra el porcentaje de incumplimiento en la proteccién de datos personales derivado de las

sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger la informacién personal de los servidores publicos y

particulares
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de sanciones / Total de solicitudes que contienen datos personales)-1*100 Tasa de incumplimiento en la proteccién de datos personales
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
0% 2019 0% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Soguimisnto suli{.:itudes due Totz_il de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ‘Purcenfaje de n
contienen datos sanciones incumplimiento
persahales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
[ anual | 000w | | 0.00% 000% | 000% | 000% 0,00% 0.00% |
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de incumplimiento en la proteccién de datos personales refiere a las sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger los datos personales de los servidores piiblicos y particulares que obran en
los archivos del Ayuntamiento las cuales estan estipuladas en el articulo 148 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos.

%. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

C. Ivan Contreras Luna
Director General de Transparencia



Ficha Técnica del Indicador

Y

ol 1 [ e
P Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

No Aplica Actividad 31

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia en materia de proteccion de datos realizadas

Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas en materia de proteccion de datos personales con
con respecto a las programadas

respecto a las programadas

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{total de capacitaciones realizadas/ total de capacitaciones programadas)*100 Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia en materia de proteccion de datos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia de las capacitaciones a enlaces de transparencia que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
fidta Capacitadiones total de Comportamiento Compnr.lamiento Comportamiento crif‘\.co / Porcentaje de Semaforizacidn
Seguimiento progrsiiana: | wroarariadas capacifaciones Aceptable en riesgo Fallo El"' la 13'3"‘33510'.‘ capac'\'taciones u
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima realizadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 40 36 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 45,00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE 30 30.00% 87.86% : :
T T 66 6000% | 87.99

Sermaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las capacitacienes a los enlaces y sujetos obligados del Ayuntamiento, se establecen en un rango semestral estableclclayummﬁmencidn Ciudadana y Seguimiento de Peticiones

P e

C. Ivan Contreras. Lana— ~Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administralivo de Presidencia

v




Ficha Técnica del Indicador

NV

cliaka.
oA wains haneuet

TN Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y No Aplica Componente
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Tasa de variacion en los Recursos de Revision recibidos El indicador mide el porcentaje de disminucion de los Recursos de Revision interpuestos por los ciudadanos
con respecto al afio anterior
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida
{Recursos de Revisidn recibidos/ Recursos de Revision recibidos el afio anterior) -1 *100 Tasa de variacidn en los Recursos de Revisién
meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
-75% 2019 -98% mensual

Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de recursos de revision, solicitudes de informacién y oficios y/o notificaciones de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia (antes Coordinacion de la Unidad de
Informacién Publica)

Metas calendarizadas
Recursos de Recursos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Tasa de Sermaforizacién

Segiiinitanis prong::ada rec:z‘;;z:’:ﬁo re%ﬂs‘lén Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Va;:‘(j_ij:o:r:j‘:s n
anterior recibidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Revisién

Enero -6.25% 0 7 -1,00% -6.25% 1.00% -0.99% -6.26% 1.01% 0.00% En riesgo
Febrero -6.25% 2 4 -2.00% -12.50% 2.00% -1.98% -12.52% 2.02% 3.13%
Marzo -6.25% 2 9 -3.00% -18.75% 3.00% -2.97% -18.78% 3.03% 7.99%
Abril -6.25% 0 0 -4,00% -25.00% 4,00% -3.96% -25.04% 4.04% 7.99%

Mayo -6.25% 7 0 -5.00% -31.25% 5.00% -4.95% -31.30% 5.05% 1.74% En riesgo

Junio -6.25% 6 0 -6.00% -37.50% 6.00% -5.94% -37.56% 6.06% -4,51% En riesgo

Julio -6.25% 1 0 -7.00% -43.75% 7.00% -6.93% -43.82% 7.07% 1076% | .
Agosto -6.25% 6 0 -8.00% -50.00% 8.00% -7.92% -50.08% 8.08% -17.01%
Septiembre -6.25% 7 13 -9.00% -56.25% 9.00% -8.91% -56.34% 9.09% -14.13%
Octubre -6.25% 5 22 -10.00% -62.50% 10.00% -9.90% -62.60% 10.10% -9.30%
Noviembre -6.25% 6 2 -11.00% -68.75% 11.00% -10.89% -68.86% 11.11% -21.80%
Diciembre -6.25% 11 7 -12.00% 12.00% -11.88% -75.12% 12.12% -25.37%
anval | 7s00% | 53 64 a2.00% | 7500% | 1200% | -ansex | osaamw | 12a2% | -25.37%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de disminucion de los Recursos de Revisidn se refiere a las inconformidades interpuestas por los ciudadanos ante el IMIPE en las respuestas emitidas por el Ayuntamiento los cuales se
atienden de conformidad a lo establecido en el titulo novenc de los medios de impugnacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Morelos. En el afio 2018
disminuyeron en un 98% los Recursos de Revision ya que durante el 2016 se recibieron mas de 50 000 solicitudes de informacién publica que no fueron atendidas en tiempo debido a que fue rebasada la

capacidad técnica de la Unidad de Transparencia y como cohsecuencia se recibieron 1034 recursos durante 2017 A

N

- :
C. Ivan Contreras LUia—"> /cdﬁn Carlos Camacho Manjarrez

Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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= 1G] W

ATUNTAMENTO JuNTOY HAREMODS

CURRHAYAA Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 4.1

Eje: Programa sectorial:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a los Recursos de Revisién con respecto a los recibidos Muestra el porcentaje de Recursos de Revisidn atendidos con respecto a los Recursos de Revisidn
recibidos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Recursos de Revision atendidos / total de Recursos de Revision recibidos)*100 Porcentaje de atencidn a los Recursos de Revisidn
meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 95% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de Recursos de Revisién y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia

ela alenaa ada
L

Recursas de Recursos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semafarizacién
Seguimiento et revision revision Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencion a los > ]
Programada e 4 Recursos de
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima i
Enero 8.33% 7 7 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% Aceptable
Febrero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 16.66% Aceptable
Marzo 8.34% 9 9 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 25.00% Aceptable
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 33.33% Aceptable ’
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 41.66% Aceptable |
Junio 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 50.00% Aceptable
Julio 8.33% 0 (0] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 58.33% Aceptable
Agosto 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 66.66% Aceptable
Septiembre 8.34% 13 12 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 74.36% Aceptable
Qctubre 8.33% S 5 ; 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 82.69% Aceptable
Noviembre 8.33% 6 ! 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 91.02% Aceptable
Diciembre 8.34% 11 11 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 99.36% Aceptable
Anual 100.00% 55 54 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 99.36% Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las admiciones de recursos de revisién se encuentran archivadas de manera individual, ademds de que se registran en la base de datos; los recursos de revisién se atienden de conformidad a lo

establecido en el titulo noveno de los medios de impugnacipn de la Ley de Transparencia y Acceso a la Inwmdo de Morelos, tomando en cuenta que hast a la fecha se notifican

recursos de revision procedentes de los afios 2018y-20317,

" C.lvan Contreras Luna uan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transpa?ngc::a Enface Administrativo de Presidencia




