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2do Trimestre 2020

JunTOs mamEmMOs

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo
Programa Presupuestario: Desarrollo Econdmico

No. | Nombre del Indicador - Periodicidad Semaforizacion

_ Acumulado 2do Trimestre.

1 Tasa de desocupacion Anual

PROPOSITO

Tasa de creacién de empleo permanente

registrado en el IMSS Ancal

COMPONENTES

1 [ndice Mejora Regulatoria
2 Tasa de ocupacion Trimestral 48.23%
3 Ocupacion hotelera Mensual 10.84%
En riesgo
A DAD
__ Acumulado 2do i
1 Ferias y jornadas laborales Mensual
2 Vinculacién de vacantes de empleo Mensual
Capacitacién para emprendedores = -
3 ReECACIOnpare SR Y Mensual 25.00%
empresarios
‘ Jlado 2do Trimestre
4 Capacitacién para el empleo y autoempleo Mensual 20.83%
SRTEER TRt o L
ulado 2do
Vinculaciones a instituciones financieras finulado 26
5 Ee X Mensual 23.33%
para el fortalecimiento empresarial
Guias existentes en el registro municipal de
6 5 . & P Semestral
trémites y servicios
Andlisis, dictamenes y excenciones
7 X v Mensual
realizados e
ST S B U b : R 2
A DAD

Autorizacién de licencias de
1 funcionamiento para apertura de negocios Mensual
“Sare”




Acumulado 2do Trimestre

2 Licencias de funcionamiento autorizadas Mensual
3 Verificaciones de apertura de negocio Mensual
- =k
Acumulado 2do Trimestre
4 Locales abiertos Semestral 26.47%
p g l i Acumulado 2do riest
Mantenimien mercados azas Lido
5 antenimiento de mercados y plaz ¥ Mensual 50.00%
Degollado —
i6 flictos internos y solicitud
6 A'tenuon a conflictos internos y solicitudes A T— 50.00%
ciudadanas —_
~ Acumulado 2do Trimestre
7 Capacitacion y extensionismo Mensual 41.66%
En riesgo
~ Acumulado 2do Trimestre
3 Eventos de promocién de productos y Al
servicios agropecuarios y artesanales
& “Acumulado 2do Trimestre ez
Estudios de factibilidad de infraestructuray
9 . Anual
equipamiento
~ Acumulado 2do Trimestre
10 Caminos de saca rehabilitados Anual
~ Acumulado 2do Trimestre
13 Campaiias fitosanitarias y zoosanitarias Anual
* Acumulado 2do Trimestre
12 Apoyos otorgados a productores Mensual

ACTIVIDAD

Balizamiento y remozamiento del

~ Acumulado 2do Ti mestre

9.03%

1 mobiliario urbano para accesibilidad a las Mensual
personas con capacidades diferentes
- Acumulado 2do Trimestre
2 Mddulos turisticos instalados Mensual 18.33%
~ Acumulado 2do Trimestre
3 Capaotac.lon con cadmaras y asociaciones Bimestral 19.65%
empresariales
~ Acumulado 2do Trimestre
4 Ferias y eventos realizados Mensual 25.00%
En riesgo
o i  Acumulado 2do Trimestre
5 Carfasltamones de mejora de producto Trimestral 10.71%
turistico
N
7 /'///‘) > __od
' “Andrés Maytinez —____ByronRubio Flores
Secretario ico y Turismo Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador
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. rajc) =
BT Cuernavaca

Alineacion
Eje: ProgramaSectorial: Sub Programa:
2. Desarrollo Motor del Desarrollo Econémico Fomento Econémico

Cambio Desarrollo Rural Sustentable

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Fin

Promocion a
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econémico

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Desarrollo Econédmico y Turismo \

Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Tasa de desocupacion

Definicién

Cantidad de personas desocupadas que realizan una busqueda activa de un empleo en

comparacién con la poblacidén econémicamente activa.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente

Método de calculo Unidad de medida
Tasa de desocupacién

Tasa de ocupacion
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion

2.30 2018 2.42 Anual

Medios de Verificacion

https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?tm=0#divFV447883160900
Fuente: Banco de Informacion Econdmica (BIE) de INEGL.

Metas calendarizadas

Vet Taead Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Tasad Semaforizacion
ta asace Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién asaige

ocupacion - -
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Seguimiento Programada desocupacién

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre 2.30% 1.50% 2.30% 1.00% 1.49% 0.99% 0.00%
Anual | 2.30% 0.00% | 1.50% . 2.30% | 1.00% 1.49% | 0.99% | 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Solo se cuenta con la informacién del primer trimestre de 2020 que corresponde a 2.5%

La
linea base corresponde al promedio del afio

b8, que es 2.42, la disminucidn se plasma por trimestre

m— =y N

M\"‘ - /
’ \> //
__———Byron Rubio Flores

S = . .
Coordinador Técnico

=

arto-d€ Desarrollo
Econémico y Turismo



Ficha Técnica del Indicador
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COASAEA Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa:
Fomento Econémico
Desarrollo Rural Sustentable
Promocidn Turistica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje: ProgramaSectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio

Nivel del Objetivo:
Propdsito

Clave del Indicador:

Desarrollo Econémico

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Econémico y Turismo

Datos del Indicad

Nombre del Indicador Definicion
Tasa de creacidn de empleo permanente registrado en el IMSS. Incremento de trabajadores asegurados al IMSS permanentes contra eventuales. Un indicador
estable o en aumento de trabajadores por tipo de condicién laboral permanente es un
indicador de la calidad de empleo registrado y su dindmica, tomando en cuenta los registros de
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(empleo permanente / empleos totales) * 100. Tasa de creacién de empleos
Meta 2020 (anual) . Afo linea base (mayo) Valor linea base (mensual) [Frecuencia de medicion
o1 2019 90.4 Anual

Medios de Verificacion
Mapa Interactivo del IMSS
http://datos.imss.gob.mx/mapas-interactivos / https://public.tableau.com/profile/imss.cpett!/vizhome/TAempleoysalario_0/EmpleoySalario?publish=yes

Metas calendarizadas
Comportamiento

Comportamiento Semaforizacién

Comportamiento critico /
Meta

Seguimiento Empleos totales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada per - de empleos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Tasa de creacién

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 91.00% 85.00% 91.00% 75.00% 84.00% 74.00% 0.00%
Anual 91.00% 0 ‘ 0 | 85.00% | 91.00% | 75.00% 84.00% 74.00% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones \

El indicador es anual, sin embargo, se repefta el Ulti mes proporcionado por el medio de verificacién que es el IMSS,el cual solo tiene disponible informacién de los ultimos tres meses,
marzo,abril y mayo. : —o___._\

> —
N > I
7777 Andfs Antopte-Rertils Martinez == Byron Rubio Flores

_Sécretario de Desarrollo Econémico y Tufismo Coordinador Técnico
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coRrmata Cuernavaca

Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del
Cambio

ProgramaSectorial:
Desarrollo Econémico

Sub Programa:

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Fomento Econémico

6 iat Eh T R __________Datos deldentificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
{ndice Mejora Regulatoria. Mide la implementacién de la politica de mejora regulatoria en un indice del 1 al 5.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Evaluacion del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria. indice de mejora regulatoria
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
24 2018 1.79 Anual
Medios de Verificacion
http://www.observatoriomejoraregulatoria.org/
ela die Ud dld
Evaluacién del Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Observatorio Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién indice de mejora
Programada | Nacional de Mejora regulatoria
Regulatoria. Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 2.10% 1.50% 2.10% 1.00% 1.49% 0.99% 0.00%
anval | 2a0% | ooo% | u50% | 2a0% |  1.00% 1.49% 0.99% |  0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

2

Observaciones

La calificacién que realiza el QBservatol

Nacio\al de Mejora Regulatoria es anual, es decir, que la cqlificacién del afio 2020 del procedimiento que realice el referido

At
/{ Fernando Eduardo Sotejo De Gan
ng¢argado de Despacho della Direccic

Mejora Regulatoria )

n de

=g
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Alineacion

Clave del Indicador:
1.1

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Sub Programa:
Fomento Econémico

ProgramaSectorial:
Desarrollo Econémico.

Nivel del Objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del Indicador.

Definicion

Nombre del Indicador

Ferias y jornadas laborales Mide el porcentaje de ferias y jornadas laborales realizadas con respecto a las programadas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ferias y jornadas realizadas / Ferias y jornadas programadas) * 100 Porcentaje de ferias y jornadas laborales
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Lista de registro y evidencia fotogréfica en la Direccién de Fomento al Empleo al Empleo y Apoyo a la Productividad.

Metas calendarizadas

- ) ) Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento eta Ferias y Jornadas Fen:svp]or)nadas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ferias y jornadas
Programeiial || oS Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima laborales a2
Enero 8.33% o 0 6.50% 8.33% 5.00% 6.49% 4.99% 0.00% 8.33% Aceptable
Febrero 8.33% 1 1 13.00% 16.66% 10.00% 12.98% 9.98% 0.00% 16.66% Acsptable
Marzo 8.34% 1 0 19.50% 25.00% 15.00% 19.47% 14.97% 0.00% 16.66% En riesgo
Abril 8.33% 0 0 26.00% 33.33% 20.00% 25.96% 19.96% 0.00% 24.99% En riesgo
Mayo 8.33% : 0 32.50% 41.66% 25.00% 32.45% 24.95% 0.00% 24.99%
Junio 8.34% 1 2 39.00% 50.00% 30.00% 38.94% 29.94% 0.00% 41.67% | Aceptable
Julio 8.33% 45.50% 58.33% 35.00% 45.43% 34.93% 0.00%
Agosto 8.33% 52.00% 66.66% 40.00% 51.92% 39.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 58.50% 75.00% 45.00% 58.41% 44.91% 0.00%
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 50.00% 64.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 55.00% 71.39% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 60.00% 77.88% 59.88% 0.00%
Anual 10000% | 402 302 | 7800% | 100.00% | 60.00% | 77.88% | 50.88% | 000% | 4167% Aceptable

|
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Areli Yazmin Torrgs Herrera
Responsable de | egracion
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Alineacion

Eje: ProgramaSectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:

Actividad

Clave del Indicador:
1.2

2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico. Fomento Econdmico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Vinculacién de vacantes de empleo Mide el porcentaje de vinculaciones laborales realizadas con respecto a las vinculaciones
laborales realizadas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Vinculaciones realizadas / vinculaciones programadas) * 100 Porcentaje de vinculacién de vacantes de empleo
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

Expedientes archivados en la Direccién de Fomento al Empleo y Apoyo a la Productividad.

Metas calendarizadas

) ) ) ) Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / EOfCenf_aje de Semaforizacién
Seguimiento ng::ada ::2::::::::: vmcu,l_ac'?"es Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién V':::;:::"dge
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima empleo
Enero 8.33% 39 40 7.50% 9.00% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.54%  Aceptable
Febrero 8.33% 40 41 15.00% 18.00% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 17.08% [ Aceptable
Marzo 8.34% 40 20 22.50% 27.01% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 21.25% En riesgo
Abril 8.33% 41 (0] 30.00% 36.01% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 21.25%
Mayo 8.33% 41 0 37.50% 45.01% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 21.25%
Junio 8.34% 41 0 45.00% 54.02% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 21.25%
Julio 8.33% 52.50% 63.02% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 72.02% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 81.03% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 90.03% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 99.03% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 108.04% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 10000% | 242 | 101 | 90.00% 10809% | 79.92% | so.sw% | 7980% | 000% | 2125% |[CHICONGN
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
La meta programada, no se atendio derivado de | tingencia COVID-19 (484 vinculaciones anual )

7
Marjo Flores Merlos
Responsable de la Integracién
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Alineacion

Eje: ProgramaSectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico. Fomento Econdmico Actividad

Clave del Indicador:

__Datos de ldentificacion del Programa_Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

SNy i __Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Capacitacién para emprendedores y empresarios. Mide el porcentaje de capacitaciones para empresarios y emprendedores realizadas con
respecto a las capacitaciones programadas .

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(capacitaciones realizadas / capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje de capacitaciones para empresarios y emprendedores
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia archivadas en la Direcciéon de Fomento al Empleo al Empleo y Apoyo a la Productividad.

Metas calendarizadas

Meta . chac . i Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / PO'CE_"‘Q{'Q de | Semaforizacién
Seguimiento | Programada | %" oS FERE R AN Aceptable en riesgo Fallo en a planeacion | S#0ctaciones n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima |y emprendedores
Enero 8.33% 0 0 6.50% 8.33% 5.00% 6.49% 4.99% 0.00% 8.33% : Aceptable
Febrero 8.33% 1 1 13.00% 16.66% 10.00% 12.98% 9.98% 0.00% 16.66% Aqeptable
Marzo 8.34% 2 2 19.50% 25.00% 15.00% 19.47% 14.97% 0.00% 25.00% Aceptable :
Abril 8.33% 2 0 26.00% 33.33% 20.00% 25.96% 19.96% 0.00% 25.00% En riesgo
Mayo 8.33% 2 0 32.50% 41.66% 25.00% 32.45% 24.95% 0.00% 25.00% En riesgo
Junio 8.34% 2 0 39.00% 50.00% 30.00% 38.94% 29.94% 0.00% 25.00% _
Julio 8.33% 45.50% 58.33% 35.00% 45.43% 34.93% 0.00%
Agosto 8.33% 52.00% 66.66% 40.00% 51.92% 39.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 58.50% 75.00% 45.00% 58.41% 44.91% 0.00%
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 50.00% 64.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 55.00% 71.39% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 60.00% 77.88% 59.88% 0.00%
Anual | 100.00% | Vi 3 | 7800% | 100.00% | 60.00% | 77.88% 59.88% 0.00% 25.00% n
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La meta programada, no se atendio derivado de la cpntingencia COVID-19. ( 17 talleres anual)

%
Areli Yazmin Torres Herr

Responsable de la Integpdcio

4
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COMRNACREA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

ProgramaSectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Desarrollo Econémico. Fomento Econémico

. Datosdeldentificacién del Programa Presupuesta

Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Capacitacion para el empleo y autoempleo. Mide el porcentaje de capacitaciones para el empleo y autoempleo realizadas con respecto a
las capacitaciones programadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(capacitaciones realizadas / capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje de capacitacion para el empleo y autoempleo
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia archivadas en la Direccién de Fomento al Empleo al Empleo y Apoyo a la Productividad.

Metas calendarizadas

Meta c e . tacion Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Pf’fc_e"‘_a}'e de | Semaforizacion
Seguimiento | Programada ::)agcrla::;r;is a:]::lizzcd:s s Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién cap;z:;‘;’;zm n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima autoempleo
Enero 8.33% 2 2 6.50% 8.33% 5.00% 6.49% 4.99% 0.00% 8.33% Aceptable
Febrero 8.33% 4 4 13.00% 16.66% 10.00% 12.98% 9.98% 0.00% 16.66% | Aceptable
Marzo 8.34% 4 2 19.50% 25.00% 15.00% 19.47% 14.97% 0.00% 20.83% Aceptable
Abril 8.33% 4 0 26.00% 33.33% 20.00% 25.96% 19.96% 0.00% 20.83% En riesgo
Mayo 8.33% 4 0 32.50% 41.66% 25.00% 32.45% 24.95% 0.00% 20.83%
Junio 8.34% 4 0 39.00% 50.00% 30.00% 38.94% 29.94% 0.00% 20.83%
Julio 8.33% 45.50% 58.33% 35.00% 45.43% 34.93% 0.00%
Agosto 8.33% 52.00% 66.66% 40.00% 51.92% 39.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 58.50% 75.00% 45.00% 58.41% 44.91% 0.00%
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 50.00% 64.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 55.00% 71.39% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 60.00% 77.88% 59.88% 0.00%
Anual 100.00% | 22 | 8 | 7800% | 10000% | 60.00% | 77.88% | 59.88% | 0.00% | 20.83%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
La meta programada, no se atendio degivado de I gontingencia COVID-19. (40 talleres anual).

Mafio F)Grés Merlos
Responsable de la Integracion
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Alineacion

Eje: ProgramaSectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio

Desarrollo Econémico. Fomento Econémico

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Vinculaciones a instituciones financieras para el fortalecimiento empresarial. Mide el porcentaje de vinculaciones realizadas con respecto a las vinculaciones programadas .
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Vinculaciones realizadas / vinculaciones programadas) * 100 Porcentaje de vinculaciones a instituciones financieras para el fortalecimiento empresarial
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Registro de asesorias ubicadas en la Direccién de Fomento al Empleo al Empleo y Apoyo a la Productividad.

Metas calendarizadas
Meta Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimiento | Programada Vinculaciones Vincu!aciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién @ncu'lacifmas a
programadas realizadas instituciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima financieras -
Enero 8.33% 15 15 7.50% 9.00% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% Aceptable/
Febrero 8.33% 15 17 15.00% 18.00% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 17.77% Aceptable
Marzo 8.34% 15 10 22.50% 27.01% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 23.33% i Acgptab’le |
Abril 8.33% 15 0 30.00% 36.01% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 23.33%
Mayo 8.33% 15 0 37.50% 45.01% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 23.33%
Junio 8.34% 15 0 45.00% 54.02% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 23.33%
Julio 8.33% 52.50% 63.02% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 72.02% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 81.03% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 90.03% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 99.03% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 108.04% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 10000% | 90 | 42 | 90.00% | 108.04% 79.92% | 89.88% | 79.80% | 000% | 2333% m

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
La meta programada, no se atendio dxyﬂ@ntingencia COVID-19. (180 vinculaciones anual) —

==

- ésAnto F”"EV Vidrtinez Areli Yazmin Torres Herrera
d i e £ % q

yAnémico y Turismo Responsable de la Iritegracion




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

ProgramaSectorial:
Desarrollo Econémico.

Sub Programa:

Nivel del Objetivo:

Fomento Econémico Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econémico

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021,

GUERNAVACA

Y

ol LT B,
Juntos namemo

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

- Datos del Indicador

Definicidn

Nombre del Indicador
Guias existentes en el registro municipal de trdmites y servicios

elevar la calidad de los mismos. (indicador bajo demanda)

Mide el porcentaje de guias existentes en el registro municipal de tramites y servicios, para

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Meétodo de calculo
(Guias de tramite actualizadas / Guias de tramite solicitadas) * 100

Unidad de medida

Porcentaje guias existentes en el registro municipal de trdmites y servicios

Meta 2020 (anual)
100%

Afo linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién

2019 100% Semestral

Medios de Verificacion

Registro municipal de trémites y servicios que se encuentra en la Direccién de Mejora Regulatroria y en la pagina oficial del Ayuntamiento de Cuernavaca.

Meta
Programada

Total de guias
de tramite
solicitadas

Total de guias
de tramite
actualizadas

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento Comportamiento critico /

Seguimiento Fallo en la planeacion

en riesgo

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Porcentaje guias | Semaforizacién

existentes en el
registro municipal
de tramites y

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1ER SEMESTRE 50.00% 465 30.00% 50.00% 20.00% 29.00% 19.00% 0.00%

34.73% Aceptable g |

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2DO SEMESTRH 50.00% 60.00% 100.00% 40.00% 58.00% 38.00% 0.00%

~ Anual 100.00%

465 323 60.00% | 100.00% 40.00% 58.00% |

38.00% | 0.00% |

34.7% | Aceptable |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

e Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos y sus municipios.

actualizado, se adicionard o eliminara alguna guia de trémite dentro del registro municipal en el momento en el que la ley aplicable

NN e)

o

~ Andrés Ap

> ernando Eduardo Sotelo De
Secretario de DésA

Mejora Regulatoria

ante
cdrgado de Deapacho de la Direccién d



Ficha Técnica del Indicador

ENYS

- fajG] .
RN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Sub Programa: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio

ProgramaSectorial: Nivel del Objetivo:

Desarrollo Econémico. Fomento Econémico Actividad

_______ Datos. de Identificacion del Pro

Nombre del Programa Presupuestarlo
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Andlisis, dictamenes y excenciones realizados. Mide el porcentaje de analisis, dictamenes y excenciones realizados con respecto a los
solicitados (indicador bajo demanda).

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Andlisis, dictamenes y excenciones realizados / andlisis, dictamenes y excenciones|Porcentaje de analisis, dictamenes y excenciones
solicitados) * 100

Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién

80% 2019 80% Mensual

Medios de Verificacion
Documentacidn oficial que se encuentra en los archivos de la Direccién de Mejora Regulatoria.

Metas calendarizadas

Meta . S Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
L dictamenesy | dictamenesy . ) andlisis,
Seguimiento | Programada i N Aceptable en riesgo Fallo en la planeaciéon . 4
excenciones | excenciones dictamenes y
calicitados realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima excenciones Cnnttdertin
Enero 6.67% 5 5 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 0.00% 6.67% Aceptable
Febrero 6.67% 0 0 11.00% 13.34% 9.00% 10.98% 8.98% 0.00% 13.34% Aceptable
Marzo 6.66% 2 22 16.50% 20.00% 13.50% 16.47% 13.47% 0.00% 20.00% | Aceptable
Abril 6.67% 0 0 22.00% 26.67% 18.00% 21.96% 17.96% 0.00% 26.67% Aceptable
Mayo 6.67% 21 21 27.50% 33.34% 22.50% 27.45% 22.45% 0.00% 33.34% | Aceptable
Junio 6.66% 13 13 33.00% 40.00% 27.00% 32.94% 26.94% 0.00% 40.00% | Aceptable
Julio 6.67% 38.50% 46.67% 31.50% 38.43% 31.43% 0.00%
Agosto 6.67% 44.00% 53.34% 36.00% 43.92% 35.92% 0.00%
Septiembre 6.66% 49.50% 60.00% 40.50% 49.41% 40.41% 0.00%
Octubre 6.67% 55.00% 66.67% 45.00% 54.90% 44.90% 0.00%
Noviembre 6.67% 60.50% 73.34% 49.50% 60.39% 49.39% 0.00%
Diciembre 6.66% 66.00% 80.00% 54.00% 65.88% 53.88% 0.00%
Anual 80.00% | G 61 | 66.00% | 80.00% | 54.00% | 6588% | 53.88% | 0.00% | 40.00% Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

vé@)v( =

ernando Eduardo Sotelo De Gante
Responsable de la Integracion




Ficha Técnica del Indicador

NS

tunTos WAREMO

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2010 - 2021

CUERNAVACA

Alineacion

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
Componente

Sub Programa:
Fomento Econémico

Programa Sectorial:
Desarrollo Econémico

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econédmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Definicién
Cantidad de personas ocupadas que realizan una bulsqueda activa de un empleo en
comparacién con la poblacién econémicamente activa.

Nombre del Indicador
Tasa de ocupacién

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Estratégico

Dimension
Eficacia

Método de calculo
Tasa de ocupacion trimestral

Unidad de medida
Tasa de ocupacion

Afio linea base

Valor linea base

Frecuencia de medicidn

Meta 2020 (anual)

97.70 Trimestral

2018 97.58

Medios de Verificacion
https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?tm=0#divFv447883160900
Fuente: Banco de Informacién Econdmica (BIE) de INEGL.

Metas calendarizadas

Met. Poblacién » Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Progr:r:ada economicamente ZT;::): Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Tasa de cupacién n
agtha Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 24.43% 390596 380708 20.00% 24.43% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00% 23.81% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 24.42% 0 0 40.00% 48.86% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 48.2% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 24.43% 60.00% 73.29% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 24.42% 80.00% 97.72% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anval | 97.70% 390596 380708 80.00% | 97.72% 60.00% 76.00% 56.00% |  0.00% 48.23% | Aceptable
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
La linea base corresponde al promedio del afio 2018, que es 97.58.
'''''' —
.,:}f\.\ )

Byron Rubio Flores
Coordinador Técnico

orre
cio, Industria y

Ricardo Jaime de
Subsecretario de Com
Servicios



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Desarrollo Econémico Fomento Econémico Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Autorizacién de licencias de funcionamiento para apertura de negocios “Sare” Porcentaje de autorizacién de licencias de funcionamiento para apertura de negocios “Sare”,
con documentacién completa, otorgadas antes de 72 horas, con respecto al total de solicitudes
de licencias de funcionamiento de apertura "Sare" con documentacién completa.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(licencias de funcionamiento otorgadas / licencias de funcionamiento solicitadas) * 100 Porcenatje de autorizacién de licencias de funcionamiento para apertura de negocios “Sare”
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% Mensual

Medios de Verificacion

Archivo con el control de licencias otorgadas ubicado en la Direccién de Licencias de Funcionamiento.

Metas calendarizadas

Licencias de Licencias de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / , Semaforizacion
L Meta g . - . . i autorizacion
Seguimiento funcionamiento | funcionamiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién —
Programada solicitadas otorgadas - - de licencias de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima ¢ oo il
Enero 8.33% 80 67 7.00% 8.33% 5.50% 6.99% 5.49% 0.00% 6.98% En riesgo
Febrero 8.33% 100 39 14.00% 16.66% 11.00% 13.98% 10.98% 0.00% 9.81%
Marzo 8.34% 69 73 21.00% 25.00% 16.50% 20.97% 16.47% 0.00% 17.97% Enriesgo
Abril 8.33% 2 33 28.00% 33.33% 22.00% 27.96% 21.96% 0.00% 28.15% AGEptéblg |
Mayo 8.33% 1 0 35,00% 41.66% 27.50% 34.95% 27.45% 0.00% 35.05% Aceptable
Junio 8.34% 10 15 42.00% 50.00% 33.00% 41.94% 32.94% 0.00% 43.32% }\céptab'le
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 38.50% 48.93% 38.43% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 44.00% 55.92% 43.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 49.50% 62.91% 49.41% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 55.00% 69.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 60.50% 76.89% 60.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 66.00% 83.88% 65.88% 0.00%
Anual 100.00% | 262 | 227 ] 84.00% | 100.00% | 66.00% 83.88% | 65.88% | 0.00% | 43.32% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Con documentacién completa, otorgadas antes de 72 horas, con respecto al total de solicitudes de licencias de funcionamiento de apertura "Sare" con documentacién completa.

,_ -

Ricardo Jaim' la Torre Blanca Alejand les Villa

Subsecretario de Comertio, Industria y Servicios Enc; ada de Despdcho de la Direccion de
de Funcionamiento




Ficha Técnica del Indicador

Y
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AYUNTAMIENTO IUNTOS HAREMOS
2019 - 2021

CORRNATAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico Fomento Econdmico Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econédmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Licencias de funcionamiento autorizadas Mide el porcentaje de licencias de funcionamiento autorizadas para apertura de negocio o
negocios ya establecidos con respecto al total delicencias solictadas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(ndmero de licencias autorizadas / nimero de licencias solicitadas) * 100 Porcentaje de licencias de funcionamiento autorizadas
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% Mensual

Medios de Verificacion
Archivos ubicados en la Direccién de Licencias de Financiamiento.

Metas calendarizadas

Meta Ntmerode | Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ~ |Mide el porcentaje| Semaforizacién
Seguimiento | Programada licencias licencias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ,de ficencias de
solicitadas | autorizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima autorizadas n
Enero 8.33% 109 74 6.50% 8.33% 5.00% 6.49% 4.99% 0.00% 5.66% En riesgo
Febrero 8.33% 111 105 13.00% 16.66% 10.00% 12.98% 9.98% 0.00% 13.56% Aceptable
Marzo 8.34% 78 80 19.50% 25.00% 15.00% 19.47% 14.97% 0.00% 21.73% Aceptable
Abril 8.33% 2 36 26.00% 33.33% 20.00% 25.96% 19.96% 0.00% 32.77% Aceptable |
Mayo 8.33% 1 0 32.50% 41.66% 25.00% 32.45% 24.95% 0.00% 40.83% Aceptable
Junio 8.34% gl 17 39.00% 50.00% 30.00% 38.94% 29.94% 0.00% 50.00% Acéptable
Julio 8.33% 45.50% 58.33% 35.00% 45.43% 34.93% 0.00%
Agosto 8.33% 52.00% 66.66% 40.00% 51.92% 39.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 58.50% 75.00% 45.00% 58.41% 44.91% 0.00%
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 50.00% 64.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 55.00% 71.39% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 60.00% 77.88% 59.88% 0.00%
Anual 100.00% 312 | 312 | 7800% | 100.00% | 60.00% 77.88% | 59.88% |  0.00% | 5000% | Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Solicitud de Licencia de Funcionamiento nueva para establecimientos Industriales, Comerciales y de Servicios bajo la modalidad del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) Sin venta

de bebidas alcohdlicas. (Persona fisica o persona moral)
Total de licencias de funcionamiento otorgadas en 2018: 1,510

\ Blanca Algj a\dapoles Villa
\ Responsable d& la integracion




Ficha Técnica del Indicador
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chtRnAaEA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Fomento Econédmico Actividad

Desarrollo Econémico

i it _______ ___ Datosde Identificacion.del Programa Presupuestario_

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

__ Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Verificaciones de apertura de negocio. Mide el porcentaje de verificaciones a negocios establecidos por apertura realizadas con
respecto a las verificaciones programadas.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(numero de verificaciones realizadas / nimero de verificaciones programadas) *100 Porcentaje de verificaciones de apertura de negocio
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2018 100% Mensual

Medios de Verificacion

Archivos localizados en la Direccién de Licencias de Funcionamiento.

Metas calendarizadas

Meta NUmero. de Ndmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimiento | Programada | verificaciones | verificaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ve:g:::::zde n
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima negocio
Enero 8.33% 80 89 7.50% 9.50% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 9.27% Aceptable
Febrero 8.33% 79 69 15.00% 19.00% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.54% Aceptable
Marzo 8.34% 78 51 22.50% 28.51% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 22.00% En riesgo
Abril 8.33% 2 2 30.00% 38.01% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 30.33% A‘c‘ebtilhle
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 47.51% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 38.66% Aceptab!e
Junio 8.34% 8 8 45.00% 57.02% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 47.00% | Aceptable
Julio 8.33% 52.50% 66.52% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 76.02% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 85.53% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 95.03% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 104.53% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 114.04% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anval | 100.00% | 247.001 | 219.001 | 90.00% 114.08% | 79.92% | 89.88% 79.80% |  0.00% 47.00% Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Se realiza la verificacidn, a los establecimjentos por apertura de negocios ya establecidos.
Total de verificaciones realizadas. mff()%\l,SlG 2 ,\u/“\

Observaciones

Blanca Aleja oles Villa
Responsabfe de la integracion




Ficha Técnica del Indicador

Az

iG]
AN Cuernavaca

Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:

Sub Programa: Nivel del Objetivo:

Actividad

Clave del Indicador:
Desarrollo Econémico Fomento Econémico 2.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Locales abiertos

Definicién
Porcentaje de locales abiertos con relacién al total de locales del mercados y plazas del
municipio.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
( locales abiertos en mercados / locales totales en mercados) * 100 Porcenatje de locales abiertos
Meta 2020 (anual) Afo linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
80% 2018 60% semestral
Medios de Verificacion
Padrén de concesionarios ubicado en la Direccién de Mercados.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Locales totales | Locales abiertos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcenatjcde
Programada en mercados en mercados locales abiertos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 40.00% 1744 1154 25.00% 40.00% 20.00% 24.00% 19.00% 0.00% 26.47% I Aceptabie-
Julio !
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRH 40.00% 50.00% 80.00% 40.00% 48.00% 38.00% 0.00%
Anual | 8000% | 1744 | 1154 | 5000% | 80.00% [ 4000% | 48.00% | 38.00% 0.00% 265% | Aceptable
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
El total de locales de mercados periféricos y plazas Lido y Degollado son 1,744 locales. /)
Ricardo Jaim 'bTorre

Subsecretario de Comjercio, Industria y
Servicios




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:
Desarrollo Econémico

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fomento Econémico Actividad 2.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Mantenimiento de mercados y plazas Lido y Degollado Mide el porcentaje de mantenimientos otorgados para lograr buena funcionalidad en las
instalaciones de los mercados y plazas Lido y Degollado, para brindar un mejor servicio a la
ciudadania, con respecto a los programados.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de mantenimientos realizados / Niimero de mantenimientos presentados)*100 Porcentaje de mantenimiento de mercados y plazas Lido y Degollado
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

Informes localizados en la Direccién de Mercados y del Mercado Adolfo Lépez Mateos.

Metas calendarizadas

Meta ! . A NGmero de Comportamiento Comportamiento Comprtamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimiento | Programada mante;slmlent mantenimient Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién :::::22:'\:::1::
Sraeargn e | 92 realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | Lidoy Degollado
Enero 8.33% 48 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% Aceptable |
Febrero 8.33% 45 45 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% | Aceptable |
Marzo 8.34% 40 40 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00% Aceptable |
Abril 8.33% 38 38 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33% | Aceptable
Mayo 8.33% 40 40 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66% | Aceptable
Junio 8.34% 35 35 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00% Aceptable
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53,28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% | 246 | 246 | 90.00% | 100.00% | 79.92% | 89.88% | 79.80% | 000% | 50.00% Aceptable

i
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Direccién de Mercados: 246 mantenimientos aproximados para los mercados periféricos y plaza Lido y Degollado
Direccién del Mercado Adolfo Lépez Mateos: 540 mantenimientos aproximados.

Observaciones

Ricardo Jaiijte de la Torre Ws Garcia Ocampo
Subsecretario de Comercio, Industria y rector de Mercados

Servicios



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:

Fomento Econémico

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nivel del Objetivo:
Actividad

Desarrollo Econémico 2.6

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Atencidn a conflictos internos y solicitudes ciudadanas Mide el porcentaje de conflictos y solicitudes atendidas con relacién a las recibidas en la
Direccién, brindando la atencién tanto a comerciantes, ciudadania en general y personal que
labora en la misma.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Nimero de conflictos y solicitudes atendidas / Numero de conflictos y solicitudes|Porcentaje atencién a conflictos internos y solicitudes ciudadanas
recibidas)*100

Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de actividades localizados en las Direcciones de Mercados y Adolfo Lépez Mateos.

Metas calendarizadas

Meta Numero 9¢ | Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / atenciéna | Semaforizacién
Seguimiento | Programada mantenimient mantenimient Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién csnﬂicl(.:s.imemos n
os ) y solicitudes
programados | realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ciudadanas
Enero 8.33% 40 40 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 833% | Aceptable |
Febrero 8.33% 38 38 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% Aceptable |
Marzo 8.34% 43 43 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00% | Aceptable
Abril 8.33% 37 37 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33% | Aceptable
Mayo 8.33% 42 42 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66% V_Aceptab‘le
Junio 8.34% 48 48 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00% Aceptable
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% | 248 248 | 90.00% 10000% | 79.92% | 89.88% | 79.80% 000% | 50.00% | Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Este indicador solo incluye la Direccién de Mercados y Plaza Lido y Degollado.

’///}/ Andrés, i i i Ricardo Jaime de la Torre
Secretario sarr i ismo Subsecretario de Comercio, Industria y

Servicios
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico Desarrollo Rural Sustentable

Nivel del Objetivo:
Actividad

~ Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econédmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos delIndicador. -

Nombre del Indicador Definicién
Capacitacion y extensionismo . Mide el porcenatje de talleres de capacitacién y extensionismo impartidos con respecto al
total de talleres programados.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
( talleres de capacitacién impartidos / talleres de capacitacién programados) * 100 Porcenatje de talleres de capacitacién y extensionismo
Meta 2020 (anual) Afo linea base Valor linea base (2019) Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia ubicadas en la Direccién de Fomento Agropecuario

Metas calendarizadas

Meta Talleres de Talleres de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / P°’T|e"a'i: de | Semaforizacién
Seguimiento N 4 capacitacion capacitacion Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion tal e.;“. e
rogramada : N capacitacién y
programarios impartidos Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | extensionismo
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% g
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% | Aceptable
Marzo 8.34% 1 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.66%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 24.99%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 33.32% En riesgo
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 41.66% En riesgo
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 100.00% 1.05 0.05 90.00% | 100.00% | 79.92% | 89.88% 79.80% | 0.00% 41.66% En riesgo
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
/
Ricardo Jaime orre Jaime Albavera Perez
Subsecretario de Confercio, Industria y Responsable de la Integracion.

Servicios
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AYUNTAMIENTO

Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:

Sub Programa:
Desarrollo Rural Sustentable

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
Desarrollo Econémico

Nombre del Programa
Desarrollo Econédmico

_ . Datosde Identificacion del Programa Presupuestario : i ol B
Presupuestario:

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador
Eventos de promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales. Mide el porcentaje de eventos de promocién de productos y servicios agropecuarios en ferias y
eventos realizados, con respecto a los programados.
Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Gestién

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(eventos de promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales realizados / eventos|Porcentaje de eventos de promocidn de productos y servicios agropecuarios y artesanales.

de promocién de productos y servicios agropecuarios y artesanales programados) * 100

Meta 2020 (anual) Afo linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacion
Listas de asistencia que se ubican en la Direccién de Fomento Agropecuario.
Metas calendarizadas
Everitos de Eventos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
promocién de promocién de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién . e
L Meta prodcutos y servicios | prodcutos y servicios orcentaje de
Seguimiento . . eventos de
Programada agropecuarios y agropecuarios y .
Srtesanalee Srtasanales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima promocion
programados realizados
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 100.00% | 0 1 0 | 8000% | 100.00% 6000% | 7900% | 5000% | 0.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se suspendié por contigencia sanitaria del COVID-19.

|\

Ricardo Jaimefﬁx‘rorre ~————"Jaime Albavera Perez
Subsecretario de Comercio] Industria y Servicios Encargado de Despacho de la Direccién de

Fomento Agropecuario



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa:
Desarrollo Econémico Desarrollo Rural Sustentable

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

ombre

del Programa Presupuestari

Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicad

Definicién

Nombre del Indicador
Estudios de factibilidad de infraestructura y equipamiento. Mide el porcentaje de estudios de factibilidad de infraestructura y equipamiento realizados con

respecto a los estudios de estudios de factibilidad de infraestructura y equipamiento
programados.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Gestion Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

( estudios de factibilidad de infraestructura y equipamie Porcentaje estudios de factibilidad de infraestructura y equipamiento.

nto realizados / estudios de
infraestructura y equipamiento programados) * 100

Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% anual
Medios de Verificacion
Expedientes archivados en la Direccién de Fomento Agropecuario.
Metas calendarizadas
) _ Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / F’WCEn_taJ'E de Semaforizacion
Seguimiento PFOZ:::ada pr:;:x:os ESE‘_’d'S'S Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién i::;‘;‘;‘f:::; n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | infraestructuray
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual | 10000% | o 0 | sooo% | 100.00% 60.00% 79.00% | 59.00% 000% | ﬁ
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
S
Ricardo Jaw la Torre Jaime Albavera Perez
Subsecretario de €omercio, Industria y Encargado de Despacho de la Direccién de
Servicios

Fomento Agropecuario



Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019- 2021

CUERNAVAGA

Alineacion

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
Desarrollo Rural Sustentable

Programa Sectorial:

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econdmico

_____Datos de Identificacion del Programa Presupuestario _ ___

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Nz

il LY
Tunro: nansmos

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Caminos de saca rehabilitados.
programados.

Porcentaje de caminos de saca rehabilitados con respecto al total de caminos de saca

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestion

Dimension
Eficacia

Unidad de medida
Porcentaje de caminos de saca rehabilitados

Método de calculo
( caminos de saca rehabilidados / caminos de saca dafiados programados) * 100

Valor linea base Frecuencia de medicién

100%

Afio linea base

2019

Meta 2020 (anual)
100%

anual

Medios de Verificacion
Expedientes en archivos de la Direccién de Fomento Agropecuario.

Metas calendarizadas
Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacién

Comportamiento
Aceptable

Caminos de saca
dafiados

Meta

Caminos de saca
Programada ili

Seguimiento

programados para| reh

rehabilitar

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Semaforizacion

Porcentaje de
caminos de saca
rehabilitados

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

Diciembre

100.00%

0000% | o | o | s0.00% 10000% |  60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

| Anual

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Se suspendié6 por contigencia sanitaria del COVID-19, y por inicio de temporada de lluvias.

—  ___——X

Jaime Albavera Perez

Ricardo Jaime
Subsecretario de Corfiercio, Industria y

Servicios Fomento Agropecuario

Encargado de Despacho de la Direccion de




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Desarrollo Econémico

Dependencia:

2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa Sectorial:

Desarrollo Econémico

Alineacion
Sub Programa:
Desarrollo Rural Sustentable

____ ___Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:

ArUNTAMI

2019- 2
CUBRNAVACA

Clave del Indicador:

EYS

il L5

JunTos wAREmMOS

Cuernavaca

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretarfa de Comercio, |

ndustria y Servicios.

Nombre del Indicador

Dimension

Campaiias fitosanitarias y zoosanitarias.

Datos del Indicad

Tipo del Indicador

Definicién

programadas

Mide el porcentaje de campafias fitosanitarias y zoosanitarias realizadas con respecto a las

Eficacia

Método de calculo

Gestién

Sentido del Indicador

Ascendente

programadas) * 100
Meta 2020 (anual)

Afio linea base

(campafias fitosanitarias y zoosanitarias realizadas / campafias fitosanitarias y zoosanitarias

Unidad de medida

Porcentaje de campaiias fitosanitarias y zoosanitarias

100%

Medios de Verificacion

2019

Valor linea base (anual)

100%

Frecuencia de medicién
Anual

Archivos ubicados en la Direccién de Fomento Agropecuario.

Metas calendarizadas

et Cﬂm?aﬁlas Cam?ﬂﬁfs Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Progr:r:ada ﬂmsamt,a":v mosa"",a”?: ¥ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Ca"“’a"iﬁ: y n
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima zoosanitarias
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 100.00% ol 0 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.00% 59,00% 0.00% f
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Considera para 2020: Una campafia fitosanitariay una campafia zoosanitaria

Ricardo Jaime

Subsecretario

a Torre
de Comercio, Industria y
Servicios

. §

=

Jaime Albavera Perez
Encargado de Despacho de la Direccién de
Fomento Agropecuario



Ficha Técnica del Indicador
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2019 - 20.

coemAvAtA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial: Sub Programa:

Desarrollo Rural Sustentable

Nivel del Objetivo:

Desarrollo Econémico Actividad

~  Datosde Identificaciondel Programa Presupuestario. = ¥3 ST

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios.

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador
Apoyos otorgados a productores Mide el porcentaje de apoyos otorgados con respecto a los apoyos solicitados por parte de las

ramas productivas que complen con todos los requisitos.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(apoyos solicitados / apoyos entregados) * 100 Porcentaje de apoyos otorgados a productores
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Padron de beneficiados ubicado en la Direcién de Fomento Agropecuario.

Metas calendarizadas

Mt Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Prograer:ada Apoyos solicitados E’:f;"a‘:;os Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién apoyos otorgados n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 2 productores
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% Aceptable
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% | Aceptable |
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00% | Aceptable
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33% | Aceptable |
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66% | Aceptable
Junio 8.34% 411 350 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 48.76% | Aceptable
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anval | 10000% | 41105 | 35005 | 90.00% | 100.00% | 79.92% | ®8o.88% | 79.80% | 0.00% 48.76% | Aceptable |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Y s
o \
Ricardo JaWTorre Jaime Albavera Perez
Subsecretario de Cobmercio, Industria y Responsable de la Integracion

Servicios



Ficha Técnica del Indicador
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OB Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
Componente

Sub Programa:
Promocién Turistica

Programa Sectorial:
Desarrollo Econédmico

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

~ Datos de Identificacion del Programa Presupuestario’

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turismo

2 LS = Indicador. — . Ll g 3e SRR Seladadi ety
Nombre del Indicador Definicién
Ocupacién hotelera Mide el porcentaje de habitaciones ocupadas con respecto a las habitaciones torales de
hoteles de Cuernavaca.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(habitaciones ocupadas / habitaciones disponibles)*100 Procentaje de ocupacién hotelera
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
42% 2019 40% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte de la Asociacién de Hoteles del Estado.

W EEHCELETEGES

Met o L Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Procentaje de Semaforizacién
Seguimiento Progr:r:ada H:Ii"‘s::sl":: sz’::‘:::s Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ocupacion n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima hotelera
Enero 42.00% 3840 2433 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 26.61% | Aceptable
Febrero 42.00% 3840 2292 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 25.07% A’,ptﬂb]e |
Marzo 42.00% 3840 1108 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 12.12% En riesgo
Abril 42.00% 3840 0 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 0.00%
Mayo 42.00% 3840 o 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 0.00%
Junio 42.00% 3840 114 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 1.25%
Julio 42.00% 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00%
Agosto 42.00% 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00%
Septiembre 42.00% 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00%
Octubre 42.00% 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00%
Noviembre 42.00% 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00%
Diciembre 42.00% 20.00% 42.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00%
el | azowk | sswomo | woteo | zowox | azoow | tooow | wowox | saw | owow | o | Enreo

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El turismo reacciona a diferentes factores externos no controlables, por ejemplo, el clima, las experiencias de visitas pasadas, percepcién que los turistas tienen del destino, lo que denota

en la variacion de los resultados.
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Rocio del é‘armen Dalel Cortt.(s Arenas Romo del Carmén Dalel CortesIArenas
Subsecretaria de Turismo Subsecretaria de Turismo




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:
Desarrollo Econémico.

Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econémico

Alineacion
Sub Programa:
Promocién Turistica

_____Datos de Identificacion del Programa Presupuestaria

NS

a1
. L=} ™
AYUNTAMIENTO UNIos nAREMOS
2019 - 2021

CUERNAVACA

Cuernavaca

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turismo

Datos de

Nombre del Indicador
Balizamiento y remozamiento del mobiliario urbano para accesibilidad a las personas con
capacidades diferentes.

| Indicador

Defi
Mide el porcentaje de balizamiento y remozamiento del mobiliario urbano para accesibilidad a
las personas con capacidades diferentes a los lugares turisticos del primer cuadro de

n

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendentes

Método de calculo
(Balizamiento y remozamiento realizado/ Balizamiento y remozamiento programado)*100

Unidad de medida
Porcentaje de balizamiento y remozamiento del mobiliario urbano para accesibilidad a las
personas con capacidades diferentes

Meta 2020 (anual) Afo linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Informes, oficios y fotografias
Metas calendarizadas
Balizamientoy | Balizamientoy Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / i ‘ © - © 9 [ semaforizacion
Seguimiento Meta remozamiento | remozamiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ballzamle.nto v
Programada ) remozamiento
programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | 4. o pitiavia n
Enero 8.33% 3 1 6.00% 8.33% 4.50% 5.99% 4.49% 0.00% 2.78%
Febrero 8.33% 4 1 12.00% 16.66% 9.00% 11.98% 8.98% 0.00% 4.86%
Marzo 8.34% 3 0 18.00% 25.00% 13.50% 17.97% 13.47% 0.00% 4.86%
Abril 8.33% 4 1 24.00% 33.33% 18.00% 23.96% 17.96% 0.00% 6.94%
Mayo 8.33% 3 0 30.00% 41.66% 22.50% 29.95% 22.45% 0.00% 6.94%
Junio 8.34% 4 1 36.00% 50.00% 27.00% 35.94% 26.94% 0.00% 9.03%
Julio 8.33% 42.00% 58.33% 31.50% 41.93% 31.43% 0.00%
Agosto 8.33% 48.00% 66.66% 36.00% 47.92% 35.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 54.00% 75.00% 40.50% 53.91% 40.41% 0.00%
Octubre 8.33% 60.00% 83.33% 45.00% 59.90% 44.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 66.00% 91.66% 49.50% 65.89% 49.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 72.00% 100.00% 54.00% 71.88% 53.88% 0.00%
Anual | 100.00% 21 4 72.00% ~ 100.00% 54.00% 71.88% 53.88% 0.00% 9.03% Critico

Semaforizacion (mensual, ti

rimestral, semestral, anual):

Observaciones

G = -y N
cio del Carmén Dalel Cortes Arenas-
Subsecretaria de Turismo
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Eduardo Israel o S{lva
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Ficha Técnica del Indicador

Y

sSrcilhk
AYUNTAMIENTO JuNTOs nAREmMO

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:

Actividad

Clave del Indicador:

Desarrollo Econémico. Promocién Turistica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario.
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econédmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turismo

Datos del.Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Mddulos turisticos instalados Mide el porcentaje de médulos turisticos instalados en puntos estratégicos con informacién y
promociones, con respecto a los programados y de acuerdo a la temporada.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Modulos instalados / modulos programados) *100 Porcentaje médulos turisticos instalados
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2018 95% Mensual

Medios de Verificacion
Reportes de la Direccién de Promocién Turistica

Metas calendarizadas

Meta Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento | Programada Modulos .MOdUIOS Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentajeide
programados | - Instalados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima mo?nulf;;:x:m
Enero 8.33% 7 7 6.00% 8.33% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 12.00% 16.66% 10.00% 11.98% 9.98% 0.00% 16.66% | Aceptable
Marzo 8.34% 5 i 18.00% 25.00% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 18.33%  Aceptable
Abril 8.33% 6 0 24.00% 33.33% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00% 18.33%
Mayo 8.33% 2 0 30.00% 41.66% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 18.33%
Junio 8.34% 2 0 36.00% 50.00% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00% 18.33%
Julio 8.33% 42.00% 58.33% 35.00% 41.93% 34.93% 0.00%
Agosto 8.33% 48.00% 66.66% 40.00% 47.92% 39.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 54.00% 75.00% 45.00% 53.91% 44.91% 0.00%
Octubre 8.33% 60.00% 83.33% 50.00% 59.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 66.00% 91.66% 55.00% 65.89% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 72.00% 100.00% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00%
Anual | 100.00% | W i 72.00% | 100.00% | 60.00% | 71.88% | 59.88% | 000% | 1833% Critico |

| | |
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Para el 2020 se planea tener 1 nuevo modulo permanente en temporada baja, ademas del que se encuentra en Leandro Valle
Semana Santa 5 médulos
Verano 5 Médulos

Observaciones

/ > ) 7, _— e
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Rocio del Carmén Dalel Cortes Afenas Tahlia Maria’Fernanda Colimoro Suarez

Subsecretaria de Turismo Responsable de la Integracion



Ficha Técnica del Indicador

U
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AYUNTAMIENTO JumTos wAmEmMO

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico. Promocién Turistica Actividad 33

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Econdmico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econédmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turismo

Datos del Indicad:
Nombre del Indicador Definicién
Capacitacién con cdmaras y asociaciones empresariales Mide el porcentaje de capacitacién y coordinacién interinstitucional con cdmaras y
asociaciones empresariales.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendentes
Método de calculo Unidad de medida
(Capacitaciones realizadas / Capcitaciones programadas) *100 Porcentaje capacitacion con cdmaras y asociaciones empresariales
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Bimestral
Medios de Verificacion
Invitaciones, listas de asistencia y fotografias.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / © ‘ Semaforizacion
Seguimiento Meta Capcitaciones Convu.catorias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién capaf:ita':ién
Programada | programadas | realizadas con cdmarasy
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | ... isciones
Enero
Febrero
ler Bim 16.67% 4 3 12.00% 16.67% 9.00% 11.99% 8.99% 0.00% 12.50% Aeeptélﬁle
Marzo
Abril
2do Bim 16:67% 7 3 2400% | 3334% 18.00% 23.98% 17.98% 0.00% 19._
Mayo
Junio
3er Bim 16.66% 4 0 36.00% 50.00% 27.00% 35.97% 26.97% 0.00% 1965% |G|
Julio
Agosto
4to Bim 16.67% 48.00% 66.67% 36.00% 47.96% 35.96% 0.00%
Septiembre
Octubre
5to Bim 16.67% 60.00% 83.34% 45.00% 59.95% 44.95% 0.00%
Noviembre
Diciembre
6to Bim 16.66% 72.00% 100.00% 54.00% 71.94% 53.94% 0.00%
Amial | 10000% | 15 6 | 700% | aoo00% | saoo% | 7aoms | ssoe% | ook | 19.65% |NNGHNCONI|

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La meta programada, no se atendio derivado de la contingencia COVID-19.

e 7

“Rocio del Carmén Dalel Cortes Arenas Tahlia Maria FemaNﬂa Colimoro Suarez

Subsecretaria de Turismo Responsable de, la Integracion



Ficha Técnica del Indicador

EYS

cORmiAvAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
2. Desarrollo Motor del Cambio Desarrollo Econémico. Promocién Turistica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
3.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econémico

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Turismo

Datos del'Indicad

Nombre del Indicador Definicion
Ferias y eventos realizados Mide el porcentaje en el acompafiamiento y gestién para la realizacién de ferias y eventos con
respecto a los programados.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendentes
Método de calculo Unidad de medida
(ferias y eventos realizados/ ferias y eventos programados) *100 Porcentaje ferias y eventos realizados
Meta 2020 (anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Programas de eventos, oficios de gestidn, fotografias

Metas calendarizadas

Meta Ferias y Feriasy Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacidn
Seguimiento | Programada eventos eventos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje ferias Y|
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ventos realiados]
Enero 8.33% 2 2 6.00% 8.33% 4.00% 5.99% 3.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 12.00% 16.66% 8.00% 11.98% 7.98% 0.00% 16.66% ]
Marzo 8.34% 1 1 18.00% 25.00% 12.00% 17.97% 11.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 o 24.00% 33.33% 16.00% 23.96% 15.96% 0.00% 25.00% | Aceptable |
Mayo 8.33% 3 0 30.00% 41.66% 20.00% 29.95% 19.95% 0.00% 25.00% En riesgo
Junio 8.34% 3 0 36.00% 50.00% 24.00% 35.94% 23.94% 0.00% 25.00% En riesgo
Julio 8.33% 42.00% 58.33% 28.00% 41.93% 27.93% 0.00%
Agosto 8.33% 48.00% 66.66% 32.00% 47.92% 31.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 54.00% 75.00% 36.00% 53.91% 35.91% 0.00%
Octubre 8.33% 60.00% 83.33% 40.00% 59.90% 39.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 66.00% 91.66% 44.00% 65.89% 43.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 72.00% 100.00% 48.00% 71.88% 47.88% 0.00%
Anual | 10000% | 18 | 6 | 72.00% | 100.00% 48.00% | 71.88% | 47.88% | 0.00% | 25.00% | Enriesgo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
La meta programada, no se atendio derivado de la contingencia COVID-19.
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Ficha Técnica del Indicador

Eje:
2. Desarrollo-Motor del Cambio

Nombre del Programa
Desarrollo Econémico

Programa Sectorial:
Desarrollo Econémico.

Y

= "
TUNTOs nAREmMO

Cuernavaca

AVUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVAGA

Alineacion

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Promocién Turistica Actividad

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre del Indicador
Capacitaciones de mejora de producto turistico.

Subsecretaria de Turismo #
Datos del Indicador

Definicién
Mide el porcentaje de capacitaciones otorgadas para mejorar la oferta de productos turisticos,
con respecto a las programadas.

Dimensién
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestion

Método de calculo
(capacitaciones realizadas/capacitaciones programadas)*100

Unidad de medida
Porcentaje capacitaciones de mejora de producto turistico.

Afio linea base

2019

Meta 2020 (anual)
100%

Frecuencia de medicién
Trimestral

Valor linea base (anual)

100%

Medios de Verificacion
Convocatorias, listas de asistencia, fotografias

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Capacitaciones Capac’i.tacjones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién capacit.aciones
Programada | programadas r - - de mejora de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima nrodicta
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 7 3 15.00% 25.00% 10.00% 114.00% 14,00% 0.00% 10.71% En riesgo
Abril
Mayo
Junio
2do Trim - 25.00% 6 0 - 30.00% 50.00% 20.00% 28.00% 28.00% 0.00% 10.7%
Julio :
Agosto
Septiembre
JerTrim |  25.00% | 45.00% 75.00% 3000% | 4200% | a200% | o00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% - 60.00% - 100.00% 40.00% 56.00% 56.00% 10.00%
Anual 100.00% 13 3 60.00% 100.00% |  40.00% 56.00% 56.00% 0.00% 10.71% -

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Capacitaciones no realizadas debido a la contingencia.

Rocio del Carmén Dalel Cortés Arenas
Subsecretaria de Turismo

Tahlia Waria Fernahda Colimoro Suarez
Directora de Promocién Turistica



