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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

2do Trimestre 2020

RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Programa Presupuestario: El agua es de todos, cuidala

No. Nombre del Indicador

Tasa de incremento en la cobertura territorial

Periodicidad

Semaforizacién

de los servicios de agua potable, alcantarillado y Anual
saneamiento en el Municipio
PROPO O
Porcentaje de la poblacién beneficiada con los i e 1 stre
1 servicios de agua potable, alcantarillado y Anual

saneamiento

COMPONENTES

Porcentaje de ejecucion de obras de

sanitario reparadas

M Semestral
1 infraestructura hidraulica de agua potable e
ACTIVIDAD.

1 Porcentaje de saneamiento de aguas residuales Trimestral
Numero de convenios firmados para la

2 obtencién de recursos Federales, Estatales y Anual
Municipales
Porcentaje de cumplimiento del presupuesto de

3 ’ P presup Mensual
egresos

4 Porcentaje de ingresos recaudados Mensual
Porcentaje de atencién a solicitudes de tomas

5 I Mensual
domiciliarias de agua potable
Porcentaje de ejecucion de obras de

6 infraestructura hidraulica de alcantarillado y Trimestral
saneamiento
Porcentaje de fugas de agua potable reparadas,

7 y B ) 6 ., P P Mensual
reportadas por la ciudadania
Porcentaje de mantenimientos conforme al

8 Programa de Mantenimiento Preventivo de los Mensual
servicios de abastecimiento de agua
Porcentaje de mantenimientos correctivos

9 . . 5 Mensual
realizados al equipo electromecénico
Porcentaje de muestreos que cumple con el /FL“

10 indice del limite permisible de calidad de Mensual
potabilidad del agua |
Porcentaje de fugas en la red de drenaje cumulado 2do Trime i

11 . & ’ Mensual 43.28% v




12 Tasa de variacién del padrén de usuarios Bimestral
Porcentaje de convenios suscritos con tiendas
13 o ) Anual
de autoservicio e instituciones bancarias
Porcentaje de seguimiento y atencién a
14 inconformidades recibidas por el servicio o Mensual
actuar de los Servidores Publicos
15 Porcentaje de usuarios incumplidos Mensual
Porcentaje de campaiias realizadas para
16 ! P g i Semestral
promover el pago de los servicios de agua
Porcentaje de Depuracion de Cuentas
17 ; ¢ Anual
Incobrables
Porcentaje de Implementacién de un Programa
18 ) P K £ Anual
de Compras Consolidadas
Porcentaje de personas capacitadas sobre la .
19 ) . P # Trimestral
cultura y cuidado del Agua Potable
Porcentaje de visitas guiadas a la Sala .
20 2 8 i Trimestral
Interactiva y manantial el Tunel
Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos
21 . ) P i Mensual
sobre la calidad del servicio
Porcentaje de solicitudes atendidas para la
22 actualizacion de los Reglamentos aplicables al Anual
Organismo
Porcentaje de avance en la actualizacién de
23 R Anual
Manuales Administrativos
24 Porcentaje d(? cumplimiento de acuerdos de la Bimestral
Junta de Gobierno
Porcentaje de recorridos de supervisién de .
25 e . 3 Trimestral
obras, acciones y servicios realizados
Porcentaje de encuestas realizadas a la
26 ciudadania respecto a los servicios Trimestral
proporcionados en agua potable y drenaje
Porcentaje de boletines de prensa realizados . . . k
27 Trimestral 50.00%
del SAPAC -
Porcentaje de edicion de revista digital del . :
28 orcentay ! & Trimestral 50.00%
SAPAC
Porcentaje de reporte de prensa mediante el E
29 it Mensual 49.74%
monitoreo de medios
30 Porcentaje de elaboracién del periédico mural Mensual 50.00%
31 Porcentaje de ferias del agua en tu colonia Trimestral 25.00%
Porcentaje de eventos realizados para
32 ! ; i Anual
promover el cuidado del agua
33 Porcentaje de visitas guiadas a la Casa Ecoldgica Trimestral




Porcentaje de Atencion a las solicitudes de

34 ) e el Trimestral
informacién publica

35 Porcentaje de difusién en materia de archivo Trimestral
Proyecto de Ley de Ingresos del Sistema de Agua

36 Potable y Alcantarillado del Municipio de Anual
Cuernavaca
Proyecto racion del Presupuesto de

37 Y de elaboracié p Anual
Egresos
Porcentaje de respaldos electrénicos realizados

38 a lainformacion que se genera en el Sistema Mensual
Comercial del Organismo
Porcentaje de orden de limitacion de servicio de

39 _ , Mensual
agua potable ejecutada en el predio

40 Porcentaje de recibos entregados Bimestral

41 Porcentaje de analisis microbioldgicos Mensual
Porcentaje dem nimiento preventivos a

42 X i euante MHIEnES B Mensual
equipos potabilizadores
Porcentaje de mantenimiento correctivos a

43 e Mensual
equipos potabilizadores
Porcentaje de atencion de trdmites en materia .

44 Trimestral
de Agua Potable
Porcentaje de atencion de trdmites en materia .

45 : . Trimestral
de Drenaje Sanitario
Porcentaje de solicitudes de las Unidades
Administrativas para que la Direccién Juridica .

46 ) £ (,’ X Trimestral
pueda sancionar y validar contratos y convenios
suscritos por el Sistema
Porcentaje de asesorias Juridicas a las Unidades .

47 . R Trimestral
Administrativas del SAPAC
Porcentaje de atencion a procedimientos

48 enaje ¢ ate conap I Mensual
administrativos y/o judiciales nuevos
Porcentaje de seguimiento y atencién a

49 Servidores Publicos obligados a presentar Semestral
Declaracién Patrimonial
Seguimiento y Atencién a investigaciones

50 derivadas de denuncias presentadas en contra Trimestral

de servidores publicos del SAPAC

Lic. Jaime Tapia Rodriguez
Encargado de Despacho

la Direcciéon General

50.00% .
2;‘3.00%
50.00%
50.00% .
S0.00‘% ‘
50.00%

69.20%

26.67%
50.00%

, 50.00%
50.00%

14.39%

50.00%

Unidad de Coprdinacién de Transparencia y
Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

AVUHTAMIENTO JomTos wAREMOS

cmiAvA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn Técnica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Tasa de incremento en la cobertura territorial de los servicios de agua potable, alcantarillado y|Indica el porcentaje de incremento en la cobertura de los servicios de agua potable,
saneamiento en el Municipio alcantarillado y saneamiento en el Municipio.
Dimensioén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Cobertura del 2020 / Cobertura en el 2019) - 1) X 100 Porcentaje de cobertura
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
2019 2% Anual
2%
Medios de Verificacion
Catastro de la red hidradlica a cargo del departamento de planeacién y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccion Técnica
Metas calendarizadas
. N N Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta Coberturaenel | Cobertura del Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacion Porce,?ta?e de
Programada 2019 2020
Desde Hasta Desde Hasta Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 2.00% 1.00% 2.00% 0.90% 0.99% 0.90% 0.00% ﬁr

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Sujeto a disposicidn de recursos propios del SAPAC, firma de convenios de cooperacién con usuarios, asi como participacién de recursos derivados de programas federales.

Al afio 2019 se cuenta con una cobertura del 92% que representa una poblacién beneficiada de 336,281, de una poblacién total de 366,321 habitantes. Para el afio 2020 se tiene como meta
incrementar en un 2% la cobertura, lo que representa beneficiar con los servicios a 6,723 personas, para llegar a una poblacién beneficiada de 343,004. No se realizan anotaciones al mes de
junio de 2020 por ser meta anual acumulada al mes de diciembre.

rdinacié
Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador
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AVUNTAMIENTD UnTos HAREMOS

COEmAALA Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Propésito

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

tos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de agua potable, alcantarillado y|Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la
saneamiento. entrada de su domicilio.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascedente

Método de calculo Unidad de medida

(Poblacién que cuenta con el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento/ Total de |Porcentaje de poblacién beneficiada con agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Poblacién del Municipio de Cuernavaca) x 100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
2019 94% Anual
94%
Medios de Verificacion
Catastro de la red hidratilica a cargo del departamento de planeacién y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccién Técnica
Metas calendarizadas
Poblacion que - a izacid
et Total de poblacion S::;:[:::E:Ja Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo C‘;’:I?;::EIZT::EZ:E:/ Pcrcemai? m E
Seguimiento Programada del Municipio de potable, pob\aﬁicn
Cuemavaca alcantarillado y Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima SERSEEE
saneamiento

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 94.00% 85.00% 94.00% 75.00% 84.00% 74.00% 0.00%

% s

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Sujeto a disposicién de recursos propios del SAPAC, firma de convenios de cooperacién con usuarios, asi como participacién de recursos derivados de programas federales.

Al afio 2019 se cuenta con una cobertura del 92% que representa una poblacién beneficiada de 336,281, de una poblacién total de 366,321 habitantes. Para el afio 2020 se tiene como meta
incrementar en un 2% la cobertura, lo que representa beneficiar con los servicios a 6,723 personas, para llegar a una poblacién beneficiada de 343,004 habitantes representando una
cobertura al cierre de 2020 del 94%.




Ficha Técnica del Indicador
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AN Cuernavaca

Alineacion

Eje:

Programa Sectorial:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Datos del Indicador,
Nombre del Indicador

Definicién
Porcentaje de ejecucién de obras de infraestructura hidraulica de agua potable. Indica el porcentaje de ejecucién de obras de infraestructura hidraulica de agua potable
ejecutadas.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Gestién Ascendente

Método de calculo
(Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas) X 100

Unidad de medida
Porcentaje de ejecucion de Obra de infraestructura hidraulica de agua potable.

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
2019 100% Semestral
100%
Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archivo de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construccién y expedientes de obra a cargo del Departamento de Planeacién de la Direccién
Técnica.
Metas calendarizadas
Meta Namero de Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento | Programada To.tal deigbras obras Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacion :m‘ef"aje de
brogtamadas ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima o n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo -
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 12 4 30.00% 50.00% 20.00% 29.00% 19.00% 0.00% 16.67% _
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE 50.00% 60.00% 100.00% 40.00% 58.00% 38.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Se integra por las obras de ampliaciones de red solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccién. Asi mismo se integra también por las
consideradas en el Programa Anual de Obras 2020 a cargo del Departamento de Planeacién ejecutadas con recursos federales, estatales y municipales.

Se estima ejecutar por parte del Departamento de Construccién un total de 24 obras de ampliacién de red y de 7 en los meses de noviembre y diciembre a través del Departamento de
Planeacién (4 mediante PRODDER y 3 mediante PRODI), haciendo una meta total de 31 obras a ejecutar.

Observaciones

NZo—"

.

C. Pablb Alvarez Rodriguéz
Unidad de Coorflinacién de Transparencia y
chivo Digita




Ficha Técnica del Indicador

Ny

AL Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: . Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Tecnica

Nombre del Indicador

Porcentaje de sar i de aguas residual Metros ciibicos de aguas residuales tratadas en las plantas de tratamiento.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Metros clbicos de aguas residuales tratadas / total de metros ctibicos de las plantas de|Porcentaje de saneamiento
tratamiento programados) *100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
2019 100% Trimestral

100%
Medios de Verificacion
Expedientes de las plantas tratadoras de aguas residuales bajo el resguardo del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales .

Total de metros ” . . Comportamiento critico / Semaforizacion
Meta T " Bicos Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo ., .
clbicos de las etros cubicos de| Fallo en la planeacién Porcentaje de
Seguimiento | Programada plantas de aguas residuales aguas residuales
Sratamlento; tratadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima tratadas
programados
Enero
Febrero
Marzo

238,684.75 130,678.00

13.69% Enriesgo

do Trim 238,684.75 | 161,050.00

Julio

30.6%

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se integra por los metros clibicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento operadas por el Departamento de Tr: i de Aguas
programada una meta de 954,739 metros clibicos de agua residual tratada.

Durante 2020, se tiene

v
g-JeetrE Valle Romero | lvarez Rodriguez
Direccion Téchica acio encia y
D
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Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicién
Nimero de convenios firmados para la obtencién de recursos Federales, Estatales y|Indica el nimero de convenios firmados para la obtencién de recursos Federales, Estatales y
Municipales. Municipales para la ejecucion de obra de infraestructura hidraulica.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascedente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de convenios firmados para la obtencién de recursos Federales, Estatales y|Convenios firmados
Municipales.
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
3 2019 3 Anual
Medios de Verificacion
Programas de acciones firmados para ejercer recursos federales, estatales y/o municipales, bajo el resguardo del Departamento de Planeacién de la Direccién Técnica.
eld dl€ ad dald
Soa— Meta NuUmero de convenios | Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Cc::;:::?::::e:;:::/ ':2:‘;’;:: semaforizacion
Programada firmados - - Firiatios n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 3 2 3 1 2 1 0

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se refiere a los programas de acciones firmados de comin acuerdo para el ejercicio de recursos federales, estatales y/o municipales, mediante los programas PRODDER, PROSANEAR,
PRODI, PROAGUA. Es estima que se firmen 3 programas de acciones durante 2020.

\ D’b“«

~\
C. Pablo Alvarez Rodriguez
Unidad de Codrdinacion de Transpar
rchivo Digital




Ficha Técnica del Indicador
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coRmmata Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracién y Finanzas

Datos del Indicador,

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cumplimiento del presupuesto de egresos. Se refiere a la totalidad de los programas, objetivos y metas incluidas en el presupuesto de
egresos en cuanto a los recursos ejercidos mensualmente de los mismos.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de recursos ejercidos/Total de recursos programados) x 100 Porcentaje del ejercicio del gasto.
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
2019 100% Mensual
100%
Medios de Verificacion
Estado Analitico del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto de los meses de 2020
Meta Total de Total de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Compartamiento CHFI,CD/ Porcentaje d semaforizacién
Seguimiento | Programada recursos recursos Fallo en la planeacién Va,;am:, d: n
programados ejercidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | recursos ejercidos
Enero 8.33% 32,908,710.00 | 45,962,521.85 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 11.63%
Febrero 8.33% 28,458,770.00 | 24,159,950.77 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 18.71%
Marzo 8.34% 38,821,189.00 | 23,420,203.83 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 23.74% | Ace table
Abril 8.33% 27,428,925.00 | 23,848,064.99 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 30.98% | -
Mayo 8.33% 30,774,915.00 | 22,630,627.30 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 37.11% | A_A
Junio 8.34% 27,192,275.00 | 22,199,010.85 |  42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 43.91% | ]
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
Anual 100.00% | 185584784 | 162220379.7 |  84.00% 100.00% | 72.00% | 8388% | 71.88% | 000% | 43.91% | Aceptable |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Es importante hacer notar que los porcentajes en la columna "meta programada" son los mismos cada mes y los montos en la columna "total de recursos programados" deberian de ser los mismos cada
mes pero no es asi. Eso hace que la semaforizacién no concuerde con lo real. También hay que hacer notar que debido a la pandemia COVID19, los ingresos han bajado drasticamente y, al mismo tiempo,
los egresos también lo han hecho al intentar ajustarlos para no endeudar mas al organismo.

Recurso ejercido en 2016:$346,862,160.82, en 2017: $392,470,276.11, en 2018: $338,146,824.05, y en 2019 : $392,082,882.54.

Monto de Egreso Programado de manera mensual para 2020:

Observaciones

Enero: 32'908,710  Julio: 32905,141
Febrero:  28°458,770 Agosto: 25°101,430
Marzo: 38'821,189 Septiembre: ~ 32'533,025
Abril: 27°428,925 Octubre: 27°397,198

Mayo: 30°774,915  Noviembre: 37'384,809
Junio: 27°192,275 Diciembre: 25'928,093”

A

C.P. Ya’rely Jaimes Garcia J
Direccion de Administraciop y Finarz




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracion y Finanzas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de ingresos recaudados : Se refiere a la totalidad de los derechos de agua recaudados mensualmente, asi como el resto
de los conceptos que integran la Ley de Ingresos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Monto efectivamente recaudado/ Monto de ingresos programado) X 100 Porcentaje de ingresos recaudados
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién

2019 100% Mensual
100%

Medios de Verificacion
Estado analitico de ingresos del ejercicio 2020

Metas calendarizadas

. . Semaforizacion
Meta Monto de Monto Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento | Programada ingresos efectivamente Fallo en la planeacion ingresos -
programado recaudado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima recaudado
Enero 8.33% 32,908,710.00 | 27,715,626.99 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 7.02% | AC,EPlﬁbje, |
Febrero 833% | 28,458770.00 | 25,880,735.30 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 14.59% | Aceptable
Marzo 8.34% 38,821,189.00 | 23,495,834,05 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 19.64% En riesgo
Abril 8.33% 27,428,925.00 | -20,444,940.92 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 25.85% En riesgo
Mayo 8.33% 30,774,915.00 | 20,197,914.48 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 31.31% En riesgo
Junio 8.34% 27,192,275.00 24,140,944.53 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 38.72% En riesgo
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
_ Anual | 100.00% | 185584784 | 1418759963 | 8400% | 100.00% | 72.00% | 83.88% | 7.88% | 000% | 3872% | Enriesgo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Es importante notar que los porcentajes en la columna "meta programada" son los mismos cada mes y los montos en la columna "monto de ingresos programado" deberian de ser lo mismo cada mes
pero no es asi. La Ley de Ingresos que se esta aplicando en el 2020 es la del 2019 (la Ley de Ingresos 2020 no fue aprobada), por lo tanto los montos son distintos y no concuerdan con los porcentajes de la
meta programada. Eso hace que la semaforizacién no concuerde con lo real. También es muy importante considerar que la pandemia de COVID 19 ha afectado drasticamente los ingresos del organismo,
el cual se sostiene casi en su totalidad de ingresos propios.

Ingreso Recaudado en 2016: $318,894,260.59 en 2017: $307,902,063.61, en 2018: $341,519,533.27, en 2019: $327,836,208.58.

Monto de Ingreso Programado de manera mensual para 2020:

Observaciones

Enero: 32°908,710  Julio: 32905,141
Febrero:  28°458,770 Agosto: 25°101,430
Marzo: 38'821,189 Septiembre: ~ 32'533,025
Abril: 27°428,925 Octubre: 27°397,198
Mayo: 30°774,915  Noviembre: 37°384,809
Junio: 27°192,275  Diciembrey 25'}33,093
/ 7
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Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
2019 - 202+,

GUERNAVAGA

Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Y

ol o

TuNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comercial

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién a solicitudes de tomas domiciliarias de agua potable

demanda)

Indica el porcentaje de atencion a solicitudes de tomas de agua potable (Indicador bajo

Sentido del Indicador
Ascendente

Dimensién Tipo del Indicador

Eficacia Gestién

Unidad de medida
Porcentaje de solicitudes de toma de agua

Método de calculo
(NGmero de tomas domiciliarias atendidas/Nimero de solicitudes de tomas domiciliarias
solicitadas) x 100

Meta 2020 (Anual)
100%

Frecuencia de medicion
Mensual

Afio linea base
2019

Valor linea base (Anual)
100%

Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por el Departamento de Instalacion de Tomas de la Direccién Comercial de SAPAC

Metas calendarizadas

" Semaforizacion
Numero de Numero de Porcentaje d
z . . . s orcentaje de
Meta solicitudes de tomas Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / Stencién “o'“m“dex
Seguimiento | Programada tomas Fallo en la planeacion de tomas
L domiciliarias domiciliarias de agua
domiciliarias N <
solicitadas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima potable
Enero 8.33% 183 183 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 159 159 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 141 141 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 65 65 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 139 139 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 127 127 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 42,00% 48.93% 41.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
mbre 4% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%

Observaciones

Numero de tomas domiciliarias atendidas en 2018: 570

Numero de tomas domiciliarias estimadas atender para 2019: 570
Numero de tomas domiciliarias estimadas atender para 2020: 1,000

ilel Ighor Bandala Bermudez
Direccion Comercial




Ficha Técnica del Indicador

ol 2 (55
oA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 6

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de ejecucién de obras de infraestructura hidraulica de alcantarillado y|Indica el porcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulica de alcantarillado vy,
saneamiento. saneamiento.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas X 100 Porcentaje de ejecucién de Obra de infraestructura hidraulica de alcantarillado vy

saneamiento.
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archivo de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construccién y Departamento de Planeacion.

Metas calendarizadas

Meta Total de Ndmero de Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento | Programada obras obras Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacién o:::er‘taje de
programadas | ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
3 3 | ooo% | 25.00%
Abril
Mayo
3 2 41.7%
Julio
Agosto
Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se integra por las obras solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccion. Asi mismo se integra también por las consideradas en el Programa
Anual de Obras 2020 a cargo del Departamento de Planeacién ejecutadas con recursos federales, estatales y municipales.

Se estima ejecutar por parte del Departamento de Construccién un total de 12 obras y de 2 en los meses de noviembre y diciembre a través del Departamento de Planeacion mediante el
programa PROSANEAR.

Numero de Obra de infraestructura hidraulica de alcantarillado y saneamiento programado de manera mensual para 2020: 14

Se pretende ejecutar 3 obras en cada uno de los tres primeros trimestres y en el Gltimo trimestre, se pretende ejecutar un total de 5 obras.

N\ o= -

= \D >
C. Pabld Alvarez Redfiguez
Unidad de Coordinaci i
Afchivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

N

G ™
o TARA Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de fugas de agua potable reparadas, reportadas por la ciudadania. Indica el porcentaje de fugas de agua potable reparadas respecto del total de fugas de agua
potable reportadas por la ciudadania.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Fugas de agua potable reparadas/ Total de fugas de agua potable reportadas)X100 Porcentaje de fugas de agua potable
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte mensual/archivo digital y carpeta ubicada en la Direccién de Operacién.

ndarizadas

Metas cale

Meta TOK;II EieidgRs Fugas de agua Comportamiento critico / semetoriacion
Seguimiento | Programada ;:agbl:: potable Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacién :orce?aje de n
reportadas reparadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima potuj:: r:paagr::as
Enero 8.33% 250 245 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.16% :
Febrero 8.33% 236 235 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.46%
Marzo 8.34% 240 236 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 24.66%
Abril 8.33% 196 196 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 32.99%
Mayo 8.33% 155 154 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.27%
Junio 8.34% 180 155 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 48.45%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 54,00% 62.91% 53.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

Fugas de Agua Potable Reparadas en 2019: 4,300

Se atenderan el 100% de las fugas reportada por la ciudadania, estimando para este 2020 un aproximado de 4,500

‘ \_ ~
C. JestisContreras Quevedo e PaWﬁguez
Direccion de Operacion Unidad de Coordinacion-de-H p iay

Afghivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

g

AVUNTAMIENTO umtos wamEm

GhERNAVACA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos,cuidala.

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Nombre del Indicador
Porcentaje de mantenimientos conforme al Programa de Mantenimiento Preventivo de los|Indica el ntimero de mantenimientos preventivos, con la finalidad de mantener en estado

servicios de abastecimiento de agua Sptimo los diversos equipos de bombeo, instalados en las diversas fuentes de abastecimiento.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de imientos preventivos realizados/total de acciones programadas) X 100 Porcentaje mantenimientos del Programa de Mantenimiento Preventivo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras del programa de mantenimiento preventivo que se concentran de manera mensual en la oficina de la Direccion de Operacién
Metas calendarizadas
Meta Ndmero de Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento | Programada Total de acciones | mantenimientos | 5o rtamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacion Poreeniajede
:ealizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 60 60 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 47 47 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 60 60 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 47 47 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 60 60 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 47 a7 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%

estral, semestral, anual);

Numero de Mantenimientos Preventivos para los servicios de Abastecimiento de Agua en 2019: 642
Mantenimientos de tipo preventivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.Mantenimientos estimados en 2020: 642

Observaciones

Enero: 60  Julio: 60
Febrero: 47 Agosto: 47
Marzo: 60 Septiembre: 60
Abril: 47 Octubre: 47
Mayo: 60 Noviembre: 60

Junio: Diciembre: 47

C. Jesds.@antreras Quevedo C. Pabl
Direccion de Operacion Unidad de Coordil




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de imi correctivos realizados al equipo electr ani Indica el ndmero de acciones correctivas atendidas al equipo electromecénico, ubicado en las
fuentes de ab. imi (Indicador bajo di da)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Namero de acciones correctivas realizadas/ total de solicitudes de mantenimiento correctivo| Porcentaje de acciones correctivas atendidas
X100
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras con reportes les de acci correctivas didas en el mes y en el Archivo digital
Metas calendarizadas
Meta Totalde; Namero de Comportamiento critico / m:‘::::{:’i; Semaforizacion
Seguimiento | Programada ':‘;'::'e‘l“’l:?;:fo acciones Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacién comectivos al
correctivo realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima eyecl.e:;t;,,;w
Enero 8.33% 68 68 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 56 56 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 68 68 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 60 60 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 49 49 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 93 93 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 76.89% 65.89% 0.00%
8.34% 84.00% 83.88% 71.88% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Mantenimientos realizados en 2017: 848; en 2018: 720; en 2019: 700. estimados para 2020: 680

C. Jesus Gontreras Quevedo C. Pablo A ez-Rodriguez
cion de Operacién Unidad de Coordingcion de Transparencia y
Archijvo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Ny

oGy ™
cOmAvaEA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial: I 5 Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. Actividad 10

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de muestreos que cumple con el indice del limite permisible de calidad de|Indica la cantidad de muestras de agua potable que cumplen con lo establecido por la Norma
potabilidad del agua oficial Mexicana 127-SSA-1-1994
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de Muestras que cumplen con la norma/total de muestras programadas x100 Muestras dentro del limite permisible
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/Archivo digital y carpeta
Metas calendarizadas
wiets Nimero de Comportamiento critico / Porcentajede | Semaforizacion
Seguimiento | Programada T";a':’:::‘“‘;zs;’as (’\:‘:E:’:z::l Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacién T:;S;{:ZZ:T:
norma Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Norma
Enero 8.33% 1464 1464 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1464 1464 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 1464 1464 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1464 1464 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% - 1464 1464 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 1464 1464 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Namero de muestras que cumplen la norma (NOM-127) Programadas de manera mensual para 2020:

Observaciones

Enero: 1,464 Julio: 1,464
Febrero: 1,464 Agosto: 1,464
Marzo: 1,464 Septiembre: 1,464
Abril: 1,464 Octubre: 1,464

Mayo: 1,464  Noviembre: 1,464
1,464  Diciembre: 1,464

lt}oﬁ(reras Quevedo
i on de Operacion




Ficha Técnica

del Indicador

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Alineacion

3, Ordeny cuidado del medio ambiente

Az

ol 2 (5 Tl

JuMTOs wAREmMOS

Cuernavaca

CUERNAVAGA

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

11

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Nombre del Indicador
Porcentaje de fugas en la red de drenaje sanitario reparadas

Datos del Indicador

Definicién
Indica la eficiencia en la reparacién de las fugas en la red de drenaje sanitario (Indicador bajo
demanda)

Tipo del Indicador
Gestion

Dimensién
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Meétodo de calculo
(Fugas en la red de alcantarillado reparadas/ Total de fugas en la red de alcantarillado
reportadas) X100

Unidad de medida
Porcentaje de fugas atendidas de la red de drenaje sanitario

Meta 2020 (Anual) Afio linea base

2019

Valor linea base (Anual)

100% 100%

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion
Reporte mensual/ Archivo digital y carpeta

Metas calendarizadas

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Meta Fugas en la red de Totaldefugasen | o hortamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / Porcentaje de semetoriacon
Seguimiento | Programada | alcantarillado alc':n:‘:iﬁ:do Fallo en la planeacién fugas en la red de
raportadas reparadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima dre::::g:sarb \

Enero 8.33% 35 33 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 7.85%

Febrero 8.33% 20 18 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 15.35%

Marzo 8.34% 28 28 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 23.69%

Abril 8.33% 36 35 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 31.79%

Mayo 8.33% 46 45 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 39.94%

Junio 8.34% 47 47 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 48.28%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%

Observaciones

|

C. Jeésus Contreras Quevedo
Direccion de Operacién

N\ o=s

C. Pabl
Unidad de Cool

riguez
dinacién de Transparencia y
rchivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

T e=

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 12

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comercial

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Tasa de variacién del padrén de usuarios Permite verificar el incremento o disminucién del padrén de usuarios
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Registros en el padrén de usuarios de cada bimestre de 2020/Registros en el padrén de|Padrén de Usuarios
usuarios de cada bimestre de 2019)-1*100
Meta 2020 (Bimestral) Afio linea base Valor linea base (Bimestral) |Frecuencia de medicién
1% 2019 1% Bimestral
Medios de Verificacion
Sistema AquaSis, utilizado por el Departamento de Facturacién y Cobranza de la Direccién Comercial
Metas calendarizadas
. . Semaforizacién
Registros en el Registros enel | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento c”f'f" / o
Seguimiento Meta o8 UsiEHios padr?n de Fallo en la planeacion Tasa d'e varlacmn-del n
Programada el bimasire 9018 usuarios del padrdn de usuarios
biimestre 2020 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
ler Bim. 1.00% 107415 108785 1.00% 2.00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01% 1.28%
Marzo
Abril
20. Bim. 1.00% 107646 109211 1.00% 2.00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01% 1.45%
Mayo
Junio
3er, Bim. 1.00% 107646 109378 1.00% 2.00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01% 1.61%
Julio
Agosto
4to. Bim. 1.00% 1.00% 2.00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01%
Septiembre
Octubre
5to. Bim, 1.00% 1.00% 2.00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01%
Noviembre
Diciembre
6to. Bim. 1.00% 1.00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

N g

C. Fidel Ighor Bandala Bermudez C. Pablo Al
Direccion Comercial Unidad de Coordin&cién de Transparencia y
Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

NP

.

Cuernavaca

AVURTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
13

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracion y Finanzas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de convenios suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones bancarias

Definicién
Mide el porcentaje de convenios suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones bancarias

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

susceptibles de suscribir*100

Convenios vigentes suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones de crédito/Convenios

Unidad de medida
Convenios suscritos

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
2019 100% Anual
100%
Medios de Verificacion
Convenios suscritos bajo resguardo de la Direccién de Administracién y Finanzas.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
i Comportamiento critico Tasa de variacién
(Eonvenios: Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo F o ! de Convenios
. vigentes suscritos Fallo en la planeacién _ %
Meta Convenios con tiendas de vigentes suscritos
Seguimiento susceptibles de - con tiendas de
Programada suscribir .au .os ! icio e autoservicio e
instituciones de PRI
éredito Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | nstituciones de
credito
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00%

semestral, anual):

Observaciones

C.P. Y*Jrely Jaimes Garcia
Direccion de Administracién y Finanzas

Unidad de Cpordinacion de Transparencia y
rchivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

A

AYUNTAMIENTO JuNTOS NAREZMO

chRtmATAEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
14

Programa Sectorial: Sub Programa:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Comisaria
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de imiento y i6n a inconformidades recibidas por el servicio o actuar de  |Indica el Porcentaje de iény imiento a quejasy d ias recibidas por el servicio o
los Servidores Pdblicos actuar de los servidores publicos (Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de formidad didas/ Total de Inconformidad ibidas) x 100 Porcentaje de atencién a inconformidades
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
2019 100% Mensual
100%
Medios de Verificacion
Carpeta de inconformidades recibidas ubicada en las oficinas de la Comisaria del SAPAC.
Metas calendarizadas
Porcentaje de Semaforizacion
Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / segiimientay
Meta Total de Total de Fallo en la planeacién _ atenciona n
Seguimiento | Programada | Inconformidades | Inconformidades mco.nformldades
recibidas atendidas récibidas por el
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima serVidic o actuards
los Servidores
Publicos
Enero 8.33% 26 = 26 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 15 ==i15 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 22 55 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 0 0 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 0 0 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%

n (mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones

Inconformidades recibidas en 2015: 500 en 2016: 1196, en 2017: 658, en 2018: 500, a junio 2019: 178, se estiman para 2020: 400.
Numero de inconformidades programadas de manera mensual para atencién en 2020:

Enero: 40 Julio: 40
Febrero: 40 Agosto: 25
Marzo: 45 Septiembre: 45
Abril: 25 Octubre: 25
Mayo: 40  Noviembre: 25
Junio: 25 Diciembre: 25

‘ A{V\’tﬁxlﬂ . 13 = —/
C. Pablo Alvarez Redriguez

Unidad de Cdordinacion de Transparencia y
Archivo



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

W

Cuernavaca

AVUNTAMIENTO
2019 2021

CUERMAVACA

Clave del Indicador:
15

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comercial

Nombre del Indicador
Porcentaje de usuarios incumplidos

Datos del Indicador

Definicién
Medicién del ndmero de usuarios incumplidos en el pago de los derecho de agua potable
respecto el padrén de usuarios que cuenta con el servicio de agua potable

Dimension Tipo del Indicador

Eficacia Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
Namero de usuarios incumplidos con el pago de los derechos de agua potable / Total del
Padron de Beneficiarios que cuenta con el servicio de Agua Potable )x 100

Unidad de medida
Porcentaje de Usuarios Morosos

Meta 2020 (Mensual) Afio linea base Valor linea base (Mensual)

Frecuencia de medicién

20% 2019 20% Mensual
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por la Direccion Comercial
Metas calendarizadas

Observaciones

Usuarios Morosos en 2018: 19,450

Estimacién de Usuarios Morosos para 2019: 19,450

Padron de beneficiarios que cuenta con el servicio de Agua Potable: 107,743

C. Fide‘flghor Bandala Bermudez
Direccion Comercial

Numero de N . Semaforizacion
Meta Z’;‘e:eelﬁ?:r;:: usuarios Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento crnft‘co / Sorceriaiede
Seguimiento | Programada | que cuentaconel imu;::gtf;zn . Fallo en la planeacién usuarilos
smz:;‘::':l:gua derechos de Agua Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima incumplidos
Potable

Enero 1.67% 107743 18311 0.01% 1.00% 1.01% 1.67% -0.01% 1.67% 0.28%

Febrero 1.67% 108785 13442 0.02% 2.00% 2.02% 3.34% -0.02% 3.34% 0.49%

Marzo 1.66% 108785 12828 0.03% 3.00% 3.03% 5.00% -0.03% 5.00% 0.69%

Abril 1.67% 109211 13386 0.04% 4.00% 4.04% 6.67% -0.04% 6.67% 0.89%

Mayo 1.67% 109211 14042 0.05% 5.00% 5.05% 8.34% -0.05% 8.34% 1.11%

Junio 1.66% 109378 15325 0.06% 6.00% 6.06% 10.00% -0.06% 10.00% 1.34%
Julio 1.67% 0.07% 7.00% 7.07% 11.67% -0.07% 11.67%
Agosto 1.67% 0.08% 8.00% 8.08% 13.34% -0.08% 13.34%
Septiembre 1.66% 0.09% 9.00% 9.09% 15.00% -0.09% 15.00%
Octubre 1.67% 0.10% 10.00% 10.10% 16.67% -0.10% 16.67%
Noviembre 1.67% 0.11% 11.00% 11.11% 18.34% -0.11% 18.34%
Diciembre 1.66% 0.12% 12.00% 12.12% 20.00% 2% 20.00%

{mensual, tri

estral, semestral, anual

c. miwagmz
Unidad de Coofdinacion-de-H

p
Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Clave del Indicador:
16

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacidn, Gestion Social y Cultura del Agua
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de campafias realizadas para promover el pago de los servicios de agua Indica el nimero de campafias realizadas en los diferentes medios de comunicacion para que

las personas que requieran el suminitro de agua potable, tengan la cultura del pago de
servicios de agua potable

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de campafias realizadas / Total de campafias programadas) X 100 Campafias de pago de servicio
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacion
Pago anual anticipado; Cuidado y buen uso del agua; Descuentos en multas y recargos; entre otras.

Metas calendarizadas

8 . . Comportamiento critico Semaforizacion
Numero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo P L, / Porcentalede
. Meta - Total de c fi Fallo en la planeacién )
Seguimiento campafias =
Programada

a realizadas lizad
programacsas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima tealizadas

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 1 1 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00%
Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
2DO SEMESTRE]

50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00%

60

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Este indicador tiene como objetivo la utilizacién de medios de comunicacién para generar campafias que tienen fines especificos, tales como descuentos.
Campafias , estimadas 2020: 2

\S\o%——"

S~ /
Lic. Bertha Montes de Oca Arguelles C. Pabjo Alvarez Rodriguez
Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Unidad de Coordingcio parencia y Archivo

Cultura Ambiental Digital



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

AvUNTAMENTO
2010 2021
COERNAVAEA

Alineacion

Clave del Indicador:
17

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa:
No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracién y Finanzas

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Depuracién de Cuentas Incobrables. Se refiere a la Depuracidén de las Cuentas Incobrables de los registros presupuestales y
contables del SAPAC a fin de contar con una armonfa presupuestal.

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestion

Dimension
Economia

Unidad de medida
Porcentaje de depuracién de cuentas incobrables.

Método de calculo
(NGmero de cuentas incobrables depuradas/Total de cuentas incobrables para su
depuracién)*100

Frecuencia de medicion
Anual

Afio linea base
2019

Valor linea base (Anual)
100%

Meta 2020 (Anual)
100%
Medios de Verificacion
Registros contables

Metas calendarizadas

Meta

Numero de
cuentas

Total de cuentas.

Comportamiento Aceptable

Comportamiento en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Porcentaje de | Semaforizacion

depuracién de

Seguimiento incobrables para

incobrables
depuradas

cuentas
incobrables

Programada i
6! su depuracion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

emaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

1 b

Este indicador permitira contar con una armonia presupuestal al efectuar la depuracién de las cuentas incobrables que integran los regi: p del Sistema de Agua

Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca.

C.P. Yarely Jlaimes Garcia
Direccion de Admihistracion y Finanzas

varez Rodriguez
acion de Transparencia y




Ficha Técnica del Indicador
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coenAvAGA Cuernavaca
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Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 18

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracién y Finanzas.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas. Se refiere a la Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas, a fin de disminuir el
costo de adquisicién de los bienes con los que opera el Organismo.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de compras consolidadas realizadas/Total de compras consolidadas|Compras consolidadas realizadas.
programadas)X100
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién

2019 100% Anual
100%

Medios de Verificacion
Expedientes de Adquisicion de Bienes.

Metas calendarizadas

Porcentaje de Semaforizacién

Implementacion d
Meta compras 4 B
un Programa de

lidad
Programada | consolidadas realizadas ] i Compras
programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

(i d . . N
HliinSroe Total de compras| Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo

Seguimiento consolidadas

Consolidadas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00%

g

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Este indicador permitird contar con un programa de compras consolidadas disminuyendo el costo de los bienes del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca,
generando ahorros o economfas en el ejercicio del gasto.

\ ey ™

C.P. Yalely Jaimes Garcia C. Paplo Atvarez Rodriguez
Direccion de Administracion y Finanz Unidad de Cdordin i
Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 19

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de personas capacitadas sobre la cultura y cuidado del Agua Potable. Indica las personas beneficiadas con el conocimiento de cultura y cuidado del Agua Potable
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Total de Personas Capacitadas / Total de Personas Progr das para capacitacién) x 100 Porcentaje de personas capacitadas
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte trimestral de capacitaciones realizadas en resguardo de Espacio de Cultura del Agua
Metas calendarizadas
Total de . . i Comportamiento critico Semafarizacion
para capacitadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima capacitadas
capacitacion
Enero
Febrero
Marzo
 lerTrim | 2500% 6000 6000  2500% | 1500% | 1900% | 1400% | 000% | 25.00%
Abril
Mayo
Junio
= Zrdd"l'ﬁmv - 2500% 6000 6000 ~ 4000% | 50.00% | 30.00% | 3800% 2800% | 000% 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
_ ZerTrim | 25.00% . 6000% | 7500% | 4500% | 57.00% | 4200% - 000%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Con este indicador se logra un mejor posicionamiento del organismo al impulsar actividades relacionadas con la Cultura ambiental y Cuidado del Agua. Cabe mencionar que durante los meses
de abril, julio, agosto y diciembre baja el numero de personas beneficiadas, en virtud de que las instituciones eductivas se encuentran en periodo vacacional.

Personas capacitadas sobre la cultura y cuidado del Agua en 2018: 18,200

Numero de personas programadas para capacitacién sobre la cultura y cuidado del Agua para 2019: 21,500

Enero, Febrero y Marzo: 6,000

Abril, Mayo y Junio: 6,000

Julio, Agosto y Septiembre: 4,500

Octubre, Noviembre y Diciembre: 5,000

\
Lic. Bertha Montes de Oca Arguelles C. Pablo Wivarez-Rutdfiguez
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Unidad de Coordihacion parencia y
Cultura Ambiental Arghivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 20

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.

Datos del Indicado

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el Ttnel. Indica las visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el Ttnel para generar conciencia en
los habitantes sobre el cuidado del agua

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Numero de visitas realizadas / total de visitas programadas X 100 Porcentaje de visitas
Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base Valor linea base (Trimestral) |Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Libreta de registro de visitantes colocada en la mesa antes de ingresar a la Sala Interactiva.
Metas calendarizadas

y Comportamiento critico Semaforizacién
Seguimienta Proz::ada Nu\zlei::sde T‘:"i:(l:ie Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Falﬁ’o en a planeacién / Vi,:;i:::::;i;:;
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Jertam | 2500% 12 20  2000% 25.00% | 1500% | 19.00% | 14.00% 0.00% 41.67% _n
Abril
Mayo
s 00% 12 0 ',,«'1'40.'0'0% | 5000% | 3000% | 3800% | 2800% |  0.00% 41.7%
Agosto
Septiembre
BerTrim | 25.00% ~ 6000% | 7500% | 4s00% | s700% | 4200% |  o000%
Octubre
Noviembre

Diciembre
ot

180.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Visitas guiadas a la Sala Interactiva del Ciclo del

Lic. Bértha Montes de Oca Arguelles C. Pablo\Alvarez Rodriguez
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Unidad de Coordjnaci it

Cultura Ambiental Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

N2

Frajn) s
CorAEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
21

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos sobre la calidad del servicio Se refiere a la atencién y/o solucién de los reportes ciudadanos ingresados al Centro de
Atencidn Telefénica (CAT) del SAPAC
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestidn Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
NUmero de reportes atendidos/Total de reportes recibidos*100 Reportes ciudadanos atendidos
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Bitécora de reportes que se recibieron en el mes correspondiente de manera fisica y digital, Bitacora de seguimiento de los reportes recibidos en el mes correspondiente de manera fisica y
digital.

Meta lotalide Niimero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento cri?i/co/ Por,z::,:j:sde semaforizacién
Seguimiento | Programada reportes reportes Fallo en la planeacidn o

recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima atendidos

Enero 8.33% 4190 4190 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%

Febrero 8.33% 3905 3905 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%

Marzo 8.34% 5034 5034 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%

Abril 8.33% 4040 4040 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%

Mayo 8.33% : 3190 3190 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.66%

Junio 8.34% 4428 4428 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%

. 5 o Z _ 50.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Reportes atendidos en 2017: 20,599; en 2018: 41,196; en 2019: 33250. estimados para 2019: 30,000

{
C. Jesds-€ontreras Quevedo
Direccion de Operacion




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIENTO JUMTOS HAREMOS
2019

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
22

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Juridica

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de solicitudes atendidas para la actualizacién de los Reglamentos aplicables al|Este indicador es para llevar un control de las solicitudes de actualizacién de los Reglamentos

Organismo. aplicables al Organismo, de acuerdo a las necesidades de cada una de las Areas
Administrativas. (indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de solicitudes atendidas/Total de solicitudes de actualizacién de las Areas Porcentaje de atencién a solicitudes
Administrativas x 100
Meta 2020 (Anual) Ao linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacién
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccién Juridica.
Metas calendarizadas
Total de 3 . z Comportamiento critico / Semaforizacion
N Meta solcitudes de Nu'ltnlero de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacién Porcentsje de
Seguimiento | Programada | actualizacion de itud n
las Areas dtendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Rterdicas
Administrativas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00%
T T w0om

acion (mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones

La

Direccién Juridica se encuentra sujeta a las solicitudes de las Areas Administrativas para el cumplimiento del indicador, ya que las mismas van en razén de las necesidades de cada una de ellas

Procedimientos estimados para 2020: 9

Lic. Everett Julio Diaz|\Rosas
Direccién Juridica:



Ficha Técnica del Indicador

Ccuernavaca

Alineacidn

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:

Sub Programa: Nivel del objetivo:
1. El agua es de todos, cuidala.

Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 23

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicion
Porcentaje de avance en la actualizacién de Manuales Administrativos. Este indicador refleja la actualizacién en los procedimientos de los manuales administrativos del
Organismo, de acuerdo a las necesidades de cada una de las Areas Administrativas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Ndmero de Manuales Administrativos actualizados/Total de solicitudes de actualizacién de Manuales  [Porcentaje de atencién a solicitudes de actualizacion por drea administrativa
Administrativos x 100
Meta 2020 (Anual) Aiio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacién
En los expedientes que obran bajo resguardo de la Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
e alendarizad
x - Semaforizacion
Total de solicitudes Nimero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / Fallo en Porcentaje de avance
semimiont Meta de actuglizacion de | Manuales Ia planeacion el iénde n
eguimiento | aramada Manuales Administrativos Manuales
Administrativos actualizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Administativos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00%

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Manuales Administrativos estimados para 2020: 12

Digital Digital




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 24

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Gobierno Integra un seguimiento al cumplimiento de los acuerdos plasmados en la Junta de Gobierno
del SAPAC.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados) * 100 Porcentaje de acuerdos cumplidos
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Bimestral
Medios de Verificacion
Secretarfa Técnica, actas Junta de Gobierno
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Meta Totalde Ndmerode | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento | Programada acuerdos acuerdos Fallo en la planeacion cuzz::;i:;"::e n
tomados cumplidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima |Junta de Gobierno|
Enero
Febrero
 derBim | 1667% 8 8 | 1630% | 1667% | 1500% | 1629% | 1499% | 000% | 16.67%
Marzo
Abril
~ 2doBim | 16.67% 8 8 3260% | 3334% | 3000% | 3258% | 2098% | 000% | 33.3%
Mayo
Junio
~3er Bim ~ 16.66% 7 7 = AB100% e '50,00%" | 45.00% - 48.87% - 4497% | 0.00% 50.00%
Julio
Agosto
AtoBim |  16.67% | 6520% | 66:68% | 6000% | 6516% | 59.96% |  0.00%
Septiembre
Octubre
_ S5toBim | 16.67% . 8150% | 8335% | 7500% | 8145% | 74.95% |  0.00%
Noviembre
Diciembre
~ 6to Bim. | 89.L04% |
g ; —=]

Este indicador es derivado del seguimiento que se le d4 a los acuerdos contraidos en las sesiones de la Junta de Gobierno, considerando cumplirlos en su totalidad.

Observaciones

M. en D. Marco&ntoniio Ponce-Santiago C. Pablg AlvarezRodriguez )
Sevretaria Técnica Unidad de Coordjlinacion de-Transpareneia-y—"

chivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Ccuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 25

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recorridos de supervision de obras, acciones y servicios realizados Conforme a la agenda del Director General, se da seguimiento a las obras, acciones y servicios
realizados por las diferentes unidades administrativas con la finalidad de eficientar el servicio de
agua potable a los habitantes de Cuernavaca.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Ntmero de recorridos de supervisiones de obras, acciones y servicios realizados / Nimero dePorcentaje de recorridos de supervisién de obras, acciones y servicios realizados
recorridos de supervisiones de obras, acciones y servicios programados ) * 100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador trimestral
Medios de Verificacion
Agenda del Director

Metas calendarizadas

Nimero de Nimero de Semaforizacion
Meta recorridos de recorridos de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Componamie?to C"ifi'CO/ S
Seguimiento | Programada S"pems,n"de SUPEMS?MS el on recorridos de
obra, accionesy | obras, acciones y sineriibn
servicios servicios Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
programados realizados
Enero
Febrero
Marzo
 lerTrim |  25.00% 1 1 2000% | 2500% | 1s00% | 1900% | 1400% | 000% | 25.00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim |  25.00% 7 7 T 4000% | 5000% | 3000% | 3800% | 2800% | 000% | 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
3erTrim | 2500% © 6000% | 7500% | 4s00% | 5700% | 4200% | 000%
Octubre
Noviembre
Diciembre
e T5000% coo% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Este indicador es derivado de los recorridos de supervision que realiza el Director General del Organismo Descentralizado respecto a las obras ,acciones y servicios que se tiene programadas en
las diferentes unidades administrativas, cuidando que den respuesta efectiva a las demandas de la sociedad.

Lic. Jaime Tapia Rodriguez C. Pablo\Atvarez Rodriguez
Encargado de Despacho,de la Direccién General Unidad de Coord|nacién de Transparencia
d Arghivo Digita




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
26

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura del Agua.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de encuestas realizadas a la ciudadania respecto a los servicios proporcionados en|Indica conocer la opinién de los usuarios que de manera directa asisten a realizar un tramite en
agua potable y drenaje. nuestras instalaciones.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de Encuestas aplicadas / Total de Encuestas Programadas) x 100 Porcentaje de encuestas realizadas por el servicio proporcionado

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afo linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
En los formatos de consulta a la ciudadania al final de la visita por parte de los usuarios, resguardados en la carpeta Encuestas ciudadanas en la Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura
Ambiental

Metas calendarizadas

. Comportamiento critico Semaforizacié
Meta Total de Ndmero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo P ! Porcentaje de Emelonzacion

e eacic
Seguimiento | Programada | encuestas encuestas Fallo en la planeacion n
Desde Hasta Desde Hasta aplicadas

programadas aplicadas Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
derTrim | 2500% | 150 | 150 | 2000% | 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% | 000% | 25.00% |
Abril
Mayo

Junio
2doTrim |  25.00% 150 150 40.00% | 5000% | 30.00% | 38.00% 2800% | 0.00% 50.0%

Julio

Agosto

Septiembre
ZerTrim |  25.00%  60.00% |  75.00% 4500% | 57.00% | 42.00% 0.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre
4toTrim | 25.00% ~ 80.00%

.~ 10000% | 60.00% | 76.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Lic. Bértha Montes de Oca Arguelles C. Pabllo Alvarez Rodriguez
Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Unidad de Coordiracién de Transparencia y Archivo
Cultura Ambiental Digital



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Cuernavaca

Clave del Indicador:
27

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC Indica la creacidn y publicacién de boletines a través de redes sociales del organismo, pagina
web y medios de comunicacién digitales , permite que la ciudadania esté informada y
participe, generando un criterio de trabajo por parte de cada una de las dreas del organismo.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de boletines realizados/ Total de boletines programados) x 100 Porcentaje de boletines de prensa
Valor Tinea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Ao linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Boletines de prensa de SAPAC emitidos y resguardados en los archivos digitales como boletines 2020, en la Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua

Metas calendarizadas

5 Comportamiento critico Semaforizacié
Meta Total de Nimerode | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo R iy Porcentaje de it
- " . Fallo en la planeacion <
Seguimiento | Programada boletines boletines boletines
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero
Febrero
36 36 25.00%
_ 2do Trim 36 36 50.0%
Julio
Agosto
_ ZerTrim |  2500%
Octubre
Noviembre
Diciembre

ion (i I, trimestral, I, anual):

Observaciones

Este indicador permite dar cumplimiento a la comunicacién externa a través de la difusién de los avances y proyectos del organismo. Boletines, estimados para 2020: 144
Marzo: 36 Septiembre: 36
Juni 36  Diciembre: 36.

Lic. Bértha Montes de Oca Arguelles C. Pab\o Alvarez Rodriguez
Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Unidad de Coordinacion ficia y Archivo

Cultura Ambiental Digital




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:

3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.
Datos del Indicador:
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de edicidn de revista digital del SAPAC Indica de una ciudadania participativa que impulse y fortalezca las tareas de fomento de
Cultura del Agua, por ello, es importante mantener constante contacto a través de las|
publicaciones digitales que promuevan hacer conciencia en los habitantes sobre el cuidado del

agua.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Numero de revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales programadas) X 100 Porcentaje de edicidn de revista digital

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicidn
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Sitio web del SAPAC: www.sapac.gob.mx

Metas calendarizadas

Comportamiento critico / Semaforizacion

Total de Numero de c ieritoAceptabl ¢ o }
A ) o ento Aceptable omportamiento e j
revistas revistas mpertami P 3 nio enTiesgo Porcentaje de

Fallo en la planeacién o
digitales digitales revistas digitales n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas

programadas realizadas

Meta
Seguimiento | Programada

Enero

Febrero

Marzo
derTrim | 2500% | 3 3 | 2000% | 2500% | 1500% | 19.00% | 1400% | o000% | 25.00%
Abril
Mayo

Junio
_ 2doTrim 25.00% 3 35 40.00% |  50.00% 130.00% 38.00% | 28.00% | 0.00% 50.0%

Julio

Agosto

Septiembre
3erTrim | 2500% | SRR - 60.00% | 75.00% | 4500% | 57.00% | 42.00%  0.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre

Observaciones

La revista emitida por el SAPAC, permite la difusion de cada una de las actividades que se realizan en torno a la dotacién de los servicios que se otorgan. Edicién de revistas digitales para el
2020:12

Marzo: 3 Septiembre: 3

Junio: 3 Diciembre: 3

\ VD T~ -

i | y ma
Lic. Bertha Montes de Oca Arguelles C. Pablo A}va:ez_.RodﬁE;uez \
Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Unidad de Coordinkcid i Thivo
Cultura Ambiental Digital




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 29

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.
Datos del Indicadoi
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reporte de prensa mediante el monitoreo de medios. Conocer los diferentes reportes ciudadanos a través de los medios de comunicacién masiva,
como la Radio, Televisién y Prensa Escrita, le permite al organismo poder dar respuesta a la

ciudadania e identificar la oportunidad de respuesta.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados) X 100 Porcentaje de monitoreos de prensa
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Archivo digital monitoreo 2020, bajo resguardo de la Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental 2
Metas calendarizadas
Meta Total de Ndmerode | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento crii.:i’co / Porcentaje de Semaforzadlsn
Seguimiento Programada monitoreos monitoreos Fallo en la planeacion monitoreos
programados | realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero 8.33% 213 21 7.00% 8.50% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 19 19 14.00% 17.00% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20 21 21.00% 25.50% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.42%
Abril 8.33% 20 20 28.00% 34.00% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.75%
Mayo 8.33% 22 18 35.00% 42.50% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 40.56%
Junio 8.34% 20 22 42.00% 51.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 49.74%
Julio 8.33% 49.00% 59.50% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 68.00% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 76.50% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 85.00% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 93.50% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 102.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
- — ,m — - !

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Este indicador se lleva a cabo con el objetivo de medir el posicionamiento del organismo descentralizado en materia de medios de comunicacién , asicomo el impacto que se genera a través
de la informacién que envia el organismo por la realizacién de obras y avances en materia de los servicios que presta realizando una sintesis de prensa al dia. monitoreos realizados 2020

Enero: 21 Julio: 23

Febrero: 19  Agosto: 22
Marzo: 20 Septiembre: 20
Abril: 20 Octubre: 23

Mayo: 22 Noviembre: 19
Junio: 20  Diciembre: 20

Lic. Bektha Montes de Oca Arguelles C. Pablo [
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Unidad de Coordinaci6
Cultura Ambiental f

Digital



Ficha Técnica del Indicador

Cuernawvaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
30

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de elaboracién del periédico mural Indica el nimero de periédicos murales elaborados en el Espacio de Cultura del Agua del
(SAPAC)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(NUmero de periédicos murales realizados / Total de periédicos murales programados) X 100  [Porcentaje de elaboracidn de periddicos murales.

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicidn
100% Nuevo Indicador . Mensual

Medios de Verificacion
Expediente de informes mensuales del programa Cultura del Agua enviados a Ceagua y Conagua ubicados en las oficinas del Espacio de Cultura del Agua.
Metas calendarizadas

Meta T — Nimero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo C()Fr:lf;:::z::;rgg: / Porcentaje de i

Seguimiento Programada srogramados mu'rales mu.rales

realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados

Enero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%

Febrero 8.33% 1 1 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%

Marzo 8.34% 1 1 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%

Abril 8.33% 1 1 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%

Mayo 8.33% 1 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%

Junio 8.34% 1 1 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

rimestral, semestral, anual):

Observaciones
El periddico mural del SAPAC, elaborado por el Espacio de Cultura del Agua, permite la difusidn de las actividades que se realizan durante el mes en relacidn a la concientizacién del uso
correcto del agua.

Enero: 1 Julio: 1
Febrero: 1 Agosto: 1
Marzo: 1 Septiembre: 1
Abril: 2 Octubre: 1.
1 Noviembre: 1
1 Diciembre: 1

%4 V

\/ V] <

X N\ ) T —
Lic. Bertha Montes de Oca Arguelles C. Pablo aﬁz-Eﬂ!Iﬁiug_/
Unidad de Comunicaci6n, Gestién Social y Unidad de Coordifjacién de Transparencia y

Cultura Ambiental Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

0=
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Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
31

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura del Agua
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de ferias del agua en tu colonia Indica el nimero de ferias del agua en tu colonia organizadas por Cultura del Agua.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de ferias realizadas / Total de ferias programadas) X 100 Porcentaje de ferias del agua en tu colonia
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afo linea base Indicador) Frecuencia de medicidn
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Expediente de solicitudes de autorizacién del evento enviadas al Ayudante Municipal y Comités de colonias del municipio de Cuernavaca en resguardo de las oficinas del Espacio de Cultura del

Agua

Metas calendarizadas

Comportamiento critico / Semaforizacion

Total de ferias del | Nimero de ferias| Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo

- Meta - Fallo en la planeacion Porcentaje de

Seguimiento agua en tu colonia| del aguaen tu X .

Programada i kia reaiizai . . ferias realizadas
programadas | colonia realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
| lerTrim | 25.00% 3 3 - 2000% | 2500% | 1500% | 19.00% | 1400% | 000% | 25.00%
Abril
Mayo

Junio
~ 2doTrim | 25.00% 3 0  40.00% 50.00% | 3000% | 3800% | 28.00%

Julio

_000% | 25.0% | NCHUcom

Agosto

Septiembre
~ 3erTrim . 25.00% T60i00% ¢ |T75.00% F T 1a500% . | 57.00% | 42.00% f| L 0.00%
Octubre
Noviembre

Diciembre
atoTrim |

| se00%

~ 80.00% | 100.00% | 60.00%

=8 — % o

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La feria del agua en tu colonia se realiza con la finalidad de promover la peservacion de los recursos naturales a través de difrentes talleres y dindmicas.

Enero, Febrero y Marzo: 3

Abril, Mayo y Junio: 3

Julio, Agosto y Septiembre: 3
Octubre, Noviembre y Diciembre: 3

‘)

Lic. Bektha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y
Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Clave del Indicador:
32

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura del Agua.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua Indica los eventos importantes durante el afio, relacionados al cuidado del agua y mediof
ambiente, realizados por el Espacio de Cultura del Agua.

Dimensién Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Numero de eventos realizados / total de eventos programados X 100 Porcentaje de eventos

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afo linea base Indicador) Frecuencia de medicién
Nuevo Indicador Anual
100%

Medios de Verificacion
Invitaciones emitidas por la Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua, para el afio 2019; archivos digitales que se encuentran en la Unidad de Comunicacion.

Metas calendarizadas
Comportamiento critico Semaforizacién

Meta Total de Nimerode | cComportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Failoen [a ol » Sorcanialu s
Seguimiento | Programada eventos eventos 2L0EN 2 piancdcion evenitos reaJIizados n
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta

Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

mbre

100.00%

Observaciones

Este indicador permite el cumplimiento a las actividades que tiene encomendada el Espacio de Cultura del Agua y Casa Ecologica, donde se tiene que generar diversos eventos acorde a fechas
especificas, en el mes de marzo se realiza el Evento Dia Mundial del agua y en el mes de junio el Evento Dia Mundial del Medio Ambiente. Nimero de eventos realizados para promover el
cuidado del agua en 2020: 2

No se realiz

Lic. Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Unidad de Coordjnaci
Cultura Ambiental Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Cuernavaca

Clave del Indicador:
33

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.

Datos del Indicador:

Definicién

Indica las visitas guiadas a la Casa Ecoldgica para promover el uso de herramientas|
sustentables en el hogar.

Nombre del Indicador
Porcentaje de visitas guiadas a la Casa Ecoldgica

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de visitas realizadas / Total de visitas programadas X 100 Porcentaje de visitas
Valor limea base (Nuevo
Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestal
Medios de Verificacion
Libreta de registro de visitantes colocada en la mesa antes de ingresar a la Casa Ecoldgica.
Metas calendarizadas
Seguimiento Progl:::ada T::;:iaerr:/;i:;e;s Nu\::tr:sde Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Cc;:::::?:::::a:::: \Z:i::‘;::dt %
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
 derTrim | 25.00% 36 35  2000% | 2500% | 15.00% | 19.00% | 14.00% | 000% | 24.31%
Abril
Mayo
Junio
“2doTrim | 2500% | 36 0 Ta000% | sooo% | sooo% | ssoow | 2sovk | ooow | 243% |GGG
Julio
Agosto
Septiembre
 ZerTrim | 25.00% ~ 6000% | 7500% | 4500% | 57.00% | 4200% | 000%
Octubre
Noviembre
Diciembre
AtoTrim | 25.00% ~ 100.00% | 60.00% | 76.00%

n (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Visitas guiadas a la Casa Ecoldgica.

Enero, Febrero y Marzo: 36

Abril. Mayo y Junio: 36

Julio, Agosto y Septiembre: 36

Octubre, Noviembre y Diciembre: 36 ) ) i -
nti

Lic. Bertha Montes de Oca Arguelles Lic. P
Unidad de Comunicacion, Gestién Social y . 1. Paiylo Atva Q "
Cultura Ambi’ental Unidad de Codrdinacion de Transparencia y

d rchivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Cdernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1. El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
34

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Atencién a las solicitudes de informacién publica Indica las solicitudes de informacién publica atendidas respecto del total de solicitudes
recibidas por la ciudadania

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas/Solicitudes ingresadas al Sistema Infomex Morelos) x 100 Porcentaje de Solicitudes de Informacién publica atendidas

Valor linea base (Nuevo

Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Infomex Morelos a través de la pagina www.infomex.mx y bitacora de correspondencia ubicada en la Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo

Digital para el afio 2020.
Metas calendarizadas

Semaforizacién

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento critico / Porcentaje de

Solicitudes g
Meta ingresadas al Solicitudes Aceptable riesgo Fallo en la planeacién Atencién a |:s -
3

Programada | Sistema Infomex atendidas informacién publica
Morelos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima recibidas.

Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo
ler Trim 25.00% 206 205 20.00% | 25.00% | 15.00% | 19.00% | 14.00% 10.00% 24.88%

Abril
Mayo

Junio
2do Trim 25.00% 77 74  40.00% | 50.00% | 30.00% | 38.00% | 28.00% 0.00% 48.9%

Julio

Agosto

Septiembre
- 3erTrim 25.00% 60.00% | 75.00% | 45.00% | 57.00% | 4200% | 0.00% |
Octubre
Noviembre

Diciembre
~ AtoTrim

, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Pab iguez
Unidad de Cooldinacié sparencia
Archivo Digital rchivo Digital




Ficha Técnica del Indicador
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Caermavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1. El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
35

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de difusién en materia de archivo Indica el porcentaje de cumplimiento de difusiones en materia de archivo
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Nimero de Difusiones en materia de archivo realizadas/Total de Difusiones en materia de|Difusiones
archivo programadas)*100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Listado de asistencia de difusiones realizadas y resguardas en el archivo documental de la Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital.

Metas calendarizadas

Total de Nimero de X . . Comportamiento critico / Semaforizacién
Difusiones en | Difusiones en Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en [a planeacidn Porcentaje de
Seguimiento Meta materia de materia de P difusiones
Brogramada archivo archivo lea!uadas En.
S——— realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | materia de archivo
Enero
Febrero
Marzo
 lerTrim |  25.00% 3 3 ~ 2000% | 2500% | 1500% | 19.00% | 1400% | 0.00% 25.00% e
Abril
Mayo
Junio
2doTrim |  2500% 3 0 20.00% | 5000% | 30.00% | 28.00% | 2800% | 0.00% 25.0%  |CIol
Julio
Agosto
Septiembre
erTrim | 25.00%  60.00% |  75.00% 4500% | 57.00% | 4200% | 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
_4to Trim ~ 80.00% | 100.00% | 60.00% | ~ 56.00% | 0.00%
6 3 3 3 il 3 : =

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje:

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos,
cuidala.

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
36

3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Direccion de Administracién y Finanzas.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Proyecto de Ley de Ingresos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del

Integracién y consolidacién de la iniciativa de la Ley de Ingresos de los conceptos que se
Municipio de Cuernavaca.

incluyen del SAPAC, a la Ley de Ingresos del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Presupuesto de Ingresos Elaborado. Iniciativa de la Ley de Ingresos.

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
1 Nuevo Indicador Anual
Medios de Verificacion

Proyecto de Ley de Ingresos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca.

Metas calendarizadas

o Meta Presupuesto de
Seguimiento Ingresos

B . x Comportamiento critico
Comportamiento Aceptable [ Comportamiento en riesgo P /
Programada

Presupuesto de Semaforizacion
Fallo en la planeacion

Ingresos
Por debajo Por encima Elaborado.

Elaborado. Desde Hasta Desde Hasta
Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto 1 0 1

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

- o s
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Presupuesto de Ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC generadoras de los conceptos de pagos de derechos correspondientes, valorando el comportamiento
histérico real.

Presupuesto de Ingresos Elaborado en 2018: 1, en 2019 1.

C.P. Yarely] Jaimes Garcia
Direccion de Administracion y Finanzas




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

37

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.
Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracién y Finanzas.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Proyecto de elaboracién del Presupuesto de Egresos. Integracién y consolidacién de los Proyectos de Presupuesto de Egresos de las Unidades
Administrativas que conforman el SAPAC.

Dimension

Tipo del Indicador
Eficacia

Sentido del Indicador
Gestién

Ascendente

Método de calculo
Proyecto del Presupuesto de Egresos Elaborado.

Unidad de medida
Proyecto de Presupuesto de Egresos.

Valor linea base (Nuevo
Afio linea base Indicador)

Nuevo Indicador

Meta 2020 (Anual) Frecuencia de medicion

Anual

Medios de Verificacion
Proyecto del Presupuesto de Eg|

resos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca.
Metas calendarizadas

Proyecto d . . . Comportamiento critico Semaforizacion
A Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo p /
Meta elaboracion del

") Presupuesto de
Fallo en la planeacién Egresos
Programada Presupuesto de
Egresos. Desde Hasta Desde Hasta

Seguimiento

Por debajo Por encima elaborado.

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre ik 0
Octubre

Noviembre

Observaciones

Presupuesto de Egresos de las Unidades Responsables del Gasto que conforman el SAPAC, valorando el comportamiento histérico y necesidades reales.

C.P. Yfarely Jaimes Garcia ! )
Direcciéon de Administracién y Final



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 38

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Cuernavaca

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracién y Finanzas.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de respaldos electrénicos realizados a la informacién que se genera en el Sistema(Se refiere a los respaldos en archivos electrénicos de la informacién que se genera en el
Comercial del Organismo. Sistema Comercial del Organismo.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Ntmero de respaldos realizados al sistema comercial / total de respaldos programados) x 100 |Porcentaje de respaldos electrénicos.

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Servidor o "Host" (Hardware) ubicado en el Departamento de Informética, carpeta electrénica BACKUPS.
Metas calendarizadas
. X . Comportamiento critico / Porcentjede | ST
Namero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacién respal\c{os
Total de respaldos wlastabnlzos
o x Meta R realizados a la
Seguimiento respaldos realizados al : i
Programada ) informacién que
programados sistema se genera en el
comercial Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima g comercial
del Organismo.
Enero 8.33% 31 31 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 29 29 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 31 31 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 30 30 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 31 31 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 30 30 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anu

Observaciones

Este indicador propone utilizar un formato que permite preservar la informacién electrénica de una forma més sencilla, identificando el tipo de informacién bibliografica e institucional.
Respaldos realizados 2016: 366; en 2017: 366; en 2018: 365; en 2019 365.

Respaldos Programados de manera mensual para 2020:

Enero: 31 Julio: 31
Febrero: 29 Agosto: 31
Marzo: 31 Septiembre: 30
Abril: 30 Octubre: 31
Mayo: 31  Noviembre: 30
Junio: 30 Diciembre: 31

arely Jaimes Garcia
Administracién y Finanzas i acion de Transparencia y
Ar h]\: r\igital




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIENTO JuMTOS HAREMO

cCtmiAvaca Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: ] Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. Actividad 39

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comercial

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de orden de limitacién de servicio de agua potable ejecutada en el predio Indica el porcentaje de las 6rdenes de limitacion del servicio ejecutadas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de 6rdenes de limitacién ejecutadas / Total de érdenes de limitacién generadas )x Orden de Limitacién de Servicio
100
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Consultando el Sistema AquasiS, utilizado por la Oficina de Recuperacién de Cartera Vencida y el reporte mensual de Suspensiones.

Metas calendarizadas

. Semaforizacién
Porcentaje de

— Numero de Total de de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / orden de
Seguimiento | Programada | denesde. | érdenes de Faloenla planeacion _| imiedn e
generadas ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima po'::'; ?::‘:da
Enero 8.33% 5398 5398 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 4832 4832 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 3269 3269 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00% Ciliic o
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00% Ciliico
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00% Ciliico:
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 34% 0% 100.00% 79.92% 79.80% 0.00%

Crifico

Observaciones

o

>
\ 74 / '
Y. O\
AN % =
C. Fidel Ighor Bandala Bermudez C. Pablo]mz‘kﬁr,iguez
Direccién Comercial Unidad de Coordipacion de Transparencia
Arghive ita




Ficha Técnica del Indicador

Az

ATAMIENTO "'m mﬁ".
it Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 40

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comercial

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recibos entregados Entrega de Aviso de Cobro
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de recibos entregados/ Nimero de recibos emitidos )x 100 Recibos emitidos
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Bimestral) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Bimestral
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por el Organismo Operador Descentralizado, asi como guias, apartados y acuses, que se encuentran bajo resguardo del Departamento de
Facturacién y Cobranza
Metas calendarizadas
Meta Total de Nimero de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento crit'ilco/ Porcentale de Semaforizacion
Seguimiento | Programada recibos recibos Fallo en la planeacién recibos
emitidos entregados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima entregados
Enero
Febrero
 lerBim | 1667% | 108785 108785 | 1630% | 1667% |  15.00% 116.29% 1499% | 000% | 16.67%
Marzo
Abril
 2doBim | 1667% | 109211 109211 |  32.60% 33.34% 30.00% | 3258% 2998% |  0.00% 33.3% | Aceptable
Mayo
Junio
 3erBim 16.66% | 109378 109378 | 48.90% | 50.00% | 45.00% 48.87% | 4497% | 000% | 50.00%
Julio
Agosto
 AtoBim |  16.67% | 65.20% | 66.68% 60.00% | 6516% | 59.96% | 000%
Septiembre
Octubre
StoBim | 1667% | 8150% | 8335% | 75.00% | 8145% | 7495% | 000%
Noviembre
Diciembre
6toBim ©89.94% | 0.00%

anual):

Observaciones

\
C. Fidel Ighor Bandala Bermudez C. Pablo fivarez R
Direccion Comercial Unidad de Coordihacian-d

Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

N

LR Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 41

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de anélisis microbioldgicos Indica el cumplimiento de anlisis planeados para asegurar la calidad del agua
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
NGmero de andlisis microbioldgicos realizados/Total de andlisis microbioldgicos|Analisis microbioldgicos
programados*100
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
Nuevo Indicador Mensual
100%
Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archivo digital
Metas calendarizadas
Meta Total deanalisis N‘::;:;:e Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comparamiento criFilco / Porcentajede | ST
Seguimiento | Programada | microbiolégicos | anaen Fallo en la planeacién analisis n
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | Microbioldgicos
Enero 8.33% 96 96 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% |
Febrero 8.33% 96 96 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 96 96 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 96 96 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 96 96 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 96 96 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% g 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 34% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anu

Observaciones
Andlisis realizados en 2018: 1,152. estimados para 2020: 1,152

o ¢ p
i

C. Jestis€ontreras Quevedo C. Pablg Alvarez Rodriguez
Direccion de Operacion Unidad de Coorflinacié ansparencia y
rchivo Digital



Ficha Técnica del Indicador
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AvunTAMENTO Tos wamemas
0102021

CoRRAvACA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 42

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de mantenimiento preventivos a equipos potabilizadores Indica las acciones preventivas realizadas a los equipos potabilizadores, instalados en las
diversas fuentes de abastecimiento

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Nimero de imi pr i realizados/Total de mantenimi preventivos| Mantenimientos Preventivos
programados*100

Valor linea base (Nuevo

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archivo digital

Metas calendarizadas

. f it Porcentaje de Semaforizacié
Meta Tatalde Nimero de Comportamiento Aceptable [ Comportamiento en riesgo Comportamiento C"t_'f:o / mame:,misnws ematorizacien
Seguimiento | Programada | Ma"tenimientos | mantenimientos Fallo en la planeacién
g 8 preventivos preventivos tvesa
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima cqillpos
potabilizadores
Enero 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 22 22 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 22 22 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 22 22 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 22 22 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 22 22 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50,00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Nimero de Mantenimientos Preventivos para los servicios de Abastecimiento de Agua en 2018: 264

Mantenimientos de tipo preventivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.Mantenimi imados en 2020: 264
Enero: 22 Julio: 22
Febrero: 22 Agosto: 22
Marzo: 22 Septiembre: 22
Abril: 22 Octubre: 22
Mayo: 22 Noviembre: 22
Junio: 22 Diciembre: 22

C. Jesis Contferas Quevedo
Dire n de Operacién




Ficha Técnica del Indicador

ATUNTAMIENTO 1uMTOS HAREMOS

AN Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Eje:

3, 0rdeny cuidado del medio ambiente 43

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimiento correctivos a equipos potabilizadores Indica las acciones correctivas realizadas a los equipos potabilizadores para garantizar la calidad
del agua
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida

Nimero de mantenimientos correctivos realizados/Total de mantenimientos correctivos|Mantenimientos Correctivos
solicitados*100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afo linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Bitacora laboral y reportes en archivos de carpeta

Meta Totsloe Nuimera de Comportamiento Aceptable [ Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / r:;j;::::;jai:fu semeferiacion
Seguimiento | Programada ———— ! B Fallo en la planeacién correc.t\vus a n
solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima pm:l::';:;es
Enero 8.33% 132 132 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% 5
Febrero 8.33% 130 130 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% ? Bgs
Marzo 8.34% 105 105 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00% ] | £
Abril 8.33% 117 117 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33% i o]
Mayo 8.33% 80 80 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66% =
Junio 8.34% 78 78 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 9 % 10 % 79.92% 8 % 79.80% %

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones

Mantenimientos realizados en 2018: 720; estimados para 2020: 680

C. Jesdgguutreras Quevedo
Direccion de Operacién




Ficha Técnica del Indicador

Az

~pmgro TuNsesuansies
LGN Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: ¥ Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. i Actividad 44

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion de tramites en materia de Agua Potable. Indica el porcentaje de atencién de los tramites en materia de Agua Potable atendidos.
(Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Ndmero de trdmites en materia de Agua Potable atendidos / Total de tramites en materia |Porcentaje de atencién de tramites en materia de Agua Potable
de Agua Potable recibidos) * 100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Bitdcora de tramites 2020, bajo el resguardo del Departamento de Estudios y Proyectos.

Metas calendarizadas

Comportamiento critico / Semaforizacion

Fallo en la planeacién Porcentaje de
tramites

Meta Total de tramites Nimero de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo

en materia de tramites en

Agua Potable | materia de Agua
recibidos Potable atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Seguimiento | Programada
atendidos

Enero

Febrero

Marzo

Sy1o00% e - 0.00% 39.47%

25.00% 38 60 20.00%

 lerTrim |
Abril
Mayo

Junio
_ 2doTrim

Julio

37 44  40.00%

" 5000% | 3000% | 3800% | 2800% | 000% | 69.2% -n

Agosto

Septiembre
_ ZerTrim
Octubre

0.00%

_ 25.00% . 60.00% 45.00% 57.00% | 42.00%

Noviembre

Diciembre

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La ciudadania gestiona la prestacion del servicio de agua potable. Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Estudios y Proyectos en materia Agua Potable relativos a
factibilidad de agua potable, actualizacién de carta de factibilidad, calculo para toma adicional, constancia para la prestacion de servicios de agua potable a particulares, obra de cabeza de
liga y ampliacién de red de agua potable. Se estima atender un acumulado anual de 150 tramites para 2020.

Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Az

Al E

RN Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 45

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién de trédmites en materia de Drenaje Sanitario. Indica el porcentaje de atencién de los tramites en materia de Drenaje Sanitario atendidos.
(Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de trdmites en materia de Drenaje Sanitario atendidos / Nimero de trémites en|Porcentaje de atencién de tramites en materia de Drenaje Sanitario
materia de Drenaje Sanitario recibidos) * 100
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Archivo digital de correspondencia 2020 bajo el resguardo del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales.
Metas calendarizadas
Meta Total de trémites ::::“i: :: Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo COFZ‘IFI)::: zi::‘;::a'cnii;: / N Semaforizacion
Seguimiento | Programada dre;nz:l::"::o ma.teria f’e ) trami.tes n
recibidos dfe::;ﬂ:;:arm Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Borencifa atendidos
Enero
Febrero
Marzo
der Trim 25.00% 45 30 ~ 2000% |  25.00% | 15.00% 19.00% ~ 1400% |  0.00% 16.67% En riesgo
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 45 18  4000% | 5000% | :30;00% | 3800% | @ 28.00% - 0.00% 26.7% —
Julio
Agosto
Septiembre
3erTrim | 25.00%  60.00% | 7500% | 4500% | s7.00% | 4200% | o000%
Octubre
Noviembre
Diciembre
toTrim | 25.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

La ciudadania gestiona la prestacién del servicio de drenaje sanitario. Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales en materia de conexién
a drenaje, Visto Bueno del sistema de tratamiento de aguas residuales y ampliacién de red de drenaje sanitario. Se estima atender un acumulado anual de 180 tramites para 2020.

Observaciones

LT=7/7
D » ,

écnica



Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 46

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Juridica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes de las Unidades Administrativas para que la Direccién Juridica pueda|Este indicador es para llevar un control de las solicitudes de las Unidades Administrativas del
sancionar y validar contratos y convenios suscritos por el Sistema. Organismo, para que la Direccion Juridica pueda validar y sancionar con su firma los contratos

y convenios, verificando su contenido y alcances, que cubran los requisitos y extremos
legales. (indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida

Ndmero de Contratos y/o Convenios sancionados y validados/Total de solicitudes de las|Porcentaje de atencion a solicitudes
Unidades Administrativas por convenios susceptibles de formalizar x 100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccién Juridica.
Metas calendarizadas
Total de Semaforizacion
y 5°“‘::;:::: 135 | mero de conrates| COMpOrtamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / Porcentaje de n
Seguimiento Progr::ada administratiyas vl (.onj/ém: Fallo en la planeacién solicit\fdes
por convenios alldades atendidas
susceptibles de Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
formalizar
Enero
Febrero
Marzo
 derTrim |  25.00% 2 2  2000% | 2500% | 15.00% | 19.00% | 14.00% | 0.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 2500% 1 1 40.00% | 50.00% 3000% | 3800% | 2800% | 000% | 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
‘ZerTrim |  25.00%  6000% | 7500% | 4s500% | s700% | 4200% | 000%
Octubre
Noviembre
Diciembre
AtoTrim | 25.00% - 80.00% | 10000% |

Observaciones

Lic. Everett Julio dLaz Rosas

Direccion Juridica

Archivo



Ficha Técnica del Indicador

N

oG ™
AveRTAMENTO FUnFos NARRMOS
e Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Clave del Indicador:
47

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Juridica

Datos del Indicad!

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de asesorfas Juridicas a las Unidades Administrativas del SAPAC Consultas Juridicas, este indicador es para llevar una estadistica y control de las asesorias a las
diversas Unidades Administrativas de este Organismo, con la finalidad de que toda asesorfa y
procedimiento se apegue a las normas y legislaciones vigentes, en beneficio de los intereses

del Sistema, (indicador baio demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de asesorias otorgadas/Total de asesorias juridicas solicitadas x 100 Porcentaje de atencién a Asesorias

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
En el Formato de registro para las asesorias a las Unidades Administrativas resguardado en los archivos de la Direccién Juridica

Metas calendarizadas

R . Porcentaje de
Meta Total de asesorias|  Numero de Comportamiento aceptable [ Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / asesorias

Seguimiento | Programada juridicas asesorias Fallo en la planeacién otorgadas a las n
solicitadas otorgadas & " unidades
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima S
administrativas

Semaforizacion

Enero

Febrero

Marzo
- lerTrim | 25.00% 26 26 ~ 20.00% | 25.00% | 15.00% | 19.00% - 1400% | 0.00% 25.00%
Abril
Mayo

Junio
_ 2doTrim | 25.00% 39 39 ~ 4000% | 50.00% | 3000% |
Julio

1 3800% | 2800% | 000% 50.0%

Agosto

Septiembre
‘BerTrim | 2500% SSN60,00%: S
Octubre
I Noviembre
Diciembre
_ 4toTrm

75.00% |

= 200% |- 000% |

25.00% . 80.00% |

Observaciones

Lic. Everett JGI? Diaz Rosas C. PabloYAlvarez RodriGuez

Direccién Juridica Unidad de Coordipacién de Transparencia y




Ficha Técnica

del Indicador

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Cuermnavacas

Clave del Indicador:
48

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Juridica

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencidn a procedimientos administrativos y/o judiciales nuevos

Datos del Indicador

Definicion
Sustanciacién de procedimientos y juicios nuevos, este indicador es para llevar un control de
todos los asuntos que ingresan de manera mensual y los que la Direccién Juridica interpone
para la defensa de los intereses del propio Organismo, intervencion que se da ante los Organos
Administrativos y Jurisdiccionales. (indicador bajo demanda)

Tipo del Indicador
Gestion

Dimensién
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
Numero de procedimientos y juicios atendidos/Total de procedimientos administrativos y/o
judiciales nuevos x 100

Unidad de medida
Porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales nuevos

Valor Tinea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacién
Notificaciones y acuses que obran en los expedientes resguardados en los archivos de la Direccién Juridica
Metas calendarizadas
Total de ) . . Comportamiento critico Porcentaje de Semaforizacién
Meta procedimientos NéimgioTde Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacién atencién a
Seguimiento | Programada | administrativos | Procedimientosy procedimi
y/o judiciales juicios atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima administrativos
nuevos y/o judiciales
Enero 8.33% 9, 9 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 12 12 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 11 11 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% ik 1 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 7/ 7 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 11 11 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

\ \
v (e
AN A\ %
Lic. Everett Julio\Diaz Rosas
Direccion Jd(idica
\

Argchivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Ccueérnavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
49

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Comisaria
tos del Indicad

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de seguimiento y atencién a Servidores Publicos obligados a presentar Declaracién|Seguimiento y atencion a Servidores Publicos obligados a presentar Declaracion
Patrimonial. Patrimonial.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(NUmero de Declaraciones Patrimoniales Presentadas /Total de servidores publicos obligados a |Declaracién Patrimonial
presentar Declaracién Patrimonial) x 100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020(Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Semestral
Medios de Verificacion
Carpeta de Declaraciones Patrimoniales presentadas por Servidores Piblicos obligados, en la oficina de la Comisaria del SAPAC.
Metas calendarizadas
Total de Semaforizacion
Meta Servidores Piblicos Nimero de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo [ Comportamiento critico / Porcentaje de
Sepuimlento | Programada | Oslskss | dedadores Faoentapiancacion | oo | (Y
Declaracion presentadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima presentadas.
Patrimonial
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 139 40 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0,00% 14.39% _
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE| 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Se plasmo un mayor porcentaje en el mes de junio, por que es en el mes de Mayo en que por disposicion de Ley, se debe presentar la declaracién de modificacién patrimonial y en el mes de
Diciembre se dejo un menor porcentaje, por que en el resto de los meses se puede recepcionar alguna declaracién patrimonial, pero ello depende de la rotacién de personal en el
O

nismo.

7. 6)(®) ,) Oy \cl; (el <

i Ly \ C. P\bl“ Al
}\é\ W B | \C%%el SAR’XQ u H C Unidad de Caoor9 nm:azrencia y
A Rl
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Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Programa Sectorial:

1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

3, Orden y cuidado del medio ambiente 50

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Comisaria
Nombre del Indicador Definicion
Seguimiento y Atencidn a investigaciones derivadas de denuncias presentadas en contra|indica el Porcentaje de atencidn y seguimiento a investigaciones derivadas de
de servidores publicos del SAPAC. denuncias presentadas en contra de servidores publicos del SAPAC.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida

(Seguimiento y Atencidn a Investigaciones derivadas de denuncias/ Total de denuncias|Atencién a denuncias presentadas
recibidas) x 100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020(Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicidn
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Denuncias presentadas por usuarios de este organismo en las oficinas de la Comisaria del SAPAC.
Metas calendarizadas

Seguimiento y Semaforizacién

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento critico / Porcentaje de

copumionte | pogamads | s | s [ Acepabl lecnipenescin_| 11751 | gy
recibidas d:iav:daasde Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima inv:::i:j::es
denuncias
Enero
Febrero
Marzo
~ derTrim 0 0 2000% | 2500% | 1500% | 19.00% | 1400% | ooo% | 25.00%
Abril
Mayo
Junio
 2doTrim | 2500% 0 0  40.00% | 50.00% | 3000% | | o0.00% 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
- 3erTrim  60.00% | 75.00% | 45.00% | 000%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Observaciones

Veron del O, ), dico \ 1P s

\

- \ 7 C. PablgiAlvarez Rodrigtez
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