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RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Programa Presupuestario: El agua es de fodos, cuidala

No. Nombre del Indicador Periedicidad Semaforizacién

Tasa de incremento en la cobertura territorial
A g de los servicios de agua potable, alcantarillado Anual
y saneamiento en el Municipio

PROPOSITO

Porcentaje de la poblacién beneficiada con los
1 servicios de agua potable, alcantarillado y Anual
saneamiento

COMPONENTES

LI|‘.H(: |

Porcentaje de ejecucién de obras de

- Semestral
infraestructura hidraulica de agua potable ?

ACTIVIDAD

Porcentaje de saneamiento de aguas residuales Trimestral
Nimero de convenies firmados para la
2 obtencidn de recursos Federales, Estatales y Anual
Municipales
3 Porcentaje de cumplimiento del presupuesto Makisiial
de egresos
4 Porcentaje de ingresos recaudados Mensual
. ” citud o il
5 Porc?r'\t.ajt.a de atencidn a solicitudes de tomas fAarsiial 71 34%
domiciliarias de agua potable — -
Porcentaje de ejecucién de obras de
6 infraestructura hidraulica de alcantarilladoy Trimestral
saneamiento En riesgo
‘Acumulado 3er Trimestre T sbh il
1 et e | e —— -
ada — - —
d R | Aceptable S
Porcentaje de mantenimientos conforme al f, . Sl Umulad estre A% e
8 Programa de Mantenimiento Preventivo de los Mensual 75.00%
servicios de abastecimiento de agua REE T Ay o R ) A@p‘;ﬁ;ﬁ TN e e )
9 Porc.entaje de m?ntenimientos c.orrectivus Mensual — - A 75 0[;% i
realizados al equipo electromecanico N = = = = oo s Sata el
Porcentaje de muestreos que cumple con el I S i ;E"Iﬂuﬂli I ,Sf;ﬂ; %Emmﬁﬁz
10 indice del limite permisible de calidad de Mensual 75 00%
potabilidad del agua BRI i A L
11 Pcrcen‘taje de fugas en la red de drenaje Mensual
sanitario reparadas
12 Tasa de variacién del padrén de usuarios Bimestral 1 44%
Porcentaje de convenios suscritos con tiendas
13 z 3 ; Anual
de autoservicio e instituciones bancarias = =
Porcentaje de seguimiento y atencidn a bz = Trin
14 inconformidades recibidas por el servicio o Mensual 69 21%
actuar de los Servidores Publicos [ & ] _ '_ ‘ iy Aegptalﬂg : %! 7' i “ T N
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15 Porcentaje de usuarios incumplidos Mensual
16 Porcentaje de campafias realizadas para Semestral
promover el pago de los servicios de agua
17 Porcentaje de Depuracion de Cuentas Anual
Incobrables
de Impl tacion d P
18 Porcentaje de Imp| ?men acién de un Programa Afiiail
de Compras Consolidadas
19 Porcentaje de personas capacitadas sobre la Trimestral
cultura y cuidade del Agua Potable
20 Porcem-aje de visitas gulada‘s ala Sala Teimastial
Interactiva y manantial el Tdnel
dad tendid
21 Porcentaje de reportes E]l.l adanos atendidos Mensual
sobre la calidad del servicio
Porcentaje de solicitudes atendidas para la
22 actualizacion de los Reglamentos aplicables al Anual
Organismo
P taje de avance en la actualizacién d
23 orcentaje ; ) € Anual
Manuales Administrativos
24 Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Bimestral
Junta de Gobierno
P dos de supervision di 3
25 orcentaje de recorri .DS p rvisién de Tinestal
abras, acciones y servicios realizados
Porcentaje de encuestas realizadas a la
26 ciudadania respecto a los servicios Trimestral
proporcionados en agua potable y drenaje
Porcentaje de boletines de prensa realizados
Trimestral
2 del SAPAC
Porcentaje de edicion de revista digital del N
28 Trimestral
SAPAC
P taje de reporte de prensa mediante el
29 orcentaje cierep : P Mensual
monitoreo de medios
30 Porcentaje de elaboracion del periddico mural Mensual
31 Porcentaje de ferias del agua en tu colonia Trimestral
32 Porcentaje de e.ventos realizados para Anual
promover el cuidado del agua
33 Porcentaje de visitas guiadas a la Casa Ecoldgica Trimestral
34 Porcentaj(:: de .'t\tenclc'm a las solicitudes de Trimestral
informacién publica
35 Porcentaje de difusién en materia de archivo Trimestral
Proyecto de Ley de Ingresos del Sistema de
36 Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Anual
Cuernavaca
37 Proyecto de elaboracion del Presupuesto de ARtial
Egresos
Porcentaje de respaldos electronicos realizados
38 a la informacién que se genera en el Sistema Mensual
Comercial del Organismo
39 Porcentaje de orden de limitacion de servicio Mensual

de agua potable ejecutada en el predio

25.00%
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|

— 100.00% _

Critleo




40 Porcentaje de recibos entregados Bimestral

41 Porcentaje de andlisis microbioldgicos Mensual
Porcentaje de mantenimiento preventivos a

42 Jeicle P Mensual
equipos potabilizadores

a3 Porcentaje de mantenimiento correctivos a -
equipos potabilizadores

44 Porcentaje de atencion de trdmites en materia TilEnasieal
de Agua Potable
Porcentaje de atencidn de tramites en materia

45 | Trimestral

'|de Drenaje Sanitario

Porcentaje de solicitudes de las Unidades
Administrativas para que la Direccién Juridica

46 prra Trimestral
pueda sancionar y validar contratos y convenios
suscritos por el Sisterna
Porcentaje de asesorias Juridicas a las Unidades i

47 Trimestral
Administrativas del SAPAC
Porcentaje de atencién a procedimientos

48 o . - _p Mensual
administrativos y/o judiciales nuevos
Porcentaje de seguimiento y atencion a

49 Servidores Publicos obligados a presentar Semestral
Declaracion Patrimonial
Seguimiento y Atencién a investigaciones

50 derivadas de denuncias presentadas en contra Trimestral

de servidores publicos dﬁAPAC P

Alcantarillado del Municipio de Cuermnavaca {

C.P. Yarely Jaimes Garcla
Directora General del Sistema de Agua Pdfable y
)

de Transparencia y
ivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Eje:
3, Orden y cuidado del medic ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala,

Nivel del objetivo:
Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de tedos, culdala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Datos del Indicad,

Nombre del Indicadar Definicién
Tasa de incremento en la cobertura territorial de los servicios de agua potable, alcantarillado y|Indica el porcentaje de incremento en la cobertura de los servicios de agua potable,
saneamiento en el Municipio alcantarillado y saneamiento en el Municipio.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Cobertura del 2020 / Cobertura en el 2019) - 1) X 100 Porcentaje de cobertura
Meta 2020 (Anual) Aiio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
2019 2% Anual
2%
Medios de Verificacion
Catastro de la red hidradlica a cargo del departamento de planeacién y catastro de |a red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccién Técnica
Metas calendarizadas
T Meta Coberturaenel | coberturadel | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo COFTI?:::T:;"::S:::/ Porcentaje de %
Programada 2019 2020
Desde Hasta Desde Hasta Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 2.00% 1.00% 2.00% 0.90% 0.99% 0.90% 0.00%
Al | 200% | 0 0 1.00% 2,00% 0.90% 099% | os0% |  0.00%

Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Sujeto a disposicién de recursos propios del SAPAC, firma de convenios de cooperacion con usuarios, asi como participacién de recursos derivados de programas federales,

Al afic 2019 se cuenta con una cobertura del 92% que representa una poblacién beneficiada de 336,281, de una poblacion total de 366,321 habitantes. Para el afio 2020 se tiene como meta
incrementar en un 2% la cobertura, lo que representa beneficiar con los servicios a 6,723 personas, para llegar a una poblacion beneficiada de 343,004.

In &{Va e Rom y ¢/ Beatriz Huc#lo/wma
Ireccibn Tgnic Unitiad de Coordins®ion de Transparencia y

Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Alineacién
Eje:

Programa Sectorial:

Sub Programa:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala.

No Aplica

Nivel del objetivo:
Propésito

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn Técnica

Da

del Indicador

Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de agua potable, alcantarillado y|Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la
saneamiento.

entrada de su domicilio.

Dimension

Tipo del Indicador
Eficacia

Sentido del Indicador
Estratégico

Ascedente

Métado de calculo Unidad de medida
(Poblacién que cuenta con el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento/ Total de

Porcentaje de poblacién beneficiada con agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Poblacién del Municipio de Cuernavaca) x 100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base {Anual) Frecuencia de medicién
2019 94% Anual
94%
Medios de Verificacion
Catastro de la red hidraiilica a cargo del departamentao de planeacién y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de |a Direccion Técnica
Metas calendarizadas
Rablztleri que Comportamiento critico / Semaforizacicn
- cuenta con el Ci tamiento Aceptabl Comportamiento en riesgo
Mits Total de poblacion | (RN CIpOraImE plabla P 8 Fallo en la planeacién Parcentaje de
Seguimiento del Municipio de tabl poblacién
Programada Bliaravacs Ly beneficiada
alcantarillado y Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
saneamiento
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
lulio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 94.00% 85.00% 94.00% 75.00% 84.00% 74.00% 0.00%
Anual 94.00% 0 | 0 85.00% |  94.00% | 75.00% 84,00% 74.00% |  0.00%
Semaferizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Sujeto a disposicién de recursos propios del SAPAC, firma de convenios de cooperacién con usuarios, asl como participacién de recursos derivados de programas federales.
Al afio 2019 se cuenta con una cobertura del 92% que representa una poblacién beneficiada de 336,281, de una poblacién total de 366,321 habitantes. Para el afio 2020 se tiene como meta

incrementar en un 2% la cobertura, lo que representa beneficiar con los servicios a 6,723 personas, para llegar a una poblacién beneficiada de 343,004 habitantes representando una
cobertura al cierre de 2020 del 94%.

No se realizan anotaciones al mes de septiembre de 2020 por ser meta anual acumulada al mes de diclembre.

/" ¢, Beatriz Hurtado Miranda
Unidad de Coordin  de-Transparencia y
rchivo Digital




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Componente

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién Técnica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de ejecucidn de obras de infraestructura hidraulica de agua potable. Indica el porcentaje de ejecucién de obras de Infraestructura hidriulica de agua potable
ejecutadas,
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Unidad de medida

Meétodo de calculo

(Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas) X 100 Porcentaje de ejecucién de Obra de infraestructura hidriulica de agua potable.

Meta 2020 (Anual) Aifio linea base Valor linea base (Anual)  |Frecuencia de medicion
2019 100% Semestral
100%
Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archivo de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construccidn y expedientes de obra a cargo del Departamento de Planeacidn de la Direccién
Técnica.
Meta Nimero de Comportamienta critico / Semafarizacion
Seguimiento | Programada Totalde:obras obras Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacion ﬂ;fa':e““’je de
progAmans: ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima -
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 12 4 30.00% 50.00% 20.00% 29.00% 19.00% 0.00% 16.67%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
200 SEMESTRE [ 50.00% 60.00% 100.00% 40.00% 58,00% 38.00% 0.00%
Anual 100.00% 12 4 | eooow | 0000% | 40.00% 58.00% 38.00% 0.00% 16.7%  |BNCLTcamn |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se integra por las obras de ampliaciones de red solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccién. Asi mismo se integra también por las
consideradas en el Programa Anual de Obras 2020 a cargo del Departamento de Planeacién ejecutadas con recursos federales, estatales y municipales.
Se estima ejecutar por parte del Departamento de Construccién un total de 24 obras de ampliacién de red y de 7 en los meses de noviembre y diciembre a través del Departamento de
Planeacion (4 mediante PRODDER y 3 mediante PRODI), haclendo una meta total de 31 obras a ejecutar.

En el mes de enero no se realizé ninguna ampliacién de red de agua potable. En el mes de febrero se realizaron dos ampliaciones beneficlando a 500 personas. En el mes de marzo no se
realizaron ampliaciones. En el mes de abril no se realizaronampliaciones, En el mes de mayo se realizé una ampliacién de red beneficiando 140 personas. En el mes de junio se realizé
una ampliacién beneficiando a 60 personas. Por ser T’d ador semestral, no se realizan anotaciones por el periodo que comprende el tercer trimestre,

editriz Hurt cﬁ}jﬁda
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Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Tecnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de saneamiento de aguas residuales. Metros ctibicos de aguas residuales tratadas en las plantas de tratamiento.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Metros cdbicos de aguas residuales tratadas / total de metros ciibicos de las plantas de|Porcentaje de saneamiento
tratamiento programados) *100
Meta 2020 {Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
2019 100% Trimestral
100%
Medios de Verificacion
Expedientes de |as plantas tratadoras de aguas residuales bajo el resguardo del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales .
Metas calendarizadas
Meta | e [worosciicne| Comperamiento Aceptale | Comportamientoeniesgo | CTIWRIMSTRS |, | B
Seguimiento Programada plantas de aguas residuales aguas residuales -
tratam et tratadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Frmiades
programados
Enero
Febrero
Marzo
| dertdm [ 25.00% | 23868475 | 130678.00 | 1500% | 2500% | 10.00% | eo0% | o0o00% || 1369% En riesgo
Abril
Mayo
Junio
TadoTrim || 25.00% | 23868475 | 161,050.00 | 30.00% | sooo% | 2ow0% [ 2soo% [ soox [ oo |  30.6% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
 3erTrim [ 25.00% 238,684.75 | 245062 4500% | 75.00% | 3000% | 4zo0% | 2700% | 000% 56.22% Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
: . 25.00% 60.00% | 10000% | 40003% | ] 00% | oo00%
~100.00% 7160549 536790 |  60.00% 100.00% 40.00% | 56.00% | 36.00% 000% | 5622% | Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Se integra por los metros cibicos de aguas residuales tratados en las plantas de t iento das por el Depar de Tr de Aguas juales. Durante 2020, se tiene
programada una meta de 954,739 metros ciibicos de agua residual tratada.

Observaciones

En el primer trimestre se trataron 130,678 metros cibicos, en la PTAR Lomas de Ahuatldn 102,332 m3 y en la PTAR Arboledas Chipitldn 28,346 m3. En el segundo trimestre se trataron
161,050 metrés ciibicos, en la PTAR Lomas de Ahuatldn 151,529 m3 y en la PTAR Arboledas Chipitlan 9,521 m3. En el tercer trimestre se trataron 245,062, en la PTAR Lomas de Ahuatldn

82,828 m3y en la PTAR Arboledas Chipitldn 162,234 m}‘,_\ i

——

Beatriz Hurtado Mirdnda
Ur\]id@mfnafgndgrlansparencia y
~—=———#gchiv

rchivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Programa Sectorial:

1, El agua es de todos, cuidala.

Alineacion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Az

ATUNTANSENTO

CLEmUAER Cuernavaca

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

JumTes MARCuD

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Definicién
Numero de convenios firmados para la obtencién de recursos Federales, Estatales y|Indica el nimero de convenios firmados para la obtencién de recursos Federales, Estatales y

Gestién

Municipales. Municipales para la ejecucién de obra de infraestructura hidraulica.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Ascedente

Municipales.

Método de calculo

Nimero de convenios firmados para la obtencién de recursos Federales, Estatales y

Unidad de medida
Convenios firmados

3

Meta 2020 (Anual)

Afo linea base Valor linea base (Anual}

2019

Anual

Frecuencia de medicion

Seguimiento

Medios de Verificacion

Meta
Programada

Namero de convenios | Comportamiento Aceptable

firmados

Metas calendarizadas

Comportamiento en riesgo

Programas de acciones firmados para ejercer recursos federales, estatales y/o municipales, bajo el resguardo del Departamento de Planeacién de la Direccién Técnica.

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacién

Nimera de
convenios

Desde

Hasta Desde

Hasta

Por debajo Por encima femadas

Semaforizacién

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

3 1

2

Anual

5 PSR

2

Semaforizacién (imensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

PRODI, PROAGUA. Es estima que se firmen 3 programas de acciones durante 2020.

No se realizan anotaciones al mes de septiembre de 2020 por ser meta

yala;umulada al mes de diciembre.

Se refiere a los programas de acciones firmados de comun acuerdo para el ejercicio de recursos federales, estatales y/o municipales, mediante los programas PRODDER, PROSANEAR,

¥ c.z%ejm:ﬁm‘io Miranda
Unidad-deCoordinacion de Transparencia y

Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorlal: Sub Programa: Nivel dal objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracidn y Finanzas

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definician

Porcentaje de cumplimiento del presupuesto de egresos. Se refiere a la totalidad de los programas, objetivos y metas incluidas en el presupuesto de
egresos en cuanto a los recursos ejercidos mensualmente de los mismos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Total de recursos ejercidos/Total de recursos programados) x 100 Porcentaje del ejercicio del gasto,
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base [Anual)  |Frecuencia de medicién

2019 100% Mensual
100%

Medios de Verificacion
Estado Analitico del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto de los meses de 2020

Metas calendarizadas

Meta Total de Totalde Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento “ifi,mf Porcentaje de enalorizadn
Seguimiento | Programada recursos recursos Fallo srila’ planeactin variagion de
programados ejercidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima |iecursos ejercidos|
Enero 8.33% 32,008710.00 | 45,962,521.85 7.00% 8.33% 6.00% 5.99% 5.99% 0.00% 11.63% |OENITHATEE
Febrero 8.33% 28,458,770.00 | 24,159,950.77 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 18.71% irT:jl(la» M.‘-nu-xe n
Marzo 8.34% 38,821,189.00 | 23,420203.83 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 23,70% | Aceptable
Abril 8.33% 2742892500 | 23.848,06499 |  28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 30.98% Aceptable
Mayo 8.33% 30,774,915.00 | 22,630,627.30 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 37.11% Aceptable
Junio 8.34% 27,192,275.00 | 22,199,010.95 42,00% 50.00% 36.00% 41,94% 35.94% 0.00% 43.91% | Aceptable
Julio 8.33% 32,905,141,00 | 26,905,615.59 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00% 50,73% Aceptable
Agosta 8.33% 25,101,430.00 | 30,167,390.81 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 60,74% Aceptable
Septiembre 8.34% 32,533,025.00 | 27,928,838.54 63.00% 75.00% 54,00% 62.91% 53.91% 0.00% 67.90% Aceptable
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0,00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
Anual 100,00% 276,124,380 247,222,225 84,00% | 100.00% 72,00% | 83.88% 71.88% | 0.00% 67.90% Aceptable

Semalorizacién (nensual, time stral, semestral, anual):

Observacianes

Es importante hacer notar que los porcentajes en la columna "meta programada" son los mismos cada mes y los montos en la columna "total de recursos programados” deberian de ser los mismos
cada mes pero no es asf, Eso hace que la semaforizacidn no concuerde con lo real. También hay que hacer notar que debido a la pandemia COVID13, los ingresos han bajado drdsticamente y, al mismo
tiempo, los egresos también lo han hecho al intentar ajustarlos para no endeudar mds al organismo,

Recurso ejercido en 2016:5346,862,160.82, en 2017: $392,470,276,11, en 2018: $338,146,824.,05, y en 2019 : $392,082,882.54.

Monto de Egreso Programado de manera mensual para 2020:

Enero: 32°908,710  lulio: 32905,141
Febrero:  28°458,770  Agosto: 25'101,430
Marzo: 38°821,189 Septiembre:  32°533,025
Abril; 27'428,925 Octubre: 27'397,198

Mayo: 30°774,915 Noviembre: 37°384,809
Junio; 27192275  Diciembre;  25'928,093

~LAE. Rebgca M&u‘s?ﬂ‘ cdra C. Béatrlz Hurla
Direccion de A Inlstr}cl iny Rlnapzas nidad/iéCoordin
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Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala, No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracion y Finanzas

tos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de ingresos recaudados Se refiere a la totalidad de los derechos de agua recaudados mensualmente, asi como el resto
de los conceptos que integran la Ley de Ingresos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Monto efectivamente recaudado/ Monto de ingresos programada) X 100 Porcentaje de ingresos recaudados
Meta 2020 {Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
2019 100% Mensual
100%
Medios de Verificacion
Estado analitico de ingresos del ejercicio 2020
Metas calendarizadas
Meta Monto de Maonto Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / Porcentaje de Semaferizacien
Seguimlento | Programada ingresos efectivamente Fallo en la planeacion ingresos n
programado recaudado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima recugico
Enero 833% | 32,908,71000 | 27,715,626.99 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 7.02% | Aceptable
Febrero 8.33% 28,458,770.00 | 25,880,735.30 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 14.59% | Aceptable
Marzo 8.34% 38,821,189.00 |  23,495,834,05 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 19.64% En riesgo
Abril 8.33% 27,428,925.00 | 20,444,940.92 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 25.85% En riesgo
Mayo 8.33% 30,774,915.00 | 20,197,914.48 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 31.31% En riesgo
Junio 8.34% 27,192,275,00 |  24,140,944.53 42,00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 38,72% En riesgo
Julio 8.33% 32,905,141.00 |  36,601,616.69 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00% A47.98% En riesgo
Agosto 8.33% 25,101,430,00 | 30,750,810.86 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 58.19% | Aceptable
Septiembre 8.34% 32,533,025.00 |  18,965,490.29 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 63.05% ﬁ&:{zptabla
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
Anual | 100.00% | 276124380 | 2281989141 | 84.00% | 10000% | 72.00% | 83.88% | 7188% 0.00% 63.05% | Aceptable

Semalorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Es importante notar que los porcentajes en la columna "meta programada” son los mismos cada mes y los montos en la columna "monte de Ingresos programado” deberfan de ser lo mismo cada mes
pero no es asl. La Ley de Ingresos que se estd aplicando en el 2020 es la del 2019 (la Ley de Ingresos 2020 no fue aprobada), por lo tanto los montos son distintes y no concuerdan con los porcentajes dela
meta programada. Eso hace que la semaforizacién no concuerde con lo real. También es muy importante considerar que la pandemia de COVID 19 ha afectado drésticamente los ingresos del organismo,
el cual se sostiene casi en su totalidad de ingresos propios.

Ingreso Recaudado en 2016: $318,894,260.59 en 2017: $307,902,063.61, en 2018: $341,519,533.27, en 2019: $327,836,208.58.

Monto de Ingreso Programado de manera mensual para 2020:

Observaciones

Enero: 32°008,710  lulio: 32'905,141
Febrero: 287458770  Agosto: 25'101,430 =
Marzo: 38'821,189 Septiembre:  32'533,025 =

Abril: 27°428,925 Octubre: 27'397,198
Mayo: 30'774,915  Noviembre: ~ 37°384,809
Junio: 27°192,275 Diciembre: 25°928,093 7 / /

%.A. \Relle aﬂ lacara
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Cuernavaca

Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cufdala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion Comercial

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencidn a solicitudes de tomas domiciliarias de agua potable Indica el porcentaje de atencion a solicitudes de tomas de agua potable (Indicador bajo
demanda) b
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métode de calculo Unidad de medida

(Nimero de tomas domiciliarias atendidas/Ndmero de solicitudes de tomas domiciliarias|Porcentaje de solicitudes de toma de agua
solicitadas) x 100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por el Departamento de Instalacién de Tomas de la Direccién Comercial de SAPAC

Metas calendarizadas

Niimero de Semaforizacion
Meta solicitudes de Nimerode | comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / m":‘:':z'i‘:ﬁ:“'lm
Seguimiento | Programada tc.arf--as. dortn(i};:?:rias Al Vi3 b ol dum,jit,:j;;i agua
domlf\!\arias atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima patable
solicitadas
Enero 8.33% 1 183 183 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 159 159 14.00% 16.66% 12,00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 141 141 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 65 65 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 139 139 35.00% 41.66% 30.00% 34,95% 29.95% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 127 127 42.00% 50.00% 36.00% 41,94% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 165 115 49,00% 58.33% 42,00% 48.93% 41.93% 0.00% 55.81%
Agosto 8.33% 11588 a2s 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0,00% 64.86%
Septiembre 8.34% 170 132 63.00% 75.00% 54,00% 62.91% 53.91% 0,00% 71.34%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0,00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
Anual 100.00% 1264 1186 | 84.00% | 100.00% | 7200% | 8388% | 7188% | 0.00% 71.34% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Numero de tomas domiciliarias atendidas en 2018: 570

Numero de tomas domiciliarias estimadas atender para 2019: 570
Numero de tomas domiciliarias estimadas atender para 2020: 1,000

3
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Ficha Técnica

del Indicador

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, culdala.

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Alineacion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

NS

Cuernavaca

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Nombre del Indicador
Porcentaje de ejecucién de obras de infraestructura hidraulica de alcantarillado vy,
saneamiento.

Definicion
Indica el porcentaje de ejecucién de obras de infraestructura hidrdulica de alcantarillado y
saneamiento.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas X 100 Porcentaje de ejecucién de Obra de infraestructura hidraulica de alcantarillado vy
saneamiento.
Meta 2020 (Anual) Aiio linea base Valor linea base {Anual)  [Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archivo de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construccion y Departamento de Planeacién.
Metas calendarizadas
Meta Total de Nimero de Compartamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento | Programada obras obras Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacién o:f;:cf'mfd:'
programadas | ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
~ derTrim | 25.00% 3 3 2000% | 2500% | 1500% 19.00% 000% | 25.00% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
~ 2doTrim | 3 2 ~ 4000% | s0.00% | 3000% 41.7% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
 3erTrim |  25.00% 3 1 | 60.00% | 7500% | 4500% | 57.00% | 4200% | 0.00% 50,00% En riesgo
QOctubre
Noviembre
Diciembre
_ atoTrim | 000% | 7600%
Anual | ;l%ﬁﬁ | 9 6 60.00% 76.00% 7 En riesgo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

programa PROSANEAR.

Se Integra por las obras solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccién. Asi mismo se integra también por las consideradas en el Programa
Anual de Obras 2020 a cargo del Departamento de Planeacidn ejecutadas con recursos federales, estatales y municipales.
Se estima ejecutar por parte del Departamento de Construccién un total de 12 obras y de 2 en los meses de noviembre y diciemnbre a través del Departamento de Planeacidn mediante el

Ndmero de Obra de infraestructura hidraulica de alcantarillado y saneamiento programado de manera mensual para 2020: 14
Se pretende ejecutar 3 obras en cada uno de los tres primeros trimestres y en el Gltimo trimestre, se pretende ejecutar un total de 5 obras.
En el mes de enero se realizaron dos obras de conexidn a drenaje beneficiando a 15 personas. En febrero no se realizaron obras. En el mes de marzo se realizé una obra de
En mayo se realizé una obra de conexién beneficiando a 15 personas. En junio se construyd un pozo de visita

rehabilitacién beneficiando a 80 personas. En abril no se realjzarap opras.
beneficiando a 25 personas. En el tercer trimestre se rey](ﬂ)u’na.o gé/a_mpﬂiadn de drenaje de aguas mixtas, beneficiando a 150 personas.
L
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Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de fugas de agua potable reparadas, reportadas por la ciudadania. Indica el porcentaje de fugas de agua potable reparadas respecto del total de fugas de agua
potable reportadas por la ciudadanfa.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Fugas de agua potable reparadas/ Total de fugas de agua potable reportadas)X100 Porcentaje de fugas de agua potable
Meta 2020 (Anual) Afo linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/archivo digital y carpeta ubicada en la Direccién de Operacién.
Total de fugas Semaforizacion
o Meta e Fugas de agua Comportamiento critico / )
Seguimiento | Programada potable potable Comportamiento Aceptable | Comportamiente en riesgo Fallo en la planeacion :um:::”: i:
reportadas vepaladas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima pa(aiwe fepagradas
Enero 8.33% 250 245 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.16%
Febrero 8.33% 236 235 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.46%
Marzo 8.34% 240 236 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 24.66%
Abril 8.33% 196 196 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 32.99%
Mayo 8.33% 155 154 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.27%
Junie 8.34% 180 155 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 48.45%
lulio 8.33% 350 311 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00% 55.85%
Agosto 8.33% 357 338 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 63.74%
Septiembre 8.34% 302 . 294 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% - 71.85%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
Anual | 100.00% | 2266 2164 |  84.00% 100,00% | 72.00% | 83.88% | 71.88% 0.00% 71.85% Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

Fugas de Agua Potable Reparadas en 2019: 4,300

Se atenderan el 100% de las fugas reportada por la ciudadania, estimando para este 2020 un aproximado de 4,500

[
C. Jeiﬁ;«éontreras Quevedo {C. satriz Hu do Miranda
Direccién de Operacién Unidad de Coordinacién-de Transparencia y
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Ficha Técnica

del Indicador

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos,cuidala.

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacion de
Mombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala.

Alineacion

Y

o [
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rnavaca

ClmANAVACA

Cue

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

| Programa Presupuestario

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Nombre del Indicadar
Porcentaje de mantenimientos conforme al Programa de Mantenimiento Preventivo de los
servicios de abastecimiento de agua

Datos del Indicador

Definicidn
Indica el nimero de mantenimientos preventivos, con la finalidad de mantener en estado
éptimo los diversos equipos de bombeo, instalados en las diversas fuentes de abastecimiento.

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Ndmero de mantenimientos preventivos realizados/total de acciones programadas) X 100

Unidad de medida
Porcentaje mantenimientos del Programa de Mantenimiento Preventivo

Afio linea base
2019

Meta 2020 (Anual)
100%

Valor linea base {Anual)
100%

Frecuencia de medicion
M I

Medios de Verificacion

Biticoras del programa de mantenimiento preventivo que se concentran de manera mensual en la oficina de la Direccién de Operacién

Numero de Mantenimientos Preventivos para los servicios de Abastecimiento de Agua en 2019:

Enero: 60  lulio: 60
Febrero: 47 Agosto: 47
Marzo: 60 Septiembre: 60
Abril: 47 Octubre: 47
Mayo: 60  Noviembre: 60
Junlo: 47 Diciembre: 47

Metas calendarizadas
Meta ) Hiimero de Camportamiento critico / Semaforizacian
Seguimiento | Programada T°;:l::;::;::“ m‘:]’:::'r"::j::“ Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo fallo en la planeacién ”:n"mm]? de
realizados Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enera 8.33% 60 60 7.00% 8.33% 6.00% 6,99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 47 47 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 60 60 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 47 47 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 60 _ED 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.55%
Junio 8.34% 47 47 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 60 60 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 47 47 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60 60 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
Anual ] 488 a88 84.00% 100,00% 72,00% 8388% | 71.88% 0.00% 75.00% Aceptable
Semaforlzacion {mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

Mantenimientos de tipo preventivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.Mantenimientos estimados en 2020: 642

642

e
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Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados al equipo electromecénico Indica el nimero de acciones correctivas atendidas al equipo electromecdnico, ubicado en las
fuentes de abastecimiento (Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
Nimero de acciones correctivas realizadas/ total de solicitudes de mantenimiento correctivo| Porcentaje de acciones correctivas atendidas
X100
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Bitacoras con reportes mensuales de acciones correctivas atendidas en el mes y en el Archivo digital

Metas calendarizadas

Meta Total de Himere de Comportamiento critico / m:l:l::r;:::r::s Semaforizacién
Seguimiento | Programada solicitudes de acdones Comportamiento Aceptable | Comportamiente en riesgo Fallo en la planeacion SoirertvaLl
correctivo realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima epe(::r:l::a‘;um
Enero 8.33% 68 68 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33% Aﬁ'@ptdhie
Febrero 8.33% 56 56 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66% ; Aceptal I
Marzo 8.34% 68 68 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 1 25.00%
Abril 8.33% - 60 : - 60 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% - 33.33%
Mayo 8.33% 49 49 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 93 93 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 68 68 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41,93% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 70 70 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 66.66%
Septiembre 8,34% 8 | 86 63.00% 75.00% 54,00% 62.91% 53,91% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60,00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diclembre 8.34% 84,00% 100,00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
Anual 100.00% | 618 618 84.00% | 100.00% 72.00% | 83.88% | 71.88% 000% | 75.00% | Aceptable |
Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Mantenimientos realizados en 2017: 848; en 2018: 720; en 2019: 700. estimados para 2020: 680
4
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Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, culdala. No Aplica Actividad 10

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia;
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de muestreos que cumple con el Indice del limite permisible de calidad defIndica la cantidad de muestras de agua potable que cumplen con lo establecido por la Nerma
potabilidad del agua oficial Mexicana 127-SSA-1-1994
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de Muestras que cumplen con la norma/total de muestras programadas x100 Muestras dentro del limite permisible
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual)  [Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/Archivo digital y carpeta
Meta Numero de Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento | Programada T“:L’;l:‘;::‘s"“ (Tr::::i;:ia Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacion ':::‘:"::::::
norma Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Narma
Enero 8.33% 1464 1464 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1464 1464 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 1464 1464 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1464 1464 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 1464 1464 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% - 41.66%
Junio 8.34% 1464 1464 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 1464 1464 49,00% 58.33% 42,00% 48.93% 41.93% 0.00% 58,33%
Agosto 8.33% 1464 1464 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 1464 1464 63,00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69,90% 59,90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76,89% 65.89% 0.00%
Diclembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
Anval | to000% | 13176 | 13176 84.00% | 100.00% | 72.00% | B3.BB% | 71.88% | 0.00% | 75.00% ‘Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Numero de muestras que cumplen la norma (NOM-127) Programadas de manera mensual para 2020:

Enero: 1,464 Julio: 1,464
Febrero: 1,464 Agosto: 1,464
Marzo: 1,464 Septiembre: 1,464
Abril: 1,464  Octubre: 1,464
Mayo: 1,464  Noviembre: 1,464
Junio: 1,464 Diciembre: 1,464
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Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje:
3, Ordeny cuidado del medio ambiente

Clave del Indicador:
11

Programa Sectorfal:
1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa:
Mo Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

3, Orden y cuidado del medio ambiente
MNombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de fugas en la red de drenaje sanitario reparadas Indica la eficiencia en la reparacién de las fugas en la red de drenaje sanitario {Indicador bajo
demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicader
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Fugas en la red de alcantarillado reparadas/ Total de fugas en la red de alcantarillado|Porcentaje de fugas atendidas de la red de drenaje sanitario
reportadas) X100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte mensual/ Archivo digital y carpeta

Metas calendarizadas

Meta Fugas enla red de Totalde fugasen | oo rnortamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / Porcentaje de s
Seguimiento | Programada | alcantarillado alc':::‘,ﬁ:du Fallo en la planeacién fugas enla red de
teportadas reparadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima drenslesanards
reparadas
Enero 8.33% 35 33 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 7.85%
Febrero 8.33% 20, 18 14.00% 16.66% 12,00% 13.98% 11.98% 0.00% 15.35% i
Marzo 8.34% 28 28 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 23.69% |
Abril 8.33% 36 . 35 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 31.79% [
Mayo 8.33% 46 45 35.00% 41.66% 30.00% 34,95% 29.95% 0.00% 39.94%
Junio 8.34% 47 47 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 18.28% i
Julio 8.33% 46 46 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41,93% 0.00% 56.61% E
Agosto 8.33% 64 64 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 64,94%
Septiembre 8.34% 45 45 63.00% 75.00% 54.00% 62,91% 53.91% 0.00% 73.28%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59,90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72,00% 83.88% 71,88% 0.00%
Anual | 100.00% 367 361 8400% | 10000% | 7200% | 83.88% 7188% | 000% | 73.28% Aceptable
Semaforizacién {(mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
r"/ )
o
C. Jesus-€ontreras Quevedo / C. Beatriz Hurtado Miranda
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Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, culdala. No Aplica Actividad 12

Datos de ldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion Comercial
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Tasa de variacian del padrén de usuarios Permite verificar el incremento o disminucién del padrén de usuarios
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Registros en el padrén de usuarios de cada bimestre de 2020/Registros en el padrén de|Padrén de Usuarios
usuarios de cada bimestre de 2019)-1*100
Meta 2020 {Bimestral) Afio linea base Valor linea base (Bimestral) |Frecuencia de medicién
1% 2019 1% |Bimestral
Medios de Verificacion
Sistema Aquasis, utilizade por el Departamento de Facturacién y Cobranza de la Direccién Comercial
Metas calendarizadas
. " Semaforizacién
Rl Registros enel | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento critico /
gistros en el % 14 s
- Meta 5 padrén de Fallo en la planeacién Tasa de variacion del F
Seguimiento padron de usuarios 7 % 2 \
Programada del bis 20 usuarios del padrén de usuarios
el bimestre 2019 1 piimestre 2020 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
der Bim. 1.00% 107415 108785 1,00% 2.00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01% 1.28% | Aceptable
Marzo
Abril
20.BIm, 1.00% 107646 109211 1.00% 2,00% 0,60% 0.99% 0.59% 2,01% 1.45% Aceptable
Mayo
Junio
3er. Bim, 1.00% 107646 109378 1.00% 2.00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01% 1.61% __ Aceptable
Julio
Agosto
* Ato.Bim. 1.00% 108129 109682 1.00% 2.00% 0.60% . 0.99% 0.59% 2.01% 1% | Aceptable
Septiembre
Octubre
Sto. Bim. 1.00% 1.00% 2,00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01%
Noviembre
Diciembre
6to. Bim, 1,00% 1.00% 2.00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01%
Anual 0.01 430836 437056 1.00% 2,00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01% 1.44% Aceptable

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C.;i(el Ighor Bandala Bermudez C, Beatriz Hurtad
Direccién Comercial Unidad de @;cﬁé le Transparencia y
Archive Digital
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Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, culdala.

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 13

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, culdala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracién y Finanzas

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de convenios suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones bancarias Mide el porcentaje de convenios suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones bancarias

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Convenios vigentes susctitos con tiendas de autoservicio e instituciones de crédito/Convenios|Convenios suscritos
susceptibles de suscribir*100

Meta 2020 (Anual) Afo linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién

2018 100% Anual
100%

Medios de Verificaclon
Convenios suscritos bajo resguardo de la Direccién de Administracidn y Finanzas.

Metas calendarizadas
Semaforizacién
Convenios Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo CamparEmlento crifi‘ce / Ta;a g”aria‘(iu"
. vigentes suscritos Fallo en la planeacién e tonyenios
. Meta Ecnv_enws contls et de wgen(és suscritos
SeRUTIN | programads | 7 | o i 2
instituciones de Sty
credita Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ‘"“"L"r':‘:i"‘:‘de
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00%
Anual 100.00% 0] o | sooox | 10000% | e0.00% 79.00% | 60.00% 000% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

No se realizan anotaciones al mes de septiembre deﬂm'{sc/rZela anual acumulada al mes de diciembre.

o~

eatr] ado Miranda
nacion de Transparencia y
Archivo Digital

ZT.AENReb&ca Erago lacara
Direccién ini iory Finanzas



Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Nivel del objetivo:

Actividad 14

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Cornisaria
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de seguimiento y atencién a inconformidades recibidas por el servicio o actuar de  [Indica el Porcentaje de atencién y seguimiento a quejas y denuncias recibidas por el servicio o
los Servidores Publicos actuar de los servidores publicos (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
{Total de Inconformidades Atendidas/ Total de Inconformidades Recibidas) x 100 Porcentaje de atencién a inconformidades
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base {Anual) Frecuencia de medicién
2019 100% Mensual
100%)
Medios de Verificacion
Carpeta de inconformidades recibidas ubicada en las oficinas de la Comisaria del SAPAC.
Metas calendarizadas
Parcentaje de semaforizacion
5 Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / 5‘;‘;‘;’;:::‘: ¥
Seguimiento | Programada Inm:;i:;des In "°‘5“‘:‘= 5 Falloefild plangacidn I"w,n’mmwad“ n
recibidas atendidas (scibjcatporel
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 52';2:':;\:;::;“
Publicos
Enero 8.33% 26 26 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 833% | Aceptable |
Febrero 8.33% 15 15 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66% | table
Marzo 8.34% 22 22 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33% |
Mayo 8.33% 0 0 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 0 0 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00% | Aceptable
Julio 8.33% 9 9 49.00% 58.33% 42.00% 48,93% 41.93% 0.00% 5833% | ;.ﬁge»_ﬁfibls
Agosto 8.33% 8 6 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 64.58% Aceptable
Septiembre 8.34% 9 5 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53,91% 0.00% 69.21% | Aceptable
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diclembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
| Anual 100.00% [T 64 84.00% | 10000% | 72.00% | 83.88% 7188% |  0.00% 69.21% “Aceptable |
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

Inconfarmidades recibidas en 2015: 500 en 2016: 1196, en 2017: 658, en 2018: 500, a junio 2019: 178, se estiman para 2020: 400.
Nimero de inconformidades programadas de manera mensual para atencion en 2020:

Enero: 40 Julio: 40
Febrero: 40 Agosta: 25
Marzo: 45 Septiembre: 45
Abril: 25 Octubre: 25

Mavyo: 40 Noviembre: 25
Junio: 25 Diciembre: 25

Todas las quejas y/o inconformidades presentadas son en relacion al servicio que brinda este Organismo, (recibos no entregados, atencién a usuarios, aclaracién de cobros elevados, recibos
entregados fuera de tiempo, etc.), canalizandolas al drea correspondiente con la finalidad de brindar atencién a las mismas. Derivado de las acciones que se han Implementado para mejorar el
servicio brindado, el nimero de quejas e inconformidades ha disminuido de manera considerable al niimero que se estimo para 2020,

{gzéealrizr.{]-[uﬂ;?d)kdﬁanda
Unida A eCng? aciéri de Transparencia y

rchivo Digital




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 15

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cufdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comercial

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de usuarios incumplidos Medicién del nimero de usuarios incumplidos en el pago de los derecho de agua potable
respecto el padrén de usuarios que cuenta con el servicio de agua potable

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Numero de usuarios incumplidos con el pago de los derechos de agua potable / Total del|Porcentaje de Usuarios Morosos
Padron de Beneficiarios que cuenta con el servicio de Agua Potable )x 100

Meta 2020 (Mensual) Afo linea base Valor linea base (Mensual) |Frecuencia de medicién
20% 2019 20% Mensual

Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por la Direccion Comereial

Metas calendarizadas

T 4 " Nimero de A o Semaforizacion
Meta otelde) Eadrom usuarios Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / .
. de Beneficiarios incumplidos con el Falloenla pfaneacién Porcentaje de
Seguimiento | Programada | que cuenta con el paga delos usuarios
SEN:'G‘:;‘:Z“ derechos de Agua Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima Incumplidas
5 Potable
Enero 1.67% 107743 18311 0.01% 1.00% 1.01% 1.67% -0.01% 1.67% 0.28%
Febrero 1.67% 108785 13442 0.02% 2.00% 2.02% 3.34% -0.02% 3.34% 0.49%
Marzo 1.66% 108785 12828 0.03% 3.00% 3.03% 5.00% -0.03% 5.00% 0.69%
Abril 1.67% 109211 13386 0.04% 4.00% 4,04% 6.67% -0.04% 6.67% 0.89%
Mayo 1.67% 109211 14042 0,05% 5.00% 5.05% 8.34% -0.05% 8.34% 1.11%
Junio 1.66% 109378 15325 0.06% 6.00% 6.06% 10.00% -0.06% 10.00% 1.34%
Julio 1.67% 1109378 16487 0.07% 7.00% 7.07% 11.67% -0.07% 11.67% 1.59%
Agosto 1.67% 109682 15956 0.08% 8.00% 8.08% 13.34% -0.08% 13.34% 1.83%
Septiembre 1.66% 109682 15028 0.09% 9.00% 9.09% 15.00% -0.09% 15.00% 2.06%
Octubre 1.67% 0.10% 10.00% 10.10% 16.67% -0.10% 16.67%
Noviembre 1.67% 0.11% 11.00% 11.11% 18,34% -0.11% 18.34%
Diclembre 1.66% 0,12% 12.00% 12.12% 20.00% -0.12% 20.00%
Anual 2000% | 981855 | 134805 |  042% | 1200% | 12.12% | 2000% | -0.12% | 2000% | 206% | Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Usuarios Morosos en 2018: 19,450

Estimacion de Usuarios Morosos para 2019: 19,450

Padron de beneficiarios que cuenta con el servicio de Agua Potable: 107,743

Con la finalidad de apoyar a la Ciudadanfa del Municipio, a partir del dia 19 de marzo del 2020 se cancelaron las érdenes de suspensién, esto derivado de la contingencia por el COVID 19,

/// 7'7/;)‘ I
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Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
16

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacidn, Gestién Social y Cultura del Agua
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de campafias realizadas para promover el pago de los servicios de agua Indica el niimere de campafias realizadas en los diferentes medios de comunicacién para que
las personas que requieran el suminitro de agua potable, tengan la cultura del pago de
servicios de agua potable

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NGmero de campafias realizadas / Total de campafias programadas) X 100 Campafias de pago de servicio
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacion
Pago anual anticipado; Cuidado y buen uso del agua; Descuentos en multas y recargos; entre otras.

Metas calendarizadas

Comportamiento critico / Semaforizacion

. Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo
- Meta Nimerode L | e campaias] Fallo en la planeacion Parentalsde
programecias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio
1ER SEMESTRE 50,00% 1 1 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00% Aceptable

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
2D0 SEMESTR 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00%
Anual |  100.00% | 1 ‘ 1 | 8o.00% | 100.00% 60.00% 78.00%

forizacion | I, trimestral, I, anual):

0.00%
0.00% | 500% | Acepteble

Observaciones
Este indicador tiene como objetivo la utilizacidn de medios de comunicacién para generar campanias que tienen fines especificos, tales como descuentos.
Campaiias , estimadas 2020: 2

Lic. Mirna Bertha Montes Ide Oca Arguelles (C' Bealr%ﬁ‘lirﬂnda
c

Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura idad de Coordinacion de Transparencia y
Ambiental Archivo Digital
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Cuernavaca

Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 17

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn de Administracién y Finanzas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Depuracidn de Cuentas Incobrables. Se refiere a la Depuracién de las Cuentas Incobrables de los registros presupuestales y
contables del SAPAC a fin de contar con una armonia presupuestal.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economla Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Nimero de cuentas incobrables depuradas/Total de cuentas incobrables para su|Porcentaje de depuracion de cuentas incobrables.
depuracién)*100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion
Registros contables

Metas calendarizadas

R . Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
Total de cuentas Nimero de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo P o o
e Meta EUshtas Fallo en la planeacién depuracion de
Seguimiento incobrables para
incobrables cuentas

Programada ; % o
8 su depuracion depuradas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

incobrables

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00%
Anual 100.00% e o0 | mowox [ 10000% | e0.00% | 79.00% | 60.00% 0.00%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Este indicador permitira contar con una armonia presupuestal al efectuar la depuracidn de las cuentas incobrables que integran los registros presupuestales y contables del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca.

No se realizan anotaciones al mes de septiembre de 2020 por senméﬂu al acumulada al mes de diciembre.

LAE. RebeHFera €. Beat%yd ado Miranda
Wini n yFinanzas Unitlad de-C ifacion de Transparencia y

Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:

Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cufdala.

Actividad

Clave del Indicador:
18

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, culdala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracién y Finanzas.

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas. Se refiere a la Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas, a fin de disminuir el

costo de adquisicién de los bienes con los que opera el Organismo.
Dimensién
Economia

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Gestién

Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Nimero de compras consolidadas realizadas/Total de compras consolidadas|Compras consolidadas realizadas.

programadas)X100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién

2019 100% Anual
100%

Medios de Verificacion
Expedientes de Adquisicion de Bienes.

Metas calendarizadas

Nimero de

Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Total de compras
Meta compras

Implementacién de
un Programa de

, . Compras
Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Consolidadas

Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo B
9 Fallo en la planeacidon
i Sincolklida consclidadas

Programada PO i realizadas

programadas Desde

Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% 0.00%

Anual 100,00% 0 1 0 80.00% | 100.00% 60.00% | 79.00% | 60.00% | 0.00%

{ , I, anual):

Observaciones

Este Indicador permitird contar con un programa de compras consolidadas disminuyendo el costo de los bienes del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca,
generando ahorros o economias en el ejercicio del gasto.

No se realizan anotaciones al mes de septiembre de 2020 por ser metaa

hytumulada al mes de diciembre.
-~ z

A
- |
L°A.E. Rdpec ag‘bj'g’lvgg:?a G/ Bedtriz H;ﬁdofﬁlirﬁda
ireccion de\3dministraefon y hzas Unidad de_ Coordinaciérde Transparencia y
/ Archivo Digital
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Cucrnavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, culdala. No Aplica Actividad 19

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.

Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definicién
Porcentaje de personas capacitadas sobre la cultura y cuidado del Agua Potable. Indica las personas beneficiadas con el conocimiento de cultura y cuidado del Agua Potable
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de Personas Capacitadas / Total de Personas Programadas para capacitacién) x 100 Porcentaje de personas capacitadas
Meta 2020 (Anual) Afo linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte trimestral de capacitaciones realizadas en resguardo de Espacio de Cultura del Agua
! Metas calendarizadas
Meta :::;::S Namero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo C';T‘T:::EI:IT:;::::” Porcentaje de Emalaltacey
Seguimiento | Programada | Programadas Personas persanas m
para capacitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima eapachtadss
capacitacion
Enero
Febrero
Marzo
1er Trim 25.00% 6000 6000 20,00% 25,00% 15.00% 19.00% | 14.00% 0.00% 25.00% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
- 2doTrim |  25.00% 6000 6000 40,00% 50,00% 30,00% |  38.00% 2800% |  0,00% 50.0% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 4500 4500 60.00% 75.00% 45,00% 57.00% 42.00% 0.00% 75.00% Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 2500% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56,00% |  0.00%
Anual 100.00% 16500 16500 80.00% 100.00% |  60.00% 76,00% | 56.00% 0.00% 75.00% Aceptable

Semafarizacion (mensual, trimastral, semestral, anual):

Observaciones

Con este indicador se logra un mejor posicionamiento del organismo al impulsar actividades relacionadas con la Cultura ambiental y Cuidado del Agua. Cabe mencionar que durante los meses
de abril, julio, agosto y diciembre baja el numero de personas beneficiadas, en virtud de que las instituciones eductivas se encuentran en periodo vacacional.

Personas capacitadas sobre la cultura y cuidado del Agua en 2018: 18,200

Nimero de personas programadas para capacitacién sobre la cultura y cuidado del Agua para 2019: 21,500

Enero, Febrero y Marzo: 6,000

Abril, Mayo y Junio: 6,000

Julio, Agosto y Septiembre: 4,500

Octubre, Noviembre y Diciembre: 5,000

Durante los meses de julio, agosto y septiembre el total de personas capacitadas se tomé como referencia los alcances de la pégina de Facebook de Cultura del Agua, derivado de la
contingencia sanitaria por el Covid-19 la informacién se manejé de manera virtual.

(\D’

/i I

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles 7C, Beatriz Wartado Miranda

Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Un\‘dadcﬁﬂ\e_rﬁwhzﬁ: da Transparencia y
Ambiental Archivo Digital
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Cuermavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de |dentificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Eje:
20

3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Unidad de Comunicacion, Gestidn Social y Cultura del Agua.

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el Tanel. Indica las visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el Tunel para generar conciencia en|

los habitantes sobre el cuidade del agua

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Meétodo de calcule Unidad de medida
Ndmero de visitas realizadas / total de visitas programadas X 100 Porcentaje de visitas
Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base Valor linea base (Trimestral) |Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Libreta de registro de visitantes colocada en la mesa antes de ingresar a la Sala Interactiva,
| Metas calendarizadas
Meta Nﬁrﬁ?ro de Total de visitas| Compertamiento Aceptable Comportamiente en riesgo Comportamiento cm.i,m’f Forcedisiada Rl
SeEUImient Programada visitas realizadas PAlcen  plansscion visitas rEﬁl}izadas ® .
programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero
Febrero
Marzo
ferTrim | 25006 | 12 20 | 2000 | ssov% | 1500% | 1o00% | 6 | ooon | aie7% |[INCHIMEERESE
Abril
Mayo
Junio
T 2doTrm | 25.00% 12 0 a000% | sooo% | 3oo00% | ssoo% [ 2800% | owow | a417% | Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
" Zertrim | 25.00% 12 12  6000% | 75.00% | 4500% | 57.00% 66.67% | Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
. 25.00% 7600% | 56.00%
[ 36 i . _ 7600% | 56.00% 66.67% | Aceptable
5 forizacion { I, trimestral, I, anual):

Observaciones

Visitas guiadas a |a Sala Interactiva del Ciclo del Agua para el 2019 : 48

Derivado de la contingencia sanitaria por el Covid-19, durante el tercer trimestre de este afio los recorridos a la Sala Interactiva, se manejan de manera de forma virtual y tomande como
referencia los alcances de la pagina de facebook de Cultura del Agua.

Nl

Lic. Mirna Bértha Montes de Oca Arguelles ( C. BeatrizHtrtado Miranda
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Unidad-de=Coordinacién de Transparencia y
Cultura Ambiental Archivo Digital
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

21

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos sobre la calidad del servicio Se refiere a la atencién y/o solucién de los reportes ciudadanos ingresados al Centro de
Atencion Telefénica (CAT) del SAPAC

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestidn Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
Numero de reportes atendidos/Total de reportes recibidos*100 Reportes ciudadanos atendidos
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual} Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Bitdcora de reportes que se recibieron en el mes correspondiente de manera fisica y digital, Bitdcora de seguimiento de los reportes recibidos en el mes correspondiente de manera fisica y
digital.

Metas calendarizadas

Meta otalde Nimero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento crifT'co,’ FD;;:’:;zdc SemafpeRach
Seguimiento | Programada reportes reportes Fallo en la planeacidn ciudadanos m
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima atendidos
Enero 8.33% 4190 4190 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33% ﬁgapfabla
Febrero 8.33% 3905 3905 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66% A;e_gitable
Marzo 8.34% 5034 5034 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00% Aceptable
Abril 8.33% 4040 4040 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33% _Acepi_al";!e
Mayo 8.33% 3190 3190 35,00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.66% Aceptable
Junio 8.34% 4428 4428 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00% | Aceptable
Julio 8.33% 5848 5848 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41,93% 0.00% 58.33% | Aceptal
Agosto 8.33% 3777 3777 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 66.66% Aceptable |
Septiembre 8.34% 4211 4211 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 75.00% | Aceptable
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
Anual 100.00% | 38623 | 38623 | 84.00% 100.00% | 7200% | 83.88% | 71.88% | 000% | 75.00% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Reportes atendidos en 2017: 20,599; en 2018: 41,196; en 2019: 33250. estimados para 2019: 30,000

/ 7
C. JesﬁWas Quevedo C/Beatriz o Miranda
Directidh de Operacion Unidad de Coprdinacion de Transparencia y

Archive Digital




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 22

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Jurfdica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes atendidas para la actualizacién de los Reglamentos aplicables al|Este indicador es para llevar un control de las solicitudes de actualizacién de los Reglamentos
Organismo. aplicables al Organismo, de acuerde a las necesidades de cada una de las Areas
Administrativas. (indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Niimero de solicitudes atendidas/Total de solicitudes de actualizacién de las Areas Porcentaje de atencion a solicitudes

Administrativas x 100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacién
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccién Juridica.

Metas calendarizadas

Total de > = Comportamiento critico Semaforizacién
Ad':‘:"":::"iv“ atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00%

Anual | 100.00% | 0 0 | so.00% 100.00% |  60.00% 79.00% 60.00% 0.00% |

Scmahnzaunn[mensual trimestral, semestral, anual):

AR/ - © -

Observaciones
Procedimientos estimados para 2020: 9

La Direccién Juridica se encuentra sujeta a las solicitydef de las Area inistrativas para el cumplimiento del indicador, ya que las mismas van en razén de las necesidades de cada una de
ellas
No se realizan anotaciones al mes de septiembre/dg/ 2020 por iiéta anual acumulada al mes de diciembre,

Lic. Ev Julm Di Rosas
Dlre cién Jun ca
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Cucrnavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1. €l agua es de todos, culdala. No Aplica Actividad

Eje: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

23

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, culdala.

Dependencia:
Sistemna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Definicién
Porcentaje de avance en la actualizacién de Manuales Administrativos.

Este indicador refleja la actualizacién en los procedimientos de los manuales administrativos del
Organismo, de acuerdo a las necesidades de cada una de las Areas Administrativas.

Dimensidn
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Numero de Manuales Administrativos actualizados/Total de solicitudes de actualizacién de Manuales
Administratives x 100

Unidad de medida

Porcentaje de atencidn a solicitudes de actualizacién por drea administrativa

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion

En los expedientes que obran bajo resguardo de la Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Comportamiento critico / Fallo en semaforizacion
Total de solicitudes Numero de Comportamiento Aceptable Compartamiento en riesgo P . Porcentaje de avance
Meta de actualizacion de Manualas la planeacidn

&n [a actuslizacién de
Programada Manuales Administrativos

Manuales
Adminlstrativas actuslizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Adminhiralivos.

Seguimiento

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

lunio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00%

60.00% 79.00% 60.00% 0.00% ?
Anual 100.00% 0 0 80.00% | 1o0.00% | 60.00% 79.00% 60.00% 0.00% | }

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Manuales Administrativos estimados para 2020: 12

No se realizan anotaciones al mes de septiembre de 2020 por ser meta anual acumulada al mes de diciembre.

(W Begfriz Hurtads Wifanda
d

Unid Unidad de £0ordinacién dé Transparencia y
z _ya igital
. L -
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Ficha Técnica

del Indicador

Aline

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, culdala.

Datos de Identificacion del

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala

::ue'.’n avaca

acion
Sub Programa: Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

| Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
24

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Gobierno Integra un seguimiento al cumplimiento de los acuerdos plasmados en la Junta de Gobierno
del SAPAC.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métado de caleulo Unidad de medida
(Numero de Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomades) * 100 Porcentaje de acuerdos cumplidos
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Bimestral
Medios de Verificacion
Secretaria Técnica, actas Junta de Gobierno
Semaforizacidn
Meta Total de Nimerode | Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento | Programada acuerdos acuerdos falla sila:plansscion crmplimientoitie n
acuerdos de Junta
tomados cumplidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima de Gobleno
Enero
Febrero
 lerBim | 1667% 8 8 16.30% 16.67% 15.00% | 1629% 1499% | 0.00% 16.67% Aceptable
Marzo
8 8 32.60% | 33.34% 2098% | o0o00% | 333% Aceptable
~ 3JerBim 7 7 . 4890% | s000% | 4497% | 50.00% Aceptable
Julio
Agosto
4to Bim 16.67% 13 13 65.20% 66.68% 60.00% | 65.16% |  59.96% 0.00% 66.67% Aceptable
Septiembre
Octubre
_ StoBim w2
Noviembre
Diclembre
~tobim
 Anual B 36 90,00% 66.67% Aceptable

Semaforizacion (mensual, t

rimestral, semestral, anual):

Observaciones

Este indicador es derivado del seguimiento que se le dd a los acuerdos contraidos en las sesiones de la Junta de Gobierno, considerando cumplirlos en su totalidad.

M. en D. Marco )\
Secret

nio_Ronce Santiago
iria_Técnica

/{Bﬁalnz Miranda
Unil e Coordinaci n de Transparencia y

Archlvo Digital



Ficha Técnica del Indicador

3 |
Cucarmnawvaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Clave del Indicador:
25

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recorridos de supervisién de obras, acciones y servicios realizados Conforme a la agenda del Director General, se da seguimiento a las obras, acciones y servicios
realizados por las diferentes unidades administrativas con la finalidad de eficientar el servicio
de agua potable a los habitantes de Cuernavaca.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida

(Ntmero de recorridos de supervisiones de obras, acciones y servicios realizados / Numero de|Porcentaje de recorridos de supervisién de obras, acciones y servicios realizados
recorridos de supervisiones de obras, acciones y servicios programados ) * 100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afo linea base Indicador) Frecuencia de medicidn
100% Nuevo Indicador trimestral
Medios de Verificacion
Agenda del Director
Metas calendarizadas
Nimero de Nimero de Semaforizacion
Meta recarridos de recarridos de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento criF‘l'co/ Forcahiaje de
Seguimiento | Programada SUFEMS_D" e spervRin e Fallo énla planeacion recerridos de
Dhra.actlf]nesv uhras,a(c?unew —-a
servicios servicios Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
programados realizados
Enero
Febrero
Marzo
‘derTrim [  2500% | 1 = 2000% || 2500% | 4500% || 1900% | 1400% | 000% | 25.00% Aceptable
Abril
Mayo
Junie
2doTrim || 7 7  40.00% | 3000% | ooo% || s50.0% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
FerTrim | 25.00% 21 21  60.00% 7500% | 4500% | 57.00% | @ 42.00% 0.00% 75.00% Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
i | 8000% | 0 1| ! : i .~ﬁ5§:pﬁ%.tj . 000%
29 20 80.00% 100.00% | 6000% | 7600% | 56.00% 0.00% 75.00% | Aceptable

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Este indicador es derivado de los recorridos de supervision que realiza el Director General del Organismo Descentralizado respecto a las obras ,acciones y servicios que se tiene programadas
en las diferentes unidades administrativas, cuidando que den respuesta efectiva a las demandas de la sociedad.

C.P. Yarely Jaimes Garcla . Beatriz o Miranda
Directora General def Sistema de Agua Pot de C)Q |on de Transparencia y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC) chivo Digital

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Clave del Indicador:
26

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de encuestas realizadas a la ciudadanfa respecto a los servicios proporcionades enfindica conocer la opinién de los usuarios que de manera directa asisten a realizar un tramite en
agua potable y drenaje. nuestras instalaciones.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Métoda de calculo Unidad de medida
(Ndmero de Encuestas aplicadas / Total de Encuestas Programadas) x 100 Porcentaje de encuestas realizadas por el servicio proporcionado

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Ao linea base Indicador) Frecuencia de madicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
En los formatos de consulta a la ciudadanfa al final de la visita por parte de los usuarios, resguardados en la carpeta Encuestas ciudadanas en la Unidad de Comunicacidn, Gestion Social y Cultura
Ambiental

Metas calendarizadas

Meta Total de Nimero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Somporiamiento Cri.ti.co,n' Porcentaje de Semafarizackin
Seguimiento | Programada encuestas encuestas Fallo en la planeacidn encuestas u
programadas aplicadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Pér s aplicadas
Enero
Febrero
Marzo
terTim | 2500% [ 150 | 1s0 2000% | 2500% i500% | d9.00% | 1400w | ooo% | 25.00% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 25.00% 150 150 © 50.00% | ooox | so0% | Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
derTrim [ 25.00% 150 150 ~ 60.00% 75.00% 1 4500% [ 57.00% | 4200% |  000% | 75.00% Aceptable
Qctubre
Noviembre
Diciembre
4  B0.00% | 100:00% | 60.00%
i aso | as0 8000% | 100.00% | 60.00% 75.00% | Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Encuestas estimadas en 2020:600

L~
3 | y
Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles (€. Beatriz Huftado Miranda
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Unidad-de-Coordinacion de Transparencia y

Ambiental Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacidn, Gestion Social y Cultura del Agua.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC Indica la creacidn y publicacién de boletines a través de redes sociales del organisme, pagina
web y medios de comunicacién digitales , permite que la ciudadania esté informada y
participe, generando un criterio de trabajo por parte de cada una de las dreas del organismo.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Mamero de boletines realizados/ Total de boletines programados) x 100 Porcentaje de boletines de prensa
Valor linea base (Nueva
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Boletines de prensa de SAPAC emitidos y resguardados en los archivos digitales como boletines 2020, en la Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura del Agua
Meta Total de Numero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Campartamisnto criFi’co ! Porcentaje de SEma(osjiecki
Seguimiento | Programada boletines boletines Fallo en |a planeacién boletines n
programados | realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero
Febrero
Marzo
lerTrim |  25.00% 36 36  2000% | 2500% | 1500% [ 1sw00% [ 1400% 0.00% | 25.00% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2doTrim |  25.00% 36 36 . 40,00% | 50.00% | 30,00% | 3800% | 2800% | 0.00% 50.0% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
ZerTrim | 2500% 36 36 | 60,00% 75.00% | 45.00% | 57.00% 42,00% 10.00% 75.00% Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
Tim | 2500% | 8000% | 10000% | 6000% | 7600% ;
| a00w0% | 108 | 108 | sooo% [ 10000% | eo00% | 76.00% | 75.00% | Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anval):

Observaciones

Este indicador permite dar cumplimiento a la comunicacidn externa a través de la difusion de los avances y proyectos del organismo. Boletines, estimados para 2020: 144
Marzo: 36 Septiembre: 36

Junio: 36  Diclembre: 36,
\
Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles 7 C.Be urtado Miranda
Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura Unida oordinacion de Transparencia y

Ambiental Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
3, Orden y cuidado del medic ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.

Datos del Indicador

Definicion
Indica de una ciudadania participativa que impulse y fortalezca las tareas de fomento de
Cultura del Agua, por ello, es importante mantener constante contacto a través de las
publicaciones digitales que promuevan hacer conciencia en los habitantes sobre el cuidado del

Nombre del Indicador
Porcentaje de edicion de revista digital del SAPAC

agua.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(NGimero de revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales programadas) X 100 Porcentaje de edicién de revista digital

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 {Anual) Afo linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Sitio web del SAPAC: www.sapac.gob.mx

Metas calendarizadas

Semaforizacién

Comportamiento critico /

Total de Numero de B i
Meta . . Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo oo Porcentaje de
. revistas revistas Fallo en la planeacion i v
Seguimiento | Programada digital digitales revistas digitales n
igitales : i
& gA Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
programadas realizadas
Enero
Febrero

_ o000% | 2s00% | 4s00% | 1s00% | 1a00% | 000% | 25.00% | Aceptable

5000% || 50.0% Aceptable
Agosto
Septiembre
“aertrim | 2so0%. | 3 | 3 | eomox | scos | a4soco% | s700% | dzoow | ooo% | 75.00% Aceptable
Octubre
Noviembre
Diclembre
|

oo | G| o —
100.00% i A000% 000% | 76a0%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La revista emitida por el SAPAC, permite la difusion de cada una de las actividades que se realizan en torno a la dotacion de los servicios que se otorgan. Edicién de revistas digitales para el

2020:12
Marzo: 3 Septiembre: 3

75,00% Aceptable

Junio: 3 Diciembre: 3
L~
3 |
Lic. Mirna B%Nm\tes de Oca Arguelles [ /C.BeatpzHurtado Miranda
Unidad de Comunicacior, Gestion Social y Cultura Unidads ordinacién de Transparencia y

Ambiental Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

<0z

Cusrnavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
29

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistemna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.
Datos dellIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de reporte de prensa mediante el monitoreo de medios. Conocer los diferentes reportes ciudadanos a través de los medios de comunicacion masiva,
como la Radio, Television y Prensa Escrita, le permite al organismo poder dar respuesta a la
ciudadanfa e identificar la oportunidad de respuesta.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Nimero de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados) X 100 Porcentaje de monitoreos de prensa
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Ao linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Archivo digital monitoreo 2020, bajo resguardo de la Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura Ambiental
Metas calendarizadas
Meta Total de Numero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportatnlents C@,wj Porcentaje de Sumafortidcién
Seguimiento | Programada monitoreos monitoreos Fallo en la planeacion i
programados | realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero 8.33% 21 21 7.00% 8.50% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 19 19 14.00% 17.00% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20 21 21.00% 25.50% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.42%
Abril 8.33% 20 20 28.00% 34.00% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.75%
Mayo 8.33% 22 18 35.00% 42.50% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 40.56%
Junio 8.34% 20 22 42.00% 51.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 49.74%
Julie 8.33% 23 23 49.00% 59.50% 42,00% 48.93% 41.93% 0.00% 58.07%
Agosto 8.33% 21 21 56.00% 68.00% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 66.40%  Acel 3
Septiembre |  8.34% 20 20 63.00% 76.50% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 74.74% | Aceptable |
Qctubre 8.33% 70.00% 85.00% 60.00% 69.50% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 93.50% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 102.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
Anual | 100.00% | 186 | 185 84.00% | 102.00% | 7200% | s3.ee% | 7188% | 000% | 74.74% Aceptable

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Este indicador se lleva a cabo con el objetivo de medir el posicionamiento del organisme descentralizado en materia de medios de comunicacion , asi como el impacto que se genera a través
de la informacién que envia el organismo por la realizacion de obras y avances en materia de |os servicios que presta realizando una sintesis de prensa al dia. monitoreos realizados 2020
Enero: 21 Julio: 23

Febrero: 19  Agosto: 22
Marzo: 20 Septiembre: 20
Abril: 20 Octubre: 23
Mayo: 22 Noviembre: 19
Junio: 20  Diclembre: 20
L
o —
~
Ta%1 2
Lic. ernaﬁer\%a Montes de Oca Arguelles 7 . Beat2 Hurtado Miranda
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Unidadrds Coordinacion de Transparencia y

Ambiental Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Cuaermavaca

Clave del Indicador:
30

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura del Agua

Datos del/Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de elaboracién del periddico mural Indica el nimero de periddicos murales elaborados en el Espacio de Cultura del Agua del
(SAPAC)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de periédicos murales realizados / Total de periddicos murales programados) X 100  [Porcentaje de elaboracién de periédicos murales.
Valor linea base [Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de informes mensuales del programa Cultura del Agua enviados a Ceagua y Conagua ubicados en las oficinas del Espacio de Cultura del Agua.
Metas calendarizadas
Nimero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento tril‘\::o/ Porcentaje de semaforkadin
Seguimiento Meta Total de murales ot Fallo en la planeacion ki f
Programada | programatos tealiiadds Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima alizanes
Enero 8.33% ik 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 it 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 1 1 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% il 1 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% il 1 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% i3 1 45.00% 50.00% 39,96% 44,94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 1 1 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 1 1 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66% | 1
Septiembre 8.34% i 1 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00% | Aceptable
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 100.00% 9 9 | 90.00% | 100.00% | 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 75.00% Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

El periédico mural del SAPAC, elaborado por el Espacio de Cultura del Agua, permite la difusién de las actividades que se realizan durante el mes en relacion a la conclentizacién del uso

correcto del agua.

Enero: 1 Julio: 1
Febrero: 1 Agosto: 1
Marzo: 1 Septiembre: 1
Abril: 1 Octubre: 1
Mayo: 1 Noviembre: 1
Junio: 1 Diclembre: 1

Derivado de la contingencia sanitaria por el Covid-19, durante el tercer trimestre de este afio se realizé el periédico mural de manera virtual

J
Lic. Mirna, 4 Montes de Oca Arguelles [ €. Beatri rtado Miranda
Unidad de Comunicacién, Geslion Social y Cultura Unidad de-Coordinacion de Transparencia y
Ambiental Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Cusrmnavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
31

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de ferias del agua en tu colonia Indica el nimero de ferias del agua en tu colonia organizadas por Cultura del Agua.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Numero de ferias realizadas / Total de ferias programadas) X 100 Porcentaje de ferias del agua en tu colonia

Valor linea base (Nuevo

Meta 2020 (Anual) Afo linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Expediente de solicitudes de autorizacién del evento enviadas al Ayudante Municipal y Comités de colonias del municipio de Cuernavaca en resguardo de las oficinas del Espacio de Cultura del

Agua

Metas calendarizadas
. i . Comportamiento critico / Semaforizacién
. Total de ferias del| Nimero de ferias | Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacién S
Seguimiento P agua en tu colonia| del -ugua E.“ w ) farias realizadas n
programadas | colonia realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
| 2s500% 3 3 _ 2500% | dsoo% | 1soo% | d400% | owoo% | 25.00% | Aceptable
T Zdoam | 25004 3 0 " Aoo0% || 5000% | 3000% | 3800% | 2800% | 000% | 250% |
Julio
Agosto
Septiembre
T 3erTrim. 3 3 . 000% | 50.00% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
" 4toTrim oot 7 ‘80:60% i A 0% "'7500'% 7 £ i R 0'00%" T
Anual | 9 | & | sooo% | 10000% | 6000% | 76.00% 1 oo [ 50:00% [ Enrieseo

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La feria del agua en tu colonia se realiza con la finalidad de promover la peservacién de los recursos naturales a través de difrentes talleres y dindmicas.

Enero, Febreroy Marzo: 3

Abril, Mayo y Junio: 3

Julio, Agosto y Septiembre: 3

Octubre, Noviembre y Diciembre: 3

Nota: Derivado de la contingencia sanitaria por el Covid-19, durante el tercer trimestre de este afio las ferias del agua se realizan de manera virtual.

Z

A
IJ ‘ B
Lic. Mirna Bgrtha Montes de Oca Arguelles " C. Beatriz HuFlado Miranda
Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura Mdinacién de Transparencia y

Ambiental Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

0=

Caarinavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del abjetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

32

Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.
Dependencia:

Sistemna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.

Datos del Indicado
Nembre del Indicador Definicién
Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua Indica los eventos importantes durante el afio, relacionados al cuidado del agua y medio

ambiente, realizados por el Espacio de Cultura del Agua.

Dimensidn Sentido del Indicador
Eficacla Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Numero de eventos realizados / total de eventos programados X 100 Porcentaje de eventos

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afic linea base Indicador) Frecuencia de medicién
Nuevo Indicador Anual
100%

Medios de Verificacion

Invitaciones emitidas por la Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura del Agua, para el afio 2019; archivos digitales que se encuentran en la Unidad de Comunicacién.

Metas calendarizadas
. Comportamiento critico forizacid|
Meta Total de Numerode | comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo P / semalotiacian

imi fallo en la planeacio Parcentaje de
Seguimiento | Programada eventos eventos planeacian J

i eventos realizados
programados | realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por sncima

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

lulio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre 100,00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 79.00% 0.00%
_Anual 100.00% o | o | oooow | 100.00% | 80.00% | 89.00% 79.00% | 000% |

Este indicador permite el cumplimiento a las actividades que tiene encomendada el Espacio de Cultura del Agua y Casa Ecologica, donde se tiene que generar diversos eventos acorde a fechas

especificas, en el mes de marzo se realiza el Evento Dia Mundial del agua y en el mes de junio el Evento Dia Mundial del Medio Ambiente. Nimero de eventos realizados para promover el
cuidado del agua en 2020: 2

Observaciones

No se realizan anotaciones al mes de septiembre de 2020 por ser meta anual acumulada al mes de diciembre,

J
Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles .
Unidad de Comunicacion, Geslion Social y Cultura Uhi
Ambiental

1JEIeatﬁ trtado Miranda
ordinacién de Transparencia y
Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

cuaernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
33

Eje:
3, Orden y cuidado del medio amblente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Respensable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.

Datos de gdicado

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de visitas guiadas a la Casa Ecoldgica Indica las visitas guiadas a la Casa Ecoldgica para promover el uso de herramientas
sustentables en el hogar.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
iEficacla Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

Numero de visitas realizadas / Total de visitas programadas X 100 Porcentaje de visitas
Valor Tinea base (NUevo
Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base Indicador]) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestal

Medios de Verificacion
Libreta de registro de visitantes colocada en la mesa antes de ingresar a la Casa Ecoldgica.
Metas calendarizadas

P . ) . Comportamiento critico Semaforizacion
Meta Total de Nimerode | - oortamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo 4 : o a——
Seguimiento visitas visitas Fallo en la planeacion ” ! =
Programada R visitas guiadas (L ]
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero

Marzo

LerTrim
Abril
Mayo

1900% | 1400% 24.31% Aceptable

36 35 | s000% | os00% | 15.00%

Junio
 2doTAm

Julio

36 0  a000% | so.00% | 3000% | 38oo% | 2800% | o000% | 24.3%

Agosto

Septiembre
 ZerTrim | 25.00% 36 36
Octubre

| s700%

0.00% || 49.31% En riesgo

Noviembre

Diciembre
4toTrim [ 25.00% | | B0I00% . 60.00% | 7600% | 5600% | 000%
Anual | 1o000% | 108 | 71 | sooou | s0.00% 76.00% | 5600% | 000% | 4931% | Enriesgo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Visitas guiadas a |a Casa Ecoldgica.

Enero, Febrero y Marzo: 36

Abril. Mayo y Junio: 36

Julio, Agosto y Septiembre: 36

Octubre, Noviembre y Diciembre: 36

Derivado de la contingencia sanitaria por el Covid-19, durante el tercer trimestre a través de las diferentes redes sociales de Cultura del Agua, se informé a la ciudadania algunos
opciones sustentables desarrolladas en Casa Ecolégica y se tomé como referencia el alcance de la pégina de facebook de Cultura del Agua.

1 J
Lic. Mirna Beftha Montes de Oca Arguelles . BeasizFiriado Miranda

Unidad de Comunica:iugi. Glesllic'm Soclal y Cultura Unidad de Coordinacién de Transparencia y
mbienta Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1. El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Atencidn a las solicitudes de informacion publica Indica las solicitudes de informacién piblica atendidas respecto del total de solicitudes
recibidas por la ciudadania

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de célculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas/Solicitudes ingresadas al Sistema Infomex Morelos) x 100 Porcentaje de Solicitudes de Informacién publica atendidas

Valor linea base (Nuevo

Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Infomex Morelos a través de la pdgina www.infomex.mx y bitacora de correspondencia ubicada en la Unidad de Coordinacion de Transparencia y

Archivo Digital para el afio 2020.

WEEREILLERTELER

solicitudes Comportamiento Comportamiento en Compertamienta critico / Porcentaje de Semlditzacion
Seguimiento Meta .|nglesadasal solicitudes Aceptable riesgo Fallo en la planeacion :.E:.::::s:: u
Programada Sistema Infomex atendidas informacisn publica
Morelos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima recibidas.
Enero
Febrero
Marzo
| derTrim [ 2500% 206 205  20000% | 2500% | 4500% | 19.00% | 14.00% | 000% | 24.88% Aceptable |
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 25.00% 77 74 . 40.00% | 50.00% 30,00% [ 38.00% | 28.00% 0.00% 48.9% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
~ derTrim 189 117 | 60.00% | 75.00% | | 4200% 64.38% Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
TatoTrm || 25.00% ~ 80.00% | 100.00% | 60.00: | "seoo% | o000%
100,00% | 472 | 3% 80.00% | 100.00% | | seo0% | oo0% | 64.38% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

iranda
de Transparencia y

rtado Miranda C.B¢a
inacién de Transparencia y Unidad d
Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

el ] Lo b

T ez

Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1. El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
35

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de difusion en materia de archivo Indica el porcentaje de cumplimiento de difusiones en materia de archivo
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

{Numero de Difusiones en materia de archivo realizadas/Total de Difusiones en materia de|Difusiones
archivo programadas)*100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Listado de asistencia de difusiones realizadas y resguardas en el archivo documental de la Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital.

Metas calendarizadas

Total de Numero de Comportamiento critico / Semaforizacién

ifusi i Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo o Porcentaje de
n it Dufus:m?es en Dnrusnm_les en p P Fallo en la planeacion difusiones
Seguimiento materia de materia de realizadas en

Programada i e
rchivo rchi . ’ 1. 1
2 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima | materiadearchivo
programadas realizadas

Enero

Febrero

Marzo
 derTrim |  25.00% 3 3  20000% | 2500% | 15.00% | 19.00% | 14.00% | 0.00% 25.00% Aceptable |
Abril
Mayo
Junio
~ 2doTrim | 25.00% 3 0 | 4000% | 50.00% | 30.00% | 38.00% | 2800%

25.0%

Julio
Agosto

Septiembre
" Bermam | 2500% 3 o | eoo% || 7500% | 4si00% | 57.00% | 42.00% | 0i00% 25.00% m

Octubre
Noviembre
Diciembre
AtoTrim | 25.00%

Anual 10000% | 9 3

~ 4000
100.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

Con base en los pronunciamientos emitidos por el IMIPE asi como en el caso del Instituto Estatal de Archivo con relacién a la suspensién de terminos y actividades para atender
la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, afectd el programa y las estrategias de difusién y capacitacién en materia de archivos por lo que una vez que se concluyan
las suspensiones se retomaran las actividades

25,00%

C.B i‘z-/ﬁurt?ié anda

C. i
Unidad d{%{{ Unidad di ordinacié Transparencia y
( Archi igital

(-




Ficha Técnica del Indicador

T ==
. Cusrnavaca

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, No Aplica Actividad

cuidala.

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Administracién y Finanzas.

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Proyecto de Ley de Ingresos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del|Integracién y consolidacién de la iniciativa de la Ley de Ingresos de los conceptos que se
Municipio de Cuernavaca. incluyen del SAPAC, a la Ley de Ingresos del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Presupuesto de Ingresos Elaborado. Iniciativa de la Ley de Ingresos.
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicidn
1 Nuevo Indicador Anual

Medios de Verificacion
Proyecto de Ley de Ingresos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca.

Metas calendarizadas

Presupuesto de Semaforizacitn
Ingresos
Elaborado. Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Elaborado.

. . - Comportamiento critico
Meta Presupuestade [ comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo p /

Seguimiento Ingresos Fallo en la planeacién
Programada

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto 1 1 0 it 0 0 0 2 1
Septiembre
Octubre

Noviembre

Aceptable

Diciembre

Anval | 1 3 1 0 1 0 | 0 0 2 1

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Presupuesto de Ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC generadoras de los conceptos de pagos de derechos correspondientes, valorando el comportamiento
histérico real.

Presupuesto de Ingresos Elaborado en 2018: 1, en 2019 1.

Aceptable

Observaciones

AAE. Rbpeca FragessMalajara C. Beatriz Hurtad6 Miranda
ireccion de anzas Unidad ngr_cjj n de Transparencia y

——Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

37

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Administracidn y Finanzas.

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Proyecto de elaboracién del Presupuesto de Egresos. Integracion y consolidacion de los Proyectos de Presupuesto de Egresos de las Unidades

Administrativas que conforman el SAPAC.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo

Unidad de medida
Proyecto de Presupuesto de Egresos.
Valor linea base (Nuevo

Proyecto del Presupuesto de Egresos Elaborado.

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion

Anual

Nuevo Indicador

Medios de Verificacion

Proyecto del Presupuesto de Egresos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca.

Metas calendarizadas

Proyecto d ) ) ! Comportamiento critico / Semaforizacién
FAECRES Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo p
Meta elaboracion del

o Presupuesto de
Fallo en la planeacién

Seguimiento Egresos
Programada | Presupuestode ) - dhborado
Egresos. Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima .

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre 1 1 0 1

0 0 0 2 1 Aceptable
Octubre

Noviembre

Diciembre

Anual 1 i 0 T el el R B 2 | 1 | Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Presupuesto de Egresos de las Unidades Responsables del Gasto que conforman el SAPAC, valorando el comportamiento histérico y necesidades reales.

Observaciones

No se realizan anotaciones al mes de junio de 2020 pc;:yéta anual al mes de septiembre

e

L.A.E. Reb . Beatriz Hu iranda
Direccion de %ini cién yaﬁﬁa}r:zas Unidad(ﬁ{e Wﬁnsparencia y
- 4 Archivo Digital

£



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 38

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cufdala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracién y Finanzas.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de respaldos electrénicos realizados a la informacién que se genera en el Sistema|Se refiere a los respaldos en archives electrénicos de la informacién que se genera en el
Comercial del Organismo. Sistema Comercial del Organismo.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

{Nimero de respaldos realizados al sistema comercial / total de respaldos programados) x 100 |Porcentaje de respaldos electrénicos.

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Servidor o "Host" (Hardware) ubicado en el Departamento de Informatica, carpeta electrénica BACKUPS.
Metas calendarizadas
] Semaforizacion
Y Ct ortamiento Aceptabls Comportamiento en riesgo Comportamienta critico / R
Namero de empenammeniofeeptatle P # Fallo en la planeacion {espaldos
Total de respaldos slestronioa
P Meta 3 lizados a Ia
Seguimiento respaldos realizados al . =
Programada : informacion que
programados sistema se genera enel
dormeriial Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | ot comercial
del Organismo.
Enero 8.33% 31 31 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 29 29 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 31 31 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 30 30 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 31 31 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 30 30 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 31 31 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46,55% 0.00% 58,33%
Agosto 8.33% 31 31 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 30 S El 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 100.00% | 274 o 90.00% | 100.00% 89.88% | ooow | 7s00% | Aceptable |

Semaforizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):

Este indicador propone utilizar un formato que permite preservar la informacién electrénica de una forma mas sencilla, identificando el tipo de informacién bibliogréfica e institucional.
Respaldos realizados 2016 366; en 2017: 366; en 2018:365; en 2019 365.
Respaldos Programades de manera mensual para 2020:

Observaciones

Enero: 31 Julio: 31
Febrero: 29 Agosto: 31
Marzo: 31 Septiembre: 30
Abril: 30 Octubre: 31 ~
Mayo: 31 Noviembre: 30
Junio: 30 Diciembre: 31

S NLAE Rel:_s;ﬁa{?yhg’é'ﬂm'@;ara C.Beatriz Hurfado Miranda
Dirkgeion /de'Admims cion nzas Unidad de_Cool cion de Transparencia y
=

Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador
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cotmaata Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 39

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comercial

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de orden de limitacidn de servicio de agua potable ejecutada en el predio Indica el porcentaje de las drdenes de limitacion del servicio ejecutadas
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de érdenes de limitacidn ejecutadas / Total de drdenes de limitacidn generadas )x  |Orden de Limitacién de Servicio
100
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por la Oficina de Recuperacién de Cartera Vencida y el reporte mensual de Suspensiones,

endarizadas

it ftJUmEFD de | Totaldede | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Compaortamiento critico / PD;:::LQEM n
Seguimiento | Programada | Sr0%7**de | crdenes de Falloen o planeacién _| niocinde
generadas ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima pu'::':;,j:::da
Enero 8.33% 5398 5398 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% | Aceptable
Febrero 8.33% 4832 4832 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% ﬁﬁf&ﬂ
Marzo 8.34% 3269 3269 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% (] 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 4] 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25,00%
Junio 8.34% 0 ] 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25,00% Crltico
Julio 8.33% 0 ] 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 25.00% Crltice
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 25.00% Gl
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 25.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82,39% 73.15% 0,00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
| Anual | d00.00% | 13499 13499 | s000% | ] : " 0.00% | 25.00%

Semaferizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

QObservaciones: Con la finalidad de apoyar a la Ciudadania del Municipio, a partir del dia 19 de marzo del 2020 se cancelaron las érdenes de suspensidn, esto derivado de la contingencia
por el COVID 19.

Observaciones

. Fidel Ighor Bandala Bermudez C.
Direccion Comercial Unidad inaciori.de Transparencia y



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Clave del Indicador:

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comercial

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recibos entregados Entrega de Aviso de Cobro

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de recibos entregados/ Nuimero de recibos emitidos )x 100 Recibos emitidos
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Bimestral} Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Bimestral
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema AquaSis, utilizado por el Organismo Operador Descentralizado, asi como gufas, apartados y acuses, que se encuentran bajo resguardo del Departamento de
Facturacion y Cobranza
Metas calendarizadas
Meta Total de Numero de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizatién
Seguimiento | Programada recibos recibos Fallo en la planeacién recibos i
emitidos entregados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Frifagaits
Enero
Febrero
. derBim | - 1667% | 108785 108785 | 1630% [ 1667% | as00% [ 1620 | 1499% | ooox | 16.67% Aceptable
Marzo
Abril
" 2doBim | 1667% | 109211 100211 | 3260% || 3334% | 3000% | 3258% | 299m% | ooox [ 33.3% Aceptable |
Mayo
Junio
JerBim | 16.66% | 109378 109378 48.90% | 50.00% 4500% | 4887% - 4497% | 000% 50.00% Aceptable
Julic
Agosto
~ AtoBim || 1667% | 109682 109682 . 65.20% | 6668% | 60.00% 6516% | 5996% | 000% | 66.67% ‘Aceptable
Septiembre
Octubre
 stoBim [ 1667% T T | 7a95% | owo%
Noviembre
Diciembre
_ GtoBlm . 97.80% | | 90.00% f ]
437056 |  97.80% | | o000% | 66.67% | Aceptable

Semaforizacién {mensual, trimastral, semestral, anual):

Observaciones

FAVOR DE REVISAR FORMULA

. Fidel Ighor Bandala Bermudez
Direccién Comercial Unidad inaci e Transparencia y
w0 Digital




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 41

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cufdala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de andlisis microbiolégicos Indica el cumplimiento de andlisis planeados para asegurar la calidad del agua

Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Nimero de andlisis microbiolégicos realizados/Total de andlisis microbiolégicos|Andlisis microbioldgicos
programados*100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
Nuevo Indicador Mensual
100%

Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archivo digital

Metas calendarizadas

Meta Total de anilisis N\;T;ri;:’e Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento crifi,m / Porcentaje dg | SIeriecien
Seguimiento | Programada | microbioldgicos microblolégicos Fallo en la planeacion ) an'rr'\lislisr
programados realadis Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | microbiolégicos
Enero 8.33% 96 96 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 96 96 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16,66%
Marzo 8.34% 96 96 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19,95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 96 96 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 96 96 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 96 96 45,00% 50.00% 39,96% 44,94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 96 86 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 96 96 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 96 96 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74,90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82,39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 0000% | @sa | 864 | oooow | 10000% [ 79.8a% | s9.es% 79.80% | 000% | 75.00% Aceptable |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Analisis realizados en 2018; 1,152, estimados para 2020: 1,152

l

o

C. Jesﬂs&?ﬁﬁ’eras Quevedo . Beatriz Hu H}Mranda
Direccfon de Operacién Uniddd de Coordinh/lé de Transparencia y
\_\j&eéawo Digital




Ficha Técnica del Indicador

AVUHTALENTD JumTos MARiMO
mia 7071
LERIAVACA

Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 42

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Elagua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de mantenimiento preventivos a equipos potabilizadores Indica las acciones preventivas realizadas a los equipos potabilizadores, instalados en las
diversas fuentes de abastecimiento

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Numero de mantenimientos preventivos realizados/Total de mantenimientos preventivos| Mantenimientos Preventivos
programados* 100

Valor linea base [Nuevo

Meta 2020 (Anual) Aiio linea base Indicador) Frecuencia de medicidn
100% Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archivo digital

Metas calendarizadas

Meta Totalde Nimero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamspto critrico,' m’:ﬂ,,r:;r;:{znts R
Seguimiento | Programada manterfmientas: | manienimicnios Fallo en la planeacién i fils n
preventivos preventivas )
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima Pm::;l‘i‘::’ms
Enero 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 2244 22 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 22 22 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 22 22 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 22 22 37.50% 41.66% 33,30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 22 22 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50,00%
Julio 8.33% 22 22 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58,33%
Agosto 8.33% 22 22 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 22 22 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviernbre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 8239% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Amwal | 10000% | a8 | 98 | o000% | 10000% | 7903% | eomew | 7omow | ooo% | 75.00% | Aceptable

% |9 4
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Numero de Mantenimientos Preventivos para los servicios de Abastecimiento de Agua en 2018: 264
Mantenimientos de tipo preventivo en los sistenas de control de los equipos de bornbeo.Mantenimientos estimados en 2020: 264

Observaciones

Enero: 22 Julio: 22
Febrero: 22 Agosto: 22
Marzo: 22 Septiembre: 22
Abril: 22 Octubre: 22
Mayo: 22  Noviembre: 22
Junio: 22  Diciembre: 22 I

C. Jesiis Jonfferas Quevedo
Dirdggidn de Operacién




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: . Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. Actividad 43

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Operacién
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mantenimiento correctivos a equipos potabilizadores Indica las acciones correctivas realizadas a los equipos potabilizadores para garantizar la calidad
del agua
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida

Nimero de mantenimientos carrectivos realizados/Total de mantenimientos correctivos|Mantenimientos Correctivos
solicitados*100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nueve Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Bitacora laboral y reportes en archivos de carpeta

Metas calendarizadas

o . i Porcentaje de Semaforizacién
Meta Tokal de Hilnwero de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamienta critica / mantenimiento
Seguimiento | Programada M :urre‘(li;ws "m(':”‘emws Fallo en la planeacion correctivos a
solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima P
Enero 8.33% 132 132 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 130 130 15,00% 16.66% 13.32% 14,98% 13,30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 105 105 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 117 117 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 80 80 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 78 78 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 68 68 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46,55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 73 SR 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 42 42 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66,60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 10000% | 825 | 825 | 90.00% | 100.00% | 79.92% | 89.88% | 79.80% | 0.00% |  75.00% Acsptable |
5 izacion | I, trimestral, I, anual):
Observaciones
Mantenimientos realizados en 2018: 720; estimados para 2020: 680
/

= &

C. Jes(f:c?n(reras Quevedo
Dirt n de Operacién B Unidad




Ficha Técnica del Indicador

g

et Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:

Nivel del objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Eje:

3, Orden y cuidado del medio ambiente 44

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién de tramites en materia de Agua Potable. Indica el porcentaje de atencién de los trdmites en materia de Agua Potable atendidos.
(Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de trdmites en materia de Agua Potable atendidos / Total de tramites en materia Porcentaje de atencién de tramites en materia de Agua Potable
de Agua Potable recibidos) * 100
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Bitdcora de trdmites 2020, bajo el resguardo del Departamento de Estudios y Proyectos.
Metas calendarizadas
i iti Semaforizacién
Meta Total de trémites | Nmerade | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo | COMPOrtamiento C”f'?“" . o RmIarie
enmateriade | trdmitesen Fallo en la planeacion e
Seguimiento | Programada o B tramites
puaPotable | materia de Agua :
recibidos Potable atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidos
Enero
Febrero
Marzo
i aermim [0 T as 0 T 20004 | ook T 00w | 39.47% | [CHIARTTeR:
Abril
Mayo
Junio
2doTrim |  25.00% 37 44 . 40.00% 50.00% | 30.00% 38.00% | 2800% [ owo0% 69.2% m
Julio
Agosto
Septiembre
 derTrim | 25.00% 80 80 © 6000% | 7500% | 4500% | 57.00% | 4200% | 000% | 94.20%
Octubre
Noviembre
Diciembre
155 189 .

Semafarizacidn [mansual, trimastral, semestral, anual):

Observaciones

La ciudadania gestiona la prestacién del servicio de agua potable. Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Estudios y Proyectos en materia Agua Potable relativos a
factibilidad de agua potable, actualizacion de carta de factibilidad, calcule para toma adicional, constancia para la prestacién de servicios de agua potable a particulares, obra de cabeza de
liga y ampliacién de red de agua potable. Se estima atender un acumulado anual de 150 trédmites para 2020.

En el primer trimestre se recibieron y atendieron 60 tramites, 13 de factibilidad de agua potable, 21 para toma adicional, 18 para toma comercial y 8 para ampliaciones de red. En el
segundo trimestre se recibieron y atendieron 44 trédmites e factibflidad de.agha potable, 25 para toma adicional, 7 para toma comercial y 5 actualizaciones de proyectos de
ampliacién de red. En el tercer trimestre se recibieron ites, 15 de factibilidad de agua potable, 32 para toma adicional, 23 para/}urya comercial y 10 proyectos de

€. Beatriz Hurtagdo Mirdnda
Unigad de.Coordinacié ransparencia y
\ (A ‘o Digital



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Clave del Indicador:
45

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de tedos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de atencién de tramites en materia de Drenaje Sanitario. Indica el porcentaje de atencién de los tramites en materia de Drenaje Sanitario atendidos.
(Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NGmero de tramites en materia de Drenaje Sanitario atendidos / Nimero de tramites en|Porcentaje de atencién de tramites en materia de Drenaje Sanitario
materia de Drenaje Sanitario recibidos) * 100
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Archivo digital de correspondencia 2020 bajo el resguardo del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales.
Metas calendarizadas
V f < ¢ Comportamiento co/ Semaforizacian
Numero de C tamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo
Meta Total ﬁe:@m!l:s Al AMPoRiamien ¥ my 8 Fallo en la planeacién Porcentaje de
Seguimiento | Programada d'e:n:}z ;r:lam materia de trémites n
recitidas: d"‘::i‘;;?:::"" Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima stendidos
Enero
Febrero
45 30 . 2000% 16.67% En riesgo
“2doTim | 25.00% 15 18 " A000% | 5000% 30,00% ss00% || 2e00% | 000w | z267% |NNGULCON]
Julio
Agosto
Septiembre
i N 45 42 (75.00% | 4500% 50,00% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
_ AoTrim. [ 25.00%5
|l———— -
Anual | 100.00% | 135 90 En riesgo

semalorizacién (mensual, trimestral, semestral, anuall:

Observaciones

La ciudadania gestiona la prestacién del servicio de drenaje sanitario. Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales en materia de
conexidn a drenaje, Visto Bueno del sisterna de tratamiento de aguas residuales y ampliacion de red de drenaje sanitario. Se estima atender un acumulado anual de 180 tramites para 2020.

En el primer trimestre se recibieron y atendieron 30 tramites, 20 de defechos de conexién, 5 de visto bueno a sistema de tratamiento y 5 de visto bueno de canalizacién. En el segundo
trimestre se recibieron y atendieron 18 trdmites, 13 de de
recibieron y atendieron 42 trémites, 27 de derechos de i @'yisfo bueno a sistema de tratamiento y 4 de visto bueno de canalizacién.

Derivado a la pandemia del COVID-19 no es posible d: con el total de solicitudes recibidas, mismas que seran atendidas a la brevedad posible.

Ef/'h‘ﬁ Hurtado Mirarida
Unid; d oordlnaclu ﬁsparenclay
igital




Ficha Técnica del Indicador
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Cusrmnavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cufdala. No Aplica Actividad 46

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Juridica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de solicitudes de las Unidades Administrativas para que la Direccidén Juridica pueda|Este indicador es para llevar un control de las solicitudes de las Unidades Administrativas del
sancionar y validar contratos y convenios suscritos por el Sisterna. Organismo, para que la Direccidn Juridica pueda validar y sancionar con su firma los contratos

y convenios, verificando su contenido y alcances, que cubran los requisitos y extremos
legales. (indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Nimero de Contratos y/o Convenios sancionados y validados/Total de solicitudes de las|Porcentaje de atencién a solicitudes
Unidades Administrativas por convenios susceptibles de formalizar x 100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Ao linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100%| Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacién
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccién Juridica.

Metas calendarizadas
Total de Semaforizacion
» SDH(‘i‘:Jij::::Ias Nomero dscontrates|  COMportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Compurtamienlocriti'co_.’ Porcentaje de n
Seguimiento Progr:r:ada administrativas Z'::i::::::j: Fallo en la planeacién SDFicihfdes
por convenios ol s atendidas
susceptibles de Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
formalizar
Enero
Febrero
Marzo
_ derTrim | 25.00% 2 2 _ 1sio0% | 19.00% 14.00% 25.00% Aceptable |
Abril
Mayo
Junio
 2doTrim | 25.00% 1 1 . a000% | _ 3000% | 3800% ~ 000% || 500% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
Jerrim || 25.00% | 1 1 60.00% 75.00% Aceptable |
Octubre
Noviembre
Diciembre
7 T aooo% | ( . 000%
W a1 0% | cooow | 7600% 000% | 75.00% | Aceptable |
mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
La Direccidn Juridica se encuentra sujeta a las solicitud las Areas’Adpninistrativas para el cumplimiento del indicador, ya que las mismas van en razén de las necesidades de cada una de

s
e

ellas

———
AW

Lic. Everett Julio Dia¥ Rogas c
Direccién Juridica Unidad

{.‘p{ ZHurta

ordinacioj
Archi




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 47

Eje:
3, Orden y cuidado del medic amblente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Juridica

Datos del Indicador

MNombre del Indicador Definician
Porcentaje de asesorias Juridicas a las Unidades Administrativas del SAPAC Consultas Juridicas, este indicador es para llevar una estadistica y control de las asesorias a las
diversas Unidades Administrativas de este Organismo, con la finalidad de que toda asesoria y
procedimiento se apegue a las normas y legislaciones vigentes, en beneficio de los intereses

del Sisterna_ (indicadar haio demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de asesorfas otorgadas/Total de asesorias juridicas solicitadas x 100 Porcentaje de atencién a Asesorias

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) ARo linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacién
En el Formato de registro para las asesorias a las Unidades Administrativas resguardado en los archivos de la Direccién Juridica

Metas calendarizadas

F: o Porcentaje de Semaforizacion
Meta Total de asesorias Nimero de Comportamiento aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / asesorias
Seguimiento | Programada juridicas asesorias Fallo en la planeacion fas a las -
solicitadas otergadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima unif!adc%
administrativas
Enero
Febrero
Marzo
TR T 26 26 | 15004 | 19.00% | 000% |  25.00% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
~ 2do Trim  25.00% | 39 39 40.00% 50.00% 30.00% |38.00% © 2800% | 000% 50.0% | Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
 3erTrim | 2500% 27 27 ~ e000% | 7s00% | | s7oo% | 4200% | 000% [ 75.00% | Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
I Anual 92 92 1" ) H, ﬁ@eﬁm 60.00% | 75.00% | Aceptable
Se? fo, zacmn[mensual trimestral, semestral, anual):

// /f O

s Administrativas para el cumplimiento del indicador, ya que las mismas van en razén de las necesidades de cada una

Observaciones

La Direccidn Juridica se encuentra sujeta a las solicifydeg'de las Uni
de ellas, en su mayorfa son atendidas en el momentp qye loolicit

\_ * '
/] / Z

Lic. Everett Julio Diaz Rgsas {
DirectigN Juridica Unidad'de inaciop’de Transparencia y
Digital




Ficha Técnica del Indicador

Cuerna'\'tax:.a-

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
48

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del municipic de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién Juridica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales nuevos Sustanciacién de procedimientos y juicios nuevos, este indicador es para llevar un control de
todos los asuntos que ingresan de manera mensual y los que la Direccién Juridica interpone
para la defensa de los intereses del propio Organismo, intervencidn gue se da ante los Organos
Administrativos y Jurisdiccionales. (indicador baje demanda)

Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Numero de procedimientos y juicios atendidos/Total de precedimientos administrativos y/o|Porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/e judiciales nuevos
judiciales nuevos x 100

Valor linea base [Nueva
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicidn
100% Nueve Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Notificaciones y acuses que obran en los expedientes resguardados en los archivos de la Direccién Juridica
Metas calendarizadas
Total de g _ % Comportamiento critico Porcentaje de Semaforizacién
Meta procedimientos . —— Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Fallo en a planeacién .
Seguimiento | Programada | administrativos | Procedimientosy pracedimientos n
y/o judiciales juicios atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima administrativos
nuevos y/o judiciales
Enero 8.33% 9 9 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 0.00% 8.33% | Aceptabie
Febrero 8.33% 12 12 15,00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% pt
Marzo 8.34% et 11 22.50% 25,00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% i 7 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 11 : il 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% ' 50,00%
Julio 8.33% 3 3 52.50% 58.33% 46,62% 52,43% 46,55% 0,00% 58.33%
Agosto 8.33% 7 7 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 7 7 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82,50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0,00%
Diciembre 8.34% 90.00% { 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
| Anval | to000% | 68 | 68 100,00% 79.92% | 80.88 0.00% | 7500% | Aceptable |
Semaforizaciépmensual, trimestral, semestral, anual}
Observaciones /
La Direccién Juridica se encuentra sujeta a los Procedi icios Jyévos que ingresan de manera mensual y los que la Direccién Juridica interpone para la defensa de los intereses del

propio Organismo

Lic. EveretfrJtru}U faz Ros s C.
Direccion Jucigica Unidad d



Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, culdala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
49

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Comisaria

Definicién

Nombre del Indicador
Porcentaje de seguimiento y atencién a Servidores Publicos obligados a presentar Declaracion|Seguimiento y atencién a Servidores Pdblicos obligados a presentar Declaracién

Patrimonial. Patrimonial.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Numero de Declaraciones Patrimoniales Presentadas /Total de servidores piblicos obligados a |Declaracién Patrimonial
presentar Declaracién Patrimonial) x 100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020(Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicidn
100% Nueve Indicador Semestral
Medios de Verificacion
Carpeta de Declaraciones Patrimoniales presentadas por Servidores Plblicos obligados, en la oficina de la Comisaria del SAPAC.
Metas calendarizadas
ekl de semaforizacién
Meta Servidores MNimero de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo | Comportamientao critico / Porcentaje de
Soirts | g At i rtocnispnescion_| v | (YR
E::r'l"r:‘:"";': RegsEntatay Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | Presentadas.
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 139 40 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29,00% 0.00% 14,39% “I
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
200 SEMESTRE| 50.00% 80.00% 100,00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual | doowoo% | 138 | 4o | sooo% | 100.00% | eo.0% | 700w | 5800% | 0.00% | 144%
izacion ( I, trimestral, I, anual):

Observaciones:

Se plasmo un mayor porcentaje en el mes de junio, por que es en el mes de Mayo en que por disposicién de Ley, se debe presentar la declaracién de modificacidn patrimonial y en el mes de
Diclembre se dejo un menor porcentaje, por que en el resto de los meses se puede recepcionar alguna declaracién patrimonial, pero ello depende de la rotacién de personal en el
Organismo.

Debido a la contigencia se amplio el plazo para recibir declaraciones de modificacién hasta el 31 de Julio del 2020.

indicador tiene una frecuencia de medicién semestral, por lo cual se informara una vez que concluya el segundo semestre 2020.
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.P. J/Isdbel Arellano Vargas

isaria del SAPAC




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cufdala. No Aplica Actividad

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Clave del Indicador:

50

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Comisaria

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Seguimiento y Atencion a investigaciones derivadas de denuncias presentadas en contra|indica el Porcentaje de atencion y seguimiento a investigaciones derivadas de denuncias
de servidores pliblicos del SAPAC. presentadas en contra de servidores publicos del SAPAC.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Descendente

Método de calculo Unidad de medida

(Seguimiento y Atencién a Investigaciones derivadas de denuncias/ Total de denuncias|Atencién a denuncias presentadas
recibidas) x 100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020({Anual) Afo linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Denuncias presentadas por usuarios de este organismo en las oficinas de la Comisaria del SAPAC.
Metas calendarizadas

Se:'":":[:"m ¥ Comportamiento Comportamiento en Comportamienta critico / Porcentajede | Semaforizaciin
Met neidn a ) i
o eta Tmald.e fiveitisacionss Aceptable riesgo Fallo en la planeacion seg"'m‘e.mw
Seguimiento Programada denuncias realizadas atencién a
reclbidss derivadas de Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima '"‘f:;:izg::ﬁ
denuncias
Enero
Febrero
0 0 L | 19:00% 25.00% Aceptable
0 0 | 40.00% 50.0% | Aceptable
Agosto
Septiembre
e v | 25:00% 2 2 | c0.00% | 7500% | 4500% | 57.00% || 4200% | oo00% 75.00% Aceptable
Octubre
Noviembre
Diciembre
. MtoTdim | | 2500% ; . 8000% | 0% |
Anval | ao000% | 2 2 | sooo% | 60.00% | 76.00% 75.00% Aceptable

I, semestral, anual):

Durante el tercer trimestre se recibieron dos denuncias presentadas por la ciudadania.

.J. Isabel Arellano Vargas
Comisaria del SAPAC

Observaciones




