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Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Programa Presupuestario: El agua es de todos, cuidala

No. | Nombre del Indicador  Periodicidad Semaforizacién

FIN

Tasa de incremento en la cobertura territorial
1 de los servicios de agua potable, alcantarillado Anual
y saneamiento en el Municipio

PROPOSITO

Porcentaje de la poblacidn beneficiada con los
1 servicios de agua potable, alcantarillado y Anual
saneamiento

COMPONENTES
C i
Porcentaje de ejecucién de obras de ___| ‘*“‘*“L 74—--‘*
1 g % Semestral 27.19%
infraestructura hidréulica de agua potable .
ACTIVIDAD
_AL i i
15 Porcentaje de saneamiento de aguas residuales Trimestral
Namero de convenios firmados para la
2 obtencidn de recursos Federales, Estatales y Anual
Municipales 2 sk hists
g : i ¥ { 4 m Frip e L iEE
3 Porcentaje de cumplimiento del presupuesto Mensual 107.09%
de egresos
4 Porcentaje de ingresos recaudados Mensual
Porcentaje de atencidn a solicitudes de tomas
5 Mensual

domiciliarias de agua potable

Porcentaje de ejecucion de obras de
6 infraestructura hidrdulica de alcantarillado y Trimestral
saneamiento

7 Porcentaje de fugas de agua potable reparadas, Mensual 71.85 v

reportadas por la ciudadania —— = I

Porcentaje de mantenimientos conforme al
8 Programa de Mantenimiento Preventivo de los Mensual
servicios de abastecimiento de agua

Porcentaje de mantenimientos correctivos

2 Mensual
realizados al equipo electromecénico

Porcentaje de muestreos que cumple con el
10 indice del limite permisible de calidad de Mensual
potabilidad del agua

Porcentaje de fugas en la red de drenaje

o Mensual
sanitario reparadas

11

12 Tasa de variacion del padrén de usuarios Bimestral

de autoservicio e instituciones bancarias 7
e

13 Porcentaje de convenios suscritos con tiendas Anual 100.00%

Porcentaje de seguimiento y atencién a
14 inconformidades recibidas por el servicio o Mensual
actuar de los Servidores Publicos




A e

_Acumulado 4to Trimestre |

15 Porcentaje de usuarios incumplidos Mensual 2.77%
Aceptable
b e d _ g o e A:’un@‘laasqtarrrii-neétre‘“- PR N PR RS
as para
16 orcentaje de campaiias rea .1:":1 p Saiisstral 100.00%
promover el pago de los servicios de agua
Aceptable
B al de o e s % " Actimulado 4to Trimestre i i e
r e
17 orcentaje epuracion de Cuentas Anual 0.00%
Incabrables
. R i p - Acumulado 4to Trimestre
is orcentaje de Impl gmen acién de un Programa il 0.00%
de Compras Consolidadas
5 vl 5 - " Acumulado 4to Trimestre ®
it re la "
19 orcentaje 'e personas capacitadas sobre Trimestral 100.00%
cultura y cuidado del Agua Potable
Aceptable
5 - T Acumulado 4to Trimestre
a . L
20 orcentaje de visil as‘gma a's alaSala Trimestral 91.67%
Interactiva y manantial el Tinel
Aceptable
o 5 cas ciudlad tendid ‘Acumulado 4to Trimestre
21 crcenta]u. e reportes mu adanos atendidos Misrisual 100.00%
sobre la calidad del servicio
Aceptable
Porcentaje de solicitudes atendidas para la 4 * Acumulado 4to Trimestre
22 actualizaci6n de los Reglamentos aplicables al Anual 100.00%
Organismo Aceptable
. Gy Acumulado 4to Trimestre
Porcentaje de avance en la actualizacion de
23 RS Anual 66.67%
Manuales Administrativos .
En riesgo
: . Acumulado/4to Trimestr e
- d lesidal ) A7 ado Ato Trim
24 Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Bimestral 100.00%
Junta de Gobierno
Aceptable
P T e T RS I = ESERITE W S
R S S sy et e ado 4t Bstral
5e Pcrcentaj(j: de recurric.lo.s de suPervisién de o —— — — Gl 1136"’1032{:”"1 —
obras, acciones y servicios realizados
Aceptable
Porcentaje de encuestas realizadas a la " Acumulado4toTrim
26 ciudadania respecto a los servicios Trimestral 100.00%
proporcionados en agua potable y drenaje Aceptable |
P tale de boletines d lizad o " Acumulado4to Trimestre i ]
37 orcentaje de boletines de prensa realizados Trifnasteal 100.00%
del SAPAC
Aceptable
5 T —— . e % “Acumulado 4to Trimestre ~~ © 'y
28 orcentaje de edicion de revista digital de Trimestral 100.00%
SAPAC
Aceptable
o wied d dianted ~ Acumulado 4to Trimestre
29 orc?n aje de repo.rte e prensa mediante el NEiGEs) 99.74%
monitoreo de medios
Aceptable
- i  Acumulado 4to Trimestre =R
30 Porcentaje de elaboracion del periédico mural Mensual 100.00%
Aceptable
¥ _Acumulado4to Trimestre =~ = = 1
31 Porcentaje de ferias del agua en tu colonia Trimestral 75.00%
En riesgo
5 e : lizad A lado 4to Trimestre
ar;
32 orcentaje de e.ven os realizados para Aniial 100.00%
promover el cuidado del agua
Aceptable
§ f - Acumulado 4to Trimestre
33 Porcentaje de visitas guiadas a la Casa Ecoldgica Trimestral 74.31%
En riesgo
il hrnsne o B scliidistl | Acumulado4toTrimestre | 2 ]
34 !’O(CEMB]E e‘ h?nc n a las solicitudes de Trimestral 99.19%
informacion publica
Aceptable
§ sy Acumulado 4to Trimestre e e
35 Porcentaje de difusién en materia de archivo Trimestral 100.00%
Aceptable
Proyecto de Ley de Ingresos del Sistema de v ] Acumulado 4to Trimestre
36 Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Anual 100.00%
Cuernavaca Aceptable
P . Acumulado 4to Trimestre
37 Proyecto de elaboracién del Presupuesto de Anual 100.00%
Egresos
Aceptable
Porcentaje de respaldos electronicos realizados Acumulado 4to Trimestre
38 a lainformacién que se genera en el Sistema Mensual 100.00%
Comercial del Organismo Aceptable
P it orden Aaiiiiadbng » Acumulado 4to Trimestre
39 orcentaje de orden de limitacion de servicio Mensual 25.00%

de agua potable ejecutada en el predio

@RIt




40 Porcentaje de recibos entregados Bimestral

41 Porcentaje de andlisis microbioldgicos Mensual

Porcentaje de mantenimiento preventivos a

2 Me|
4 equipos potabilizadores nsual |
a3 Parfentaie de rr}antenimlento correctivos a Mensual e — — -
equipos potabilizadores | y PRI —=
tencio ami 2
a4 Porcentaje de atencion de tramites en materia Trimestral
de Agua Potable
a5 Porcenta]_e de a'ten.cién de tramites en materia Tiifiastral
de Drenaje Sanitario
Porcentaje de solicitudes de las Unidades
D ion Juridi
46 Administrativas para que la Direccién Juridica Trimestral

pueda sancionar y validar contratos y convenios
suscritos por el Sistema

47 Porcentaje de asesorfas Juridicas a las Unidades T;imestral
Administrativas del SAPAC

Porcentaje de atencion a procedimientos

) e Mensual
administrativos y/o judiciales nuevos

48

Porcentaje de seguimiento y atencion a
49 Servidores Piblicos obligados a presentar Semestral
Declaracién Patrimonial

Seguimiento y Atencion a investigaciones

50 derivadas de denungiys presentadas en contr Trimestral
de servidoglks pbijfos del SAPAC

= C.P. ?rely Jaimes Garcia
r:

Directora Generg) del Sistema de Agua P

Y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaci PAC)




Ficha Técnica del Indicador

AU

ot Cuernavaca

Alineacién

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccitn Técnica

Datos del
Nombre del Indicador Definicién
Tasa de incremento en la cobertura territorial de los servicios de agua potable, alcantarillado y|Indica el porcentaje de incremento en la cobertura de los servicios de agua potable,
saneamiento en el Municipio alcantarillado y saneamiento en el Municipio.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Cobertura del 2020 / Cobertura en el 2019) - 1) X 100 Porcentaje de cobertura
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valar linea base (Anual) Frecuencia de medicion
2019 2% Anual
2%
Medios de Verificacion
Catastro de la red hidradlica a cargo del departamento de planeacién y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccidn Técnica
Metas calendarizadas
SE— Meta Cobarturaenel | coberturadel | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Cc:‘ﬁ::: ;:'ET::;T{:;:! Porcentaje d emah”mw"
Fiogtamada e i Desde Hasta Desde Hasta Por encima ’ .
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
lunio
Julie
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 2.00% at 1 1.00%

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Sujeto a disposicién de recursos propios del SAPAC, firma de convenios de cooperacién con usuarios, asf como participacién de recursos derivados de programas federales.

Al afio 2019 se cuenta con una cobertura del 92% que representa una poblacién beneficiada de 336,281, de una poblacidn total de 366,321 habitantes. Para el afio 2020 se tiene como meta
incrementar en un 2% la cobertura, lo que representa beneficiar con los servicios a 6,723 personas, para llegar a una poblacién beneficiada de 343,004.

Durante el afio se realizaron 7 obras de ampliacion de red de agua potable mediante las cuales se beneficié a 1,065 personas representando un incremento en la poblacién beneficiada
llegando a 337,346, lo que representa un incremento en la cobertura de 0.09%

/Y

Ing’Reyes Bal:\llll‘:ﬁampo
Direccion Té




Ficha Técnica del Indicador

S

Frajc™
FoT PR TR

o
RN Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Propésito

Programa Sectorial:

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Datos/del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de agua potable, alcantarillado y|Este indicador muestra el porcentaje de la poblacién que cuenta con el servicio hasta la
saneamiento. entrada de su domicilio.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascedente
Método de calculo Unidad de medida
(Poblacién que cuenta con el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento/ Total de |Porcentaje de poblacién beneficiada con agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Poblacién del Municipio de Cuernavaca) x 100
Meta 2020 (Anual) Aifio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
2019 94% Anual
94%
Medios de Verificacion
Catastro de la red hidralilica a cargo del departamento de planeacion y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccion Técnica
Metas calendarizadas
Poblacidn que A i Semaforizacion
cuenta con el Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comestamiente ciftico;/
Total de poblacisn g P P P 8 Faltoan B il " Porcentae de
. Meta L servicio de agua allo en la planeacian s
Seguimiento del Municipio de i pohlacion
Programada Cisimitaca Patibly, beneficiada
Meantardlado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
saneamiento
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 94.00% 366321 337346 85.00% 94.00% 75.00%
- P I
;i
semaforizacion (mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones

Sujeto a disposicién de recursos propios del SAPAC, firma de convenios de cooperacion con usuarios, asf como participacién de recursos derivados de programas federales.
Al aiio 2019 se cuenta con una cobertura del 92% que representa una poblacién beneficiada de 336,281, de una poblacién total de 366,321 habitantes. Para el afio 2020 se tiene como meta
incrementar en un 2% la cobertura, lo que representa beneficiar con los servicios a 6,723 personas, para llegar a una poblacién beneficiada de 343,004 habitantes representando una
cobertura al cierre de 2020 del 94%. Durante el afio se realizaron 7 obras de ampliacion de red de agua potable mediante las cuales se beneficid a 1,065 personas representando un

incremento en la poblacién beneficiada llegando a 337,346.

/ 4 A
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Ing. H/eycs Batalla Ozimpo

Direccién Técni




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTABENTO Jumrss wasrmos

UL Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Componente

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulica de agua potable. Indica el porcentaje de ejecucién de obras de infraestructura hidrdulica de agua potable
ejecutadas.

Dimensicn Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas) X 100 Porcentaje de ejecucién de Obra de infraestructura hidrdulica de agua potable,
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion

2019 100% Semestral
100%

Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archivo de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construccién y expedientes de obra a cargo del Departamento de Planeacién de la Direccién

Técnica.
Metas calendarizadas

Meta Nimero de Comportamiento critico / Semaforizacién

Seguimiento Programada Totalderabrss obras Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacion n:":':e"'ilf-' de n

programadas 5
ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 12 4 30.00% 50.00% 20.00% 29.00% 19.00% 0.00% 16,67% “l
Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
2DO SEMESTRE 50.00% 19 q 60.00% 100.00%

38.00%

Semafarizacian [mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones

Se integra por las obras de ampliaciones de red solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccién. Asi mismo se integra también por las
consideradas en el Programa Anual de Obras 2020 a cargo del Departamento de Planeacién ejecutadas con recursos federales, estatales y municipales.

Se estima ejecutar por parte del Departamento de Construccién un total de 24 obras de ampliacién de red y de 7 en los meses de noviembre y diciembre a través del Departamento de
Planeacién (4 mediante PRODDER y 3 mediante PRODI), haciendo una meta total de 31 obras a ejecutar.

En el segundo semestre se realizaron 4 obras, 3 mediante el Departamento de Construccion y 1 a través del Departamento de Planeacion con recursos federales del PRODI beneficiando
a un total de 66,698 personas. /)

Ing. R{yes Batalla Ocyé- po
Direccién Técnica




Ficha Técnica del Indicador

Ny

e
S A
A Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, culdala.

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de/ldentificacian delPrograma Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cufdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Tecnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de saneamiento de aguas residuales, Metros cibicos de aguas residuales tratadas en las plantas de tratamiento.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Metros cibicos de aguas residuales tratadas / total de metros cibicos de las plantas de|Porcentaje de saneamiento
tratamiento programados) *100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
2019 100% Trimestral
100%
Medios de Verificacion
Expedientes de las plantas tratadoras de aguas residuales bajo el resguardo del Depar deTr i de Aguas Residual

Metas calendarizadas

Total de metros Comportamiento critica / Semaforizacién

. . Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo
Meta cibicosdelas | Metros cubicos de pattamientafcent B B Fallo en la planeacién Porcentaje de
Seguimiento Programada plantas de aguas residuales aguas residuales
Loatamigyic tratadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima tritadas
programadas
Enero
Febrero

238,684.75 | 130,678.00 |  15.00% 13.69% Enriesgo
238,684.75 | 161,050.00 | - | soo0% | 2B00% 30.6%
Agosto

Septiembre

erTrim | 23868475 | 24s062 | 45.00% 56.22% |

Octubre

Noviembre

Diciembre

| atoTrim 72,25%

238,684,75 | 153039

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Se integra por los metros cdbicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento operadas por el Depart de Tr i de Aguas Residuales. Durante 2020, se tiene
programada una meta de 954,739 metros cibicos de agua residual tratada. En el cuarto trimestre se trataron un total de 153,039 metros ctbicos, de los cuales 28,480 se trataron en la PTAR
Arholedas Chinitlin v 124 559 en la PTAR | nmas de Ahuatlin

A /]

Observaciones

i

Ing, lyﬁ;nllrfo o
ireccion Técnic

¥ " C.Be Urtado Mirfanga
~Unidad oordinacion di H(a parencia y
Archivo Bigil

>




Ficha Técnica del Indicador

(G

FURTDS HARTMOS

RALHSR Cuernavaca

AVUSTAMENTO

Alineacion

Eje:

Programa Sectorial:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa: Nivel del objetivo:

No Aplica Actividad

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Definicién
NUmero de convenios firmados para la obtencidn de recursos Federales, Estatales y|Indica el niimero de convenios firmados para la obtencidén de recursos Federales, Estatales y
Municipales. Municipales para la ejecucién de obra de infraestructura hidraulica.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascedente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de convenios firmados para la obtencién de recursos Federales, Estatales y|Convenios firmados
Municipales.
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
3 2019 3 Anual

Medios de Verificacion

Programas de acciones firmados para ejercer recursos federales, estatales y/o municipales, bajo el resguardo del Departamento de Planeacion de la Direccién Técnica.

Metas calendarizadas

i & ; Comportamiento critico /
Meta Numero de convenios | Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo

Seguimiento Fallo en la planeacidn
€ Programada firmados

Semaforizacion

HNiamere de

convenios

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima firmados

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julie
Agosto
Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TG

Observaciones

e refiere a los programas de acciones firmados de comun acuerdo para el ejercicio de recursos federales, estatales y/o municipales, mediante los programas PRODDER, PROSANEAR,
PRODI, PROAGUA. Es estima que se firmen 3 programas de acciones durante 2020.

Se logré obtener autorizacién de 3 pro?;masﬁ)accinnes pa
il

ra ejercerlos mediante recursos federales, estatales y municipales. PRODDER, PROSANEAR Y PRODI.
| Ll =

?E'uﬂad Mirand
nacién.de Transgarencia y
Archiva”Digital

Ing. Rey{s’ Bats;llﬁ Oﬁ!ﬁn

Direccién Técnica




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala, No Aplica Actividad

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracion y Finanzas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de cumplimiento del presupuesto de egresos. Se refiere a la totalidad de los programas, objetivos y metas incluidas en el presupuesto de
egresos en cuanto alos recursos ejercidos mensualmente de los mismos.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Total de recursos ejercidos/Total de recursos programados) x 100 Porcentaje del ejercicio del gasto,
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion

2019 100% Mensual
100%

Medios de Verificacion
Estado Analitico del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto de los meses de 2020

Metas cale izadas
Meta Total de Tatalide Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento mf],m'f Porcentaje de
Seguimiento | Programada recursos recursos Fallo en la planeacion e n
programados ejercidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima  |recursos ejercidos
Enero 8.33% 32,908,710.00 | 45,962,521.85 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 11.63%
Febrero 8.33% 28,458,770.00 | 24,159,950.77 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 18.71%
Marzo 8.34% 38,821,189.00 | 23,420,203.83 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 23.74%
Abril 8.33% 27,428925.00 | 2384806499 |  28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 30.98%
Mayo 8.33% 30,774,915.00 | 22,630,627.30 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 37.11% it
Junio 8.34% 27,192,275.00 | 22,199,010.95 42.00% 50.00% 36.00% 41,94% 35.94% 0.00% 43.91%
Julio 8.33% 32,905,141.00 | 26,905,615.50 49.00% 58.33% 42.00% 48,93% 41.93% 0.00% 50.73%
Agosto 8.33% 25,101,430.00 | 30,208,280.50 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 60.75%
Septiembre 8.34% 32,533,025.00 | 27,793,267.17 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 67.87% |
Octubre 8.33% 27,397,198,00 | 26,673,349.60 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00% 75.98% .r f
MNoviembre 8.33% 37,384,809.00 | 56,663,884.99 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00% 88.61% | Acepl
Diciembre 8.34% 25,928,093,00 | 57,446,79135 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00% 107.09%
“Anual 100/00% | ase@sads0 | 37911560 | BA00% 100.00% 72.00% 83.88% | 7188% | 0/00% | 107.08% |

Semnaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Es importante hacer notar que los porcentajes en la columna "meta programada” son los mismos cada mes y los montes en la columna "total de recursos programados” deberfan de ser los mismos
cada mes pero no es asf. Eso hace que la semaforizacién no concuerde con lo real. También hay que hacer notar que debido a la pandemia COVID19, los ingresos han bajado drasticamente y, al mismo
tiempo, los egresos también lo han hecho al intentar ajustarlos para no endeudar mds al organismo.

Recurso ejercido en 2016:5346,862,160.82, en 2017: $392,470,276.11, en 2018: $338,146,824.05, y en 2019 :$392,082,882.54.

Monto de Egreso Programado de manera mensual para 2020:

Enero: 32°908,710  lulio: 32°905,141
Febrero: 28°458,770 Agosto: 25°101,430
Marzo: 38'821,189 Septiembre:  327533,025
Abril: 27°428,925 Octubre: 27°397,198

Mayo: 30°774,915  Noviembre: 37°384,809
Junio: 27°192,275 Diciembre: 25'928,093
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Aturtaanio JumTes MAREmEL

oAt Cuernavaca

Alineacion

Eje: Clave del Indicador:

3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de|ldentificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala,

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn de Administracion y Finanzas

tos del Indicado|

MNombre del Indicador Definicion

Porcentaje de ingresos recaudados Se refiere a la totalidad de los derechos de agua recaudados mensualmente, asi como el resto
de los conceptos que integran la Ley de Ingresos.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida
{Monto efectivamente recaudado/ Monto de ingresos programado) X 100 Porcentaje de ingresos recaudados
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion

2019 100% Mensual
100%

Medios de Verificacion
Estado analitico de Ingresos del ejercicio 2020

. . Semaferizacién
Meta Monto de Monto Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento | Programada ingresas efectivamente Fallo en la planeacion ingresos n
programado recaudado Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima pecaidaca
Enero 8.33% 32,908,710.00 | 27,715,626.99 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 7.02% \ g
Febrero 8.33% 28,458,770.00 |  25,880,735.30 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 14.59% ¢
Marzo 8.34% 38,821,189.00 |  23,495,834.05 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 19.64% En riesgo
Abril 8.33% 27,428,925,00 | 20,444,940.92 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 25.85% En riesgo
Mayo 8.33% 30,774,915.00 |  20,197,914.48 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 31.31% En riesgo
Junio 8.34% 27,192,275.00 | 24,140,944553 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 38.72% En riesgo
Julio 8.33% 32,905,141.00 |  36,601,616.69 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00% 47.98% En riesgo
Agosto 8.33% 25,101,430,00 | - 30,750,810,86 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 58.19%
Septiembre 8.34% 32,533,025.00 18,965,490.29 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 63.05%
Octubre 8.33% 27,357,198.00 | 22,502,325.16 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00% 69.89% En riesgo
Noviembre 8.33% 37,384,809.00 | 24,570,174.80 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00% 75.37% En riesgo
Diciembre 8.34% 25,928,093.00 | 32,311,190.70 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00% 85.76%
i R alER | 3 Al e ; : B o | :

Semaforizacin (mensual, trimestral, semestral, anual):

Es importante notar que los porcentajes en la columna "meta programada" son los mismos cada mes y los montos en la
pero no es asi. La Ley de Ingresos que se estd aplicando en el 2020 es |a del 2019 (la Ley de Ingresos 2020 no fue aprobada), por lo tanto los montos son distintos y no concuerdan con los porcentajes de la
meta programada. Eso hace que la semaforizacién no concuerde con lo real. También es muy importante considerar que la pandemia de COVID 19 ha afectado drasticamente los ingresos del organismo,
el cual se sostiene casi en su totalidad de ingresos propios.

Ingreso Recaudado en 2016: $318,894,260.59 en 2017: $307,902,063.61, en 2018: $341,519,533.27, en 2019: $327,836,208.58.

Monto de Ingreso Programado de manera mensual para 2020:

Observaciones

I “monto de i lo" deberian de ser lo mismo cada mes

Enero; 32°908,710  Julio: 32°905,141
Febrero:  28'458,770  Agosto: 25°101,430
Marzo: 38'821,189 Septiembre:  32°533,025
Abril: 27'428,925 Octubre: 27°397,198

Mayo: 30'774,915  Noviembre:  37'384,809
Junio: 27°192,275  Diciembre:  25'928,093"

7
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CoRtbiAvAC Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Clave del Indicador:

3, Orden y cuidado del medic ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comercial

Datos/del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a solicitudes de tomas domiciliarias de agua potable Indica el porcentaje de atencion a solicitudes de tomas de agua potable (Indicador bajo
demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métode de calculo Unidad de medida

(Ndmero de tomas domiciliarias atendidas/Nimero de solicitudes de tomas domiciliarias|Porcentaje de solicitudes de toma de agua
solicitadas) x 100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Consultando el Sistema AquaSis, utilizado por el Departamento de Instalacién de Tomas de la Direccién Comercial de SAPAC

Ndmerao de | Semaforizacién
Meta solicitudes de Nut';::sde Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento n:riFi’co/ mni‘:;:“:'sj‘m““im
Seguimiento | Programada tomas et Fallo en |a planeacién de tomas
o domiciliarias domiciliarias de 3gua
domiciliarias p . .
e atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima polable
solicitadas
Enero 8.33% 183 183 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 159 159 14.00% 16,66% 12.00% 13.98% 11,98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 141 141 21.00% 25,00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 65 65 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0,00% 33.33%
Mayo 8.33% 139 139 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0,00% 41,66%
Junio 8.34% 127 127 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0,00% 50.00%
Julio 8.33% 165 115 49.00% 58.33% 42,00% 48,93% 41.93% 0.00% 55.81%
Agosto 8.33% 115 125 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 64.86%
Septiembre 8.34% 170 132 63.00% 75.00% 54,00% 62.91% 53.91% 0.00% 71.34%
Octubre 8.33% 212 174 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00% 7817%
Noviembre 8.33% 146 178 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00% 88.33%
Diciembre 117 99 100.00% 72.00% 71.88% 0.00% 95.39%

n (mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones

Nimero de tomas demiciliarias atendidas en 2018: 570

Numero de tomas domiciliarias estimadas atender para 2019: 570
Numero de tomas domiciliarias estimadas atender para 2020: 1,000

/f L ik

C. Fidél Ighor Bandala Bermudez ﬁ/‘(‘).—ﬁe urtado
Direccion Comercial idad oordinacion
[ Archiv i




Ficha Técnica del Indicador

JuNTal aRIMol

Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos/de Identificacién del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulica de alcantarillado y|Indica el porcentaje de ejecucién de obras de infraestructura hidrdulica de alcantarillado y|
saneamiento. sanearniento.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas X 100 Porcentaje de ejecucion de Obra de infraestructura hidrdulica de alcantarillado y

saneamiento.
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archivo de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construccién y Departamento de Planeacion.

Metas calendarizadas
Meta Total de Nimero de Comportarniento critico / Semaforizacion
Seguimiento | Programada ohras obras Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacion o::r::;::ie:i:s n
programadas | ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
3 3 . 000% | 25.00% —
3 2 4a.7% | le
Agosto
Septiembre
3 1 50.00% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
i 5 10 100.00% |
5 i iy o, £ = 7 :

semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se integra por las obras solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccién. Asi mismo se integra también por las consideradas en el Programa
Anual de Obras 2020 a cargo del Departamento de Planeacidn ejecutadas con recursos federales, estatales y municipales.

Se estima ejecutar por parte del Departamento de Construccién un total de 12 obras y de 2 en los meses de noviembre y diciembre a través del Departamento de Planeacidn mediante el
programa PROSANEAR.

NtGmero de Obra de infraestructura hidriulica de alcantarillado y saneamiento programado de manera mensual para 2020: 14

Se pretende ejecutar 3 obras en cada uno dg los treg frimeros trimestres y en el dltimo trimestre, se pretende ejecutar un total de 5 obras.

En el cuarto trimestre se ejecutaron 10 of rés, 8 ante e}/ Departamento de Construccidn y 2 a través del Departamento de Planeacidn con recursos federales del PROSANEAR
beneficiando a un total de 50,035 pi . ﬂ
/)

Ing. Réyns Batalla
Direccion Téghi




Ficha Técnica del Indicador
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Fralcy s
i Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicader:

Actividad

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de fugas de agua potable reparadas, reportadas por la ciudadania. Indica el porcentaje de fugas de agua potable reparadas respecto del total de fugas de agua
potable reportadas por la ciudadanfa.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Fugas de agua potable reparadas/ Total de fugas de agua potable reportadas)X100 Porcentaje de fugas de agua potable
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte mensualfarchivo digital y carpeta ubicada en la Direccién de Operacién.

Metas calendarizadas

Total de fugas Semaforizacion
o Meta de sgta Fugas de agua Comportamienta critico / _
Seguimiento | Programada kbl potable Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacién ::g::‘:f:g::
reportadas repatadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | potable reparadas

Enero 8.33% 250 245 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.16%
Febrero 8.33% 236 235 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.46%
Marzo 8.34% 240 236 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 24.66%
Abril 8.33% 196 196 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 32.99%
Mayo 8.33% 155 154 35,00% 41,66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.27%
Junio 8.34% 180 155 42.00% 50.00% 36.00% 41,94% 35.94% 0.00% 48.45%
Julio 8.33% 350 311 49.00% 58.33% 42,00% 48.93% 41.93% 0.00% 55.85%
Agosto 8.33% 357 338 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 63.74%
Septiembre 8.34% 302 294 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 71.85%
Octubre 8.33% 773 278 70.00% 83.33% 60,00% 69.90% 59.90% 0.00% 74.85%
Noviembre 8.33% 522 287 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0,00% 79.43%
599 329 84,00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00% 84.01%

; E e

Observaciones
Fugas de Agua Potable Reparadas en 2019: 4,300
Se atenderan el 100% de las fugas reportada por la ciudadania, estimando para este 2020 un aproximado de 4,500

C. Beatriz Hurtad
nidad de Coordifacion de T,

—




Ficha Técnica del Indicador

nanEmor

preento Juntes
bV Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos,cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion de Operacién

Datos del Indicador.

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mantenimientos conforme al Programa de Mantenimiento Preventivo de los{Indica el nimero de mantenimientos preventivos, con la finalidad de mantener en estado
servicios de abastecimiento de agua 6ptimo los diversos equipos de bombeo, instalados en las diversas fuentes de abastecimiento.
Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndimero de mantenimientos preventivos realizados/total de acciones programadas) X 100 Porcentaje mantenimientos del Programa de Mantenimiento Preventivo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual)  [Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Bitacoras del programa de mantenimiento preventivo que se concentran de manera mensual en la oficina de la Direccidn de Operacidn

Metas calendarizadas

Meta Nimero de Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento | Programada Total de acclones | mantenimientos | ¢ b6 tamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacidn Forcantoleds
realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 60 60 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 833% 47 47 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 60 60 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 47 47 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 60 60 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 47 47 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 60 60 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 47 47 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60 60 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 47 47 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 60 60 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00% 91.66%

8.34% 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00% 100.00%

Observaciones
Niimero de Mantenimientos Preventivos para los servicios de Abastecimiento de Agua en 2019: 642
Mantenimientos de tipo preventivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.Mantenimientos estimados en 2020: 642

Enero: 60 Julio: 60
Febrero: 47 Agosto: 47
Marzo: 60 Septiembre: 60
Abril: 47 Octubre: 47
Mayo: 60  Noviembre: 60

Junio: a7 Diciembre: 47
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Alineacién

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Programa Sectorial:
1, €l agua es de todos, culdala.

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasta:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Defi
Porcentaje de imi correctivos realizados al equipo electromecanico Indica el niimere de acciones correctivas atendidas al equipo electromecanico, ubicado en las
fuentes de abastecimiento (Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
Numero de acciones correctivas realizadas/ total de solicitudes de mantenimiento correctivo| Porcentaje de acciones correctivas atendidas
X100
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Bitacoras con reportes mensuales de acciones correctivas atendidas en el mes y en el Archivo digital

Metas calendarizadas

Meta Talalda Nimaro de Compartamiento critico / ”::l(:’:‘llrj:;:is Semaforizacion;
Seguimiento | Programada i“"‘i“{“é de Secionss Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacién correctivos al
correctivo reshoidss Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima zl-_-u:::ll:::in‘!w

Enero 8.33% 68 68 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.95% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 56 56 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 68 68 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 60 60 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 49 49 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 93 93 42,00% 50.00% 36.00% 41.34% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 68 68 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 70 70 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 86 86 63.00% 75.00% 54.00% 62,91% 53.91% 0.00% ~75.00%
Octubre 8.33% 102 102 70.00% 83,33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 67 67 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00% 91,66%
Diclembre 8.34% 49 72.00% 71.88% 0.00% 100.00%

~ Anual |

Observaciones

Mantenimientos realizados en 2017: 848; en 2018: 720; en 2019: 700. estimados para 2020: 680

” Beatriz Hurtado N
nfdddéﬁftmﬁ\?cién a

- / 7 .

g:’,lﬁ Valle Romero /
~—Direccién de Opgracién
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cltimiavaca Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
10

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de muestreos que cumple con el indice del limite permisible de calidad de|lndica la cantidad de muestras de agua potable que cumplen con lo establecido por la Norma
potabilidad del agua oficial Mexicana 127-55A-1-1994
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
Nimero de Muestras que cumplen con la norma/total de muestras programadas x100 Muestras dentro del limite permisible
Meta 2020 {Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte mensual/Archivo digital y carpeta

Metas calendarizadas
Meta Ndmero de Comportamiento critico /

Parcentsja de Semafarizacion

Seguimiento | Programada T"::L‘::a’r““::’;;“ cE:;j::i::Ta Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacién T:r::l’::;:::
norma Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Horma
Enero 8.33% 1464 145Q 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.95% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1464 1464 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 1464 1464 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1464 - 1464 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 1464 1464 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 1464 1464 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00%

Julio 8.33% 1464 1464 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41,93% 0.00% 58.33%

Agosto 8.33% 1464 1464 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 1464 1464 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 1464 1464 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 1464 1464 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00% 91.66%
100.00%

Diciembre 8.34% 1464 1464 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%

e

Observaciones
Numero de muestras que cumplen la norma {(NOM-127) Programadas de manera mensual para 2020:

Enero: 1,464 Julio: 1,464
Febrero: 1,464 Agosto: 1,464
Marzo: 1,464 Septiembre: 1,464
Abril: 1,464 Octubre: 1,464
Mayo: 1,464  Noviembre: 1,464
Junio: 1,464  Diciembre: 1,464

mero
peracion




Ficha Técnica del Indicador

Az

STl Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 11

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

3, Ordenly cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cufdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de fugas en la red de drenaje sanitario reparadas Indica la eficiencia en la reparacién de las fugas en la red de drenaje sanitario (Indicador bajo
demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Fugas en la red de alcantarillado reparadas/ Total de fugas en la red de alcantarillado|Porcentaje de fugas atendidas de la red de drenaje sanitario
reportadas) X100

Meta 2020 (Anual) Afo linea base Valor linea base {Anual} Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte mensual/ Archivo digital y carpeta

Metas calendarizadas

Meta Fugas ena red da Totaldefugasen | 0o 0o rtamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / Porcentaje de srmeerzcen

Seguimiento | Programada | aleantarillado alc’:r:l:?l::d’o Fallo en la planeacion fugas en la red dz

tEpertedes reparadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima d'e::;:::::'in
Enero 8.33% 35 33 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 7.85%
Febrero 8.33% 20 18 14.00% 16.66% 12,00% 13.98% 11.98% 0.00% 15.35%
Marzo 8.34% 28 3 28 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 23.69%
Abril 8.33% 36 35 28.00% 33.33% 24,00% 27.96% 23.96% 0.00% 31.79%
Mayo 8.33% 46 45 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 39.94%
Junio 8.34% 47 47 42.00% 50.00% 36.00% 41,94% 35.94% 0.00% 48,28%
Julio 8.33% 46 46 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00% 56.61%
Agosto 8.33% 64 64 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 64.94%
Septiembre 8.34% 45 45 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 73.28%
Octubre 8.33% 36 36 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00% 81.61%
Noviembre 8.33% 52 52 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00% 89.94%
Diciembre 8.34% 40 84.00% 100.00% 72.00% 83.88% 98.28%

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

<0z
il L

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cufdala. No Aplica Actividad 12

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion Comercial
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Tasa de variaci6én del padrén de usuarios Permite verificar el incremento o disminucién del padrén de usuarios
Sentido del Indicador

Ascendente

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Método de caleulo Unidad de medida
(Registros en el padrén de usuarios de cada bimestre de 2020/Registros en el padrén de|Padrén de Usuarios
usuarios de cada bimestre de 2019)-1*100

Meta 2020 (Bimestral) Afio linea base Valor linea base (Bimestral) |Frecuencia de medicién
1% 2019 1% Bimestral
Medios de Verificaclon
Sisterna AquaSiS, utilizado por el Departamento de Facturacién y Cobranza de la Direccién Comercial
alendarizadas
- Registrosenel | ReEStrosenel [ Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento “ifi‘c""‘ o semaforiaciin
Seguimiento eta catbordeusuaiios padrén de Fallo en la planeacion Tasa d‘evanadunrdﬂ n
Prograrnada del bimestre 2019 usuarios del ] padrdn de usuarios
blimestre 2020 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
ler Bim. 1.00% 107415 108785 1.00% 2.00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01% 1,28%
Marzo
Abril
20.8im. 1.00% 107646 109211 1.00% 2.00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01% 1.45% | Aceptable
Mayo
Junio
3er. BIm. 1.00% 107646 109378 1.00% 2.00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01% 1,61% & £
Julio
Agosto
4to, Bim, 1,00% 108129 109682 1.00% 2.00% 0.60% 0.99% 0.59% 2.01% 1.44%
Septiembre
Octubre
Sto, Bim. 1.00% 108465 108973 1.00% 2.00% 0.60% 0.99% 0.50% 2.01% 1.39%  Aceptable |
Noviembre
Diciembre
6to. Bim 1.00% 108418 110142 0.99% 2,01%

Observaciones

///'z /a lt./ zl—{._

C. Bea

ordinacion
Archivo-Di

C. Fidgl Ighor Bandala Bermudez
- Direccién Comercial



Ficha Técnica del Indicador

avustasento Tuntos wassmat
CORRRAARA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
13

Datos de/ldentificacién del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracion y Finanzas

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de convenios suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones bancarias Mide el porcentaje de convenios suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones bancarias

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

Convenios vigentes suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones de crédito/Convenios|Convenios suscritos

susceptibles de suscribir*100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
2019 100% Anual
100%
Medios de Verificacion
Convenios suscritos bajo resguardo de la Direccién de Administracién y Finanzas.
endarizadas
Semaforizacién
5 G rtamient it Tasa de variacion
Senvenias Comportamiento Aceptable | Comportamiento en rlesge AmERree OCH.I'C‘J,l' de Convenios
vigentes suscritos Fallo en la planeacion 7
Convenios o vigentes suscritos
- Meta ’ con tiendas de ;
Seguimiento susceptibles de L con tiendas de
Programada suscribir autoservicio e autaservicio e
Instituciones de S 4
credito Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima '"sm"”:_:as 5
credito
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% il 1 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00% 100.00%

= F o5 v ¥

Semaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se concretd un importante convenio entre el SAPACy el IMS,S, pa(el ago de coutas obrero patronales de afios anteriores, logrando la condonacién del 80% de las mismas y con 48
agos fijos de $520,902,36 . il

d/@e{rﬂﬁtado Miranda
y Fidanzas Unidad de Coordinacion de Tr. ncia y

Archivo Digila

AI’B



Ficha Técnica del Indicador

Y

.

Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 14

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Cornisaria
Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definician
Porcentaje de seguimiento y atencién a inconformidades recibidas por el servicio o actuar de  |Indica el Porcentaje de atencién y seguimiento a quejas y denuncias recibidas por el servicio o
los Servidores Piblicos actuar de los servidores publicos (Indicador bajo demanda)
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de Inconformidades Atendidas/ Total de Inconformidades Recibidas) x 100 Porcentaje de atencidn a inconformidades
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
2019 100% Mensual
100%
Medios de Verificacion
Carpeta de inconformidades recibidas ubicada en las oficinas de la Comisaria del SAPAC.
Metas calendarizadas
Porcentae de Semaforizacian
Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / segulmientoy
Meta Total de Total de - alenciond
5 i _ - Fallo en la planeacién
Seguimiento | Programada | inconformidades | Inconformidades 2 ‘
recibidas stendidas sechildas pured
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima 'erl‘”“ WO
o5 Servidoras
Piblicos
Enero 8.33% 26 26 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 15 15 14.00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 22 22 21.00% 25.00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 28.00% 33.33% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 0 0 35.00% 41.66% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 0 0 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 9 9 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 8 6 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 64.58%
Septiembre 8.34% 9 5 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 69.21%
Octubre 8.33% 4 4 70.00% 83.33% 60,00% 69.90% 59.90% 0.00% 77.54%
Noviembre 8.33% 3 3 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00% 85.87%
Diciembre 8.34% 10 100.00% 83.88% 71.88% 0.00%
are= — -

7

Semaforiza

n (mensual, trimestral, semestral, anua
Observaciones

Inconformidades recibidas en 2015; 500 en 2016; 1196, en 2017: 658, en 2018: 500, a junio 2019: 178, se estiman para 2020: 400.
Numero de Inconformidades programadas de manera mensual para atencién en 2020:

Enero: 40 Julio: 40
Febrero: 40 Agosto: 25
Marzo: 45 Septiembre: 45
Abril: 25 Octubre: 25

Mayo: 40  Noviembre: 25
Junio: 25 Diciembre: 25

Todas las quejas y/o inconformidades presentadas son en relacién al servicio que brinda este Organismo, (recibos no entregados, atencién a usuarios, aclaracién de cobros elevados, recibos
entregados fuera de tiempo, etc.), canalizandolas al drea correspond con la finalidad de brindar atencién a las mismas. Derivado de las acciones que se han implementado para mejorar el
servicio brindado, el nimero de quejas e inconformidades ha disminuido de manera considerable al nimera que se estimo para 2020.

P

il el Arellano Vargas
Cafhisaria del SAPAC




Ficha Técnica

del Indicador

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

g

il ] (5l
Riri-HH N Cuernavaca

Clave del Indicador:
15

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comercial

Nombre del Indicador
Porcentaje de usuarios incumplidos

Datos del Indicador

Definicién
Medicién del ndmero de usuarios incumplidos en el pago de los derecho de agua potable
respecto el padrén de usuarios que cuenta con el servicio de agua potable

Tipo del Indicador
Gestién

Dimensién
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
Nimero de usuarios incumplidos con el pago de los derechos de agua potable / Total del
Padron de Beneficiarios que cuenta con el servicio de Agua Potable )x 100

Unidad de medida
Porcentaje de Usuarios Morosos

Afio linea base
2019

Meta 2020 (Mensual)
20%

Valor linea base (Mensual)
20%

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion
Consultando el Sistema AquasSis, utilizado por la Direccion Comercial

Metas calendarizadas

Observaciones

Usuarios Morosos en 2018: 19,450

Estimacién de Usuarios Morosos para 2019: 19,450

Padron de beneficiarios que cuenta con el servicio de Agua Potable: 107,743

Meta L‘:;L:Tﬁ?::izz N::):;‘:e Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento cri%I-co/ Forceifaliale L
Seguimiento | Programada | aue cuentaconel inc"‘:p:?:r;:" = Falls enila plancacion usuariJos
Sew:i:::ljg“ der:(Ens de Agua Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Paor encima Inelimplides
Potable
Enero 1.67% 107743 18311 0.01% 1.00% 1.01% 1.67% -0.01% 1.67% 0.28%
Febrero 1.67% 108785 13442 0.02% 2.00% 2.02% 3.34% -0.02% 3.34% 0.49%
Marzo 1.66% 108785 12828 0.03% 3.00% 3.03% 5.00% -0.03% 5.00% 0.69%
Abril 1.67% 109211 13386 0.04% 4.00% 4.04% 6.67% -0.04% 6.67% 0.89%
Mayo 1.67% 109211 14042 0.05% 5.00% 5.05% 8.34% -0.05% 8.34% 1.11%
Junio 1.66% 109378 15325 0.06% 6.00% 6.06% 10.00% -0.06% 10.00% 1.34%
Julio 1.67% 109378 16487 0.07% 7.00% 7.07% 11.67% -0.07% 11.67% 1,59%
Agosto 1.67% 109682 15956 0.08% 8.00% 8.08% 13.34% -0.08% 13.34% 1.83%
Septiembre 1.66% 109682 15028 0.09% 9.00% 9.09% 15.00% -0.09% 15.00% 2.06%
Octubre 1.67% 109973 15656 0.10% 10.00% 10.10% 16.67% -0.10% 16.67% 2,30%
Noviembre 1.67% 109973 15119 0.11% 11.00% 11.11% 18.34% -0.11% 18.34% 2.53%
Diciembre 1.66% 110142 16193 0.12% 12.00% 12.12% 20.00% -0.12% 20.00% 2.77%

Semaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anu

Con la finalidad de apovyar a la Ciudadania del Municipio, a partir del dia 19 de marzo del 2020 se cancelaron las drdenes de suspensidn, esto derivado de la contingencia por el COVID 19.

/,K//n44

”Fidel [ghor Bandala Bermudez
Direccién Comercial




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
16

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de campaiias realizadas para promover el pago de los servicios de agua Indica el niimero de campafias realizadas en los diferentes medios de comunicacién para que
las personas que requieran el suminitro de agua potable, tengan la cultura del pago de
servicios de agua potable

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Numero de campaiias realizadas / Total de camparias programadas) X 100 Campafias de pago de servicio
Meta 2020 (Anual) Aiio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacion
Pago anual anticipado; Cuidado y buen uso del agua; Descuentos en multas y recargos; entre otras.

Metas calendarizadas

Comportamiento critico / Semaforizacion

Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Porcentaje de

o Meta "u"mm_d" Total de campaias, Fallo en la planeacion !
Seguimiento campafias v z
Programada J. realizadas o
programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Tealltatas

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE]| 50.00% 1 1 40,00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

bt

Diciembre
2D0 SEMESTRE 50.00%

80,00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00% 100.00%

Sl & i L 3 | [ Ak 119 7.2

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Este indicador tiene como objetivo la utilizacién de medios de comunicacion para generar campafas que tienen fines especificos, tales como descuentos.
Campafias , estimadas 2020: 2

Lic. Mir
Unidad de.Co

a Montes de Oca Arguelles
cacion, Gestion Social y Cultura
Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

Armtasto L RaTy ey
oL, Cuernavaca

Alineacion

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectarial: Sub Programa: Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

17

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cufdala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Administracién y Finanzas

tos del Indicador,

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de Depuracién de Cuentas Incobrables. Se refiere a la Depuracién de las Cuentas Incobrables de los registros presupuestales y

contables del SAPAC a fin de contar con una armonia presupuestal.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{Numero de cuentas incobrables depuradas/Total de cuentas incobrables para sulPorcentaje de dep ion de cuentas incobrable:

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base {Anual} Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion

Registros contables

Metas calendarizadas

Comportamienta critico / Porcentaje de

Fallo en la planeacion depuracion de

Himero de semaforizacion
Total de cuentas
. Meta ! cuenta
Seguimiento | g | ecteattespara |
rogramada . 5
su depuracidn Nt Desde

Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo

cuentas

Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima .
incobrables

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00%
i g =

0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60,00% 0.00% 0.00%

ERRE T = A, o5 =
vt 5 e
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Este indicader permitirfa contar con armonfa presupuestal con la depuracién de las cuentas incobrables. Lamentablemente, a pesar de que se ha avanzado en la depuracién de la cartera
vencida, no se logré concretar el registro de la misma como cuenta incohra/bled%l stema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca.

7~ #

irectipn de Administracién yFindnzas

/-(.A.E. Rebecd Fragoso M Ia:jra

5 tfiz Hurtado Migahd:
da Coordinacion de frapeparencia y
Archivo D




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

El agua es de todos, cuidala.

3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, culdala.

ATUNTAMENTO
X -1}
CUBRMANACA

JunTos MAREMas

Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa:
Mo Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

18

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracién y Finanzas,

Datos/del Indicador.

Nombre del Indicador

Porcentaje de Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas.

Definicién

Se refiere a la Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas, a fin de disminuir el
costo de adquisicién de los bienes con los que opera el Organismo,

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de compras consolidadas realizadas/Total de compras consolidadas|{Compras cc lidadas realizadas,
programadas)X100

Meta 2020 (Anual)

100%

Ao linea base
2019

Valor linea base (Anual)
100%

Frecuencia de medicién
Anual

Medios de Verificacion
Expedientes de Adquisician de

Meta

Seguimiento
L Programada

Bienes.

Nimero de
Total de compras

consolidadas
realizadas

compras
consalidadas
programadas

Metas calendarizadas

Porcentaje de
Implementacian de
un Programa de
Compras
Consolidadas

i : . Comportamiento critico / Semaforkacién
Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo ,,
Fallo en la planeacién

Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

s

60.00%

0.00%

79.00%

g

Observaciones

Este indicador permitira contar con un programa de compras consolidadas disminuyendo el costo de los bienes del Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca,
generando ahorros o economfas en el ejercicio del gasto, La dinamica que el organismo tuvo este afio 2020 fue muy compleja al tener que seguir brindando el servicio de forma normaly

atendiendo lo mds rdpido posible todas las eventualidades de descomposturas en pozos, fugas y problemas en general y, por otro lado, con la imposibilidad de tener un funcionamiento
administrativo normal por la contingencia del COVID. El tener que atend_er.erﬁEF

servicio lo mas regular posible, Impidié el poder hacer compras consolidadas.

ntemente todos los problemas operativos (sin saber qué se va a requerir en cada caso) para mantener el

L, AE. Rebeca Frago:
ifeccién de Admipistraciéh y Finanzas

alacala

Unida




Ficha Técnica del Indicador

E

Cuarnavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 19

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala.

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura del Agua.

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de personas capacitadas sobre la cultura y cuidado del Agua Potable. Indica las personas beneficiadas con el conocimiento de cultura y cuidado del Agua Potable

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de Personas Capacitadas / Total de Personas Programadas para capacitacién) x 100 Porcentaje de personas capacitadas
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte trimestral de capacitaciones realizadas en resguardo de Espacio de Cultura del Agua
Metas calendarizadas
dctalde 3 Comportamiento critico Seinataracion
— Pm:ﬁ::::ada Prl;:::::;as N::r‘:;:;:e Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Falfo kit / PD;::‘;I_::E n
para capacitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Eapaclinciay
capacitacién
Enero
Febrero
Marzo
 derTrim 6000 6000 | 25.00%
Abril
Mayo
6000 6000 |  40.00% 50.0% | Aceptable |
Agosto
= 4500 4500 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Observaciones

Con este indicador se logra un mejor posicionamiento del organismo al impulsar actividades relacionadas con la Cultura ambiental y Cuidado del Agua. Cabe mencionar que durante los meses
de abril, julio, agosto y diciembre baja el numero de personas beneficiadas, en virtud de que las instituciones eductivas se encuentran en periodo vacacional.

Personas capacitadas sobre la cultura y cuidado del Agua en 2018; 18,200

Nimero de personas programadas para capacitacion sobre la cultura y cuidado del Agua para 2019: 21,500

Enero, Febrero y Marzo: 6,000

Abril, Mayo y Junio: 6,000

Julio, Agosto y Septiembre: 4,500

Octubre, Noviembre y Diciembre: 5,000

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre el total de personas capacitadas se tomé como referencia los alcances de la pagina de Facebook de Cultura del Agua, derivado de la
contingencia sanitaria por el Covid-19 la informacién se manejé de manera virtual.

Lic. Mirn, Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comjunication, Geslion Social y Cultura
Ambiental

gatriz Flurtado Mifanda
ordinacién dg/Transparencja’y
Archive Digital

ldalﬂ%gs




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 20

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.

Datos del Indicador,

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el Ttinel. Indica las visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el Tinel para generar conciencia en|
los habitantes sobre el cuidado del agua
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de visitas realizadas / total de visitas programadas X 100 Porcentaje de visitas
Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base Valor linea base (Trimestral) |Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Libreta de registro de visitantes colocada en la mesa antes de ingresar a la Sala Interactiva.
Metas calendarizadas -
Nimero de Total de . . . Comportamiento critico / Semafarizacién
Seguimianto Fm:::jada viias vis.itas Compoertamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Fallo e.n la plansacish v:ﬁ;?,:‘:,’:;;
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
lerTrm | 25.00% 1 20 2000% || 25.00% 1500% || 19.00% | 14.00% oo | 4167 |SNEREE
Abril
Mayo
Junio
~ 2doTrm | 25.00% 12 0  4000% | 5000% | 30.00% 38,00% - 28.00% |  000% 41.7%
Julio
Agosto
Septiembre
JerTrim | 25.00% 12 12 60.00% | 7500% | 4500% | 57.00% | 4200% 0.00% 66.67%
Octubre
Noviembre
Diciembre
dtoTrim | 25.00% 12 6.00% 91,67% t
5 [ 0 Rl e 15 ol S e o Rl 5 3 e =

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

Visitas guladas a la Sala Interactiva del Ciclo del Agua para el 2019 : 48

Derivado de la contingencia sanitaria por el Covid,19, durante el cuarto trimestre de este afio los recorridos a la Sala Interactiva, se manejan de manera de forma virtual y tomando
como referencia los alcances de la pdgina di book de Cultura del Agua.

e, -
Lic. Mirn&Bertha Montes de Oca Arguelles ﬁ/éggamﬁ rtad6 Mi
Unidad de Comunicacién, Geslién Social y Upidad de C farencia y
Cultura Ambiental /ﬂ



Ficha Técnica del Indicador

Az

e rajn ™
BN Cuernavaca

Alineacidn

Clave del Indicador:
21

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos sobre la calidad del servicio Se refiere a la atencién y/fo solucién de los reportes ciudadanos ingresados al Centro de
Atencién Telefénica (CAT) del SAPAC

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Numero de reportes atendidos/Total de reportes recibidos*100 Reportes ciudadanos atendidos
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Bitdcora de reportes que se recibleron en el mes correspondiente de manera fisica y digital, Bitdcora de seguimiento de los reportes recibidos en el mes correspondiente de manera fisica y|
digital.

Metas calendarizadas

Meta Totalde Niimero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comporamient crit'ifo/ Foii:rzim semaforizacién
Seguimiento | Programada reportes reportes Fallo en la planeacién g
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima l;(enaldcs
Enero 8.33% 4190 4190 7.00% 8.33% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 3905 3905 14,00% 16.66% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 5034 5034 21.00% 25,00% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 4040 4040 28.00% 33.33% 24.,00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 3190 3190 35.00% 41.66% 30.00% 34,95% 29.95% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 4428 4428 42.00% 50.00% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 5848 5848 49.00% 58.33% 42.00% 48.93% 41,93% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 3777 3777 56.00% 66.66% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 4211 4211 63.00% 75.00% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 706 706 70.00% 83.33% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 313580 3135 77.00% 91.66% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 3615 3615 84,00% 100.00% 72.00% 83.88% 71.88% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Reportes atendidos en 2017: 20,599; en 2018: 41,196; en 2019: 33250. estimados para 2019: 30,000

it

Ing, Jesti§ Valle Ror?e{o
irecciomde Operagign




Ficha Técnica del Indicador

FunTOd HAREMOS

Cuernavaca

Alineacidn

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala,

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 22

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Juridica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de solicitudes atendidas para la actualizacién de los Reglamentos aplicables al|Este indicador es para llevar un control de las solicitudes de actualizacién de los Reglamentos

Organismo. aplicables al Organismo, de acuerdo a las necesidades de cada una de las Areas
Administrativas. (indicador bajo demanda)
Dimensian Tipe del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Namero de solicitudes atendidas/Total de solicitudes de actualizacién de las Areas Porcentaje de atencién a solicitudes
Administrativas x 100
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacién
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccién Juridica.
Metas calendarizadas
Total de . . . Comportamiento critico Semafarizacién
Seguimiento Pm:::ada a:f:.::f;zfgnd;e l::\r.:i:;:: MRS AT | S e Fa’f° en la planeacion / Pm.-er‘uaiae ) n
Adr':liui[re:lsivas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima stendidos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 7 7 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00% 100.00%
mi E % 3 2 2 Sl e e =, b Sl i3 b
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
. - ® |
Observaciones / 3 / -

Procedimientos estimados para 2020: 9 La

Direccién Jurfdica se encuentra sujeta a las solicitudes de Ifs Apéas Administrativas para el cumplimiento del indicador, ya que las mismas van en razén de las necesidades de cada una de ellas

Se recibieron las solicitudes por parte de la Secretarig, Técnica, Uni

e Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental, Direccién Comercial, Direccién de Operacién, Direccién de
Administracién y Finanzas, Unidad de Coordinacién

as

™y
Lic. Everétt Jufio Diaz Ros
Direccionyridica

ir:pd{
Uni inacic di;];a sparencia y




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién
Eje:

3, Orden y cuidado del medio ambiente

Programa Sectorial:
1. El agua es de todos, cuidala.

Sub Programa:

Nivel del objetivo:
No Aplica

Actividad

Clave del Indicador:

23

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Definicidn
Porcentaje de avance en la actualizacion de Manuales Administrativos.

Este indicador refleja la actualizacién en los procedi os de los les administrativos del

Organismo, de acuerdo a las necesidades de cada una de las Areas Administrativas.
Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Gestién

Ascendente

Métedo de calculo

Unidad de medida
Nuamero de Manuales Administrativos actualizados/Total de solicitudes de actualizacién de Manuales | Porcentaje de atencién a solicitudes de actualizacion por area administrativa
Administrativos x 100

Meta 2020 (Anual)
100%

Ajio linea base Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién

2019 100% Anual

Medios de Verificacién

En los expedientes que obran bajo resguardo de la Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Metas calendarizadas

Total de solicitudes Nomero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento critice / Fallo en
Meta de actualizarion de Manuales

la planeacién
Pragramada Manuales Administrativos
Administratives actualizados Desde

Semaforizacidn
Porcentaje do avance
Seguimiento

en 13 actualizacién de

Manuales
Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Adminlitratives

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 12 8
i

80.00% 100.00% 60.00% 79.00%

60.00% 0.00% 66.67%

Semaforizacidn (mansuzl, timastral, semestral, anual):

Observaciones

Manuales Administrativos estimados para 2020: 12

Sa realizaron las actualizaciones de los manuales administrativos de acuerdo al reglamento interior vigente. Las unidades administrativas que realizaron la actualizacién son: Direccién General, Direccién

Comercial, Direccién de Operacién, Direccién Tecnica, Direccién Juridica, Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental, Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital y
Comisaria. Se aclara que la lizacién de los les no se

liz6 ante la Junta de Gobierno del Sistema, toda vez que se encuentra en proceso la actualizacién del Reglamento Interior.




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cufdala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Eje:

3, Orden y cuidado del medio ambiente 24

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General

Datos delIndicador.

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Gobierno Integra un seguimiento al cumplimiento de los acuerdos plasmados en la Junta de Gobierno
del SAPAC.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de Acuerdos cumplides / Total de acuerdos tomados) * 100 Porcentaje de acuerdos cumplidos

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio llnea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador |Bimestral

Medios de Verificacion
Secretarfa Técnica, actas Junta de Gobierno

Metas calendarizadas

Semaforizacion

Meta Total de Nimero de | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento | Programada acuerdos acuerdos Filld/en o gResclon cu;::'::::;“:edg n
tomnados cumplidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima  [lunta de Geblerno
Enero
Febrero
| lerBim 8 8 _ 1630% | ieleys | | 1409% 16.67% | Aceptable |
Marzo
Abril
_ 2doBim | 8 8 333% | Aceptable |
Mayo
Junio
| 3erBim || 16.66% 7 7  4sso% | soi0o% | asoo% | 4sss | 4ag7x | ogow 50.00% Aceptable |
Julio
Agosto
CatoBim | 16.67% 13 13 e520% | Goea% | 6000% |  esdewl | sasew | 000% | 66.67% | Aceptable |
Septiembre
Octubre
~ stoBim | 1667% 10 10 Telso% | e3asw | 7so00% | siasw | 7aes% [ ooox | 8334% Aceptable |
Noviembre
Diciembre
to Bi 66% 0 0 [ " 100.00% | 90.00  o7.74% | 83.3a%
| 100.00% | a6 | 46 97.80% | 10000% | 90.00% | on74% | | 100.00% | Aceptable |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual}:

Este indicador es derivado del seguimiento que se le d4 a los acuerdos contraidos en las sesiones de la Junta de Gobierno, considerando cumplirlos en su totalidad.

Observaciones

En el cuarto trimestre no se realizarén sesiones de junta de gobierno, per lo cual no hubo seguimiento de acuerdos




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 25

Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cufdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recorridos de supervisién de obras, acciones y servicios realizados Conforme a la agenda del Director General, se da seguimiento a las obras, acciones y servicios
realizados por las dif tes unidades admini ivas con la finalidad de eficientar el servicio de
agua potable a los habitantes de Cuernavaca.
Dimensién Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Ntimero de recorridos de supervisiones de obras, acciones y servicios realizados / Nimero de|Porcentaje de recorridos de supervisién de obras, acciones y servicios realizados
recorridos de supervisiones de obras, acciones y servicios programados ) * 100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador trimestral

Medios de Verificacion
Agenda del Director

Metas calendarizadas

Nimera de Nimero de i N Semaforizacion
Meta recorridos de recorridos de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Compartamiento critico / :
g X iz Porcentaje de
seaiiimients: | ‘Pragratnada supervisén de supervisén de Fallo en la planeacién recortidestie
B & obra, accionesy | obras, acciones y RIS
servicios servicios Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima E
programados realizados
Enero
Febrero
Marzo
lerTrim 1 1  2000% | 2500% | 1500% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
7 7 . a000% | s0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
der Trim 21 2 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
Sia 100.00%

izacién [mensual, tri K anual):

Este indicador es derivado de los recorridos de supervisién que realiza el Director General del Organismo Descentralizado respecto a las obras ,acciones y servicios que se tiene programadas en

Observaciones

fact

las diferentes unidades administrativas, cuidando que den resp iva a las di jas de la sociedad

-—

C.P. Yprely Jaimes Garcia
Directora Genergj del Sistema de Agua Po
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Unidad de Comunicacidn, Gestién Social y Cultura del Agua.

Datos del/Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de encuestas realizadas a la ciudadania respecto a los servicios proporcionados enfIndica conocer la opinion de los usuarios que de manera directa asisten a realizar un tramite en|
agua potable y drenaje. nuestras instalaciones.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntmero de Encuestas aplicadas / Total de Encuestas Programadas) x 100 Porcentaje de encuestas realizadas por el servicio proporcionado
Valor linea hase (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afo linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
En los formatos de consulta a la ciudadania al final de la visita por parte de los usuarios, resguardados en la carpeta Encuestas ciudadanas en la Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura
Ambiental
Metas calendarizadas
Meta Total de Nimero de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo HARAREEAENS ”"ﬂ“’ Parcentaje de
Seguimiento | Programada encuestas encuestas Fallo en la planeacién encuestas
programadas aplicadas Desde Hasta Desde Hasta por debajo Por encima aplicadas
Enero
Febrero
Marzo
 lerTrim |  25.00% S0 150 20.00% 2500% | 15.00% 19.00% |  14.00% 0,00% 25.00%
Abril
S2500% | 150 150 . 4o00% | 5000% | 50.0%
Agosto
Septiembre
 ZerTrim | 25.00% 150 150 6000% | 7500% | 4s00% | s7.00% | azoou 000% | 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
150 150 | 80.00% 100.00% |
' [ jli e A% 2 3 o
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Encuestas estimadas en 2020:600
7

Lic. Mirha Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura
Ambiental




Eje:

El agua es de todos, cuidala.

3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cufdala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
27

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Nombre del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.

Porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC

Datos delIndicador

Definicion
Indica la creacién y publicacién de boletines a través de redes sociales del organismo, pagina|
web y medios de comunicacién digitales , permite que la ciudadania esté informada y
participe, generando un criterio de trabajo por parte de cada una de las dreas del organismo.

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Métodoe de calculo

(Numero de boletines realizados/ Total de boletines programades) % 100

Unidad de medida
Porcentaje de boletines de prensa

Meta 2020 (Anual)

100%

Afic linea base

Nuevo Indicador

Valor linea base (Nuevo
Indicador)

Frecuencia de medicién
Trimestral

Medios de Verificacion

Meta

Seguimiento | Programada

Total de
boletines
programados

Nimero de
boletines
realizados

Boletines de prensa de SAPAC emitidos y resguardados en los archivos digitales como boletines 2020, en la Unidad de Comunicacién, Gestidn Soclal y Cultura del Agua

Metas calendarizadas

Comportamiento Aceptable

Comportamiento critico
Fallo en la planeacidn

i i Semaforizacion
Comportamiento en riesgo Porcentaje de

Desde Hasta

Desde Hasta Por debajo | Porencima realizados

Enero

Febrero

Marzo

~ der Trim 25.00%

36 36

20,00% 25,00%

15.00% 19,00% 14.00% 0.00% 25.00%

Abril

Mayo

Junio

2doTrim | -

36 36

50,00% |

| 30.00% | 3800% | 2800%

50.0%

Julio

Agosto

Septiembre

3er Trim - 25.00%

36 36

60.00% 75.00%

- 45.00% 5700% | 4200% | 0.00% 75.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre

Observaciones

36
36

Marzo:
Junio:

Septiembre:
Diciembre:

36
36.

JAVA

100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Este indicador permite dar cumplimiento a la comunicacidn externa a través de la difusion de los avances y proyectos del organismo. Boletines, estimados para 2020: 144

- | 100.00%
3 2 ot | Ace

i

Lic.

I

ha Montes de Oca Arguelles
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Ficha Técnica del Indicador

e ==

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Clave del Indicador:
28

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura del Agua.

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de edicién de revista digital del SAPAC Indica de una ciudadanfa participativa que impulse y fortalezca las tareas de fomento de

Cultura del Agua, por ello, es importante mantener constante contacto a través de las|
publicaciones digitales que promuevan hacer conciencia en los habitantes sobre el cuidado del|
agua.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
| Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Ntimero de revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales programadas) X 100 Porcentaje de edicién de revista digital

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Sitio web del SAPAC: www.sapac.gob.mx

Metas/calendarizadas

Numero de
revistas revistas
digitales digitales

programadas | _realizadas

Total de

Comportamiento critico Semaforizacién

Fallo en la planeacion

Meta
Seguimiento | Programada

Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Porcentaje de
revistas digitales

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima realizadas

Enero

Febrero

Marzo
ferTrim | 2500% |
Abril
Mayo

3 -3 | 2000% | 2500% | 1s00% | 19.00%

000% | 25.00%

Junio
_ 2doTrim

Julio

50.0%

| so00% | | 3soo% | 2800%

Agosto

Septiembre
. BerTrim | 2500% |
Octubre

- q00% |

3 | eooox | 7s00%

 57.00% 75.00%

Noviembre

Diciembre

100.00% |

%

P ol gk ]

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

oo -]

La revista emitida por el SAPAC, permite la difusién de cada una de las actividades que se realizan en torno a la dotacidn de los servicios que se otorgan. Edicién de revistas digitales para el
2020:12

Marzo: 3 Septiembre: 3

Junio: 3 Diciembre: 3

Observaciones

Lic. Mirrba rtha Montes de Oca Arguelles
Unidad de G6municacion, Gestion Social y Cultura
Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 29

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cufdala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Respansable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura del Agua.

Nombre del Indicador
Porcentaje de reporte de prensa mediante el monitoreo de medios.

dicado
Definicién

Conocer los diferentes reportes ciudadanos a través de los medios de comunicacién masiva,

como la Radio, Televisién y Prensa Escrita, le permite al organismo poder dar respuesta a la

ciudadania e identificar la oportunidad de respuesta.

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Métado de calculo
(Numero de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados) X 100

Unidad de medida
Porcentaje de monitoreos de prensa

Observaciones

A%

Este indicador se lleva a cabo con el objetivo de medir el posicionamiento del organismo descentralizado en materia de medios de comunicacién , asi como el impacto que se genera a través

de la informacién que envia el organismo por la realizacién de obras y avances en materia de los servicios que presta realizando una sintesis de prensa al dia. monitoreos realizados 2020
Enero: 21 Julio: 23

Febrero: 19  Agosto: 22

Marzo: 20 Septiembre: 20

Abril: 20 Octubre: 23

Mayo: 22 Noviembre: 19

Junio: 20 Diciembre: 20

Valor linea base {Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Archivo digital monitoreo 2020, bajo resguardo de la Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura Ambiental r
Metas calendarizadas
Meta Total de Nimerode | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesge C(meortamiento crisico[ Porcentaje de Sehlorkadsn
Seguimiento | Programada | monitoreos monitoreos allo en la planeacién i
programados | realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizaras
Enero 8.33% 21 21 7.00% 8.50% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 833%
Febrero 8.33% 19 19 14.00% 17.00% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20 21 21.00% 25.50% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 25.42%
Abril 8.33% 20 20 28.00% 34.00% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 33.75%
Mayo 8.33% 22 18 35.00% 42,50% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 40,56%
Junio 8.34% 20 22 42.00% 51.00% 36.00% 41,94% 35.94% 0.00% 49.74%
Julio 8.33% 23 23 49.00% 59.50% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00% 58.07%
Agosto 8.33% 21 21 56.00% 68.00% 48.00% 55.92% 47,92% 0.00% 66.40%
Septiembre 8.34% 20 20 63.00% 76.50% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00% 74.74%
Octubre 8.33% 21 21 70.00% 85.00% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00% 83.07%
Noviembre 8.33% 19 19 77.00% 93.50% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00% 91.40%
Diclembre 8.34% 22 22 84,00% 102.00% 72.00% 83.88% 0.00%

Lic. Mirna %ﬂpnles de Oca Arguelles

Unidad de Com
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Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
30

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura del Agua

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de elaboracién del periddico mural Indica el nimero de periddicos murales elaborados en el Espacio de Cultura del Agua del
{SAPAC)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Ndmero de periddicos murales realizados / Total de periédicos murales programados) X 100 |Porcentaje de elaboracién de periddicos murales.

Valor linea base [(Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Expediente de informes mensuales del programa Cultura del Agua enviados a Ceagua y Conagua ubicados en las oficinas del Espacio de Cultura del Agua.
Metas calendarizadas

Comportamiento critico / Semafarizacién
Porcentaje de

murales
realizados

i 4 Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo ok
—_— Meta Total de murales Momero de Fallo en la planeacion
Seguimiento murales

Programada programados _
B! realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16.66%
22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53,20% 0.00% 66.66%
67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
75.00% 83.33% 66.60% 74,90% 66.50% 0.00% 83.33%
82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

emaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

€l periédico mural del SAPAC, elaborado por el Espacio de Cultura del Agua, permite la difusién de las actividades que se realizan durante el mes en relacién a la concientizacion del uso
correcto del agua.

Enero 8.33%
Febrero 8.33%
Marzo 8.34%
Abril 8.33%
Mayo 8,33%
Junio 8.34%
Julio 8.33%
Agosto 8.33%
Septiembre 8.34%
Octubre 8.33%
Noviembre 8.33%
Diciembre 8.34%

[l IC IS () B ) Il IV A () e

FEE I R I I I I A e e )

Observaciones

Enero: 1 Julio: 1L
Febrero: 1 Agosto: 1
Marzo: 1 Septiembre: 1
Abril: 1 Octubre: 1
Mayo: 1 Noviembre: 1
Junio: 1 Diciembre: 1
Derivado de la contingencia sanitaria por el Covid-19, durante el cuarto trimestre de este afio se realizé el periddico mural de manera virtual
ri
Lic. Mfrnafettha Montes de Oca Arguelles d{ﬁféea iz Huftado Mi nda/
Unidad de Cbmunicacién, Gestion Social y Cultura Unidad e(;o)r inacion de Fransparéncia y

Ambiental Archivo Didital



Ficha Técnica del Indicador

s =
Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala, No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Clave del Indicador:
31

Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura del Agua

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de ferias del agua en tu colonia Indica el ndmero de ferias del agua en tu colonia arganizadas por Cultura del Agua.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Numero de ferias realizadas / Total de ferias programadas) X 100 Porcentaje de ferias del agua en tu colonia

Valor linea base (Nuevo

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion

Expediente de solicitudes de autorizacién del evento enviadas al Ayudante Municipal y Comités de colonias del municipio de Cuernavaca en resguardo de las oficinas del Espacio de Cultura del
Agua

. x 5 Comportamiento critica / Semaforizacion
Meta Total de ferias del | Namero de ferias | Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo

L ¢ Fallo en la planeacion Porcentaje de
Seguimiento agua en tu colonia| del aguaen tu s 5
Programada d SRR R . i ferias realizadas
programadas | c Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Paor encima

Enero

Febrero

Marzo
lerTrim | 25.00% 3 3
Abril
Mayo

25.00% | B

19.00%

Junio
Trim | 25.00% 3 0
Julio
Agosto
Septiembre
T sertim
Octubre
Noviembre

'50,00% ~ 38.00% 28.00% |

3 3 ~ 60.00%

57.00%

50.00% En riesgo

Diciembre

75.00% En riesgo
3 En riesgo

Observaciones

La feria del agua en tu colonia se realiza con la finalidad de promover la peservacién de los recursos naturales a través de difrentes talleres y dindmicas.
Enero, Febrero y Marzo: 3

Abril, Mayo y Junio: 3

Julio, Agosto y Septiembre: 3

QOctubre, Noviembre y Diciembre: 3

Nota: Derivado de la contingencia sanitaria por el Covid-19, durante el cuarto trimestre de este aiio las ferias del agua se realizan de manera virtual,

Lic. Mirp@ tha Montes de Oca Arguelles
Unidad de CoRiuhjgacion, Gestion Social y Cultura Uni
Ambiental

urtadd Miranda
ion de Tramsparencia y
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Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
32

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura del Agua.
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua Indica los eventos importantes durante el afio, relacionados al cuidado del agua y medio
ambiente, realizados por el Espacio de Cultura del Agua.

Dimension Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Nidmero de eventos realizados / total de eventos programados X 100 Porcentaje de eventos

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
Nuevo Indicador Anual
100%

Medios de Verificacion
Invitaciones emitidas por la Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura del Agua, para el afio 2019; archivos digitales que se encuentran en la Unidad de Comunicacion.

Metas calendarizadas

. Comportamiento critico Semaforizacién
Meta Total de Nuamerode | comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo

i% Porcentaje d
Seguimiento | Programada eventos eventos Fallo en la planeacién u:ce': s n
programados | realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo

Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre
Diciembre 100.00%

) et inss

B

79.00% 0.00% 100.00% |

i

% ol k| 4

Observaciones

Este indicador permite el cumplimiento a las actividades que tiene encomendada el Espacio de Cultura del Agua y Casa Ecologica, donde se tiene que generar diversos eventos acorde a fechas
especificas, en el mes de marzo se realiza el Evento Dia Mundial del agua y en el mes de junio el Evento Dia Mundial del Medio Ambiente. Nimero de eventos realizados para promover el
cuidado del agua en 2020: 2

Derivado de la contingencia sanitaria no se llevaron a cabo de forma presencial los eventos y se realizaron algunos videos de concientizacién ambiental en las diferentes redes sociales de
Cultura del Agua.

Lic. Mirna/ Bgftia Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura
Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:

3, Orden y cuidado del medio ambiente 33

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Comunicacidn, Gestion Social y Cultura del Agua.

Datos de gicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de visitas guiadas a la Casa Ecoldgica Indica las visitas guiadas a la Casa Ecoldgica para promover el uso de herramientas)
sustentables en el hogar,
Dimensién Tipo del Indicador Sentide del Indicador
iEﬂcacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Namere de visitas realizadas / Total de visitas programadas X 100 Porcentaje de visitas
Valor linea base (NUevo
Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestal

Medios de Verificacion
Libreta de registro de visitantes colocada en la mesa antes de ingresar a la Casa Ecoldgica.
Metas calendarizadas

. i . . Comportamiento critico Semaforizacién
Meta Total de visitas Numera de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo P

Seguimiento visitas Fallo en la planeacisn Letsentaly de
Programada | programadas . visitas guiadas
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
 derTrim | 2500% 36 35
Abril
Mayo

2000% | 2500% | 15.00% 19.00% | 14.00% . 000% | 24.31%

Junio

~ 50.00%

38.00% | 28.00%

25.00% 36 0

Julio
Agosto

Septiembre

36 36 49.31% En riesgo

Octubre

Noviembre

Diciembre

~ Ato Trim

En riesgo

=

o B En riesgo

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones

Visitas guiadas a la Casa Ecoldgica.
Enero, Febrero y Marzo: 36

Abril. Mayo y Junio: 36

Julio, Agosto y Septiembre: 36

Octubre, Noviembre y Diciembre: 36
Derivado de la contingencia sanitaria por el Covid-19, durante el cuarto trimestre a través de las diferentes redes sociales de Cultura del Agua, se informé a la ciudadania algunos

opciones sustentables desarrolladas en Casa Ecoldgica y se tomé como referencia el alcance de la pagina de facebook de Cultura del Agua.

Lic. Mirna ontes de Oca Arguelles
Unidad de Comuhitacion, Gestion Social y Cultura
Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1. El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Eje:
34

3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala.

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de Atencidn a las solicitudes de informacién publica Indica las solicitudes de informacién publica atendidas respecto del total de solicitudes
recibidas por la ciudadania

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de cdlculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas/Solicitudes ingresadas al Sistema Infomex Morelos) x 100 Porcentaje de Solicitudes de Informacién pliblica atendidas

Valor linea base (Nuevo

Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacién
Consultando el Sistema Infomex Morelos a través de la pagina www.infomex.mx y bitacora de correspondencia ubicada en la Unidad de Coordinacién de Transparencia y

Archivo Digital para el afio 2020.
Metas calendarizadas
Semaforizacian

SSiitues Comportamiento Comportamiento en Comportamiento critica / Porcentaje de
seguimiento | Meta | msresnca | solcuces Aceptable riesgo Follo en planeacidn ol ® @ |
Programada | Sistema Infomex atendidas informacian publica

Morelos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima recibidas,
Enero
Febrero
Marzo
“derTrim || 25.00% 206 205 T20000% | 2500% | 15.00% || 19.00% | 14.00% | 000% || 24.88% | Aceptable |
Abril ‘
Mayo
Junio
~ 2domrim | 2500% | 77 74 © 5000% | 30.00% | 38.00% | 2800% | 000% | 48.9% | Aceptable |
Julio
Agosto
Septiembre
JerTrm | 25.00% 189 117 60/00% | 7500% | 4500% | 57.00% | 42004 | 64.38% | Aggﬁtéﬁjg;]]
QOctubre
Noviembre
Diciembre
| atorm | asoo% | 22 | 94 B0I00% | 100,00% [ 60.00% | | seoo% | oo | 171.20%
" Anval | 100w0% | 494 | a0 | sooo% [ 100.00% | epgo% | seo0% | ooo% 99.19% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: Existe un error inveluntario en el primer trimestre, las solicitudes de informacién recibidas fueron 208, En los trimestres anteriores se observan solicitudes por a

urtado Miran
ordinacion de/Trapsparencia y
Archivo Digi




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1. El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 35

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de difusion en materia de archivo Indica el porcentaje de cumplimiento de difusiones en materia de archivo
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Namero de Difusiones en materia de archivo realizadas/Total de Difusiones en materia de|Difusiones
archivo programadas)*100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 {Trimestral) Aiio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Listado de asistencia de difusiones realizadas y resguardas en el archivo documental de la Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital.

Metas calendarizadas

Total de Nimero de ¢ tamlento Aceptahl c tamient i Comportamiento critico / . Semaforizacion
ifusi ifusi omporta to able omportamiento en riesgo o, Porcentaje de
i Difusiones en Difusiones en Fallo en la planeacién e
Seguimiento materia de materia de k
Programada skl aichive realizadas en
; Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima |materiadearchivo
programadas realizadas
Enero
Febrero
3 3 &
3 0
Agosto
Jer Trim 25.00% 3 0
Octubre
Noviembre
Diciembre
3 o
12 12

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

A%eatriz H
dad’de CoordipeCié




Ficha Técnica del Indicador

Cuarmnavaca

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:

3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, No Aplica
cuidala.

Clave del Indicador:
36

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion de Administracién y Finanzas.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Proyecto de Ley de Ingresos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del|Integracién y consclidacién de la iniciativa de la Ley de Ingresos de los conceptos que se
Municipio de Cuernavaca. incluyen del SAPAC, a la Ley de Ingresos del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Presupuesto de Ingresos Elaborado. Iniciativa de la Ley de Ingresos.

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
1 Nuevo Indicador Anual

Medios de Verificacion
Proyecto de Ley de Ingresos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca.

N i : Comportamiento critico Semaforizacién
Meta Presupuesto de | comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo p Presupuesto de

Seguimiento P - Ingresos Fallo en la planeacion Ingresos
rogramada A 5
e Elaborado. Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Elaborado.

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio
- Agosto 1 1 0 1 0 o 1] 2 1 i

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Semafarizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Presupuesto de Ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC generadoras de los conceptos de pagos de derechos correspondientes, valorando el comportamiento
histérico real.
Presupuesto de Ingresos Elaborado en 2018: 1, en 2019 1.

o Malacara
6n ¥ Finanzas




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

37

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Administracion y Finanzas.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Proyecto de elaboracidn del Presupuesto de Egresos. Integracién y consolidacién de los Proyectos de Presupuesto de Egresos de las Unidades
Administrativas que conforman el SAPAC.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo

Unidad de medida

Proyecto del Presupuesto de Egresos Elaborado. Proyecto de Presupuesto de Egresos.

Observaciones

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
Nuevo Indicador Anual
Medios de Verificacion
Proyecto del Presupuesto de Egresos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca.
Metas calendarizadas
Meta Pmym,u de Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Comportamiento Cr"_;i,co/ Presupuesto de ssmaferfeacion
Seguimiento elaboracién del Fallo en la planeacion Egresos
Programada | Presupuestode
Egresos. Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima elaborado.
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre 1 1 0 1 0 0 0 2 1
Octubre
Noviembre
Diciembre

togye conforman el SAPAC, valorando el comportamiento historico y necesidades reales.

Presupuesto de Egresos de las Unidades Responsables del Gast

/

L.A.E-Rebeca F \mﬁgﬁara
Direccion de Adiginistracieri y Finanzas

irand
ansparencia y



Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 38

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala.

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Administracién y Finanzas.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de respaldos electrénicos realizados a la informacién que se genera en el Sistema|Se refiere a los respaldos en archivos electrénicos de la informacion que se genera en el
Comercial del Organismo. Sistema Comercial del Organismo.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Ntimero de respaldos realizados al sistema comercial / total de respaldos programados) x 100 | Porcentaje de respaldos electrénicos.

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 {Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Servidor o "Host" (Hardware) ubicado en el Departamento de Informatica, carpeta electrénica BACKUPS,
Metas calendarizadas
i Semaforlzacian
" Rl AceBtEbl c — . Comportamiento critico / Porcentajede
Numero de portamiento Aceptable omportamiento en riesgo Fallo en la planeacion respaldos
Total de respaldos electrénicos
% Meta R realizades a la
Seguimiento respaldos realizados al ¢ i
Programada 2 informacian que
programados sistema segeneraenel
comercial Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima .. = - o rcal
del Organismo.
Enero 833% 31 31 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 29 29 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 31 31 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 30 30 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 833% 31 : 31 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 30 30 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 31 31 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 31 31 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 30 30 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 31 31 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 30 30 82,50% 91,66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 31 31 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

i : ‘%m . e i -;2, : 3 -‘n . Gl g

3 :
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Este indicador propone utilizar un formato que permite preservar la informacién electrénica de una forma mas sencilla, identificando el tipo de informacién bibliogréfica e institucional.
Respaldos realizados 2016: 366; en 2017: 366; en 2018: 365; en 2019 365,

Respaldos Programados de manera mensual para 2020:

Enero: 31 Julio: 31
Febrero: 29 Agosto: 31
Marzo: 31 Septiembre: 30
Abril: 30 Octubre: 31
Mayo: 31 Noviembre: 30

Junio: 30 Diciembre: 31

drtad:

o-Miranda
imacion de Trarfsparel
Archivo Digil
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Ficha Técnica del Indicador
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b A Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:

3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

39

Datos deIdentificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Comercial

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de orden de limitacién de servicio de agua potable ejecutada en el predio Indica el porcentaje de las érdenes de limitacion del servicio ejecutadas
Dirnension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de érdenes de limitacién ejecutadas / Total de érdenes de limitacién generadas )x Orden de Limitacién de Servicio
100
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nueve Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por la Oficina de Recuperacién de Cartera Vencida y el reporte mensual de Suspensiones.

Metas calendarizadas

ParearaE Semaforizacion
— Nimerode | Totaldede | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento critica / ordan de
Seguimiento | Programada "h'::;od: '?i’:j":i;"‘ Fallo enila:planeacion s‘r:”ddg
generadas ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima pﬂ‘:::;l:;t:da

Enero 5398 5398 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 4832 4832 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 3269 3269 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19,95% 0.00% 25.00%
Abril 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25,00%
Mayo 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00%
Junio 0 0 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00%
Julio a 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 25.00%
Agosto (1] 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 25.00%
Septiembre 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 25.00%
Octubre 0 1] 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 25,00%
Noviembre 0 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 25,00%
Diciembre 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 25.00%

Sernaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anu;

Observaciones

Observaciones: Con la finalidad de apoyar a la Ciudadania del Municipio, a partir del dia 19 de marzo del 2020 se cancelaron las érdenes de suspensién, esto derivado de la contingencia
por el COVID 19,

\C. Fidgl Ighor Bandala Bermudez
A Direccion Comercial

Archivo,Bfgital
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Alineacidn
Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
1, El agua es de todos, cuidala. Mo Aplica Actividad 40

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion Comercial

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recibos entregados Entrega de Aviso de Cobro
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de recibos entregados/ Nimero de recibos emitidos )x 100 Recibos emitidos
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Bimestral) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Bimestral
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema AquaSis, utilizade por el Organismo Operador Descentralizado, asi como gufas, apartados y acuses, que se encuentran bajo resguardo del Departamento de
Facturacion y Cobranza
Meta Total de Mimero de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Carmgortamlanto crit.i'm," Porcentaje de SEmaloritaion
Seguimiento | Programada recibos recibos Fallo en la planeacion recibos n
emitidos entregados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima sntregatioy
Enero
Febrero
~ derBim 108785 108785 00% | 16.67% |
Marzo
Abril
2do £ 109211 109211 33.3%
109378 109378 | 4890% | 5000% | 4500% | 48876 | 4a91% [ o 50.00% |
= 109682 109682 | s9.96% | 66.67%
Septiembre
Octubre
~ StoBim | 109973 109973 % | 83.34%
Noviembre
Diciembre
Bl 110142 110142

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

= . |

. =

7
C.;jéel Ighor Bandala Bermudez ﬂ/ii;eaﬁfbmﬁado rar
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u
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Ficha Técnica del Indicador
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LB Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

41

Datos delldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacidn

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de analisis microbioldgicos Indica el cumplimiento de andlisis planeados para asegurar la calidad del agua
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métode de calculo Unidad de medida
Nimero de anidlisis microbiolégicos realizados/Total de andlisis microbioldgicos|Analisis microbioldgicos
programados*100
Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
Nuevo Indicador Mensual
100%
Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archivo digital
2 L EEEDE:
Meta Total de arialists N:I:;E:e Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportarmicnla criFf'coI Porcentaje de Semefericon
Seguimiento | Programada | microbiolsgicos | . o Fallo en la planeacidn andlisis n
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | Microbiolégicos
Enero 8.33% 96 96 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.,65% 0,00% 8.33%
Febrero 8.33% 96 96 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 96 96 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 96 96 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 96 96 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 96 96 45.00% 50.00% 39,96% 44.94% 39,90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 96 96 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 96 96 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 96 96 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 96 96 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 96 96 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 96 96 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%
S 2 ] e 2 e 2

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Andlisis realizados en 2018: 1,152. estimados para 2020: 1,152

alle Rom’cy/

irecciof de Operaciéh Unidad de
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clRhdiata Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 42

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del indicador Definicién
Porcentaje de mantenimiento preventivos a equipos potabilizadores Indica las acciones preventivas realizadas a los equipos potabilizadores, instalados en las
diversas fuentes de abastecimiento
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nidmero de mantenimientos preventivos lizados/Total de tenimientos preventivos| Mantenimientos Preventivos
programados*100
Valor linea base {Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afo linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archivo digital
Metas calendarizadas
E : it Parcentaje de Semaforizacion
Meta Totaldy N de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamiento critico / mantenimlentos
- mantenimizntos | mantenimientos Fallo en la planeacion
Seguimiento | Programada T . a
pravantivos preventivos e
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima saup
potabilizadores
Enero 8.33% 22 22 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 22 22 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 22 22 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 22 22 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 22 22 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 22 : 22 45.00% 50.00% 39,96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 22 22 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 22 22 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 22 22 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 22 22 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 22 22 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 22 22 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

Semalorizacion {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Nimero de Mantenimientos Preventivos para los servicios de Abastecimiento de Agua en 2018: 264

Mantenimientos de tipo preventivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.Mantenimient: imados en 2020: 264
Enero: 22 Julio: 22

Febrero: 22 Agosto: 22

Marzo: 22 Septiembre: 22

Abril: 22 Octubre: 22

Mayo: 22 Noviembre: 22
Junio; 22 Diciembre: 22 /\
L

0 Miranda
Unidad de C: inacion de;’(m spare
Archivo Digi
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ettt Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

43

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Operacién

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mantenimiento correctivos a equipos potabilizadores Indica las acciones correctivas realizadas a los equipos potabilizadores para garantizar la calidad
del agua
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Descendente
Método de calculo Unidad de medida

Nimero de mantenimientos correctivos realizados/Total de mantenimientos correctives| Mantenimientos Correctivos
solicitados*100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Bitacora laboral y reportes en archivos de carpeta

eta alenaarizada

i Namero d I rtamiento critico / Porcentaje de Semafarizacion
Meta otal de mero de Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo SRAnaMame.cilie mantenimiento
Seguimiento | Programada 4 g Fallo en la planeacion correctivos a n
correctivos correctivos X
solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Eq,","ms
potabilizadores
Enero 8.33% 132 132 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 130 130 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 105 105 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 117 117 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 80 80 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 78 78 45,00% 50,00% 39.96% 44,94% 39,90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 68 68 52,50% 58.33% 46.62% 5243% 46.55% 0.00% 58,33%
Agosto 8.33% 73 73 60.00% 66.66% 53,28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 42 42 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 7. 57 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 65 65 82,50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 45 45 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%
T P f i 2 & £ ¥

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Mantenimientos realizados en 2018: 720; estimados para 2020: 680

W i,

(1]
ireccion de Opg;acién




Ficha Técnica del Indicador
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L Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 44

Datos de Identificaciénidel Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién de tramites en materia de Agua Potable. Indica el porcentaje de atencién de los tramites en materia de Agua Potable atendidos.
(Indicador bajo demanda)
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Ndmero de trdmites en materia de Agua Potable atendidos / Total de tramites en materia | Porcentaje de atencién de tramites en materia de Agua Potable
de Agua Potable recibidos) * 100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
Nuevo Indicadar Trimestral

Medios de Verificacion
Bitdcora de tramites 2020, bajo el resguardo del Departamento de Estudios y Proyectos.

Metas calendarizadas

Meta T"e‘:":;::;‘:l:s ['t:::i:j: Comportamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo COFI:I;I):::T:B?;:E:Z::::/ pocentae e Semaforizacidn
Seguimiento | Programada Agus Potable | materia de Agua trdmites
recibidas | Potable stendidos Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima standidos

Enero

Febrero

Marzo

lerTrim | 25.00% 38 & | 2000% 25.00% | 15.00% 1900% | 1400% | 000% | 39.47% “:n

Abril

Mayo

Junio
~ 2doTeim | 25.00% 37 44 | 4000% | 5000% | 30.00% © 000% | 69.2%

Julio

Agosto

Septiembre

ZerTrim. | 25.00% 80 80 | 000% | 75004 | 4s00% | 57.00% || 42.00% | 0.00% 94,20% mn
Octubre

Noviembre

Diciembre

] ~ 80.00% | 1o00.00% | 60.00% | 76.00%
| soo0%n z g o [ i [

Semaforizacién (mensual, teimesteal, samesteal, anual):

Observaciones
La ciudadania gestiona la prestacién del servicio de agua potable. Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Estudios y Proyectos en materia Agua Potable relativos a

factibilidad de agua potable, actualizacion de carta de factibilidad, calculo para toma adicional, constancia para la prestacién de servicios de agua potable a particulares, obra de cabeza de
liga y ampliacion de red de agua potable. Se estima atender un acumulado anual de 150 tramites para 2020.

En el cuarto trimestre se recibieron y ate

lg de.derechos de dotacién, 13 de toma doméstica adicional, 8 para toma comercial y 1 de cambio de tarifa. Se tiene un
acumulado anual de 222 trémites ?.h

7a e Agua Potable.

Ing. Reyes Batalla Ogampo
Direccién Técnica




Ficha Técnica del Indicador

ArnTAENTO

R AT Cuernavaca

Alineacién

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 45

Programa Sectorial:
1, El agua es de todos, cuidala.

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién de trdmites en materia de Drenaje Sanitario. Indica el porcentaje de atencién de los trdmites en materia de Drenaje Sanitario atendidos.
(Indicador bajo demanda)
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Namero de trdmites en materia de Drenaje Sanitario atendidos / Nimero de tramites en|Porcentaje de atencidn de tramites en materia de Drenaje Sanitario
materia de Drenaje Sanitario recibidos) * 100
Valor linea base {Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100%; Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Archivo digital de correspondencia 2020 bajo el resguardo del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales.
darizada
Meta Total de trimites ::‘:‘iz:: Comportamiento Aceptable Comportamiento en riesgo C?;:?:::?:::ﬂjz::" —— i)
Seguimiento | Programada drnr::t:;:'dazu materia de ‘!j‘n[,ws n
recibidos d'*::ii;:‘;‘::”“ Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima atindidas
Enero
Febrero
Marzo
derTim | 25.00% 45 30 | 2000% | 2500% | 1500% 1900% | 1400% | ooo% | 16.67% En riesgo
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 25.00% 45 18 | aooos | sooow | aooow | ssoow | 2soo% | oook | 267%  |NGHARG]
Julio
Agosto
Septiembre
 3erTrim | 2500% 45 42 6000% | 7500% | 4s00% | 57.00% 42.00% | 0.00% 50.00% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
Trim 75.00% En riesgo
97,

La ciudadania gestiona la prestacion del servicio de drenaje sanitario. Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales en materia de conexién
a drenaje, Visto Bueno del sistema de tratamiento de aguas residuales y ampliacién de red de drenaje sanitario. Se estima atender un acumulado anual de 180 tramites para 2020,

Observaciones

En el cuarto trimestre se recibieron y aten éerun 42 trgmites, 2D de derechos de conexién, 10 de visto bueno a sistema de tratamiento y 3 de visto bueno de canalizacién.
Se tiene un acumulado anual de 132 trdmifés recibidos y atentiidos gn materia de Drenaje Sanitario.

7

/
e

Ing. Reyds Batalla 0?51 2
Direccién Técnic:




Ficha Técnica del Indicador
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Ccuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad 46

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Juridica

DELGEG N GET

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de solicitudes de las Unidades Administrativas para que la Direccitn Juridica pueda|Este indicador es para llevar un control de las solicitudes de las Unidades Administrativas del
sancionar y validar contratos y convenios suscritos por el Sistema. Organismo, para que la Direccién Juridica pueda validar y sancionar con su firma los contratos

y convenios, verificando su contenido y alcances, que cubran los requisitos y extremos
legales. (indicador bajo demanda)

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida
Numero de Contratos y/o C i ionados y validados/Total de solicitudes de las|Porcentaje de atencidn a solicitudes

Unidades Administrativas por convenios susceptibles de formalizar x 100

Valor linea base {Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacién
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccion Juridica.

Metas calendarizadas

Total de Semaforizacion
su\i:li‘lr:::;:: 195 | merodeconrares| COMPpOrtamiento Aceptable | Comportamiento en riesgo Comportamienta critico /| poreentaje de n
Seguimiento Meta et s w‘ntnn-aen_ius Fallo en la planeacion solicitudes
Programada | o0 oonanios “::::";D"V atendidas
susceptibles de Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
formalizar
Enero
Febrero
Marzo
derTrim | 25.00% 2 2 ~ 2000% | 25.00%  1400% | 000% | 25.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 1 1 40.00% | 50,00% 3000% | 38.00% 28.00% 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
 Zer Trim 25.00% 1 1 . 60.00% 7500% | 4s00% | s7o0% | apoox | o0o00% | 75.00% ;}m
Octubre
Noviembre
Diciembre
_ 4toTrim  25.00%
 100.00%

Observaciones

ellas

Lic. Evel lio Diaz Rosas
Direcciéq Juridica



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica

Clave del Indicador:
47

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del'Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Cuernavaca

Unidad Respansable del Gasto:
Direccién Juridica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de asesorias Juridicas a las Unidades Administrativas del SAPAC Consultas Jurfdicas, este indicador es para llevar una estadistica y control de las asesorfas a las
diversas Unidades Administrativas de este Organismo, con la finalidad de que toda asesoria y
procedimiento se apegue a las normas y legislaciones vigentes, en beneficio de los intereses

del Sistema, lindicador baio demanda)
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de asesorias otorgadas/Total de asesorfas juridicas solicitadas x 100 Porcentaje de atencién a Asesorias

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020 (Anual) Aiic linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacién
En el Formato de registro para las asesorias a las Unidades Administrativas resguardado en los archivos de la Direccién Juridica

Metas calendarizadas

. e Parcentaje de Semaforizacién
Meta Total de asesorias|  Nimero de Comportamiento aceptable Comportamiente en riesgo Comportamiento ritico / asesorias
Seguimiento | Programada juridicas asesorias Fallo en la planeaclén otorgadas a las n
selictadas ateredes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ur‘idadof
administrativas
Enero
Febrero
Marzo
 derTrim | 25.00% 26 26  20.00% 2500% | 1500% [ 10.00% 1400% | oo00% | 25.00% [
Abril
I Mayo
I Junio
I-"zddTrim_ | 25.00% 39 39 40.00% 50.00% | 30.00% | 38.00% | 28.00% - 0.00% 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
 ZerTrim 27 27 - 60,00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Observaciones

La Direccién Juridica se encuentra sujeta a las solicitudgs/c

de ellas, en su mayoria son atendidas en el momento

/]
.
Lic. Everet{Julid Diaz Rofas

DirecciénJyridica




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de/ldentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
48

Eje:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn Juridica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales nuevos Sustanciacién de procedimientos y juicios nuevos, este indicador es para llevar un control de
todos los asuntos gue ingresan de manera mensual y los que la Direccidén Juridica interpone
para la defensa de los intereses del propio Organismo, intervencién que se da ante los Organos
Administrativos y Jurisdiccionales. {indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nidmero de procedimientos y juicios atendidos/Total de procedimientos administrativos y/o|Porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales nuevos
judiciales nuevos x 100
Valor linea base {Nuevo
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacién
Notificaciones y acuses que obran en los expedientes resguardados en los archivos de la Direccién Juridica
Metas calendarizadas
Total de . i . Comportamiento critico Porcentajede | Semaforizacion
Meta procedimientos Niinarasds Compertamiento Aceptable Comportamiento en riesgo Fallo en la planeacion ———
Seguimiento | Programada | administratives | Procedimientosy procedimientos
/o judiciales Juicios atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima administrativos
nuevos y/o judiciales
Enero 8.33% 9 9 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 12 12 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 11 11 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 30,00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 7 7/ 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 11 11 45.00% 50.00% 39,96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% Jis) 3 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 7 7. 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 7/ 7 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 10 10 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 13 13 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 19 19 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%
S =T &;, == 553 % % ”i -0 ‘A""‘""_\}I‘QH

Observaciones

La Direccién Juridica se encuentra sujeta a los Proce
propio Organismo

Lic. Even lio Diaz Rosas
Direccidp Juridic



Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
1, El agua es de todos, cuidala. No Aplica Actividad

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Eje:

Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente

49

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cuidala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Comisaria
Datos delIndicador

Nombre del Indicador

Definicion
Porcentaje de seguimiento y atencién a Servidores Plblicos obligados a presentar Declaracion|Seguimiento y atencién a Servidores Plblicos obligados a presentar Declaracién
Patrimonial. Patrimonial.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(NGmero de Declaraciones Patrimoniales Presentadas /Total de servidores publicos obligados a |Declaracién Patrimonial
presentar Declaracién Patrimonial) x 100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020{Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Semestral
Medios de Verificacien
Carpeta de Declaraciones Patrimoniales presentadas por Servidores Publicos obligados, en la oficina de la Comisaria del SAPAC.
WEHEHEENTEELED
Totalde Semaforizacion
Meta Servidores Piblicos| Hamero de Comportamiente Aceptable | Comportamiento en riesge | Comportamiento critico / Porcentaje de
s | s | 5t | st o pormasn | i | (R
::::_"r::;: presentadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima presentadas.
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE|  50,00% 139 4 40.00% 50,00% 3000% | 39.00% | 29.00% ooo% | 1439 |G
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE] En riesgo

En riesgo
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

C, Beatriz Hurtado Mfranda
Uni dﬁeCoordinacién Transparéncia y

firfl),w igital
_

.P. JAsabel Arellano Vargas
omisaria del SAPAC




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: 3 Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3, Orden y cuidado del medio ambiente 1, El agua es de todos, cuidala. Actividad 50

Datos/de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El agua es de todos, cufdala.

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Comisaria
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicidn
Seguimiento y Atencién a investigaciones derivadas de denuncias presentadas en contra|lndica el Porcentaje de atencién y seguimiento a investigaciones derivadas de
de servidores publicos del SAPAC. denuncias presentadas en contra de servidores publicos del SAPAC.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente

Método de calculo Unidad de medida

(Seguimiento y Atencion a Investigaciones derivadas de denuncias/ Total de denuncias|Atencin a denuncias presentadas
recibidas) x 100

Valor linea base (Nuevo
Meta 2020(Anual) Afio linea base Indicador) Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Denuncias presentadas por usuarios de este organismo en las oficinas de la Comisaria del SAPAC.

Metas calendarizadas

” se::‘:'ﬂ'l'i::‘:" Comportamiento Comportamiento en Comportamienta critica / | Porcentaie de Semafoifzacin
Total de i " seguimiento
Seguimiento | Programada | demuncias | MehERCONES Aceptable fieseo Fallo en fa planeacion i n
ek derivadas de Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima im:::i:;::“
denuncias
Enero
Febrero
Marzo
. derTrim |  25.00% 0 0 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
- 2do 0 0 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
_ 3erTrim | 25 7 2 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
2 2 100,00%
e A 2 % . 5
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
(60 ]
Observaciones
Durante el cuarto trimestre se recibieron dos denuncias presentadas por la ciudadania.

c.P,A. 1sabfl Arellano Vargas cCasatriz HurtadoMiranda
Comy§aria del SAPAC Unida Coordinaciép-te Transparencia y

———




