NP

Cuernavaca

2do Trimestre 2020

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracion de calidad

Periodicidad

No. | Nombre del Indicador

Porcentaje de avance de los Programas de
mejoramiento administrativo

Semaforizacion

Porcentaje de normas y lineamientos
administrativos emitidas

Semestral

2 N

50.00%

Porcentaje de recepcion de avances en el
1 cumplimiento de indicadores para el informe
de gestion gubernamental

Trimestral

ulado 2do Tr

mestre

e R e SSetom st

50.00%

2 Porcentaje de vehiculos oficiales operando

Semestral

Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de
los indicadores de desempefio

Mensual

50.00%

Porcentaje de recursos municipales destinados
a bienes muebles

Mensual

Crliico

ACTIVIDAD

Vehiculos calificados como descompuestos e
inutilizables recuperados

Trimestral

Tiempo de estancia de un Vehiculo para su

2 iy Mensual
reparacion
Acumulado 2do Trime
3 Porcentaje de resguardos actualizados Trimestral 22.47%
En riesgo

W

.enA.P, jandro Flores Archer
Cretario de Adfministracion




Ficha Técnica del Indicador

S

oGy .
L Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracion Publica de No Aplica

Eje: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Fin
Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Priorizacion

1/9
Administracion de calidad /

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de avance de los Programas de mejoramiento administrativo Contribuir a mantener una coordinacién permanente mediante un adecuado aprovisionamiento de los
recursos humanos, materiales e informdticos

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Estrategico Ascendente

Método de célculo

Unidad de medida

(Nimero de etapas de los programas de mejoramiento administrativo cumplidas/Total de etapas|Porcentaje de cumplimiento de los Programas

existentes de los programas)*100

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion

100% 2019 100 % Anual

Medios de Verificacion

Programas de mejoramiento Administrativo que se encuentra en la Oficina del Secretario de Administracién

Metas calendarizadas
ifiota Total d ataas Nﬂme,;i,:?;::?:e los Comportamiento Comport‘amiento Comportamiento criFi'co/ Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Programada existentes de los mejoramiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién avances de los “
programas administrativo cumplidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Programas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80% 100% 62’: 59% 0%
T T O S IS | | v | ww | o f
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

nA.P. ndro Ffores Archer
S ario de Admpjhistracion




Ficha Técnica del Indicador

A o O
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-l ] (o le.

Cuernavaca

AVUNTAMENT
2019 - 2021
CUERNAVACA

Administracion de calidad

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y Administracion Publica de No Aplica Propésito
Transparente Cuernavaca
Datos de Ide acion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion
2/9

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Administracién

Nombre del Indicador

Porcentaje de normas y lineamientos administrativos emitidas

Datos del Indicador

Definicion

Las normas administrativas cuentan con un ejercicio eficaz de administracién

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador

Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Ndmero de normas y lineamientos emitidos/total de normas y lineamientos programados)*100

Unidad de medida

Porcentaje de seguimiento de las normas y lineamientos administrativos emitidas.

Meta 2020 (Anual)

Afio linea base

Valor linea (anual)

Frecuencia de medicion

100%

2019

100%

Semestral

Medios de Verificacion

Politicas, disposiciones, circulares, acuerdos, calendarios, programas etc. que se encuentran en la Oficina del Secretario de Administracion

ela dié ad d(d
Niimers:de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta Tolt;:::;:;za:y normas y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién normasy
Programada ———— lineamlentos I:neam,entos n
emitidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima emitidas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE|  50.00% 8 8 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00% |
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRI 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
sl B 1= ' [ ooow [ soow i

Observaciones

.en P.’ﬁejandro Flores Archer
ecretario de Administracién




Ficha Técnica del Indicador

A

Nombre del Programa Presupuestario:

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracién Publica de No Aplica
Cuernavaca
Datos de Ide 0

EyS

. rajcy s

Cuernavaca

AYUNTAMENTO
015 - 202

2018 - 2021
CURRHAVACA

Nivel del objetivo:
Componente 1

Priorizacién

Clave del Indicador:

Administracién de calidad

3/9

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracién

Nombre del Indicador
Porcentaje de recepcién de avances en el cumplimiento de indicadores para el informe de
gestidn gubernamental

Datos del Indicador

Definicion
Informe de Gestién Gubernamental elaborado

Dimensién
Gstidn

Tipo del Indicador
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Namero de indicadores fisicos y financieros reportados por las unidades administrativas/ Total
de indicadores vigentes)*100

Unidad de medida
Porcentaje cumplimiento de indicadores

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea (anual)

100% 2019 100%

Frecuencia de medicién
Trimestral

Medios de Verificacion
Reporte "Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal"
Administracién

elaborados por las unidades administrativas de la Secretaria de Administracién y ubicados en la Coordinacién Técnica de la Secretaria de

e diénada dld
Total de ind:ca‘;':;::ﬁ:ms Comportamiento Comportam‘iento Comportamiento crifi'cc/ Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento PI'OMeta ] irdicaderes y financieros Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion —— n
Bramace vigentes reportados por las Indicadores
iifildada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% M 21 20.00% 25.00% 10.00% 19.00% 9.00% 1 0.00% 2500% |  Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2doTrim [ 25.00% 4 4 40.00% 50.00% 20.00% 3800% | 1800% 0.00% 50.0% Aceptable |
Julio
Agosto
Septiembre
| 3erTrim |  25.00% 60.00% - 75.00% 30.00% 57.00% 27.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
F ~ 100.00% 76.00% | 3600% | 0.00%
8 % | a0000%_| 7600% | se00% | oowk | sooow | Aeptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

-

~en A.P. Ajejandro Flores Archer
Secretafio de Administracion




Ficha Técnica del Indicador
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AYUNTAMIENTO JumTos mamEm

coRmAvAtA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracién Publica de No Aplica Actividad 1.1.
Transparente Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Priorizacion
5/9

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de los indicadores de desempefio Integrar el Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de célculo Unidad de medida
(Numero de indicadores fisicos reportados/Total de indicadores vigentes)*100 Porcentaje seguimiento indicadores de desempefio

Meta 2020 (Anual) Afo linea base Valor linea (anual) Frecuencia de medicién
100 % 2019 100 % Mensual

Medios de Verificacion
Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en la Coordinacién Técnica de la Secretaria de Administracion

WEESCELETELES

NUmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
M Total de s . i Porcentaje de
Seguimi eta - indicadores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion g
eguimiento indicadores fisi seguimiento de
Programada vigentes sicos indicadores
reportados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 41 41 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 41 41 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 41 41 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 41 41 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 41 41 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 41 41 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | o el S <l e = 25 o e it e

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Almazan
Secretaria de

M. en 5 ATejandr lores Archer Lic. . Mario Alffe
ecretario de Agministracion Coordinador T§
Administfacio|



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

AVUNTAMENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

A eacio

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente | Administracién Publica de No Aplica Actividad 1.2
Cuernavaca
Datos de Id on del Prog P P 0
Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion
6/9

Administracién de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién

Datos del Indicador.
Definicion
Ejecutar el recurso para la adquisicién de bienes muebles

Nombre del Indicador
Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestion

Dimension
Economia

Método de célculo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestado en el|Porcentaje de recursos devengado Bien Mueble
capitulo 5000) * 100

Meta 2020 (Anual)

Afio linea base Valor linea (mensual)

Frecuencia de medicién

100%

2019 100%

mensual

Medios de Verificacion
Estado analitico del ejercicio del Presupuesto de Egresos, partida 5000 "Bienes Muebles e Intangibles'

darizada
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién X
Sepiments | e | resiidoon| gt e ftoaorel B - ©
el capitulo 5000 | capitulo 5000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima muebles
Enero 8.33% $1,975,128.85 $0.00 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% $2,305,281.86 $1,255,539.27 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 9.07%
Marzo 8.34% $2,482,181.74 $1,814,648.37 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 18.28%
Abril 8.33% $9,907,639.74 $1,880,571.17 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 6.33%
Mayo 8.33% $9,786,027.53| $1,948,075.17 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 8.29%
Junio 8.34% $9,816,300.23| $2,359,600.03|  45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 12.02%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual ),00% 1lE 2= A e SR = 24,04%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
LOS RECURSOS REFLEJADOS EN ESTE INDICADOR SON TOMADOS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA, AS{ MISMO SE HACE MENCION QUE LOS RECURSOS NO FUERON
PRESUPUESTADOS Y SE REALIZARON TRANSFERENCIAS CUANDOA%E REQUIRIO PARA REALIZAR COMPRAS.

1
/n
Y
Coordinador Técnich dd

A.P. Alej ) Flzzés Archer
rio de Admini§tracion
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Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente [Administracién Publica de

Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Priorizacion
Administracion de calidad 4/9

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Administracion (Direccion de Mantenimiento de Vehiculos)
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de vehiculos oficiales operando

Mantenimiento y control de la flotilla vehicular ejecutado

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Gestion Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(total de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo realizados/total de servicios de|Porcentaje vehiculos oficales reparados a satisfaccion

mantenimiento preventivo y correctivo solicitados por las diferentes areas)*100

Meta 2020 Anual Afio linea base Valor linea (semestral) Frecuencia de medicién

80% 2019 80% Semestral

Medios de Verificacion

Evaluacion del Servicio integrada en los formatos de mantenimiento preventivo y/o correctivo firmada a satisfaccion del operador que se encuentran en la Direccién de Mantenimiento de Vehiculos.

; Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de Semaforizacion

Seguimiento Meta Total de servicios | Total de servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién vehiculos
Programada realizados solicitados

. . oficiales
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

operando
Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

ler semestre 40.00% 167 182 35.00%

40.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 36.70%
Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

2do semestre 40.00%
e

70.00% 80.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%

Observaciones

ESTE INDICADOR SE REALIZA BAJO DEMANDA, POR TANTO DURANT

rio de Administpacion

M. ep AP’ Aleja d‘ﬁ?lo)?lArcher
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cOTmRAvAGA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
21,

Nivel del objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa Sectorial:
Administracién Publica de
Cuernavaca

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion
7/9

Administracion de calidad

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién (Direccién de Mantenimiento de Vehiculos)

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Vehiculos calificados como descompuestos e inutilizables recuperados. Recuperar vehiculos calificados como descompuestos e inutilizables para que puedan contribuir a la
ejecucién de las actividades de diversas areas. Su ejecucion en bajo demanda.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de célculo Unidad de medida
(Total de los vehiculos reparados/vehiculos inutilizables )*100 Porcentaje vehiculos inutilizables reparados

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea (anual) Frecuencia de medicién

100 % 2019 100 % Trimestral

Medios de Verificacion
Formatos de Mantenimientos Correctivos y Preventivos, firmados a satisfaccion por el operador de la unidad, que se encuentran dentro de las instalaciones de la Direccién de Mantenimiento de

Vehiculos.
Niots Vehiculos Total de los Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento A Ml vehiculos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién vehi.culos
reparados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima habilitados n
Enero
Febrero
Marzo
Ter Trim 25.00% & 0 20.00% 25.00% 10.00% 19.00% 9.00% 0.00% 0.00% m
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 65 0 40.00% 50.00% | 2000% | 38.00% 18.00% 0.00% 0.0% m
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% ~ 60.00% | 75.00% ~ 30.00% | 57.00% [ 27.00% - 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% - 80.00% | | 7600% | 3600% | 000%
; e L aan o s el 80i00%. % e ol e i lsas ¥

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
En virtud de una reciente desincorporacién de bienes muebles y con la finalidad de mantener las instalaciones de la Direccién de Mantenimiento de Vehiculos en orden, se esta trabajando en la baja de
los bienes que por su estado de deterioro ya no son funcionales. Por tanto, se esta considerando la baja y desincorporacion de 62 bienes, situacién que no permite la rehabilitacién de mas unidades. Sin
embargo durante el ejercicio 2019 se logro la habilitacion de 16 unidades vehiculares.

V.

~€n A.P. androflores Archer
fetario de Administracion
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Alineacion

Programa Sectorial:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracion Publica de
Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Priorizacion
9/9

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién (Direccién de Mantenimiento de Vehiculos)

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Tiempo de estancia de un Vehiculo para su reparacién Mejorar el tiempo de estancia de un vehiculo para su reparacion, en un plazo no mayor a 15 dias
habiles.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de célculo Unidad de medida
Total de ntimero de dias habiles de estancia por coche entregado/ntimero de vehiculos|Promedio
entregados
Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicién
15 dias habiles 2019 15 dias habiles Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de mantenimiento preventivo y correctivo que se encuentran en la Direccién de Mantenimiento de Vehiculos

Metas calendarizadas

hiimero de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / [ Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta vehiculos numerf) de dias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién vehiculos
Programada entregados hab”?S de Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima repa}rados en
estancia por tiempo
Enero 8.33% 32 30 6.00% 8.33% 4.00% 5.99% 3.99% 0.00% 7.81%
Febrero 8.33% 61 48 12.00% 16.66% 8.00% 11.98% 7.98% 0.00% 14.36%
Marzo 8.34% 36 25 18.00% 24.99% 12.00% 17.97% 11.97% 0.00% 20.16%
Abril 8.33% 27 14 24.00% 33.32% 16.00% 23.96% 15.96% 0.00% 24.48%
Mayo 8.33% 1 1 30.00% 41.65% 20.00% 29.95% 19.95% 0.00% 32.81%
Junio 8.34% 25 13 36.00% 49.98% 24.00% 35.94% 23.94% 0.00% 37.14%
Julio 8.33% 42.00% 58.31% 28.00% 41.93% 27.93% 0.00%
Agosto 8.33% 48.00% 66.64% 32.00% 47.92% 31.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 54.00% 74.97% 36.00% 53.91% 35.91% 0.00%
Octubre 8.33% 60.00% 83.30% 40.00% 59.90% 39.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 66.00% 91.63% 44.00% 65.89% 43.89% 0.00%
8.34% 72.00% 99.96% 48.00% 71.88% 47.88% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones
ESTA INDICADOR MUESTRA EL TIEMPO EMPLEADO PARA LA REVISION Y REPARACION DE LAS UNIDADES QUE INGRESAN AL TALLER, EL CUAL DEBE K‘R MENQRANL5 DIAS.

P ndrg Flores Archer
etario de Administracion
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Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Administracion Publica de No Aplica Actividad 2.3.
Cuernavaca

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Priorizacion
8/9

Administracion de calidad

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Administracién (Direccién de Mantenimiento de Vehiculos)

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de resguardos actualizados Conocer el estatus y datos del resguardante de los vehiculos oficiales

Dimension . Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de célculo Unidad de medida
(Resguardos actualizados / total de la flotilla vehicular) * 100 Porcentaje resguardo realizado

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion
80% 2019 80% Trimestral

Medios de Verificacion
Formatos de resguardo e identificacién de vehiculos actualizado que se encuentra en la Direcién de Mantenimiento de Vehiculos

. Metas calendarizadas,

esy < C ora'ento itico /
Resguardos | comportamiento Aceptable . ) P : C”F"co/
Meta Total de la flotilla] actualizados Comportamiento en riesgo Fallo en |a planeacion Porcentaje de

Programada vehicular acumulados Resguardos n

(semestral) Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Semaforizacion

Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo
ler Trim 20.00% 470 157 15.00% 20.00% 10.00% 14.00% 9.00% 0.00% 6.68% | Celiico
Abril

Mayo

Junio
2do Trim 20.00% 470 371 30.00% 40.00% -20.00% 28.00% 18.00% 0.00% 22.5% En riesgo

Julio

Agosto

Septiembre
3er Trim 20.00% 45,00% 60.00% 30.00% 42.00% 27.00% 0.00%
Octubre

Noviembre

Diciembre
4to Trim 20.00% 60.00% - 80.00% - 40.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

0.00%

En riesgo

Observaciones
DE LOS 470 VEHICULOS QUE SE ENCUENTRAN ACTIVOS , SE ESTA TRAMITANDO LA BAJA DE 48 UNIDADES. EN EL MES DE JUNIO DIO INICIO A LA SEGUNDA ETAPA DE RESGUARDOS, POR LO QUE SE|
SITO A LAS DIFRENTES AREAS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION DE SU RESGUARDO, SIN EMBARGO LAS ARES NO PRESENTARON EN SU TOTALIDAD LAS UNIDADES A SU CARGO.

/ f

L=
M1

M. en A. andrszéres Archer Lic. . Mario i mazan
ecretario de Admphistracion CoordinadogpA écpi I fetaria de

ini
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes
Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

Disminucién del nimero de observaciones
recibidas por parte de las auditorias practicadas
en el afio a la subsecretaria de Recursos

Materiales

Porcentaje de Procedimientos realizados
respecto a los solicitados, de manera correcta,
1 de acuerdo a normas, lineamientos Mensual 50.00%
administrativos, normatividad legal aplicable y

en tiempo record

0 PO
Porcentaje de necesidades de Adquisicionesy 2 Acumulado 2do Trimestre 2
Servicios recibidas en la Subsecretaria de - - — =
1 Recursos Materiales por parte de los Enlaces Semestral 35.00%

Administrativos de las distintas Dependencias
que conforman el Ayuntamiento

cumulado 2do-

Calificacion de satisfaccién buena en materia de
2 aseo y mantenimiento por parte de los Trimestral 47.50%
solicitantes

~_ Acumulado 2do’
Porcentaje de bienes muebles e inmuebles - - Aeth i Atumulado,2do It
3 Semestral 50.00%
resguardados

cumulado 2do’
50.00%

Porcentaje de aumento de invitaciones :
1 Trimestral

restringidas y licitaciones

Porcentaje de pedidos extraordinarios
2 realizados con respecto a las requisiciones Trimestral
extraordinarias solicitadas

HEE __Acumulado 2do Trimestre
Supervisién de aseo con resultados R R mulado 2do Trimes m S8
Mensual 47.50%

1

satisfactorios

orcentaje de trabajos de mantenimiento ~47 500
2 o ) Mensual 47.50%

concluidos

A DAD
A
1 Porcentaje de bienes inmuebles actualizados Semestral
ERE e eamu

2 Porcentaje de revisiones fisicas realizadas Trimestral [

- 7

)
O FLORES ARCHER Lic. Présperg JayierCaydona Rarirez

e Administracion Subsecretarip de Recurdos Materiales




Ficha Técnica del Indicador

NS

Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:

Eje: Clave del Indicador:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Indicador:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Disminucién del nimero de observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas|Contribuir a la Administracién Eficiente de los Recursos Materiales mediante la mejora de los
en el afio a la subsecretaria de Recursos Materiales. procesos de adquisicion y servicios.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente

Método de calculo Unidad de medida

Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la subsecretaria 2020 /|Porcentaje de disminucién
Observaciones recibidas por parte de las auditorias practicadas a la subsecretaria 2019 *100

Meta 2020 (anual) Ao linea base Valor linea base (anual) Frecuencia de medicion

Nuevo Indicador n/a Anual

Medios de Verificacion
Reporte de observaciones recibidas por parte de las auditorias, que se encuentra en las oficinas de la Subsecretaria de Recursos Materiales

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Meta observaciones | observaciones

imi Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Forcentajede
Seguimiento Programada 2019 2020 £ L disminucion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero -

Febrero -

Marzo -
Abril =
Mayo -

Junio =

Julio .

Agosto =

Septiembre -

Octubre =

Noviembre -

Diciembre
st

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El nivel Fin muestra un sentido descendente, porque busca obtener como resultado la disminucién total de observaciones de auditorias emitidas por parte de la Contraloria Municipal, a los
procesos que se llevan a cabo dentro de la Subsecretaria de Recursos Materiales, con el firme objetivo de consolidar una Subsecretaria eficiente, rapida, apegada a la normatividad aplicable y
transparente, contribuyendo a que las Dependencias del Ayuntamiento de Cuernavaca cumplan con sus tareas en tiempo y forma. Dichos resultados de la auditoria 2019 se obtendran a mas
tardar en enero de 2020, por lo g uedara pendientessentar el total de observaciones para nuestra linea base y la meta correspondiente.

Lic. Préspero Javier Cardona Ramirez
Subsecretario de Recursos Materlales




Ficha Técnica del Indicador

Avon

saenTO Testas aeruss
LR Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial :

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Propésito

upuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Indicador:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Procedimientos realizados respecto a los solicitados, de manera correcta, de acuerdo|Procesos de adquisicién y servicios entregados mejorados.
a normas, lineamientos administrativos, normatividad legal aplicable y en tiempo record.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Nimero de normas y lineamientos administrativos realizados con apego a normatividad|Porcentaje de procedimientos
legal/Ntimero de normas y lineamientos administrativos programados y/o solicitados * 100

Meta 2020 (anual) Valor (anual) Frecuencia de medicion

100% 100% fAntial

Medios de Verificacién
Calendarios realizados y atendidos, programas realizados, solicitudes atendidas, reglamentos internos, oficios, etc. Que obran dentro de las oficinas de las Direcciones de la subsecretaria.

Metas calendarizadas

3 . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Nimero de normasy |  Nmero de normasy X
i 3 Fgsi Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
- Meta . o porcentaje
Seguimiento Programada dministrativo: administrativos reall iy procedimientos
programssas v/o |can apego a normativida Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
solicitados. legal
Enero 8.33% 2 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 41 41 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 30 30 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 37 37 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 27 27 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 45 45 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
lawel [aooow | a2 | a2 | oocox | sco00% | 9o | | S000% | Aceotable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

>

\
\
Lic. Préspero Javier Gardona Ramirez Lic. . Mario Alfe;
Subsecretario de Reclyrsos Materiales Coordinador Técn retaria de

Admi



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Programa Sectorial:

Administracién publica de Cuernavaca.

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Sub Programa:

No Aplica

Y

- raje] s

Cuernavaca

AVUNTAMENTO
019 - 2021

19
CUFRNAVACA

Nivel del objetivo:

Componente

Clave del Indicador:

1

Dependencia:
Secretarfa de Administracion

Nombre del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Porcentaje de r

el Avuntamiento.

idades de Adquisici

Datos del Indicador.

Definicion

\es y Servicios recibidas en la Subsecretarfa de Recursos|Programa anual de compras elaborado
Materiales por parte de los Enlaces Administrativos de las distintas Dependencias que conforman

Dimensién
Eficacia

Gestion

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Procedimientos anuales realizados/procedimientos programados en el PAC)*100

Unidad de medida
Porcentaje de oficios de necesidades

Meta 2020
70%

Afio linea base

Nuevo Indicador

Valor linea base (trimestral)

N/A Semestral

Frecuencia de medicién

Medios de Verificacion

Meta

Seguimiento
e Programada

procedimientos
programados en
el PAC

procedimientos

Comportamiento

Programa Anual de compras que se encuentra en la Subsecretaria de Recursos Materiales.

Metas calendarizadas

Aceptable

Comportamiento

Comportamiento critico /

Fallo en la planeacion Porcentaje de

en riesgo

anuales realizados

Desde

Hasta Desde

oficios de
necesidades .

Hasta Por debajo Por encima

Semaforizacién

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1ER SEMESTRE 35.00%

13

13 25.00%

35.00% 14.00%

24.00% 13.00% 0.00% 35.00%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2DO SEMESTRH 35.00%

50.00%

70.00% 28.00%

48.00% 26.00%

00%

Anial | 7000%

1 | so00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las adquisiciones varfan de acuerdo al presupu

to anual autorizado a cada Dependencia.

Lic. Préspero Javier Cardona Ramire:
Subsecretario de Recursgs Materiales

Lic. . Mario Alfredd
Coordinador Técnico d it AWa de
Administg




Ficha Técnica del Indicador

42
ol 1 (5 e

Cuernavaca

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.Gobierno Moderno, Eficiente y

Administracion publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 1.1
Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de aumento de invitaciones restringidas y licitaciones.

Definicion
Aumento de procesos de invitaciones restringidas y licitaciones.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida

(invitaciones restringidas y licitaciones realizadas en el 2020 / invitaciones restringidas y

Porcentaje de procedimientos de invitaciones restringidas y licitaciones publicas.
lizadas en el 2019)*100

lici

Meta 2020 (trimestral) Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador N/A Trimestral

Medios de Verificacion
Registro de pedidos que se encuentran en la Subsecretaria de Recursos Materiales.

Metas calendarizadas
omportamiento omportamiento mportamiento critico 3 1A
s |t | e |y | Covvess | oo _|Poeie e
ogramada el 2019 e12020 ) ) os
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 13 13 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 15 15 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 100.00% 60.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

sustancial al Ayuntamiento de Cuernavaca y transparente los gastos realizados por las diferentes Dependencias.

Observaciones

Tener una planeacion de operaciones'gue garantice un fhor,

\ 3
&

Lic. Préspero Javiey Cardona Ramirez Lic. . Mario Alfre azan
Subsecretario de Rgcursos Materiall Coordinador TécniggAle |§ Secretaria de

\ Admiffistfacidn




Ficha Técnica del Indicador

[

O] .
cotmAvieA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.5. Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcién

Administracion publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 12

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador
Porcentaje de pedidos extraordinarios realizados con respecto a las requisiciones|Atencién de requisiciones de pedidos extraordinarios. (adquisiciones directas)

extraordinarias solicitadas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Pedidos extraordinarios realizados/requisiciones extraodinarias solicitadas)*100 Porcentaje de adquisicion y servicios extraordinarios.

Meta 2020 (trimestral) Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicion

90% Nuevo Indicador N/A Trimestral

Medios de Verificacion
Sistema de entradas y salidas del Almacén General del Municipio de Cuernavaca.

Metas calendarizadas

iela requisiciones pedidos Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de |Semaforizacién
Seguimiento Prograriatia extraordinarias extraordinarios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion adquisigion?s n
solicitadas realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | extraordinarias

Enero

Febrero

Marzo

ler Trim 22.50% 73 73 18.00% 22.50% 15.00% 17.00% 14.00% 0.00% 22.50% | A e

Abril

Mayo

Junio

2do Trim 22.50% 109 109 36.00% 45.00% 30.00% 34.00% 28.00% 0.00% 45.0%

Julio

Agosto
Septiembre

3er Trim 22.50% 54.00% | 67.50% | 45.00% 51.00% 42.00% | 0.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre

4to Trim 22.50% 68.00%

Anual | 1‘—;;_‘17 &

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Lic. Préspero Javier Gardona Rarr\gez Lic. . Mario Alfredgy
rA

Subsecretario de Reclrsos Materialgs Coordinador Técni




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

No Aplica Componente 2

Administracién publica de Cuernavaca.

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Calificacién de satisfaccién buena en materia de aseo y mantenimiento por parte de los solicitantes Instalaciones de trabajo mejoradas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
La suma de calificaciones buenas / La suma de todas las Calificaciones*100 Porcentaje de calificaciones buenas
Meta 2020 (trimestral) Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
95% 2019 85% Trimestral
Medios de Verificacion
Formatos de mantenimiento que se encuentran en la Direccion de Servicios Auxiliares.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Meta La suma de La suma de Porcentaje de
Seguimiento ProgFaniida todas las calificaciones besde Hasta Dissilis iasts Sor dehai . . calificaciones n
calificaciones buenas I orencima buenas
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 23.75% 256 256 20.00% 23.75% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00% 23.75% 2 m D
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 23.75% 151 151 40.00% 47.50% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 47.5%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 23.75% 60.00% 71.25% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim
¥ 407 407
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
(005 ]
Observaciones
f\
i1
—
(
Lic. Préspero Ja jier’Ca aRbmirez | Lic. . Mario Al ! Jzan
Subsecretario de Recur: atefiales Coordinador Técnicq d aria de



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 24

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Supervisién de aseo con resultados satisfactorios Aseamiento de oficinas del Ayuntamiento en general

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Area calificada satisfactoriamente / Area supervisada *100 Porcentaje

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual)  |Frecuencia de medicién
95% 2019 85% Mensual

Medios de Verificacion
Formato de supervisién diaria de aseo por dreas que se encuentra en la Direccién de Servicios Auxiliares

Metas calendarizadas

Meta Ares Area calificada Comportamiento Comportamiento Comportamiento critilco/ Semaforizacion
Seguimiento Programada supervisada satisfactoriamen Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
te Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima supervision
Enero 7.92% 87 87 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 94 94 12.00% 15.84% 10.00% 11.98% 9.98% 0.00% 15.84% X
Marzo 7.91% 75 75 18.00% 23.75% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 23.75% e
Abril 7.92% 29 29 24.00% 31.67% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00% 31.67%
Mayo 7.92% 63 63 30.00% 39.59% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 39.59% ,:"'
Junio 7.91% 59 59 36.00% 47.50% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00% 47.50%
Julio 7.92% 42.00% 55.42% 35.00% 41.93% 34.93% 0.00%
Agosto 7.92% 48.00% 63.34% 40.00% 47.92% 39.92% 0.00%
Septiembre 7.91% 54.00% 71.25% 45.00% 53.91% 44.91% 0.00%
Octubre 7.92% 60.00% 79.17% 50.00% 59.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 7.92% 66.00% 87.09% 55.00% 65.89% 54.89% 0.00%
Diciembre 7.91% 72.00% 95.00% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00%
_ Anual 95.0 z a07 | 7200% | osi00% || Gowoox | 7a8s% | soms% | o000% | 4750% | Acep

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

vail
Lic. Préspero Javier Cardona Ramirez Lic. . Mario AlfrefiofGh ”' Wmazan
Subsecretario de Recursos Materiales Coordinador Técnico #'Secretaria de
Adminigtrad



Ficha Técnica del Indicador
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chrinaca Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:

Eje: Clave del Indicador:

22

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de trabajos de mantenimiento concluidos Mantenimiento en general de las instalaciones del Ayuntamiento

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Servicios concluidos / servicios solicitados *100 Porcentaje

Meta 2020 (Anual) Afio linea base Valor linea base (Anual)  |Frecuencia de medicién
95% 2019 95% Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de conclusién de trabajos de mantenimiento que se encuentran en la Direccién de Servicios Auxiliares

Metas calendarizadas

Meta Servicios servicios Comportamiento Comportanﬁento ComportamientocriFi’co/ porcentale de Semaforizacién
Seguimiento Programada colicitados concluidos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién "abajos’ do
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | mantenimiento
Enero 7.92% 87 87 6.00% 7.92% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00% 7.02% |
Febrero 7.92% 94 94 12.00% 15.84% 10.00% 11.98% 9.98% 0.00% 15.84%
Marzo 7.91% 75 75 18.00% 23.75% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 23.75%
Abril 7.92% 29 29 24.00% 31.67% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00% 31.67%
Mayo 7.92% 63 63 30.00% 39.59% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 39.59%
Junio 7.91% 59 59 36.00% 47.50% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00% 47.50%
Julio 7.92% 42.00% 55.42% 35.00% 41.93% 34.93% 0.00%
Agosto 7.92% 48.00% 63.34% 40.00% 47.92% 39.92% 0.00%
Septiembre 7.91% 54.00% 71.25% 45.00% 53.91% 44.91% 0.00%
Octubre 7.92% 60.00% 79.17% 50.00% 59.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 7.92% 66.00% 87.09% 55.00% 65.89% 54.89% 0.00%
Diciembre 7.91% 72.00% 95.00% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00%
,,,,,,,, : [Tsswo% | a7 | aor | vawow | ssows | eooow | 7mmsk | somss | o0k | a750% | Aceptable

( |

ion

Observaciones

4
Lic. Préspero Javier Cardona Ramijrez Lic. . Mario Alfr

Subsecretario de Reaursos Materialgs Coordinador Técnicq ﬂ ;
4

Adm




Ficha Técnica del Indicador

Y

- rajc) s
iR nies lidasmos

2015 - 202+,

copnAvAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje:

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de bienes muebles e inmuebles resguardados Control de bienes muebles e inmuebles ejecutado
Dimensién Tipo del Indicador
Eficacia

Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
(Bienes muebles e inmuebles inventariados y resguardados / la totalidad del municipio de|Porcentaje
Cuernavaca) ¥100

Meta 2020 (semestral)

Afio linea base Valor linea base (semestral)

Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacion

Sistema de indicadores y archivo bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal

Metas calendarizadas

Meta La totalidad del | B muebles e Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ) Semaforizacion
Seguimiento Programa | municipio de inv‘g::::::; y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion b:’:;::::z‘:b‘:; n
da Cuernavaca resguardados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 50 50 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00% Aceptable ]l
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00%
Anual [ aoooo%| s0 | so | soo0% | 0000% | e000% | 7800% | b5800% | [ soo% [ Aceptable
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Va\
Observaciones \
|
AN
AN
\ \
Lic. Préspero Javier Cardona Ranijrez Lic. . Mario Alfredp G n
Subsecretario de Regursos Materialgs Coordinador Técnic: afia de

Admin% Ccig
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Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO 1unTos WAREmMOS

coRAtA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 3.1

Datos de ldentificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicad.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de bienes inmuebles actualizados Control de bienes actualizado
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bienes inmuebles actualizados /el total de bienes inmuebles regularizados) * 100 Porcentaje
Meta 2020 (semestral) Afio linea base Valor linea base (semestral) |Frecuencia de medicion
100% 2019 100 % semestral
Medios de Verificacion
sistema de indicadores, archivo y caja fuerte que contiene documentacién legal de los predios (escrituras originales), bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal
Metas'calendarizadas ™
ista Totolde bienes | s Comportamiento Compcrt-amiento Comportamiento crit.i'co/ e de Semaforizacion
Seguimiento inmuebles . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion =Nt
Programada | - requiarizados : Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima piens n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 50 48 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 48.00% | Aceptable |
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
sl | woowe | w0 | | oo | sooos | @owe | 7eove | seove | o000 | amow | Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La actualizacién de la documentacién correspondiente al nimero total de bienes inmuebles propiedad del ayuntamiento de Cuernavaca, se realiza en su totalidad en el primer semestre del afio, sin
embargo; hay documentaciones que tienen una vigencia de 6 meses, por lo cual se tienen que renovar durante el segundo semestre. Obteniendo un 100% a fin de afio.

\

Lic. Prosperé Javier Cardona Ramirez Lic. . Mario Alfri afc| an
Subsecretario de Recursds Materiales Coordinador TécniCodle | etarfa de
Adpfinistagh




Ficha Técnica del Indicador

U

AvunTAENTO ety
CORPAvALA Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje:

No Aplica Actividad 3.2

5 Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente Administracién publica de Cuernavaca.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Materiales

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de revisiones fisicas realizadas Ejecutar un calendario de revisién fisica de bienes muebles
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de Secretarias revisadas / el total de secretarias programadas) *100 Porcentaje
Meta 2020 (trimestral) Afio linea base Valor linea base (trimestral) |Frecuencia de medicién
100% 2019 100% trimestral

Medios de Verificacion
Documento de trabajo bajo resguardo de la Direccién de Patrimonio Municipal

Metas calendarizadas
Porcentaje de Porcentaje de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta secretarias secretarias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentale de;
Programada p revisiones
programadas revisadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
der Trim 25.00% 25 22 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00% 22.00% |  Aceptable |
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 25 20 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 42.00% ‘
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 125.00% ~ 60.00% [ 75.00% 45.00% - 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% | 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
| Anal | 0000% | so | 42 | sooo% | 10000% | eooo% | 7600% | 56.00% 000% | 42.00% |
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
VA

Observaciones % .ll/(‘/7
=

Lic. Préspero Jaw{er Chrdona Ramirez Lic. . Mario Alfredd
Subsecretario de Recursos Mateviales Coordinador Técnicg/ds
Admifistragcié
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Cuernavaca

2do Trimestre 2020

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracion
Programa Presupuestario: Adminisfracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

[ndice de Satisfaccién en el personal del
Ayuntamiento de Cuernavaca con respecto de
los Servicios de la Administracion de los
Recursos Humanos

PROPO 0,
a i
Eficiente y oportuna atencién en los tramites y . -

4 Trimest %

servicios brindados ral 50.00%
0 PO
S|

1 Porcentaje de néminas entregadas en tiempo a Mensual 50.007 —
través de sistema integral .00%

2 [ndice de incremento de personal del Sermestisi = 63.667 :
Ayuntamiento capacitado i
Solicitudes recibidas en cuanto a relaciones < —

3 laborales atendidas Trimestral 50.00%

A DYAD
Le
1 Personas capacitadas del sistema de némina Mensual 8.33%
i cumulado 2do Trime:
2 Lector adquirido, Tiempo de respuesta Metisia] “’? . - — "‘“'"B'a‘z;gso/
actual/Tiempo de respuesta anterior e
A DAD
A
~ Acmulado2doTrimestre %5
1 Brigadistas Capacitados Trimestral 25.00%

£ |

02 st

e
Acum

il

2 Personal capacitado afio base/Personal Trimestral -115.76%

capacitado afio dos y afio tres

A DYA{D

A

Convenio celebrado. : ¥ C! ado tre.
1 Empresa participante. Trimestral 50.00%

Porcentaje de trabajadores Beneficiados.

7 Acumula 5!
2 Porcentaje de reduccién del tiempo Trimestral 50.00%
B lado 2
C

3 Exposicién realizada Trimestral — il SgrOO‘V ~

Boletin difundido S0

N lado T

2 Porcentaje de solicitudes de pensiones y Trimestral - — - ] 50.00% -

jubilaciones recibidas para su andlisis =0

ro Fjores Archer "¢, Felipe Alberto Munguia Herrera

0de A istracion Subsecretario de Recursos Humanos




Ficha Técnica del Indicador

U

- raiG] .
e Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Nivel del objetivo:

Programa Sectorial:
Administracion Publica de
Cuernavaca

Eje:
5. Gobierno Moderno,
Eficiente y Transparente

Fin

Datos de Identificacion del'Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del'Indicador

Nombre del Indicador Definicion
fndice de Satisfaccién en el personal del Ayuntamiento de Cuernavaca con|Contribuir a un Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente mediante la actualizacion de los Procesos
respecto de los Servicios de la Administracién de los Recursos Humanos. Administrativos de Recursos Humanos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico . Ascendente

Método de célculo Unidad de medida
{ndice de satisfaccion indice de satisfaccién

Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion

90% 2019 90% Anual

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién que se encuentran en la Subsecretarfa de Recursos Humanos.

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién

Seguimiento Prog/rl::ada indice de satisfaccion Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Tas:’a:’:f;“t‘:;ide
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero '
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 64.00% 0.00%
sooo% | o00% caoos | ooon | \
Observaciones
I
T, Felipe Alberto Munguia Herrera Lic. . Mario Alfredo\@g
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador Técnico

Admini



Ficha Técnica del Indicador

Y

cila ‘-..
TR Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Administracién Publica de Cuernavaca No Aplica Propésito

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Eficiente y oportuna atencién en los tramites y servicios brindados. Procesos Administrativos de Recursos Humanos Actualizados.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(tramites y servicios brindados / tramites y servicios programados) * 100 Porcentaje servicio brindado

Meta 2020 (Trimestral) Afio linea base: Valor linea base (trimestral) [Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Personal del Ayuntamiento de Cuernavaca.

‘Metas calendarizadas -

Meta Tramites y Tramites y Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion

Seguimiento

Programada servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion servicio u
programados |  brindados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima brindado

Enero

Febrero

Marzo

ler Trim 25.00% 5446 5446 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00% 25.00%
Abril

Mayo

Junio

2do Trim 25.00% 1420 1420 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 50.0%
Julio

Agosto

Septiembre

3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre

Noviembre

Diciembre

~ 4to Trim £ 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%

B
g
=
=

Observaciones

e -

ellpe Alberto Munguia Herrera Lic..
Subsecretano de Recursos Humanos Coordinador Técnico de lg




Ficha Técnica del Indicador

Az

ol O L7
Lo Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracién Publica de Cuernavaca. No Aplica Componente
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de néminas entregadas en tiempo a través de sistema integral. El sistema integral de némina actualizado.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de célculo Unidad de medida
(NUmero de néminas elaboradas/total de ndminas entregadas)*100 Porcentaje de néminas entregadas

Meta 2020 (Mensual): Afio linea base: Valor linea base (Mensual): |Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de solicitud de dispersion de pago para némina de personal del Ayuntamiento que se encuentra en Area de Direccién de Némina.

Meta Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Frogramads néminas nominas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion tie'mp'o de n
elaboradas nominas
entregadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima entregadas
Enero 8.33% 10 10 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 833% | Acept: SN
Febrero 8.33% 10 10 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% | i
Marzo 8.34% 10 10 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00% le
Abril 8.33% 10 10 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33% 0
Mayo 8.33% 10 10 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66% | 5
Junio 8.34% 10 10 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00% | pt
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
_Anual | 100.00% | 60 | 60 80% | s000% ptable

Observaciones

t. Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos

Administradién



Ficha Técnica del Indicador

Ny
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= Jeijis) =
AYUNTAMIENTO JunTos nAREMOS
2015+ 2021

Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Administracion Publica de No Aplica Actividad 1.1
Cuernavaca.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Bl Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Personas capacitadas del sistema de ndmina. Capacitacion del personal del sistema integral de némina.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de célculo Unidad de medida
(Capacitaciones realizadas/ capacitaciones programadas)*100 Porcentaje capacitaciones realizadas.

Meta 2020 (Mensual): Afio linea base: Valor linea base (Mensual): |Frecuencia de medicion’
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia, que se encuentra en Area de Direccion de Némina.

Metas calendarizadas

e o Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje Semaforizacion
Seguimiento Meta programadas Capacitaciones . - o
X Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién capacitaciones 3
Programada Programada realizadas K X )
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima realizadas
Enero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% |
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 8.33%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 8.33%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 8.33%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 8.33%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 100.00% | i 1 | cooow | 1o000% | 7os2% | sose% | 7080% | ooow |  833%  |RCIUCORENN
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
£-C. Felipe Alberto Munguia Herrera Lic. . Mayio Alfrg Almazan
Subsecretario de Recursos Humanos Coordingdor Té ecretaria de

ministragion



Ficha Técnica del Indicador

s

ol 0.
oA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Programa Sectorial:
Administracién Puablica de Cuernavaca.

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1.2.

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Lector adquirido, Tiempo de respuesta actual/Tiempo de respuesta anterior Adquisicion de lectores de huella especializados para el control y seguimiento de las incidencias del
personal.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida

(Dias empleados para emitir némina actual / dias promedio empleados en la némina|Pocentaje
2019)-1)* 100

Meta 2020 (Anual): Afio linea base: Valor linea base ( Mensual) |Frecuencia de medicién
-50% Nuevo indicador N/A Mensual

Medios de Verificacion
Reporte de control de asistencia del personal del Ayuntamiento, que se encuentra en el Area de Direccién de Némina.

Metas calendarizadas

o Meta Dias Dias Comportamiento Comport‘amiento Comportamientocri?i}co/ porcentaiede Semaforizacion
Seguimiento brogramada | empleados emp|eaq?5 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion foctor de tijempo n
némina 2019 pirgr:;::" Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | derespuesta
Enero -4.16% 14 9 -4.17% -2.80% -1.66% 0.00% -4.17% 0.01% -2.97%
Febrero -4.17% 14 9 -8.34% -5.60% -3.32% 0.00% -8.34% 0.02% -5.95%
Marzo -4.17% 14 9 -12.50% -8.40% -4.98% 0.00% -12.50% 0.03% -8.93%
Abril -4.16% 14 9 -16.67% -11.20% -6.64% 0.00% -16.67% 0.04% -11.90%
Mayo -4.17% 14 9 -20.84% -14.00% -8.30% 0.00% -20.84% 0.05% -14.88%
Junio -4.17% 14 9 -25.00% -16.80% -9.96% 0.00% -25.00% 0.06% -17.86%
Julio -4.16% -29.17% -19.60% -11.62% 0.00% -29.17% 0.07%
Agosto -4.17% -33.34% -22.40% -13.28% 0.00% -33.34% 0.08%
Septiembre -4.17% -37.50% -25.20% -14.94% 0.00% -37.50% 0.09%
Octubre -4.16% -41.67% -28.00% -16.60% 0.00% -41.67% 0.10%
Noviembre -4.17% -45.84% -30.80% -18.26% 0.00% -45.84% 0.11%
Diciembre -4.17% -50.00% -33.60% -19.92% 0.00% -50.00% 0.12%
Anval | so00% |  8a | 54 | -50.00% | -33.60% | -19.92% | 000% | -50.00% | 042% | -17.86% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

%Iipe Albgrto Munguia Herrera Lic. . Mario Alfredo Ga
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador Técnico de la efaria de
Administracié



Ficha Técnica del Indicador

Uz

Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial: 2 Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Administracion Publica de Cuernavaca Componente

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
{ndice de incremento de personal del Ayuntamiento capacitado. Personal del Ayuntamiento en materia de seguridad en el trabajo y servicio publico capacitado..
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Personal capacitado del semestre actual / personal capacitado del semestre anterior)-1)*100 |indice de incremento del personal capacitado.
Meta 2020 (Anual): Afio linea base: Valor linea base ( Anual): |Frecuencia de medicion
5% 2019 50% Semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia que se encuentran en la Direccién de Seleccién de Personal y Capacitacion.
Metas calendarizadas
pomons| wes | _rowd | pow | Cormemene ] i ] oot Tl S
Programada capacitado dél capacitado del perS?na] n
semestre anterior | semestre actual Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | capacitado
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
lersemestre|  2.50% 1153 419 0.00% 2.50% -1.00% -4.00% -5.00% 2.50% -63.7% | ‘
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do semestre 0.00% 5.00% -2.00% -8.00% -10.00% 5.00%
~ Anual | I 158 | a9 | 000% | 500% | -2.00% | -800% | -10.00% | 5.00% | -63.66%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: EI 17y 20 de marzo del 2020 por medio de la circulares 009y 010 remitidas por la Subsecretaria de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Cuernavaca, especifican las medidas
de prevencién de las autoridades federales contenidas en la Jornada Nacional de Sana Distancia que deben tomar las y los trabajadores para evitar el riesgo de contagio del COVID-19. Es por ello

que se suspendieron temporalmente actividades NO esenciales y reprogramacion de eventos de concentracion de personas como cursos, capacitaciones y conferencias que tenia programadas la
Direccién de Seleccién de Personal y Capacitacion, causa por la cual la meta programada se nota afectada en el primer semestre. Mismas que se retomaran cuando la semaforizacién del Estado

de Morelos sea favorable para retomar actividades de concentracién de personal.

C. Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos



Ficha Técnica del Indicador

NP2

coRrAVACA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Administracién Publica de Cuernavaca. No Aplica Actividad 2.1

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indica

Nombre del Indicador Definicion
Brigadistas Capacitados Integrar el 100% de las Brigadas de Proteccién Civil.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de cdlculo Unidad de medida
(Porcentaje de capacitaciones realizadas/ capacitaciones programadas)*100 Porcentaje capacitacién realizada.

Meta 2020 (Trimestral): Afio linea base: Valor linea base (Trimestral):|Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Calendario anual, convocatoria 0 memorandums de invitacién, listas de asistencia, formatos de evaluacion del curso, que se encuentran en la Direccién de Seleccién de Personal y
Capacitacion.

Metas calendarizadas

Capacitacione| Porcentaje de Comportamiento Compor.tamiento Comportamiento cri%iyco/ Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento ProZ:rt:ada R capacitaciofe Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién brigadistas
programadas | s realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | capacitados
Enero
Febrero
Marzo
ler trimestre 25.00% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00% 25.00% | ceptable
Abril
Mayo
Junio
2do trimestre|  25.00% 2 0 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 25.0%
Julio
Agosto
Septiembre
3er trimestre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to trimestre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual | 100.00% 4 | 2 | s000% | 10000% | 60.00% | 7600% | 5600% | 000% | 2500%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: EI 17y 20 de marzo del 2020 por medio de la circulares 009 y 010 remitidas por la Subsecretaria de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Cuernavaca, especifican las
medidas de prevencion de las autoridades federales contenidas en la Jornada Nacional de Sana Distancia que deben tomar las y los trabajadores para evitar el riesgo de contagio del COVID-
19. Es por ello que se suspendieron temporalmente actividades NO esenciales y reprogramacion de eventos de concentracién de personas como cursos, capacitaciones y conferencias que
tenia programadas la Direccion de Seleccién de Personal y Capacitacion, causa por la cual la meta programada se nota afectada en el segundo trimestre. Mismas que se retomaran cuando la

semaforizacion del Estado de Morelos sea favorable para retomar actividades de concentracién de personal. \

< Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos




Ficha Técnica del Indicador

Az

ArnTAENTO Tuntos nartma

coRAAEA Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 22,

Programa Sectorial:
Administracién Publica de Cuernavaca.

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestatio
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Nombre del Indicador Definicion
Personal capacitado afio base/Personal capacitado afio dos y afio tres Incrementar el niimero de personas capacitadas para su mejor desempefio laboral.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de célculo Unidad de medida
(Personal capacitado afio base/Personal capacitado afio dos y afio tres)*100 Porcentaje capacitacion realizada.

Meta 2020 (Anual): Ao linea base: Valor linea base (Trimestral):[Frecuencia de medicién
50% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Calendario anual, convocatoria o memorandums de invitacion, listas de asistencia, formatos de evaluacion del curso, que se encuentran en la Direccién de Seleccién de Personal y Capacitacion.

Metas calendarizadas

et Personal Personal Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ [porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Progr:r:ada capacitado afio | capacitado afio Aceptable en riesgo Falloer.ﬂa planeacion perst_)nal n
base 2019 2020 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | capacitado
Enero
Febrero
Marzo
Ter trimestre | 12,50% 510 419 6.26% 12.50% 0.00% 6.25% -0.01% 251% | -17.89% [T
Abril
Mayo
Junio
2do trimestre|  12.50% 480 10 12.50% 25.00% 0.00% 12.50% -0.02% 25.02% | -115.76% _
Julio
Agosto
Septiembre
3er trimestre 12.50% 18.78% 37.50% 0.00% 18.75% -0.03% 37.53%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to trimestre 25.04% 50.00% 0.00% 25.00% -0.04%
Anual | 990 | | 250a% | so0ow | ooo% | 2s00% | -00a%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: El 17 y 20 de marzo del 2020 por medio de la circulares 009 y 010 remitidas por la Subsecretaria de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Cuernavaca, especifican las
medidas de prevencidn de las autoridades federales contenidas en la Jornada Nacional de Sana Distancia que deben tomar las y los trabajadores para evitar el riesgo de contagio del COVID-19.
Es por ello que se suspendieron temporalmente actividades NO esenciales y reprogramacion de eventos de concentracién de personas como cursos, capacitaciones y conferencias que tenia

programadas la Direccién de Seleccién de Personal y Capacitacion, causa por la cual la meta programada se nota afectada en los dos primgros trimestres. Mismas que se retomaran cuando la
semaforizacién del Estado de Morelos sea favorable para retomar actividades de concentracién de personal.

C. Felipe Alberto Munguia Herrera
Subsecretario de Recursos Humanos



Ficha Técnica del Indicador

Y

¥ G ™

Cuernavaca

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracién Publica de Cuernavaca. No Aplica - Componente
Transparente

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del indicador Definicion
Solicitudes recibidas en cuanto a relaciones laborales atendidas. Seguimiento de los satisfactores a los que tienen derecho los trabajadores.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas/solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de solicitudes recibidas
Meta 2020 (Trimestral): Afo linea base: Valor linea base ( Trimestral){Frecuencia de medicién
100% . 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Reporte de solicitudes recibidas que se encuentra en la Direccién de Relaciones Laborales.

~ Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / "
- i - N ) Porcentaje de
Seguimiento Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Jicitud "
Programada recibidas atendidas so| |9| u es
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima recibidas

Semaforizacion

Enero

Febrero

Marzo
ler Trim 25.00% 234 234 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00% 25.00%

Abril
Mayo

Junio
2do Trim 25.00% 33 33 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% ~ 0.00% 50.00% 4 i

Julio

Agosto

Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57,00% 42.00% 0.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100.00%
Anual | 10000% | 267 | 267 | sooo% | a100.00% |

it

76.00% 56.00% 0.00%
| 7e00% | seom | owo% | soom |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Py

Observaciones

C. Felipe Alberto Munguia Herrera . \Ifre
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador Técnic i Bagk&aria de




Ficha Técnica del Indicador

NS

Fajc) s
Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 3.1

Programa Sectorial:
Administracion Publica de Cuernavaca.

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicion
Convenio celebrado. Celebrara convenios con empresas publicas o privadas, en beneficio de los trabajadores del
Empresa participante. Ayuntamiento.

Porcentaje de trabajadores Beneficiados.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Programas de beneficios para los trabajadores /Convenios celebrados)* 100 Porcentaje de convenios celebrados y porcentaje de trabajadores beneficiados
Meta 2020 (Trimestral): Afio linea base: Valor linea base (Trimestral) [Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Circular, calendario y movimientos de personal que se encuentra en el Area de Direccién de Relaciones Laborales.

Metas calendarizadas

. ) bProgfltafnaS de Comportamiento Compor?camiento Comportamientocri?ilco/ Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Prog::ada cef:z:::;ss enerlcousbspara Aceptable en riesgo Falloer.mlaplaneacm’n trabaj?gores n
trabajadores Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima | beneficiados

Enero

Febrero

Marzo

der Trim 25.00% 5) 5 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00% 25.00%

Abril

Mayo

Junio

2doTrim |  25.00% 3 3 40.00% | 5000% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 50.00% | Aceptable |
Julio

Agosto
Septiembre
- 3erTrim 25.00% 60.00% 75.00% - 45.00% | 57.00% 42.00% |  0.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre

4to Trim 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 76.00% | 56.00% 0.00%

Anual | 100.00% | 8 8 | 8o00% | 10000% | 6000% | 7600% | 5600% | 000% | 50.00% |  Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual): .

Observaciones

" C. Felipe Alberto Munguia Herrera Lic. . Mario Alfrdd an
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador Técnicé de C ia de
Admiplistiaci




Ficha Técnica del Indicador

TunTos waRemos

Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Administracion Publica de Cuernavaca No Aplica Actividad 3.2

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reduccién del tiempo. Vinculacién con dreas de contabilidad y egresos.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de célculo Unidad de medida

(NUmero de renuncias y demandas laborales recibidas/Nimero de renuncias y demandas|Porcentaje de reduccién del tiempo.
laborales concluidas)* 100

Meta 2020 (Trimestral): Afio linea base: Valor linea base (Trimestral):{Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Reporte de seguimiento de renuncias y demandas laborales, que se encuentra en el Area de Direccién de Relaciones Laborales.

Metas calendarizadas

Ndmero de Nlmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Mieta renuncias y renuncias y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de n
Seguimiento Programada demandas demandas redlvjccién de
laborales laborales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima tiempo
concluidas recibidas
Enero
Febrero
Marzo
der Trim 25.00% 69 69 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00% 25.00% |  Aceptable |
Abril 7
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 17 17 40.00% 50.00% | 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 50.00% |  Aceptable |
Julio ]
Agosto
Septiembre
- 3erTrim 25.00% 160.00% 75.00% 45,00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% | 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual | 120000% | 86 86 80.00% | 10000% | eow00% | 7e00% | sew00% | owo% 50.00% |  Aceptable |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

MI. Felipe Alberto Munguia Herrera Lic. . Mario Alfredg
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador Técnjc




Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO

CUERNAVACA

Alineacion

5. Gobierno Moderno, eficiente y Administracion Publica de Cuernavaca No Aplica Actividad 3.3

Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Ny

Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador:
Nombre del Indicador Definicién

Exposicion realizada Difundir y realizar reuniones informativas para los trabajadores.
Boletin difundido

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo Unidad de medida

(Numero de exposiciones y boletines programados/Nimero de exposiciones y boletines|Porcentaje de exposiciones y boletines
difundidos)* 100

Meta 2020 ( Trimestral): Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion

Calendario anual de exposiciones y boletines, listas de asistencia, que se encuentra en el Area de Direccién de Relaciones Laborales.

Metas calendarizadas

wen | timeote [ | | e | reemapnton | oot
Seguimiento Progr:r:ada exposicipnesv Zoletinesy it g ] F ] EXZC:];ﬁny n
boletines programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo [ Porencima difundido

Enero

Febrero

Marzo

derTrim | 25.00% 10 10 20.00% | 25.00% 15.00% 19.00% 14,00% 0.00% 25.00% |

Abril

Mayo

Junio

2doTrim | 25.00% 5 5 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 50.00% | i
Julio

Agosto
Septiembre
3erTrim | 25.00% ~ 60.00% | 75.00% 45.00% | 57.00% | 42.00% 0.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre

4to Trim 25.00% - 80.00% | 100.00% | 60.00% | 76.00% 56.00% 0.00%

Anual | 100.00% | g 15 | 8000% | 10000% | 6000% | 7600% | 5600% | 000% | Gc0.00% |  Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

welipe Alberto Munguia Herrera Lic. . Mario A 3 z
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador Tég ? a Secretaria de
dcion



Ficha Técnica del Indicador

NV

L5 Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa Sectorial:
Administracién Publica de Cuernavaca.

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

34

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Dependencia:
Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes de pensiones y jubilaciones recibidas para su analisis Anélisis de solicitudes de pensiones y jubilaciones.
Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo Unidad de medida
(Solicitudes de pensiones y jubilaciones analizadas / solicitudes de pensiones y jubilacién Porcentaje de solicitudes de pensiones y jubilaciones
recibidas)*100
Meta 2020 (Trimestral): Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte de Proyectos de solicitudes de pensiones y jubilaciones que se encuentra en la Direccién de Relaciones Laborales.
Metas'calendarizadas
solicitudes de | Solicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento | Met pensionesy | - pensionesy Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes de n
Programada ]Ubl‘|a-CIDn Jublla'cmnes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima l;Jer?5|cr1es Y
recibidas analizadas jubilaciones
Enero
Febrero
Marzo
lerTrim |  25.00% 32 32 20.00% 25.00% 1500% | 19.00% | 14.00% 0.00% | 25.00% |  Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 14 14 40.00% 50.00% 130.00% 38.00% 28.00% 0.00% 50.0% Aceptafale |
Julio
Agosto
Septiembre
- SerTrim |  25.00% ~ 60.00% | 75.00% | 45.00% | 57.00% | 42.00% - 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
| atoTrim | 25.00% | 80.00% 100.00% 60.00% | 56.00% | 0.00%
~ Anual 100.00% 46 | a6 | sooo% | 10000% | eoo0% | 5600% | 000% | 50.00% |  Aceptable |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

. Felipe Alberto Munguia Herrera Lic. .4Mario pIf
Subsecretario de Recursos Humanos Coordinador féc




‘\!/, .
STk 2do Trimestre 2020

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Administracién
Programa Presupuestario: Gestién de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

INCIDENCIAS GRAVES QUE IMPLICAN FALTA DE

L
OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS RIS

PORCENTAIJE DE SISTEMAS INFORMATICOS — ~ =2
0
4 ACTUALIZADOS Y DESARROLLADOS SEMESTRAL 6.06%

1 PORCENTAJE DE SERVIDORES ACTUALIZADOS TRIMESTRAL 34.77%

1 PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TRIMESTRAL 50.00%

A EQUIPOS DE COMPUTO

2 PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE BASES TRIMESTRAL

DE DATOS Y SISTEMAS INFORMATICOS

3 PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A TRIMESTRAL — 50.00%

SERVIDORES INFORMATICOS

4 PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SOPORTE Y MENSUAL

SERVICIOS EN LAS TIC'S

PORCENTAJE DE REDUCCION EN EL USO DEL o cul ;
5 PAPAEL EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS TRIMESTRAL 0.00%
DEL AYUNTAMIENTO /

—~

M. en A.P. jand ores/Archer Ing. Pedro Ar, vera ine;
etariede Administfacion Subsecretario de fas de
Informacion




Ficha Técnica del Indicador

[z

AT Taunns wanawos
RN Cuernavaca

Alineacion

Eje:

Programa sectorial:

Sub Programa:
Gestion de los recursos tecnoldgicos [No Aplica
del municipio de Cuernavaca

Nivel del Objetivo: Clave del objetivo:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Fin
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestién de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Tecnologias de la Informacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Incidentes graves que implican falta de operacién de sistemas informaticos.

Contribuir a la administracién moderna y eficiente del Municipio mediante el desarrollo y actualizacién
de los sistemas informaticos

Dimensién Tipo del Indicador
Eficacia

Estrategico

Sentido del Indicador
Descendente

Método de célculo

Unidad de medida
(Cantidad de dias con incidentes / cantidad de dias sin incidentes) * 100 Tasa de Variacién

Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual): Frecuencia de medicién
7% 2019 10% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de incidencias ubicado en la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién
Metas calendarizadas
Mats Contidad de dins s Contidad de dins con Comportamiento Comport‘amiento Comportamiento crifi,co / Semaforizacién
Seguimiento Programada i sifidenisg Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Tasa de Variacién n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 7.00% 5.00% 7.00% 2.00% 4.00% 1.00% 0.00%
Anval | 7.00% 20 10 500% | 7.00% | 200% | 400% | 100% | o000% |
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
%

Ing. Pedro Armand
Subsecretarj

Informacioén

Imazan
Secretaria de
Acion

Coordinador Técnjco de
Administr:




Ficha Técnica del Indicador

Y

=)

Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del objetivo:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente|Gestion de los recursos No Aplica Proposito
tecnolégicos del municipio de

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de Informacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de sistemas informaticos actualizados y desarrollados Sistemas informdticos son desarrollados y actualizados.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Meétodo de célculo Unidad de medida
(Cantidad de sistemas desarrollados / Total de sistemas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Semestral
Medios de Verificacion
Verificacion en el "SISTEMA DE TICKETS" publicado en la Intranet Municipal, supervidado por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién
Metas calendarizadas
Total de Cantidad de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
. Meta p P Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Seguimiento sistemas sistemas . n
Programada ) j . solicitudes
existentes desarrollados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler semestre 50.00% 33 4 35.00% 50.00% 25.00% 34.00% 24.00% 0.00% 6.06% n
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre 50.00% 70.00% 100.00% 50.00% 68.00% 48.00% 0.00%
Anual | 100.00% | 3 4 | 7000% | 10000% | 5000% 68.00% | 4800% | 0.00% 6.1%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

2018: 3000 solicitudes de servicio

2019: 2500 solicitudes de servicio

Cada solicitud o servicio debe ser atendida mediante un ticket, memorandum u oficio del drea o solicitada en nuestar "Mesa de Servicio"

7/
AUAImazan

la Secretaria de
stracion

Ing. Pedro Armando Talayera

o
Subsecr

Informacién




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del objetivo:
No Aplica Componente

5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente | Gestion de los recursos
tecnoldgicos del municipio de

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de servidores actualizados. Equipamiento de infraestructura tecnolégica en el site principal actualizado.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo Unidad de medida
(Servidores actualizados / total de servidores) * 100 Porcentaje servidores actualizados
Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte de servidores actualizados ubicado en la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién
Metas calendarizadas
n Mets Seiderss Comportamiento Comport.amiento Comportamiento crit‘i'm/ ) Semaforizacién
Seguimiento Programada Tot-al de sctialiEados Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Rorcentale de
servidores servidores
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
der Trim 22.50% 11 11 15.00% 22.50% 10.00% 14.00% 13.00% 0.00% 22.50% Aceptabl
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 22.50% 11 6 30.00% 45.00% 20.00% 28.00% 26.00% 0.00% 34.77% | Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 22.50% 45.00% 67.50% 30.00% 42.00% 39.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 22.50% ~ 60.00% 90.00% _ 40.00% 56.00% 52.00% 0.00%
Anual 90.00% | 22 17 _ 60.00% | 90.00% 40.00% 56.00% | 52.00% | 0.00% | ] 9@,7‘7%. Aceptable

Observaciones

2018: 600 mantenimientos
2019: 700 mantenimientos

%
g

\ Lic. . Mario Alfredg¢’ Gay! M
Coordinador Técni€g de I etaria de

Adplinigt

0 Talavel

ra Martine
ias de la

Informacion



Ficha Técnica del Indicador
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LR Cuernavaca

Alineacion

Clave del objetivo:
1.1,

Programa sectorial: : Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Gestion de los recursos No Aplica Actividad
tecnoldgicos del municipio de

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Tecnologfas de la Informacién
atos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mantenimientos preventivos a equipos de computo Ejecutar el calendario anual de mantenimiento
Dimension Tipo del Indicador ] Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo Unidad de medida
(Mantenimientos preventivos realizados / Mantenimientos programados) * 100 Porcentaje de mantenimiento
Meta 2020 (Anual) Afo linea base: Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Bitacora de mantenimientos preventivos a equipo de computo bajo resguardo de la Direccién de Servicios Informaticos
3 ; 5 Metasica : 5
Sequiidiento Meta fanteniimiientos Mantenim.ientos Comportamiento Comport_amiento Comportamiento cri1l:i’co/ porceritije.de Semaforizacion
Programada frogramiados preV?nt|vos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién AR ERISADE n
realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
der Trim 25.00% 8 8 20.00% 25.00% 15,00% 19.00% 14.00% 0.00% 25.00% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 1 1 40,00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 50.0% Acepta‘bl@ "
Julio ]
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0,00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% 100,00% 60.00% 76.00% 0.00%
~ Anual | 100.00% | Agye (i o 9 | sooo% | 10000% | e000% [ 7600% | | oo0% 50.00% |  Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
2018:600 mantenimientos
2019: 700 mantenimientos

Nota\Los mantenimientos contabilizados se realizaron por drea no por equipo

Ing. Pedro Armaqdé Talavera Martinez Lic. . Mario Alffedo/G
Subsecretario de Tecnologias de la Coordinador Técni el
Informacién 3

zan
cretaria de
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Cuernavaca

ATUNTAMENTO

Alineacion

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del objetivo:
1.2.

Programa sectorial: Sub Programa:
Gestion de los recursos tecnoldgicos [ No Aplica
del municipio de Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
5. Gobierno Moderno, eficiente y
Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimientos a base de datos y sistemas informaticos Ejecutar el calendario anual de mantenimiento a las bases de datos y sistemas informaticos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo Unidad de medida
(Mantenimientos a base de datos y sistemas informaticos realizados / mantenimientos| Porcentaje de Mantenimientos a Bases de Datos y Si informéticos realizad
programados) * 100
Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Bitacora de mantenimientos preventivos bajo resguardo de la Jefatura del Departamento de Sistemas Informaticos y registrado en el Sistema de Tickets
Metas calendarizadas
» ase de datoy < Comportamiento Compoctémiento Comportamiento crifi‘co V4 Semaforizacién
seguimiento Meta Mantenimient diéterias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Sorcontsfe de n
Programada 05 informaticos mantenimientos
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 5 5 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00% 25.00% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 6 4 20.00% 50.00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 41.67% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
3erTrim 25.00% 20.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42,00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% £ 20.00% 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anual 100.00% i B3 80.00% | 10000% | 60.00% | 76.00% 56.00% |  0.00% a167% | Aceptable
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
2018: 40 mantenimientos
2019: 40 mantenimientos
ik
rerees

Ing. Pedro
Subs:

Lic. . Marj
Coordinagor

Adminigtracij

Alfredg’Gal
échicq de ||

retaria de

DN




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineaci6n

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del objetivo:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos No Aplica Actividad 13
tecnoldgicos del municipio de

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mantenimientos a Servidores Informaticos Ejecutar un calendario anual de mantenimiento a Servidores Informaticos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de célculo Unidad de medida
(Mantenimientos a servidores realizados / mantenimientos programados) * 100 Porcentaje mantenimiento Servidor Informético
Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual):  |Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Bitacora de mantenimientos a servidores de computo bajo resguardo de la Jefatura de Departamento de Redes y Telecomunicaciones y registrado en el sistema Tickets

Metas calendarizadas

- Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
o Meta Mantenimiento Mantem‘m)entosa Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Seguimiento Programada | s programados serv.ldores . mantenimiento
realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim 25.00% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% 0.00% 25.00% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 3 3 40.00% 50,00% 30.00% 38.00% 28.00% 0.00% 50.0% ‘Aceptéble
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 25.00% 80.00% - 100.00% 60.00% 76.00% 56.00% 0.00%
Anval | 100.00% | 6 | SRS 80.00% | 10000% | 6000% | 7600% | 56.00% | 000% | 50.00% | Aceptable

| |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

2018: 40 mantenimientos
2019: 40 mantenimientos

ndo Talavera Martine:
ias de la

Subsecretario
Informacién
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Cuernavaca

Alineacion
Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del objetivo:
No Aplica Actividad 1.4

Programa sectorial:

5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos
tecnoldgicos del municipio de

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Tecnologfas de Informacién

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de la Informacién y|Atencién a solicitudes de soporte y servicio en las TIC'S (Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones) Comunicaciones)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo Unidad de medida
(solicitudes de soporte y servicio atendidas / servicios solicitados) *100 Porcentaje solicitud soporte y servicio TIC'S
Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100 % 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Verificacién en el "SISTEMA DE TICKETS" publicado en la Intranet Municipal, supervidado por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién
~ " Metas'calendarizadas
Solicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta Se_n_lidos Supo'jt? v Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Purc.el’.\'faje de n
Programada solicitados servicio solicitudes
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 432 422 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.14% _ Aceptable
Febrero 8.33% 496 489 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.35%
Marzo 8.34% 270 264 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 24.50% 3 il
Abril 8.33% 77 70 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 32.08%
Mayo 8.33% 69 62 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 39.56% & o
Junio 8.34% 210 185 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 46.91% _ Aceptable
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 10000% | 1554 1492 | 9000w | 10000% | 79.92% | soss% | 79.80% | o0.00% 4691% |  Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

2018: 3000 solicitudes de servicio

2019: 2500 solicitudes de servicio

Cada solicitud o servicio debe ser atendida mediante un ticket, memorandum u oficio del érea o solicitada en nuestar "Mesa de Servicio"

Informacion
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Cuernavaca

Alineacién

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del objetivo:
5. Gobierno Moderno, eficiente y Transparente |Gestion de los recursos No Aplica Actividad 1.5
tecnoldgicos del municipio de
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarfa de Tecnologias de Informacién

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reduccion en el uso del papel en los procesos administrativos del Ayuntamiento. |Digitalizacién de los Procesos administrativos del Ayuntamiento .

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo ' Unidad de medida
(Total de dependencias sin utilizar aplicativo / Dependiencias utilizando el aplicativo ) * 100 Porcentaje de Unidades incorporadas al sistema
Meta 2020 (Anual) Afio linea base: Valor linea base (Anual) Frecuencia de medicién
90% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte de unidades integradas al sistema y documentos gestionados resguardado por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informaciénas de la Informacién
Metas calendarizadas
Dependiencias _ Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / e Semaforizacion
Seguimiento Mot utilizando el de;?e|1dinc|as Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion . Unidades
Rrogramada aplicativo sn }Jtlll?ar Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima mcor.poradas n
anlicativn al cictema
Enero
Febrero
Marzo
der Trim 22.50% 0 0 19.00% 22.50% 15.00% 18.00% 14.00% 0.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 22.50% 0 0 38.00% 45.00% 30.00% 36.00% 28.00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 22.50% 57.00% 67.50% 45.00% 54.00% 42.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 22.50% 76.00% 90.00% 60.00% 72.00% 56.00% 0.00%
Anval | s0.00% | 0 o | 7e00% | eo0.00% 60.00% | 7200% | s600% | 000% | 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

5
Informacion




