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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Coordinacidn Municipal

No. Nombre del Indicador  Periodicidad ~ Semaforizacién

indice de Desempefio Municipal del IMCO.

PROPOSITO

Porcentaje de acciones realizadas para mantener
la estabilidad del Municipio.

mensual

COMPONENTES

Porcentaje de Avance de compra de bienes .
1 J P trimestral

muebles.

ACTIVIDAD

Poprcentaje de recursos municipales destinados .
1 P : F trimestral

a bienes muebles.

- GERARDO JUAREZ GARCIA
ERICK SANTIAGQ\RONERO BENITEZ COQRDINADOR TECNICO DE LA SECREFARIA



Ficha Técnica del Indicador

ol LT3
AvosTaEsTTD Tuenves mARsmos
LN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: $ Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:
1.- Ciudad para Todos Gestion Politica y Control del Comercio. Fin

Datos de Identificacién del Programal Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién

[ndice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir al Desarrollo Social mediante un Sistema de rendicién de cuentas y manejo de recursos

transparente y eficiente.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[ndice de Informacién Presupuestal Municipal {ndice de Desempefio
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Anual
Medios de Verificacion
{ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados
Metas calendarizadas :
indice de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
Seguimiento Meta Informagion Aceptable . en riesgo Fallo en la planeacién Indice de
Programada Presupuestal - Desempefio
Municipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.00% 69.00%
Anual { i = 7 2 &
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
(
- | '
ERICK SANTIA ROMERO BENITEZ GERARDO JUAREZ GARCIA .
SECRETARIO AYYUNTAMIENTO ORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

W

ol ]
AvissTavETO TuSTas WASEWGE
N Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Nivel del objetivo:
Propdsito

Sub Programa:
No Aplica

Eje: Programa sectorial:

1.- Ciudad para Todos

Consenso Politico y Social

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador
Definicién
El Desarrollo Social se da al realizar las acciones queu mantienen estabilidad del Municipio.

Nombre del Indicador
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Numero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100 Porcentaje
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Registro de oficios recibidos, concentrado electrénico. Bitédcoras que se encuentran en el equipo de cémputo asignado a la Secretaria del Ayuntamiento

Metas calendarizadas
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion

Seguimiento PmMeta Peticiones Acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn acciones de
gramada Ciudadanas Realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima estabilidad
Enero 8.33% 134 134 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 134 134 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 115 115 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 44 44 30.00% 33.33% - 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 24 24 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 45 45 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

(mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones

ERICK SANTIAGO, RQMERO BENITEZ GERARDO JUAREZ GARCIA
SECRETARIQ DE UNTAMIENTO RDINADOR TECNICO DE LA SECRETARM DEL

: AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Fraje

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del Comercio.

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Coordinacién Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos dellIndicador

Nombre del Indicador

Definicion

Porcentaje de avance de compra de bienes muebles Bienes muebles adquiridos

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia

Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

Bienes muebles recibidos / Bienes muebles solicitados * 100

Porcentaje
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
60% 2019 60% Trimestral

Medios de Verificacion

Requisiciones de compra de bienes Muebles

Metas calendarizadas

™ . . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / P‘"C_e_'“aje de Semaforizacién
Seguimiento Progr:rt:ada Bli':iscit’\?;bstes B‘E::;gi‘:::”“ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Co;zl::;idb‘::nes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima muebles
Enero
Febrero
Marzo
derTrim 15.00% 0 0 10.00%  1500% | 6.00% 9.00% | 500% | 0.00% 15.00%
Abril
Mayo
Junio
~ 2do Trim 15.00% 0 0 2000% [ 3000% | 12.00% | 18.00% | 10.00% 10.00% 30.00%
Julio
Agosto
Septiembre
_3erTrim | 15.00%  3000% | 4500% | 1800% | 27.00% | 1500% | 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4o Tri | e000% | 2400% | 20.00%
T | | evoox | aa00% | seor 2000% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

ERICK SANTIAGO ERO BENITEZ GERARDO JUAREZ GARCIAY,
SECRETARIO| REL| AYUNTAMIENTO OORDINADOR TECNICO DE LA SECRE TARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Az

ol 1 [
JELE N Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del Comercio.

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

11

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Recursos municipales destinados a Bienes Muebles Presupuestacion de Recursos de Bienes Muebles
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
( Total de Presupuesto devengado en el Capitulo 5000 / Total de Recursos Presupuestados|Porcentaje
en el Capitulo 5000 ) * 100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Base de datos en medio electronico de la correspondencia recibida que se encuentra en la recepcion de la Secretaria del Ayuntamiento
Metas calendarizadas
Total de Recursos Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semafarizacién
Seguimiento ng’:::ada P:s:lp;:;ttaj:s d;;e:::::set:e‘ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Po!rzcee:r::;de n
5000 Capitulo 5000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
lerTrim | 25.00% 0 0 - 22.00% | 25.00% | 19.00% | 21.00% 0.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 25.00% 0 0 44.00% 50.00% 38.00% | 42.00% 3600% |  0.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
JerTrim |  25.00%  6600% | 7500% | 5700% | 6300% | 5400% | 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
_GtoTrim [ - 100.00% . 8400% | 7200% |
Anual 10000% | 0 0 0% 00% |  84.00% 72.00% | *‘

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
La adquisicion de equipo se llevard a cabo de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la Secretaria del Ayuntamiento.

El presupuesto devengado en el capjtulo 5000 en ejercicios anteriores fue:
En 2018: $489,823.82 A

Presupuesto aprobado en 2019: §500,300.00 NOTA: PARMO 2020 SE PRESUPUESTO $250,000, LOS CUALES NO FUERON APRQB

[/
< | S

ERICK SANTIAGAQ ROMERO BENITEZ
SECRETARIO PE\ AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO
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JUNTOS MAREUO

p
Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Diligencia Gubernamental

No. Nombre del Indicador  Periodicidad Semaforizacién

indice de desempefio municipal del IMCO

PROPOSITO

0
. estabilidad del municipio mensual 48.54%

I . 0 Acumulado 2do Trime
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la

COMPONENTES

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los

X . i mensual
actos realizados en el Registro Civil

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
2 busquedas de documentos resguardados y/o mensual
conservados en el Archivo Municipal

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los
3 tramites realizados en el departamentode mensual
reclumatamiento y registro de poblacion

Porcentaje de atencion a las solicitudes de
4 Certificacion de documentos oficiales mensual
conrespecto a las soliciudes recibidas

Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de

nsual
5 Cabildo con respecto a los aprobados mens
ACTIVIDAD
AL
1 Porcentaje de atencién a solicitudes mensual
procedentes de actos del Registro Civil
2 Porcentaje de gestion de digitalizacion de actas mensual
ACTIVIDAD
A2 :

Porcentaje de atencioén a las solicitudes de
1. busqueda de documentos resguardados y /o mensual
conservados en el Archivo Municipal

2 Porcentaje de Archivo Municipal digitalizado mensual
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Diligencia Gubernamental

Periodicidad Semaforizacién

Nombre del Indicador

'ACTIVIDAD

Porcentaje de atencion a los trdmites solicitados

1 en el departamento de Reclutamiento y Registro mensual
de Poblacién
ACTIVIDAD
L 1 =
Porcentaje de documentos que cumplen con los
1 . : e mensual
requisitos establecidos para su certificacion
ACTIVIDAD
Porcentaje de atencion a los proyectos de
1 e mensual
acuerdo a los recibidos
O
-~ v

ENATH SALAZAR SOLORIO // GERARDO JUAREZ GARCIA
C

ETARIO DE GESTION GUBERNAMENTAL O@RDINADOR TECNICO DE LA SECRETAR|A DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador
e
PUIE Cuernavaca

Clave del Indicador:

Alineacion
Nivel del objetivo:

Sub Programa:
No Aplica Fin

Programa sectorial:
| 6n del Archivo ipal

« Digitalizacion del Archivo del Registro Civil
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
 Gestién Gubernamental

Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento =
Datos dellIndicador:
Nombre del Indicador Definicién
Desde 2009, IMCO evaldia la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un
catdlogo de buenas practicas.
Sentido del Indicador

{ndice de Desempefio Municipal del IMCO
Dimensién Tipo del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{ndice de Informacién Presupuestal Municipal indice de Desempefio
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2019 20% Anual
Medios de Verificacion
{ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados
Metas calendarizadas
Indice de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
Seguimiento Meta Informacion Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcenataje de
Programada P | - - avance
Municipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.00% 69.00% 0.00%
_Anual | 90.00% 0.00% | 7000% | 79.00% 0

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

D

SECRETARIO

ERICK SANTIAGQ ROMERO BENITEZ GERARDO JUAREZ GARCIA
AYUNTAMIENTO COORBINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Programa sectorial:

Az

Cuernavaca

ATUNTAMIENTO
2019 - 2021
CURRNAVACA

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

6n del Archivo

No Aplica

Propdsito

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

« Digitalizacién del Archivo del Registro Civil
* Gestién Gubernamental

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio

Datos del Indicador,
Definicién
Recabar encuestas de la ciudadania para saber la calidad con la que se ofrecen los servicios

Dimensién
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Estratégico

Método de calculo

(Numero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100

Unidad de medida
Porcentaje de acciones de estabilidad

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil 01y 03
Metas calendarizadas

Met Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion

Seguimiento Progr:r:ada Ffeticiones Acc?ones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ac(igl{ejs de

Ciudadanas Realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima establlidad

Enero 8.33% 1,636 1,600 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.15%

Febrero 8.33% 1,395 1,370 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.33%

Marzo 8.34% 872 764 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 23.63%

Abril 8.33% 381 381 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% - 26.64% 0.00% 31.96%

Mayo 8.33% 608 605 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 40.25%

Junio 8.34% 794 789 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 48.54%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%

: | woooow | = s

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

GERARDO JUAREZ GARC}, )
~_ZOORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
/ AYUNTAMIENTO

ERICK SANTIAGO\ROMERO BENITEZ
SECRETARIO\DEL\AYYNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Ny

AvunTAMENTE TUR tes WAgsHeY
CoAAA Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente |Digitalizacién del Archivo del Registro Civil No Aplica Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los actos realizados en el Registro Civil El indicador mide la percepcidn del usuario mediante un muestreo de 1000 encuestas mensuales
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de encuestas aplicadas a los usuarios del Registro Civil
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 95% anual Mensual

Medios de Verificacion

Encuestas de satisfaccién que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil 01y 03

Metas calendarizadas

et Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Progr:r:ada T°:’Qt{:(::‘::s:as TMEI;;::;::SGS Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ﬁ"“je“:ios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima usuarios del
Enero 8.33% 4,686 4,686 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 4,121 Tl 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 3,189 3,189 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 923 923 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 1,737 1,737 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 2,458 2,458 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
 Anal | 10000% |  iaa | waa |

( |, semestra

Observaciones

El porcentaje de satisfaccién de los usuarios se determina a traves de 1000 encuestas que se realizan en el Registro Civil como un muestreo a los mas de 6000 actos que se realizan al mes.

DRENATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCI
SUBSECRETARIO DE GESTION COORDINADOR TECNICO DE LA SECR iA DEL
GUBERNAMENTAL

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

U

AVUNTAWENTD Testesinasukas
COERRAVACA Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Digitalizacién del Archivo del Registro Civil No Aplica
Transparente

11

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion a solicitudes procedentes de actos del Registro Civil El indicador mide la atencidn que se da a los actos realizados de manera mensual en el Registro Civil
(Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de actos atendidos/ total actos solicitados)*100 Porcentaje de atencién a las solicitudes de actos del Registro Civil
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Carpetas de informes mensuales presentados ante la DGRC que se encuentran en la oficialia del Registro Civil

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
SeatiieRt Meta Total actos | Total de actos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn atencién a las
Rl Programada solicitados atendidos F solicitudssde
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | actos del Registro
Enero 8.33% 863 863 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 817 817 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 940 940 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 539 539 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 866 866 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 701 701 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 90.00% 90.00% 79.92% 0.00%
==

Observaciones
El porcentaje de atencidn en los actos del Registro Civil se determina por medio de la eficacia con la que se da tramite a las solicitides de los usuarios y representa el total de actos que se realizan en
el mes.

DRENATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCIA
SUBSECRETARIO DE GESTION ORDINADOR TECNICO DE LA SECRERARIA DEL
GUBERNAMENTAL y AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIENTO TumTOS HAREmMas
2019 - 21

GoRminoaia Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.2

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa sectorial:
Digitalizacién del Archivo del Registro Civil

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Gestién de Digitalizacion de actas de nacimiento Contar con un archivo digital de actas de nacimiento.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Total de actas digitalizadas / Total de solicitudes de digitalizacion *100 Archivo digital actas de nacimiento

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Archivo digital de actas de nacimiento

Metas calendarizadas

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Archivo digital Semaforizacién
Seguimiento Meta solicitudes de To.tél d'e actas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién actas de
Programada L digitalizadas N » imi n
digitalizacion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima nacimiento
Enero 8.33% 630 630 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 536 536 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 506 506 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 411 411 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 559 559 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 442 442 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
R T 0, : Z e o A 3

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Contar con un archivo digital de actas de nacimiento, para que el ciudadano pueda acceder a €l sin necesidad de acudir fisicamente a las oficinas del Ayuntamiento.
Digitalizar el registro de nacimientos de Cuernavaca.

ENATH SALAZAR SOLORIO / GERARDO JUAREZ GARCIA
€

UBSECRETARIO DE GESTION O@RDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

ol o (S

Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente|Modernizacién del Archivo Municipal

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario.

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las blisquedas de documentos resguardados y/o|El indicador mide la percepcién del usuario por medio de encuestas de calidad en el servicio
conservados en el Archivo Municipal

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en busquedas en el Archivo Municipal

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

95% 2019 , 95% Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de Satisfaccion que se encuentra en el Archivo Municipal

Miets rotalde encuestas Total de la Comportamiento Com porf(amiento Comportamiento crifi'co / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento ! sumatoria de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn satisfaccion de los
Programada aplicadas — . . usuarios n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 6 6 6.00% 7.92% 4.00% 5.99% 3.99% 0.00% 7.92% :
Febrero 7.92% 9 9 12.00% 15.84% 8.00% 11.98% 7.98% 0.00% 15.84%
Marzo 7.92% 14 14 18.00% 23.76% 12.00% 17.97% 11.97% 0.00% 23.76% S
Abril 7.92% 0 [o] 24.00% 31.68% 16.00% 23.96% 15.96% 0.00% 23.76% En riesgo
Mayo 7.92% 2 2 30.00% 39.60% 20.00% 29.95% 19.95% 0.00% 31.68% =
Junio 7.92% 4 4 36.00% 47.52% 24.00% 35.94% 23.94% 0.00% 39.60% 5 = =
Julio 7.92% 42.00% 55.44% 28.00% 41.93% 27.93% 0.00%
Agosto 7.92% 48.00% 63.36% 32.00% 47.92% 31.92% 0.00%
Septiembre 7.91% 54,00% 71.27% 36.00% 53.91% 35.91% 0.00%
Octubre 7.91% 60.00% 79.18% 40.00% 59.90% 39.90% 0.00%
Noviembre 7.91% 87.09% 44.00% 65.89% 43.89% 0.00%
Diciembre 7.91% 48.00% 71.88% 47.88% 00%
3 g bty
i =

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones

El porcentaje de satisfaccién se determina a través de encuestas de calidad que se realiza al total de los usuarios que solicitan busquedas de documentos que se encuentran resguardados y/o conservados
en el Archivo Municipal.

Cada encuesta realizada costa de 2 preguntas, cada pregunta contiene 3 respuestas (malo=0,regular=5 y bueno=10). De esta manera el valor minimo a obtener en una escuesta es 0, mientras que el valor
maximo es 20.

7

DEB TH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCIA
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Ficha Técnica del Indicador
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AVUNTAMIENTO Jumvos wamemos
9-20

B Cuernavaca

Alineacion

Eje: Clave del Indicador:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y

Transparente

Programa sectorial:
Modernizacién del Archivo Municipal

Nivel del objetivo:
Actividad

24

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a las solicitudes de busqueda de documentos resguardados y/o|El indicador mide la eficacia en la atencién que se da a las solicitudes de busqueda de documentos que
conservados en el Archivo Municipal se encuentran resguardados en el Archivo municipal (Indicador bajo demanda)

Sentido del Indicador
Ascendente

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestidn

Unidad de medida
Porcentaje de atencidn a las solicitudes de busqueda de documentos en el Archivo Municipal

Método de calculo
(total de tramites atendidos/ total de tramites solicitados) *100

Frecuencia de medicién
Mensual

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base

100% 2019 100%

Medios de Verificacion
Carpeta de solicitudes de busqueda que se encuentran en el Archivo Municipal

Total de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Progfae::ada tramites tramites Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Ef?'n.ciér.\ a |da:
solicitados atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima busqueda de
Enero 8.33% 16 16 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 16 16 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66% =
Marzo 8.34% 17 17 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00% 7
Abril 8.33% (o] (o] 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 2 2 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 4 4 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00% 2 g
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
% % = i e s

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de atencion se determina por medio de la eficacia con la que se realizan las busquedas de documentos que se encuentran resguardados y/o conservados en el Archivo Municipal y
representa el total de busquedas que se realizan al mes.

R —
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Ficha Técnica del Indicador
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ol ] (e
CORAASA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Nivel del objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:
Modernizacién del Archivo Municipal

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de archivo municipal digitalizado Crear una base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia 5 Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de archivos digitalizados / Total de archivos existentes * 100 Porcentaje archivo digitalizado
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.

Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento ProZ'ae::ada archivos archivos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porce,maj_e srchifie n
existentes | digitalizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% . 22.50% 19.98% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto T 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
e o 9 E 3 = = | s s S b

Semafarizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Crear una base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.

Digitalizar en 100% el archivo municipal de Cuernavaca. >
Cabe hacer mencidn, que a partir del mes de abril, se retiro la maquina copiadora en el cual se digitalizaban los documentos. 2

GERARDO JUAREZ GARCIA .
BSECRETARIO DE GESTION COQRDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIENTO JeMTOs HAREmOS
2015 - 202
CIERIAYAGA Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente |Gestién Gubernamental No Aplica

Componente

Datos de Identificacin del Programa Presupuestatio

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en los trémites realizados en el Departamento de|El indicador mide la percepcién del usuario en los tramites que realiza en el Departamento de
Reclutamiento y Registro de Poblacién Reclutamiento y Registro de Poblacién por medio de encuestas

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de satisfaccién de los usuarios del Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
95% 2019 95% Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién

Metas'calendarizadas®

) Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
. Meta Total de encuestas |Total de la sumatoria ) - B L.
Seguimiento ! Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion satisfaccion de los
Programada aplicadas de .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima usuarios
Enero 7.92% 35 35 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 15 15 14.00% 15.84% 12.00% 13.98% 12.00% 0.00% 15.84%
Marzo 7.92% 15 15 21.00% 23.76% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00% 23.76% |
Abril 7.92% 0 0 28.00% 31.68% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00% 23.76% Ciliico
Mayo 7.92% 0 | 0 35.00% © 39.60% 30.00% 34.95% 30.00% 0.00% 23.76% Cilvico
Junio 7.92% 0 : 0 42,00% 47.52% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% 23.76% Crliico
Julio 7.92% 49.00% 55.44% 42.00% 48.93% 42.00% 0.00%
Agosto 7.92% 56.00% 63.36% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00%
Septiembre 7.91% 63.00% 71.27% 54.00% 62.91% 54.00% 0.00%
Octubre 7.91% 70.00% 79.18% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00%
Noviembre 7.91% 77.00% 87.09% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00%
Diciembre 7.91% 84.00% 95.00% 72.00% 83.88% 72.00% 0.00%
it 9s.00% e [ raoo% : B

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Con el porcentaje de satisfaccion se pretende medir por medio de encuestas la calidad del servicio y atencién que reciben los ciudadanos al solicitar la expedicién de documentos que emite el
Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacidn (Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econdmica, Constancia de Inexistencia,
Constancia de Modo Honesto de Vivir, Constancia de Residencia, e Inscripcién de Cartillas de Identidad Militar).

Cada encuesta realizada costa de 2 preguntas, cada pregunta contiene 3 respuestas (malo=0,regular=5 y bueno=10). De esta manera el valor minimo a obtener en una escuesta es 0, mientras que el valor
maximo es 20.

DRENATH SALAZAR SOLORIO ' GERARDO JUAREZ GARCIA

SUBSECRETARIO DE GESION COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Ny

BN Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Clave del Indicador:

5.5 Transparencia, Eficencia Y Cero Corrupcién [Gestién Gubernamental

Sub Programa: Nivel del objetivo:

Actividad

3.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién a los tramites solicitados en el Departamento de Reclutamiento y|El indicador mide la eficacia en la atencién que se da a los tramites solicitados en el Departamento de
Registro de Poblacién Reclutamiento y Registro de Poblacién (Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(tramites atendidos / total de tramites solicitados) *100 Porcentaje de atencién a los tramites del Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econémica, Constancia de Inexistencia, Constancia de Modo Honesto de Vivir,
Constancia de Residencia, e Inscripcién de Cartillas de Identidad Militar que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién
Metas calendarizadas

Total de - Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta tramites Tramftes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion stenciéndlos
Programada o atendidos tramites del
solicitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | Departamento de
Enero 8.33% 236 236 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 216 216 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 143 143 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 3 3 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 7 7 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 13 13 45.00% 50.00% 39.96% 45,00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de atencién se determina por medio de la eficacia con la que se realiza el tramite de Actas de Supervivencia, Certificados de Origen, Certificados de Vecindad, Constancias de
Dependencia Econémica, Constancias de Inexistencia, Constancias de Modo Honesto de Vivir, Constancias de Residencia, e Inscripciénes de Cartillas de Identidad Militar que se generan en el
Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién y representa el total de documentos expedidos mensualmente.

@,@»
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Ficha Técnica del Indicador

Ny

iG] ™
AvinTAseeT Tuwros WAREmOS
eleminvaia Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Sub Programa: Nivel del objetivo:

Componente

Eje: Programa sectorial:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Gestién Gubernamental No Aplica
Transparente

Datos de ldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datas del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a las solicitudes de certificacion de documentos oficiales con respecto|El indicador mide la eficacia en la atencién a las solicitudes de certificacién de documentos que realiza
a las solicitudes recibidas el usuario (Indicador bajo demanda)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) *100 Porcentaje de atencion a las solicitudes de certificacién de documentos

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Carpetas mensuales de certificacion de documentos que se encuentran en el Departamento de Certificacion de Documentos

Metas calendarizadas

Vich Total de Solicltud Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Progr:r:ada solic‘it‘udes atel:didaess Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atenciona :’:
recibidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima certificacion de
Enero 8.33% 210 210 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 283 283 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 170 170 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 28 28 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 63 63 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 78 78 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
0 5 b & &=

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de atencién se determina por medio de la eficacia con la que se realizan las certificaciones de documentos que solicitan las Dependencias del Ayuntamiento y/o usuarios y representa el
total de documentos que se certifican mensualmente.

RENATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCIA .
SUBSECRETARIO DE GESTION OORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica del Indicador

Nz

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Gestion Gubernamental No Aplica
Transparente

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

4.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacién  |El indicador mide que los documentos que se certifican cumplan con los requisitos establecidos

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(documentos que cumplen con los requisitos / total de documentos que solicitan ser|Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacién
certificados) *100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de solicitudes de certificacion de documentos que se encuentran elel departamento de certificaciones
Metas calendarizadas
Total de Documentos que Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta documentos con | cumplen con los Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién idocumentos que
Programada solicitud requisitos - - cumplen los
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima requisitos
Enero 8.33% 210 210 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 283 283 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 170 170 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 28 28 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 63 63 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 78 78 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
| Amal | aooow | sz | a2 i 1 sooo% 000% | s000%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de documentos que cumplen los requisitos para su certificacién se obtiene de la revision y cotejo de los mismos para confirmar que son copia fiel de los originales, asimismo se verifica
que las copias fotostaticas sean claras y legibles.

NATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCI ,
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Ficha Técnica del Indicador

Y

cllok

— L

AYUNTAMIENTO JuNTOs mAREMOS
2019 - 2021

Cuernavaca

CURRNAVACA

Alineacion

Clave del Indicador:

Nivel del objetivo:
Componente

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Gestién Gubernamental No Aplica
Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de Cabildo con respecto a los aprobados El indicador mide el cumplimiento de los acuerdos aprobados por el Cabildo los cuales son ejecutados
por las Dependencias del Ayuntamiento
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Acuerdos de Cabildo cumplidos/ Total de Acuerdos de Cabildo Aprobados) *100 Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de Cabildo
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95% 2019 95 % Mensual

Medios de Verificacion
Actas de cabildo e informes mensuales de las dependencias que se encuentran en la Direccién de Acuerdos y Cabildo

Metas calendarizadas

Met Total de Acuerdos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / "‘”C_e"faje de Semaforizacién
seguinilents Progr:maada Ac:;?;sode CabilFiD Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion c[';:‘:l'u":;n:::: n
Aprobados cumplidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Cabildo
Enero 7.92% 13 13 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92% i AGEPYB’?.:'B
Febrero 7.92% 22 22 14.00% 15.84% 12.00% 13.98% 12.00% 0.00% 15.84%  Acej
Marzo 7.92% 13 13 21.00% 23.76% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00% 23.76%
Abril 7.92% 12 12 28.00% 31.68% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00% 31.68%
Mayo 7.92% 11 11 35.00% 39.60% 30.00% 34.95% 30.00% 0.00% 39.60%
Junio 7.92% 9 9 42.00% 47.52% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% 47.52%
Julio 7.92% 49.00% 55.44% 42.00% 48.93% 42.00% 0.00%
Agosto 7.92% 56.00% 63.36% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00%
Septiembre 7.91% 63.00% 71.27% 54.00% 62.91% 54.00% 0.00%
Octubre 7.91% 70.00% 79.18% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00%
Noviembre 7.91% 77.00% 87.09% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00%
Diciembre 7.91% 84.00% 95.00% 72.00% 83.88% 72.00% 0.00%
Anual 95.00% 80 80 84.00% | 9500% | 7200% | 83.88% | 7200% | 0.00% | 47.52% |  Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos aprobados por Cabildo se determina por medio de los informes mensuales que las Dependencias remiten a la Secretarfa del Ayuntamiento en los
cuales hacen de conocimiento los avances logrados y acciones realizadas en cumplimiento de los mismos.

ATH SALAZAR SOLORIO GERARDO JUAREZ GARCIA ’
SECRETARIO DE GESTION ORDINADOR TECNICO DE LA SECRE DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica del Indicador

NS

coRmASAEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa sectorial:
Gestion Gubernamental

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

5.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a los proyectos de acuerdo con respecto a los recibidos El indicador mide la atencidn y seguimiento que se da a los proyectos de acuerdo para su aprobacién
(Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(proyectos de acuerdo atendidos / total de proyectos de acuerdo recibidos) *100 Porcentaje de atencion a los proyectos de acuerdo
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Carpeta de oficios enviados que se encuentra en la Direccién de Acuerdos y Cabildo

Metas calendarizadas

Total de Proyectos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
e Meta i s atencién a los
Seguimiento proyectos acuerdo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn
Programada ibid tendid proyectos de n
recibicos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima acuerdo
Enero 8.33% 11 gt 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual | 100.00% 0 1 90.00% | 100.00% | 79.92% | o000% | 79.92% 50.00% | Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de atencién a los proyectos de acuerdo se refiere a turnarlos a las dreas correspondientes para su analisis, dictamen y en su caso presentacién y aprobacién ante el Cabildo.
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s :
2do Trimestre 2020

JunTos MARCMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Gestion Politica efiiente para Cuernavaca

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

Acumulado 2do Trimestre

1 Indice de Desempefio Municipal del IMCO. anual

~ Acumulado 2do Trimestre

Porcentaje de acciones realizadas para

" L mensual
mantener la estabilidad del municipio

COMPONENTES

~ Acumulado 2do Trimestre

Porcentaje de conflictos sociales solucionados

1 B mensual 47.50%
con respecto a conflictos sociales identificados - — _— - -
S -2 _ Aceptable
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en la ~ Acumulado2doTrimestre
2 atencion otorgada a migrantes y asociaciones mensual 23.75%

Cultico

coni i Fectiad infracel ¢ Acumulado 2do Trimestre
ondo s en infraccion .
3 .namones ere ua @ , 4' esa semestral 33.33%
trabajadores del servicio publico - — =
Aceptable

religiosas

ACTIVIDAD

P taiad dinaci izad il i ~ Acumulado 2do Trimestre
orcentaje de coordinaciones realizadas con
1 ) R R . mensual 47.50%
respecto a los conflictos identificados - —
Aceptable {
b Acumulado 2do Trimestre i :
Porcentaje de supervisién de licencias de
2 SIS P mensual 17.95%
funcionamiento
En riesgo
Porcentaje de supervsiones a comercios que _ Acumulado 2do Trimestre 2
o
3 cuenten con Licencia de Funcionamiento con mensual 25.00%
respecto a las programadas Critico
4 porcentaje de licencias provisionales mensual 5 3
autorizadas con respecto a las solicitadas ) 50.00%
Aceptable

ACTIVIDAD

- Acumulado 2do Trimestre

Porcentaje de atencién a las solicitudes de
1 orientacion a migrantes y asociaciones mensual 50.00%
religiosas con respecto a las recibidas =

Aéeptﬁblé

b beneficiad | lidacién d 7 ~ Acumulado 2do Trimestre
ersonas beneficiadas con la revalidacién de

2 . R mensual 0.00%

estudios en el extranjero

- Acumulado 2do Trimestre

Personas repatriadas en actividades
productivas

bimestral

~ Acumulado 2do Trimestre

DarcAnac rAan arracna a2 nanciAn camira carial



FTIdUIIas LUI aLLesu d Peiidivi, SSEUIU duLial

) bimestral 0.00%
norteamericano e
Crliico
P o A lizad | Acumulado 2do Trimestre
orcentaje de reuniones realizadas con 10S
L ! o L mensual 16.68%
ministros de culto y asociaciones religiosas
Acumulado 2do Trimestre
Numero de talleres de actualizacion realizados por evento 34.11%
e IR a — . - 1.
, AR  Acumulado 2do Trimestre Fi
Numero de talleres de discriminacion - -
) . por evento 0.00%
impartidos T
Crltico
| o Acumulado 2do Trimestre
Numero de talleres de actualizacion fiscal
R por evento 0.00%
a DAD
 Acumulado 2do Trimestre
Cursos impartidos en materia de educacidn vial mensual 0.00%
i . . L Acumulado 2do Trimestre
Cursos impartidos en materia cultural y turistica . - -
) trimestral
a taxistas
Reuniones efectuadas para obtener Acumulado 2do Trimestre
informacion de las bases y sitios del servicio trimestral 0.00%
publico
) ) . * Acumulado 2do Trimestre
Reuniones efectuadas en materia de servicio de .
trimestral 0.00%

transporte publico

Ciliico

REMATOJJORGE ROJAS PICHARDO
SUBSECRE[TARIO DE GESTION POLITICA

GERARDO JUAREZ GARCIA

ADINADOR TECNICO DE LA SECR RIA
DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

A

ooy .
N Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Sub Programa:

Gestion Politica y Control del |[TECC 8.2 Fortalecimiento Democrético Fin
Comercio.

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcién.

Nivel del objeto: Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

[ndice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir al Desarrollo Social mediante un Sistema de rendicién de cuentas y manejo de recursos

transparente y eficiente

Dimension Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
{ndice de Informacién Presupuestal Municipal [ndice de Desempefio
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2019 90% Anual
90%

Medios de Verificacion

indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas
fndice de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
Seguimiento Meta '"f""“ac"’", Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Indice de
Programada Pr - - Desempefio
Municipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% | 2% 100.00% 80.00% 89.00% 79.00% 0.00%
Anual 100.00% o | ooo% | 1o0.00% | so.00% | 89.00% | 79.00% | 0.00% | |
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
[
| 7
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Ficha Técnica del Indicador

Y

i U7
JunTos HARCEMOS

Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcion.

Gestion Politica y Control del |Fortalecimiento Democratico Propésito

Comercio.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio Gestién Politica eficiente para Cuernavaca

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100 Porcentaje de acciones de estabilidad

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

2019 100% Mensual
90%

Medios de Verificacion
Encuestas realizadas en la Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos

Metas calendarizadas

-~ Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Progr:r:a g | Peticiones | Acciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién aucones de u
Ciudadanas | Realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima estabilidai
Enero 8.33% 21 21 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33% Aceptable
Febrero 8.33% 20 20 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.3é% 0.00% 16.66% Aceptable
Marzo 8.34% 6 6 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00% Aceptable
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00%
Mayo 8.33% 0] (] 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00%
Junio 8.34% 0 (0] 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 47 47 90.00% | 100,00% | 79.92% | 90.00% | 79.92% | 0.00% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones: En los meses de abril, mayo, junio no se realizo ninguna actividad debido a la contingencia sanitaria COVID-19

i
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SECRETARIQ DELMAYUNTAMIENTO __~COORDINADOR TECNICO DE LA SECRE TARIA DEL
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Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO JumTos HAnEmOs

coemaaata Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objeto: Clave del Indicador:

Componente

Sub Programa:
Fortalecimiento Democrético

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del
Comercio.

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de conflictos sociales solucionados con respecto a conflictos sociales identificados Conflictos Sociales solucionados.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(conflictos sociales solucionados / total de conflictos sociales identificados ) *100 Porcentaje de Conflictos Solucionados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95% 2019 95% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo que se encuentran en la Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones.
Metas'calendarizadas
M Total de Conflictos Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacn
Seguimiento Prograe::ada . conflfctos so?iales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién conflictos n
identificados solucionados solucionados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92% . i
Febrero 7.92% 8 8 14.00% 15.84% 12.00% 13.98% 12.00% 0.00% 15.84%
Marzo 7.91% 8 8 21.00% 23.77% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00% 23.75%
Abril 7.92% 8 8 28.00% 31.69% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00% 31.67%
Mayo 7.92% 8 8 35.00% 39.61% 30.00% 34.95% 30.00% 0.00% 39.59%
Junio 7.91% 8 8 42.00% 47.54% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% 47.50% R i
Julio 7.92% 49.00% 55.46% 42.00% 48.93% 42.00% 0.00%
Agosto 7.92% 56.00% 63.38% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00%
Septiembre 7.91% 63.00% 71.31% 54.00% 62.91% 54.00% 0.00%
Octubre 7.92% 70.00% 79.23% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00%
Noviembre 7.92% 77.00% 87.15% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00%
Diciembre 7.91% 84.00% 95.08% 72.00% 83.88% 72.00% 0.00%
Anval | os00% | a8 | 48 ; 20 000% | 47.50%

n (mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones
El porcentaje de satisfaccién se da cuando las partes en conflicto se retinen y cumplen cada uno de los acuerdos programados.

==
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Ficha Técnica del Indicador

S

Frajcy s
i1 Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
14

Nivel del objeto:
Actividad

Sub Programa:
Fortalecimiento Democratico

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del
Comercio.

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de coordinaciones realizadas con respecto a conflictos sociales identificados. Coordinar éreas del Ayuntamiento y ciudadanos en conflicto.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(coordinaciones realizadas / total de conflictos sociales identificados ) *100 Porcentaje Coordinaciones Realizadas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

95% 2019 95% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios, informes y bitécoras que se encuentran en la Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones

Metas calendarizadas

. e Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta To'.a] de_c_onfhcws C°°rd:_nac'ones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Coordinaciones
Programada identificados r ‘ - - Realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 8 8 14.00% 15.84% 12.00% 13.98% 12.00% 0.00% 15.84%
Marzo 7.91% 8 8 21.00% 23.77% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00% 23.75%
Abril 7.92% 8 8 28.00% 31.69% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00% 31.67% 15 S
Mayo 7.92% 8 8 35.00% 39.61% 30.00% 34.95% 30.00% 0.00% 3959% |
Junio 7.91% 8 8 42.00% 47.54% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% 4750% | .‘ table
Julio 7.92% 49.00% 55.46% 42.00% 48.93% 42.00% 0.00%
Agosto 7.92% 56.00% 63.38% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00%
Septiembre 7.91% 63.00% 71.31% 54.00% 62.91% 54.00% 0.00%
Octubre 7.92% 70.00% 79.23% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00%
Noviembre 7.92% 77.00% 87.15% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00%
Diciembre 7.91% 84.00% 95.08% 72.00% 83.88% 72.00% 0.00%
Anual 95.00% 8 8 84.00% | 95.08% | 7200% | 8388% | 7200% | 0.00% | 47.50%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de satisfaccién se da con las coordinaciones realizadas con respecto a los conflictos sociales identificados, al asistir los involucrados a las reuniones convocadas.

ATO JORGE ROJAS PICHARDO / GERARDO JUAREZ GARCH )
BSECRETARIO DE GESTION POLITICA OORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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Alineacion

Clave del Indicador:

Programa sectorial:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién. | Gestion Politica y Control del
Comercio.

Sub Programa:
Fortalecimiento Democratico

Nivel del objeto:
Actividad

1.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de supervisién de licencias de funcionamiento. Porcentajes de supervisiones a comercios wue cuenten con Licencia de Funcionamiento con respecto a
las programadas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(No. de supervisiones a comercio realizadas / No. de supervisiones programadas) * 100 Porcentaje de supervisién de licencias de funcionamiento
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80% 2019 80% Mensual
Medios de Verificacion
Ordenes y Actas de Visita Domiciliaria; Boletas de Infraccién Comercio Establecido
Meta . ) Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento | Programada | sperviionss | 1% S8 zuPervEenes Aceptable en iesgo Fallo en la planeacién | supervision de
programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ficencias
Enero 6.67% 100 97 5.41% 6.67% 4.16% 5.41% 4.16% 0.00% 6.47%
Febrero 6.67% 100 86 10.82% 13.34% 4.17% 10.82% 8.32% 0.00% 12.21%
Marzo 6.66% 160 138 16.24% 20.00% 4.17% 16.24% 12.47% 0.00% 17.95% | A S
Abril 6.67% 160 (] 21.65% 266.79% 4.16% 21.65% 166.39% 0.00% 17.95% Enriesgo
Mayo 6.67% 160 0 27.06% 333.49% 4.17% 27.06% 207.99% 0.00% 17.95% En riesgo
Junio 6.66% 160 0 32.48% 40.00% 4.17% 32.48% 24.94% 0.00% 17.95% Enriesgo
Julio 6.67% 37.89% 46.67% 4.16% 37.89% 29.10% 0.00%
Agosto 6.67% 43.30% 53.34% 4.17% 43.30% 33.26% 0.00%
Septiembre 6.66% 48.72% 60.00% 4.17% 48.72% 37.41% 0.00%
Octubre 6.67% 54.13% 66.67% 4.16% 54.13% 41.57% 0.00%
Noviembre 6.67% 59.54% 73.34% 4.17% 59.54% 45.73% 0.00%
Diciembre 6.66% 64.96% 80.00% 4.17% 64.96% 49.88% 0.00%
Anual 8000% | 840 321 64.96% | 80.00% | 417% | 6696% | 49.88% 000% | 17.95% En riesgo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones, realizara por lo menos un recorrido cada mes por cada delegacién municipal.
Crear la agenda de recorridos de supervisién en las 8 delegaciones del municipio.

Cabe mencionar que en el mes de Junio se realizaron mas supervisiones para compensar los meses de enero y febrero

ENATO JORGE ROJAS PICHARDO GERARDO JUAREZ GARCIA
SUBSECRETARIO DE GESTION POLITICA ORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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Alineacion

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcién.

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del
Comercio.

Sub Programa:
Fortalecimiento Democratico

Nivel del objeto:
Actividad

Clave del Indicador:

13

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentajes de supervisiones a comercios que cuenten con Licencias de funcionamiento con|Realizar invitaciones a comerciantes para regularizarse
respecto a las programadas

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
No. De supervisiones a comercio realizadas/No. De supervisi gramadas*100 Porcentaje de solicitudes probadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

ordenes y Actas de Visita Domiciliaria, Boletas de Infraccién Comercio Establecido.

Metas calendarizadas

ieka Solicitudes Solicitudes Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Programada recibidas aprobadas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima probadas

Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%

Febrero 8.33% 17 17 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%

Marzo 8.34% 6 6 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%

Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 25.00%

Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 25.00%

Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 25.00%

Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%

Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%

Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%

Anual | 10000% | 27 27 | sooow | oo | 7esew | sooow | vosew | ooow | asovs |NNGHVRONNNN|

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Total de supervisiones a comercio realizadas en 2018: 2,500

Realizar inspecciones a los comercios establecidos y en via publica e iniciar procedimientos administrativos y llegar a su resolucién con los tiempos que marca la legislacion correspondiente.

Crear una base de datos que indique el estatus que guarda cada comercio establecido y en via publica, que haya sido sujeto a inspeccién, indicando si cuenta con los requisitos que marca la

normatividad vigente.

REN RGE ROJAS PICHARDO GERARDO JUAREZ GARCIA
SUB CRET RIO DE GESTION POLITICA ORDINADOR TECNICO DE LA SECREFARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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Alineacion

Eje: Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del

Comercio.

Sub Programa: Clave del Indicador:

14

Nivel del objeto:
Actividad

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcién.

Fortalecimiento Democratico

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

porcentaje de licencias provisionales autorizadas con respecto a las solicitadas

Definicion
Aprobar Licencias provisionales

Dimension

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Licencias provisionales autorizadas / Licencias provisionales solicitadas)*100 Porcentaje de licencias provisionales autorizadas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

Carpeta lefort con etiqueta: licencias provisionales 2020

Metas calendarizadas

i ticaricias Licencias Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / P°’fe“‘§je de Semaforizacion
Seguimiento Progr:rt:ada prov.is>iona|es provisi.ﬂnales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion o l'?""““ n
sclicitadlas; autorfzadas Desde Hasta Hasta Por debajo Por encima autorizadas
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 833% [
Febrero 8.33% 17 17 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66% ﬁ
Marzo 8.34% 6 6 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00% e e
Abril 8.33% 0 (0] 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66% G
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00% {9s5
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
" Anual 100.00% 27 27 | ovoow | do0000% | 79.92% | sooww | 79.92% | 0.00% 50.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Total de solicitudes aprobadas en 2018: 150
Total de solicitudes por aprobar en 2019: 150

3@2 —_—
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Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién. | Gestion Politica y Control del Fortalecimiento Democratico

Comercio.

Nivel del objeto:
Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en la atencién otorgada a migrantes y asociaciones|Orientacién a migrantes y a asociaciones religiosas otorgada
religiosas

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sumatoria total de las calificaciones en las encuestas aplicadas/ total de encuestas aplicadas) *|Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en la atencién a migrantes y asociaciones religiosas
100
Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95% 2019 95% Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se encuentran en la Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos
Metas'c
Wieta rotdid . sumatoria de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento otal 6 eNCUEStas | aificaciones en las Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién satisfaccion de los
Programada aplicadas encuestas usuarios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 15 15 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 16 16 14.00% 15.84% 12.00% 13.98% 12.00% 0.00% 15.84%
Marzo 7.91% 4 4 21.00% 23.75% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00% 23.75%
Abril 7.92% 0 0 28.00% 31.67% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00% 23.75%
Mayo 7.92% 0 0 35.00% 39.59% 30.00% 34.95% 30.00% 0.00% 23.75%
Junio 7.91% 0 0 42.00% 47.50% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% 23.75%
Julio 7.92% 49.00% 55.42% 42.00% 48.93% 42.00% 0.00%
Agosto 7.92% 56.00% 63.38% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00%
Septiembre 7.91% 63.00% 71.25% 54.00% 62.91% 54.00% 0.00%
Octubre 7.92% 70.00% 79.17% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00%
Noviembre 7.92% 77.00% 87.09% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00%
Diciembre 7.91% 95.00% 72.00% 83.88% 72.00% 0.00%
Anual 95.00% 35 35 os.00% | 7200% | ssems | 720 | ooow | 2375%  |RCUCCORNNN|

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de satisfaccion de los usuarios de la informacién que se otorga en el Departamento de Asuntos Migratorios y Religiosos se determina por medio de encuestas de calidad que se realizan al
total de ciudadanos que solicitan orientacién en materia religiosa y migratoria.

Cada encuesta realizada costa de 2 preguntas, cada pregunta contiene 3 respuestas (malo=0,regular=5 y bueno=10). De esta manera el valor minimo a obtener en una escuesta es 0, mientras que el valor
maximo es 10.

ENATO JORGE ROJAS PICHARDO C/ GERARDO JUAREZ GARCIA
/SUBSECREARIO DE GESTION POLITICA ORDINADOR TECNICO DE LA SECRETAR|A DEL
AYUNTAMIENTO
ON
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Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Politica y Control del | Fortalecimiento Democrético
Corrupcién. Comercio.

Nivel del objeto: Clave del Indicador:

Actividad 21

Datos de ldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion a las solicitudes de orientacion a migrantes y asociaciones religiosas|Atencién a solicitudes de orientacvion de migrantes y asociaciones religiosas
con respecto a las recibidas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(solicitudes de orientacién atendidas / total de solicitudes recibidas) *100 Porcentaje de atencién a las solicitudes de orientacién a migrantes y asociaciones religiosas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Carpeta de solicitudes recibidas que se encuentran en la Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos
etas’'calend ada
Total de Solicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Mgta solicitudes orientacion Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién a'e,"_c"d" alas
Programada . " solicitudes de n
recibidas stendides Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima orientacion a
Enero 8.33% 21 21 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33% ¥ \ a
Febrero 8.33% 20 20 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66% |
Marzo 8.34% 6 6 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00% o
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33% - .
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66% | le
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00% PR eyt
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual | 100% 47 47 | 9000% | 10000% | 79.92% | o0.00% | 79.92% | 0.00% 5000% | Aceptable |
s

emaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de atencién a las solicitudes que se reciben en el Departamento de Asuntos Migratorios y Religiosos se determina en la eficacia con la que se orienta a los ciudadanos para la solucién de
sus asuntos en materia migratoria y religiosa.
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BN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:
1.- Ciudad para Todos Atencién al Migrante. No Aplica Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Personas beneficiadas con la revalidacién de estudios en el extranjero Realizacién de tramites de revalidacién de estudios
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
Nimero de personas beneficiadas en revalidacién de estudios Personas beneficadas
Meta 2020 Valor linea base Frecuencia de medicion
N 100% cuatrimestral
Medios de Verificacion
Expediente de revalidacién de estudios en el extranjero
WEEHEI EWLEGELES
Nimero de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / persona Semaforizacion
Seguimiento Meta "em’"“para personas o Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion nefica n
Programada | 'y ficiadas | revalidacion de pealidaciin de
en revalidacién de estudios Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima estudies
Enero
Febrero
Marzo
Abril
ler Cuatrimestre 33.33% 0 0 29.99% 33.33% 25.99% 29.98% 25.98% 0.00% 0.00% -
Mayo
Junio
Julio
Agosto
2do Cuatrimestre 33.34% 60.00% 66.66% 52.00% 59.98% 51.98% 0.02%
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
3er Cuatrimestra 33.33% 90.00% 100.00% |  78.00% 89.97% _ 77.97% 0.03%
Anual 100.00% i 0 90.00% | 100.00% 78.00% | 89.97% 7797% | 0.03% 0.00% |

Beneficiar a 3 personas a través de la gestion de revalidacion de sus estudios realizados en el extranjero, garantizando la continuidad de los mismos en la educacién basica. Se establece esta meta
en funcion a que existe muy poca demanda de este servicio por parte de la ciudadania, tomando en cuenta que en afios anteriores solamente se han acercado un promedio de 3 personas por afio
a solicitar este apoyo

T <
REMATO JDRGE ROJAS PICHARDO GERARDO JUAREZ GARCIA
SUBSECRETARIO DE GESTION POLITICA ORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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Cuernavaca

Alineacién
Eje: Programa sectorial: B Nivel del objeto: Clave del Indicador:
1.- Ciudad para Todos Atencién al Migrante. Actividad 23

Datos/deIdentificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Personas repatriadas en actividades productivas Apoyo a repatriados para facilitar la reinsercion social y econémica
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de personas repatriadas en actividades productivas Personas Repatriadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% bimestral
Medios de Verificacion
Control de repatriados e insertados en la sociedad de manera
Metas calendarizadas
Comportamiento Compor Compor eritico /
Saguinilanto Pm::rt:ada Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
- ler Bim 16.67% 0 0 16.30% 16.67% 15.00% - 16.29% 14.99% 0.00% 0.00%
Marzo
Abril
2do Bim 16.67% 0 0 32.60% 33.34% £ 30.00% 32,58% - 29.98% 0,00% 0.0%
Mayo
Junio
3er Bim 16.66% 0 0 48,90% 50.00% 45.00% 48.87% 44.97% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
4to Bim 16.67% 65.20%  66.68% 60.00% 65.16% 59,96% 0.00%
Septiembre
Octubre
5to Bim 16.67% 81.50% 83.35% .~ 75.00% 81.45% 74.95% 0.00%
Noviembre
Diciembre
6to Bim 1 16.66% 97.80% 100.00% - 90.00% 97.74% 89.94% 0.00%
Anual 100.00% | g 0 97.80% 100.00% |  90.00% 97.78% |  89.94% _0.00% 0.00%

Semaferizacin (mensusl, trimestrd, samastrd, snud):

Observaciones

Beneficiar a 5 personas a través de su insercion en la sociedad logrando que participen en actividades productivas.. Se establece esta meta en funcion a que existe muy poca demanda de
este servicio por parte de la ciudadania, tomando en cuenta que en afios anteriores solamente se han acercado un promedio de 5 personas por afio a solicitar este apoyo

P
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Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Programa sectorial:
Atencién al Migrante.

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Nivel del objeto:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Personas con acceso a pensién, seguro social norteamericano Deteccion de posibles candidatos para pensidn, seguros social norteamericano.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de candidatos para pensién y seguro social norteamericano. Personas con pensién y seguro social norteamericano
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% pimestral
Medios de Verificacion
Padron de candidatos a pension, seguro social norteamericano.
Metas calendarizadas
Sclieltud de Comportamiento Compor Comportami critico /
Seguimiento Pro’;«:::ads Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero !
Febrero
ler Bim 16.67% 0 0 16.30% 16.67% 15.00% 16.29% 14.99% 0,00% 0.00%
Marzo
Abril
2do Bim . 1667% 0 0 32.60% 33.34% 30.00% 32.58% 29.98% 0.00% 0.0%
Mayo
Junio
3er Bim 16.66% 0 0 48.90% 50.00% 45.00% 48.87% 44.97% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
4to Bim 16.67% 65,20% 66.68% 60.00% 65.16% 59.96% 0.00%
Septiembre :
Octubre
Sto Bim 16.67% 81,50% 83.35% 75.00% 81,45% 74,95% 0.00%
Noviembre
Diciembre
6to Bim 16.66% 97.80% 100.00% 90.00% 97.74% . 89.94% 0.00%
Anual 100.00% 0 | 0 97.80% 100.00% | 90.00% | 97.74% 89.94% | 0.00% 0.00%

a, s2mestrd, snud):

Observaciones

Beneficiara 5 personas con la gestion de suacceso a pensién, seguro social norteamericano. Se establece esta meta en funcion a que existe muy poca demanda de este servicio por parte de
la ciudadania, tomando en cuenta que en afios anteriores solamente se han acercado un promedio de 5 personas por afio a solicitar este apoyo.

ey
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AVUNTAMENTO Jumtos waRtmo
2010 2021

Cuernavaca

COERnA

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto:
4.- Paz y Seguridad Atencién a Grupos Religiosos No Aplica Actividad

Clave del Indicador:

25

Datos de dentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reuniones realizadas con los ministros de culto y asociaciones religiosas Realizacién de reuniones conlos ministros de culto y asociaciones religiosas.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de reuniones realizadas / Total de reuniones programadas * 100 Porcentaje de reuniones religiosas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100 % Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas
Metas calendarizadas
Némaroide Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentajeda | Semaforizacién
e Meta Total de reuniones| ) z < .
Seguimiento reuniones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién reuniones
Programada | programadas realizadas religiosas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima .
Enero 8.33% 4 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 4.17%
Febrero 8.33% 4 0 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 4.17%
Marzo 8.34% 4 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 4.17%
Abril 8.33% 4 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 4.17%
Mayo 8.33% 4 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 4.17%
Junio 8.34% 4 6 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 16.68%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anal | 100.00% 2 8 9000% | 10000% | 7902% | 9000% | 7992% | o00% | 1668% |MNGINaR]

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Dar atencidn oportuna y personalizada a todas las peticiones y demandas de las asociaciones religiosas, asi como llevar a cabo las gestiones necesarias para la realizacién de actos de culto
publico y otras acciones extraordinarias.

Reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas.
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Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objeto: Clave del Indicador:

Actividad

Programa sectorial:
Atencidn a Grupos Religiosos

Eje:

4.- Paz y Seguridad 26

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Numero de talleres de actualizacidn realizados Participacidn de asistentes a los talleres de actualizacion de tramites para asociaciones
religiosas.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
Nidmero de asistentes al taller impartido / total de idad del taller pro do * 100 Porcentaje de asistencia a taller
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100 % Por evento
Medios de Verificacion
Listas de asistencia de participantes
Metas calendarizadas
) Mgt Total de Nimers de Comportamiento Compor‘tamiento Comportamiento critico/ Porceniale do
Seguimiento Programada ta‘::p:zar:(:io asis;:;::é;aﬂa Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn adiktennia s fellar
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 33.33% 85 87 29.99% 35.00% 25.99% 29.98% 25.98% 0.00% 34.11% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre 33.34% 59,98% 70.00% 51.98% 59.96% 51.96% 0.00%
Octubre
Noviembre 3333% 89.97% 100.00% 77.97% 89.94% 77.94% 0.00%
Diciembre
Anual 100.00% 45 87 90% 100% 78% 90% 78% 0% 34% Aceptable
Semaforizacion (mensud, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Realizar 3 talleres con el fin de que las asociaciones religiosas actualicen sus trémites de acuerdo con la normatividad vigente.
Taller de actualizacidn de trémites para asociaciones religiosas.

SUBSECRETARIO DE GESTION POLITICA INADOR TECNICO DE LA SECRETRRIA DEL
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Cuernavaca

Alineacién

Eje:
4.- Paz y Seguridad

Programa sectorial:

Nivel del objeto:
Atencién a Grupos Religiosos

Actividad

Clave del Indicador:
2.7

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador

Definicion
Niamero de talleres de discriminacién impartidos Participacion de asi: a los talleres de discriminacién de intol ia religiosa y derechos
humanos.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Gestion Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(numero de asistentes al taller/numero de asistentes registrados)*100 Porcentaje de Asistentes

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Ror evento
Medios de Verificacion
Listas de asistencia de participantes
Metas calendarizadas
. Comportamiento Compor Compor critico / Semaforizacion
seguimiento | Met@ Nomerode | nomerode Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién | Porcentajede n
Programada registrados asistentes al taller Asistentes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 33.33% o 0 29.99% 33.93% 25.95% 2998% | 2598% | o000% 0.00% | RRGHEONN|
Julio
Agosto
Septiembre 33.34% 59.98% . 66.66% 51.98% 59,96% 51.96% 0.00%
Octubre
Noviembre 33.33% - 89.97% 99,99% 77.97% 89.94% 77.94% 0.00%
Diciembre
Anual 100.00% 0 0 s0% | 100% 78% 90% 78% 0% [ |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Realizar 3 talleres con el fin de que las asociaciones religiosas actualicen sus trémites de acuerdo con la normatividad vigente
Taller de actualizacién de tramites para asociaciones religiosas.
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Alineacion

Programa sectorial: Clave del Indicador:

Atencién a Grupos Religiosos

Nivel del objeto:
Actividad

Eje:

4.- Paz y Seguridad 2.8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Ndmero de talleres de actualizacion fiscal realizados. Participacién de asistentes a los talleres de actualizacion fiscal de las Asociaciones y
Agrupaciones Religiosas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de asistentes al taller/Numero de asistentes registrados)*100 Porcentaje de Asistentes
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
P it
100% 2019 100% orevento
Medios de Verificacion
Listas de asistencia de participantes
Metas calendarizadas
it Numero de Numero do Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentajede | Semaforizacidn
Seguimiento asistentes Numer Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién encuestas
Programada registrados | 25istentes al taller o
gt Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima apiicacas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 33.33% 0 0 129.99% 33.33% 25.99% 29.98% 25.98% 0.00% 0.00% m
Julio
Agosto
Septiembre 33.34% 59.98% 66.66% 51.98% 59.96% 51.96% 0.00% -
Octubre
Noviembre 33.33% - 89.97% 99.99% - 77.97% 89.94% . 77.94% 0.00% 4
Diciembre
Anual 100.00% 0 0 90% 100% 78% 0% 78% 0% ||

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Realizar 3 talleres con el fin de que las asociaciones religiosas actualicen sus tramites de acuerdo con la normatividad vigente.
Taller de actualizacién de tramites para asociaciones religiosas.

GERARDO JUAREZ GARCIA
ORDINADOR TECNICO DE LA SECRETA
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Ficha Técnica del Indicador
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CoRmvAtA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
1.- Ciudad para Todos Dignificacion del Transporte Ptiblico No Aplica

Nivel del objeto: Clave del Indicador:

Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Condonaciones efectuadas en infracciones a trabajadores del servicio ptblico Campaiia de descuento en infracciones para Trabajadores del Servicio P‘{ublfiico dekl
Transporte en sus diversas modalidades realizadas.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Ndmero de infracciones con descuentos / total de infracciones del servicio publico * 100 Descuentos de infraccién
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Semestra]
Medios de Verificacion
Programa de descuento en infracciones a Trabajadores del Servicio Publico del Transporte en sus diversas modalidades
Vetas'calendarizadas
total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta infracciones del | infracciones con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Descuentos da
Programada | (.o pablico | descuentos z : IRffacEGn
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 33.33% 74 74 29.99% 33.33% 25.99% 29.98% 25.98% 0.00% 33.33% | Aceptable
Julio 33.34% 1 60% 67% 52% 60% 52% 0%
Agosto 33.33% 1 90% 100% 78% 90% 78% 0%
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Anual 100.00% 76 74 89.97% 100.00% 77.97% 89.94% 77.94% N/A 33.33% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Realizar una campaiia anual de descuento en infracciones a Trabajadores del Servicio Plblico del Transporte en sus diversas modalidades, con duracién de tres meses, para condonar al cien
por ciento el nimero de solicitudes que cuenten con los requisitos correspondientes

/,, : o
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Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

AVUNTAMIENTO
2019 2021

Alineacion

Clave del Indicador:

Nivel del objeto:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:
Dignificacién del Transporte Ptblico

Eje:
1.- Ciudad para Todos

31

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

tos del Indicador
Defi
Imparticién de cursos en materia de educacién vial

on

Nombre del Indicador
Cursos impartidos en materia de educacién vial

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Nimero de asistentes / total de capacidad de participantes del taller * 100 Porcentaje de Asistentes

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Semestral
Medios de Verificacion
lista de asistencia de los trabajadores del servicio ptblico del transporte
Metas'calendarizadas
. Totalde ) Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentajede | Semaforizacién
Seguimiento eta capaciad de Narmero ds Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Asistentes a los
Programada | participantes del asistentes k
taller Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | Curses Impartidos n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00% —
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual 100.00% 0 0 80.00% | 100.00% | 60.00% 78.00% 58.00% 0.00% 0% “

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Contar con trabajadores del servicio ptblico del transporte capacitados en materia de educacion vial

SECRETARIO DE GESTION POLITICA
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Ficha Técnica del Indicador

Q2

Cuernavaca

AvUNTABIENTO
2019 - 2021

Alineacion

Nivel del objeto: Clave del Indicador:

Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:
Dignificacién del Transporte Piblico

Eje:
1.- Ciudad para Todos

3.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Gestidn Politica
tos del Indicador

Nombre del Indicador

Cursos impartidos en materia cultural y turistica a taxistas

Definicion

Imparticion de cursos en materia cultural y turistica.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Numero de cursos programados / total de cursos impartidos * 100 Porcentaje de los Cursos Impartidos

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% poreventa
Medios de Verificacion
lista de asistencia de los trabajadores del servicio piblico del transporte
""" Metas'calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta t°_m e c_“'“s Hijrasrdedired: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Programada P: p Cursos Impartidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Septiembre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00%
Octubre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Noviembre
Diciembre
Anual 100.00% | 0 0 80% |  100% 60% 78% 58% 0%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Realizar dos cursos al afio, en materia cultural y turistica, que beneficien cada uno a veinticinco trabajadores del Servicio Publico del Transporte Sin Itinerario Fijo (Taxi).
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Ficha Técnica del Indicador
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AVUNTAMIENTD
zo1

coeata Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:

1.- Ciudad para Todos

Nombre del Programa Presupuestario:

Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dignificacién del Transporte Ptiblico

No Aplica

Actividad

33

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Nombre del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Reuniones efectuadas para obtener informacién de las bases y sitios del servicio piblico

Datos del Indicador

Definicién

Obtencidn de informacion de las bases y sitios del servicio publico.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador

Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

Nimero de reuniones realizadas / total de reuniones programadas * 100

Unidad de medida
Porcentaje de Reuniones Efectuadas

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo de las reuniones con el Gobierno del Estado de Morelos
Metas'calendarizadas
) Mats totalde reumiones| | Mimerode Comportamiento Ccmpor.tamiento Comportamiento cri?i‘co / reuniones Semaforizacién
Seguimiento programada. | pomas :::I?zx:::z Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00% Ciliico ’
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00% Ciliico ‘
Marzo 8.34% 0 [ 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00% afiico |
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00% ( Ifili;: ] I
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00% T 77( iliico [
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.90% 39.90% 0.00% 0.00% |G|
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100% [} 0 2000% | 10000% | 79.92% 89.88% 79.80% |  000% 0100% m

Semaforizacién (mensual, trime:

stral, semestral, anual):

Observaciones

B i,

Realizar reuniones con el Gobierno del Estado de Morelos con el objetivo de obtener informacién respecto a las bases y sitios del servicio pblico de transporte en sus diversas modalidades
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RENATQ"JORGE
SUBS

ETAI

ROJAS PICHARDO

RIO DE GESTION POLITICA

i

GERARDO JUAREZ GARCIA
RDINADOR TECNICO DE LA SECRETA]

AYUNTAMIENTO

DEL



Ficha Técnica del Indicador

NP

ElLE
avunTaEnTa by e
Ere AN Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto:
Dignificacién del Transporte Piblico No Aplica Actividad

Clave del Indicador:

3.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Reuniones efectuadas en materia de servicio de transporte ptblico Reralizacién de reuniones con transportistas
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de reuniones realizadas / total de reuniones programadas * 100 Reuniones Efectuadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo de las reuniones con los transportistas
etas calendarizada
Niwerode Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
L Meta total de reuniones N " L3
Seguimiento reuniones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién encuestas
Programada | = programadas realizadas aplicad
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Rlicaces
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 0 0 90.00% | 100.00% | 79.92% | 90.00% | 79.92% 0.00% 0.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
ATOJORGE RQJAS PICHARDO GERARDO JUAREZ GARCIA .
BSECRE['ARIO DE GESTION POLITICA OORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARJA DEL

AYUNTAMIENTO
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iG] s

Cuernavaca

2do Trimestre 2020

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Planeacién para el Desarrollo de Cuernavaca

No.

Nombre del Indicador

Periodicidad

Semaforizacion

indice de Desempefio Municipal del IMCO.

PROPOSITO

Tasa de variacion de la participacion social en los
diversos actos del Sistema Municipal de
Planeacién Democratica

COMPONENTES
Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 .
1 trianual
elaborado.
2 Programa Anual de Obra Publica autorizado. anual
Porcentaje de obras que cuentan con Comité de — —
3 i anual
Contraloria Social y de Obra.
Porcentaje de satisfaccion en la organizacién y
4 desarrollo de las asambleas plenarias del anual
COPLADEMUN.
5 Informe de Gobierno anual
ACTIVIDAD

Lineamientos de integracién del Plan Municipal

1 ianual
de Desarrollo 2019-2021. iria
Porcentaje de cobertura de Ayudantias y
2 Delegaciones municipales que son sede de los trianual

foros de Consulta.

Porcentaje de operacién de los Subcomités
3 Sectoriales y Especiales establecidos en el
Reglamento Interno.

cuatrimestral

ACTIVIDAD

Tasa de variacion en obras ejecutadas por

1 ejercicio fiscal del Ayuntamiento de Cuernavaca. anual
Porcentaje de cobertura de Ayudantias y
2 Delegaciones Municipales donde se celebran anual

ejercicios de priorizacién de obras.




<z .
2do Trimestre 2020

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Planeacién para el Desarrollo de Cuernavaca

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

Porcentaje de convocatorias que provocaron
k- como resultado la constitucién del Comité de anual
Contraloria Social y de Obra.

ACTIVIDAD

Porcentaje de convocatoria que provocaron
como resultado la celebracién de la Asamblea
Plenaria del COPLADEMUN.

ACTIVIDAD
Acumulado 2do Trimestre
Evaluacion de la organizacién y desarrollo de las *g'w"“““‘gé““m“*m
1 : anual
Asambleas Plenarias.
A DJAYD
) Trimestre
Lineamientos de Integracion del Informe de R—
1 . anual
Gobierno.
2 Presentacion del taller. anual

COORDINADOR DE COPLADEMUN ORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO / GERARDO JUAREZ GARCIA
o}
DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Y

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Planeacidn para el Desarrollo [No Aplica Fin
de Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
indice de Desempefio Municipal del IMCO Desde 2009, IMCO evalla la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un
catdlogo de buenas practicas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
indice de informacién presupuestal municipal indice de Desempefio
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
84.70% 2019 84.70% Anual

Medios de Verificacion
{ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electronica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

indice de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / - Semaforizacion
Seguimiento Meta i"f°""“i‘3“‘ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Indice d?
Programada pr - N Desempefio n
municipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - = - - - g =
Marzo - = = & = & =
Abril - = E = = - ~
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - o - -
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 84.70% S 80.00% 84.70% 70.00% 79.00% 69.00% 0.00%
Anual 84.70% 0 80.00% | 8470% | 70.00% | 79.00% 69.00% 0.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
i
/'
C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO ERARDO JUAREZ GARCIR.
COORDINADOR DE COPLADEMUN COOWS(OR T O e LA S FCRRERIABEL



Ficha Técnica del Indicador

Nz

will O [ e
BN Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje: Programa sectorial:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién

Planeacién para el Desarrollo  |No Aplica Propésito

de Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Tasa de variaciéon de la participacién social en los diversos actos del Sistema Municipal de|Pardmetro que mide el nimero de participantes de la Sociedad en distintos actos del Sistema Municipal
Planeacién Democritica. de Planeacién Democrdtica: "Foros de consulta, ejercicios de planeacién participativa (priorizacién),

asambleas plenarias y reuniones comunitarias para conformacién de Comités de Contraloria Social,
principalmente".

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Ntmero de participantes en distintos actos del Sistema Municipal de Planeacién Democratica|Tasa de participacion social
correspondientes al afio actual/ Ndmero de participantes en distintos actos del Sistema
Municipal de Planeacién Democratica correspondientes al afio anterior inmediato) - 1* 100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
5% 2019 5% Anual
Medios de Verificacion
Documento de los IGG’s, que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal
Metas calendarizadas
Nimero de - i Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
- Gmero de - i
:_larllclpanﬁes en participantes en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion n
distintos actos del | "
f e distintos actos del
Sistema Municipal . g R
e Meta L Sistema Municipal Tasa de participacién
Seguimiento de Planeacién s 4
Programada Democratica de Planeacién social
N Democratica
correspondientes al N
o > correspondientes al
afio anterior =
N N afio actual
inmediato Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero =
Febrero -
Marzo -
Abril @
Mayo -
Junio =
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 5.00% 0.00% 5.00% -1.00% -4.00% -3.00% 5.01%
Anual 5.00% 0 0 0.00% 5.00% -1.00% -4.00% -3.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La participacién social estriba mucho en la buena disposjefon de las autoridades auxiliares (Delegados y Ayudantes municiplaes), asi como de los p dentes de consejos de participacién social de las
colonias de Cuernavaca. Razén por la cual se tiene que£strechar la coordinacion con estas instancias

C. WAXIMO VARGAS MELGAREJO GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR DE COPLADEMUN GOORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARM DEL
~ AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Programa sectorial:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién| Planeacion para el Desarrollo |No Aplica
de Cuernavaca

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca

Sub Programa:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Ny

el s,
TintesinanEuos

Cuernavaca

AYUNTAMIENTS

AVACA

2010
cbenn

Alineacién

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Nombre del Indicador
Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 (PMD)

Datos del Indicador

Definicion
Documento de Planeacién que contiene los objetivos, metas, estrategias, lineas de accién e indicadores, que debe
cumplir las Dependencias y Entidades Municipales.

Tipo del Indicador
Gestion

Dimension
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
Documento con Acuerdo de Cabildo: Plan Municipal de Desarrollo

Unidad de medida
Plan Municipal de Desarrollo

Valor linea base

100 %

Meta 2020 Afio linea base

100% 2019

Frecuencia de medicién
Trianual

Medios de Verificacion

Comportamiento

Meta Aceptable

L Plan Municipal
Seguimiento

Acuerdo de cabildo donde se aprueba el Plan Municipal de Desarrollo que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Cuernavaca

Metas calendarizadas
Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico / Semaforizacion

Fallo en la planeacion Plan Municipal de

Programada | de Desarrollo

Desde Hasta

Desde Hasta Por debajo Por encima Desarrollo

Enero

Febrero

Marzo

Abril 100.00% 90.00% 100.00%

80.00% 89.00% 79.00% 0.00% 0.00%

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Anual 100% 90% 100%

80% 89% 79% Ciltleo |

Observaciones

Es fundamental la participacién de las autoridades auxiliare:

Cada tres afios, es decir cada inicio de administracién se debe elaborar por ley un Plan Municipal de Desarrollo, teniendo un plazo de los primeros 4 meses de gobierno para su formulacién y aprobacién.
Delegados y Ayudantes), Presidentes de Consejos y Poblacién en General en la Consulta Ciudadana y con propuest;

de Obras y Servicios Publicos.

of 4
V
0 VARGAS MELGAREJO
INADOR DE COPLADEMUN

C.MA
Co0

GERARDO JUAREZ GARGIA
COQRDINADOR TECNICO DE LA SE
AYUNTAMIENTO

TARIA DEL



Ficha Técnica del Indicador

Y

o o L
ool

Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
TECC 7. Planeacién para el No Aplica Actividad
Desarrollo de Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Corrupcién

11

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Lineamientos de integracién del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 (PMD) Documento de lineamientos de integracién del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
Documento de Lineamientos del Plan Municipal de Desarrollo Lineamientos de integracién del Plan Municipal de Desarrollo
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100 % Trianual
Medios de Verificacion
Documento de Lineamientos del Plan Municipal de Desarrollo que se encuentra a disposicién en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Comportamiento Compor?amiento Comportamiento cri?i’co / . ) -
Seguimiento Pm;‘::ada DLT:::'":::::: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Lil:teeagrgi:;:sdzle
Plan Municipal
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima de Desarrollo
Enero -
Febrero -
Marzo -
Abril 100.00% 0 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 75.00% 0.00% 0.00% “]
Mayo -
Junio -
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Anual 100% 90% | 100% 80% | 89% 79% 0% 0%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La integracién de los Lineamientos estd en funcion a la degfsién politica de Presidencia Municipal que se realice el Plan Municipal de Desarrollo con per; de la administracién, o en su caso, con algiina
consultorfa y/o persona fisica. £

C. MAXINO VARGAS MELGAREJO GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR DE COPLADEMUN COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Y

ol O LY
oA Cuernavaca

Alineacion
Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Programa sectorial:
Planeaci6n para el Desarrollo de |No Aplica Actividad 1.2
Cuernavaca

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador:
Definicion
Mide el nimero de ayudantias y delegaciones municipales que son sedes para los foros de consulta, con
el fin de cubrir todo el territorio de cuernavaca con la realizacion de foros

Nombre del Indicador
Porcentaje de cobertura de Ayudantias y Delegaciones municipales que son sede de los foros de

Consulta.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

Delegaciones y Ayudantias que son sede para la realizacién de foros de consulta ciudadana / Total de|Porcentaje
delegaciones y ayudantias con que cuenta el municipio * 100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20% 2019 20% Trianual
Medios de Verificacion
Actas de los Foros de Consulta realizados en las distintas delegaciones y ayudantias del Municipio que se encuentran a disposicién en la Coordinacién del Comité de Planeaci6n para el Desarrollo del Municipio
Metas calendarizadas
e Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Del N = -
Total de elegacionesy Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
5 Ayudantias que
delegaciones y Porcentaje sedes
Meta s son sede parala
ayudantias con . de foros de
Programada realizacion de |
que cuenta el | foro5 ge consulta conaulta
municipio ciudadana
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero b = - = = = 3
Febrero 20.00% 0 0 18.00% 25.00% 12.00% 18.00% 12.00% 0.00% 0.00%
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Anual 20.00% 0 0 18.00% 25.00% 12.00% 18.00% | 12.00% 0.00% 0.00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las autoridades auxiliares (Delegados y Ayudantes), Presidentes de}onsejo y Poblacién en General, participen de manera activa en los foros de consulta ciudadana.

GERARDO JUAREZ GARCIA
COQRDINADOR TECNICO DE LA SECRERARIA DEL
AYUNTAMIENTO

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN



Ficha Técnica del Indicador

Nz

rmTAETG Tumves wareuos

Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Planeacién para el Desarrollo de No Aplica Actividad 13
Cuernavaca

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de operacién de los Subcomités Sectoriales y Especiales establecidos en el Reglamento Interno|Parametro porcentual que muestra el avance del Programa de Trabajo de los Subcomités Sectoriales y'
del COPLADEMUN. Especiales.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

Subcomités Sectoriales y Especiales que operan regularmente con base en el reglamento Interno / Total de|Porcentaje
Subcomités Sectoriales y Especiales establecidos en el Reglamento Interno * 100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
75% 2019 75% Trimestral
Medios de Verificacion
Acta de la Asamblea Plenaria del COPLADEMUN, que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Total de Subcomités Subcorr.\ités Sectoriales y| n
Soguimiento | Mets | sty | (LT T i
Programada Ribt‘ﬂmet‘:loi el" el en el reglamento subcomités
glamento Interno v
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
der Trim 18.75% 7 7 16.00% 18.75% 13.00% 15.00% 12.00% 0.00% 18.75% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 18.75% 0 0 32.00% 37.50% 26.00% 30.00% 24.00% 0.00% 18.75% _
Julio
Agosto
Septiembre
3er Trim 18.75% 48.00% 56.25% 39.00% 45.00% 36.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 18.75% 64.00% 75.00% 52.00% 60.00% 48.00% 0.00%
Anual | 75.00% 7 7 64.00% | 7500% | 5200% 60.00% 48.00% 0.00% 15.75% | |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Es necesario que todos los Subcomités Sectoriales y Especiales operen, ya que son los que dan impulso y seguimiento a los compromisos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y obedecen a cada eje
rector.

Reglamento del COPLADEMUN Articulo 32 de los Subcomités Sectoriales y Especiales Fraccién | menciona: Sesionar cuatro veces al afio, excepto en el primer afio de no seran tres.

//
C. MAXIM@ VARGAS MELGAREJO GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDIADOR DE COPLADEMUN ORDINADOR TECNICO DE LA SECRETAR(A DEL

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Corrupcién

Dependencia:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Programa sectorial:

Sub Programa:
Planeacién para el Desarrollo |No Aplica
de Cuernavaca

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

AYUNTAMIENTO
2015 - 2021
CUERNAVACA

Nivel del objetivo:
Componente

Y

Cue

nTos HAMEMOS

rnavaca

Clave del Indicador:

Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién del COPLADEMUN

Nombre del Indicador
Programa Anual de Obra Publica

Dimensién

Datos del Indicador

Definicion

Documento de Planeacién que contiene las obras publicas de los Ramos 33, 23, Autogestidn, ingresos
propios y otras fuentes de financiamiento.

Eficacia

Método de calculo

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Documento del Programa Anual de Obra Piblica

Unidad de medida
Programa Anual de Obra Publica

Meta 2020
100%

Medios de Verificacion

Afio linea base
2019

Valor linea base
100% anual

Anual

Frecuencia de medicion

Acuerdo de Cabildo donde se aprueba el Programa Anual de Obra que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal

Metas calendarizadas
Seguimiento | wieta | Sumentods | COTRATAS e || Talvriasneisn | g
Programada | e obra pibica Desde Hasta Desde Hasta Por debaj P i Pablica
jo or encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 79.00% 0.00%
Anual 100% 80% 100% 60% 79% 60%. N/A i
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las autoridades auxiliares (Delegados y Ayudantes),/Pr7'd‘entes de Consejo y Poblacién en General, participen de manera activa co

1

C. MAXIMO/ARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN

-

.

Z T

==

GERARDO JUAREZ GARCI,

COO!

AYUNTAMIENTO

INADOR TECNICO DE LA SECR iA DEL




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Corrupcién

Dependencia:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero

Programa sectorial:

de Cuernavaca

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Sub Programa:
Planeacién para el Desarrollo |No Aplica

Alineacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

2010 - 202
GUERNAVA

Nivel del objetivo:
Actividad

N

21

Clave del Indicador:

Cuernavaca

Secretaria del Ayuntamiento

Nombre d

el Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Tasa de Variacién en obras ejecutadas por ejercicio fiscal del Ayuntamiento de Cuernavaca

Datos del Indicador

Definicion

Pardmetro porcentual que muestra el comportamiento del nimero de obras ejecutadas por ejercicio
fiscal en el Ayuntamiento de Cuernavaca

Eficiencia

Dimension

Método de calculo

Gestién

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Ascendente

[(Nimero de obras ejecutadas en el afio t / Nimero de obras

ejecutadas en el afio t-1) - 1)]*

Unidad de medida

Tasa de variacién en obras

100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
5% 2019 5% Anual
Medios de Verificacion

Informe de Gestién Gubernamental de la Coordinacién del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio

Metas calendarizadas :
Nimero de | Nimerode Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Pro;\?::ada ejec:::::s en ejecjfar:s en Acepiehie LIRS R Tasaez:‘eovbarrai:cién n
el afio t-1 el afio t Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 5.00% 0.00% 5.00% -1.00% -4.00% -3.00% 5.01%
Anual 5.00% 0 0 0.00% 5.00% ~1.00% -4.00% -3.00% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La ejecucién de obras estd en funcién de la disponibiliﬂaﬁa recursos federales y propios

/

C. MAXI
COORD

i

VARGAS MELGAREJO
DOR DE COPLADEMUN

GERARDO JUAREZ GARCIA
COQRDINADOR TECNICO DE LA SECRE
AYUNTAMIENTO

iA DEL




Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO JuMTos mamEmos

OB Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
2.2

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién | Planeacién para el Desarrollo | No Aplica
de Cuernavaca

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cobertura de ayudantfas y delegaciones municipales donde se celebran ejercicios| Mide el nimero de ayudantias y delegaciones que son sede de los ejercicios de priorizacién de obra con el
de priorizacién de obras fin de cubrir todo el territorio de Cuernavaca.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Delegaciones y ayudantfas sedes de ejercicios de priorizacién de obras / Total de Delegaciones y|Porcentaje
Ayudantfas con las que cuenta el Municipio) * 100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

80% 2019 80% Anual

Medios de Verificacion
Informe de Gestién Gubernamental de la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio

otal de

Metas calendarizadas
Delegaciones y Comportamiento Comportamiento critico /
Delegacionesy |ayudantias sedes de Porcentaje de sedes

e Meta L ante Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Sl
Seguimiento Ayudantias con ejercicios de del ejercicio de
Programada

las que cuentael | - priorizacion de Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | Priorizacionde obra
Municipio obras

Comportamiento Semaforizacion

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 80.00% 60.00% 80.00% 40.00% 59.00% 39.00% 0.00%
“Anual 80.00% iEEe o | e000% 80.00% 40.00% 59.00% | 80.00% 0100% ; o :

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Los ejercicios de priorizacién se desarrollen conforme a las fechas y disposiciones del calendario de priorizaciones y que las autoridades auxiliares no se le presente contratiempo con la sociedad.

GERARDO JUAREZ GARCIA
RDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN



Ficha Técnica del Indicador

Nz

ol O LT

LA Cuernavaca

Alineacion

Eje:

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Planeacién para el Desarrollo de |No Aplica Actividad 2.3
Cuernavaca

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de convocatorias que provocaron como resultado la constitucién del Comité de

Es el nimero de veces que se Convoca a las personas beneficiadas con las obras, que a su vez se traduce
Contralorfa Social y de Obra

en el nimero de Comités de Contralorfa Social y de Obra constituidos.

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Total de Convocatorias emitidas para la instalacién de Comité de Contralorfa Social / Total de

Porcentaje
Comités de Contraloria Social y de Obra constituidos) ¥100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion

Informe de Gestién Gubernamental de la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio

Metas calendarizadas
Meta ot de Comités Total de Comportamiento Comporfamiento Comportamiento cri : fo/ Poreentife
Seguimiento Programada ansHiies Cor;\rl:;iadt::as Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién conztitu?ifin de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima omites
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual ~100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% | 79.00% 60.00% 0.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Para el buen término de este indicador es indispensable la previa socializacién de la obra y la disponibilidad de la poblacién beneficiaria a participar tanto en la Asamblea;€omunitaria para la conformacién
del Comité de Contralorfa Social y de Obra, como en la integracién del mismo Comité.

C. MAXIi10 VARGAS MELGAREJO

GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR DE COPLADEMUN

COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARJA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

A

-l ol Gl

Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Sub Programa:
Desarrollo de Cuernavaca No Aplica

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcién

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de obras que cuentan con Comité de Contraloria Social y de Obra Significa que todas las obras que se ejecuten por el Gobierno Municipal deberén contar con un Comité
de Contraloria Social y de Obra
Dimensién

Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia

Gestién Ascendente

Método de calculo

. Unidad de medida
(Obras con Comité de Contraloria Social / Total de Obras a ejecutar) *100

Porcentaje
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacion

Actas de constitucién de Comités que se encuentran en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio

Metas calendarizadas

Total de  |obras con Comité Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta Obrasa | decontraloria Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion | Poreentele Obras
Programada

ejecutar oca Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero

Febrero

Semaforizacion

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00%

80.00% 100.00% 60.00% 79.00%

59.00% 0.00%
Anual 100.00% | 0 0 80.00%

100.00% | 60.00% 79.00% | 6000% | 000% | |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El niimero de Comités de Contraloria Social y de Obras, esta ?funcién de las obras aprobadas

=

C. MAXIMOAVARGAS MELGAREJO GERARDO JUAREZ GARGIA 1\
COORDINADOR DE COPLADEMUN ORDINADOR TECNICO DE LA SECRETAR{A DEL
AYUNTAMIENTO

N




Ficha Técnica del Indicador

Y

[JIGT N
BLLE N Cuernavaca

Alineacion

Eje:

Programa sectorial:
Planeacién para el Desarrollo de
Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién No Aplica Actividad 3,

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Convocatorias que provocaron como resultado la celebracién de la Asamblea Plenaria|Es el niimero de veces que se Convoca a los integrantes del COPLADEMUN, lo que a su vez se traduce en
del COPLADEMUN el nimero de Asambleas Plenarias del COPLADEMUN.
Dimensién
Eficiencia

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Gestion

Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Numero de Convocatorias emitidas / Total Asambleas Plenarias Realizadas) *100 Porcentaje de Asamblea Plenaria

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacion

Informe de Gestién Gubernamental de la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio

Metas calendarizadas

Niimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Convocatorias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de

emitidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Meta Total Asambleas
Programada | Plenarias Realizadas

Semaforizacién
Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

Anual 100.00% 0 0 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.00% |  60.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos, solicite a la Coordinacién del COPLADEMUN, realizar las asambleas y contar con la partjsifacién de la comunidad, através de las
autoridades auxiliares (Ayudantias y Delegaciones), Presidentes de Consejos y poblacién beneficiada con obras.

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR DE COPLADEMUN CQERDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Stz

il
2L Cuernavaca

Alineacion
Sub Programa:

Planeacidn para el Desarrollo |No Aplica
de Cuernavaca

Eje:

Programa sectorial:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcién

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de satisfaccion en la organizacién y desarrollo de las asambleas plenarias del

Mide el grado de satisfaccion de los ciudadanos en la organizacién y desarrollo de las asambleas
COPLADEMUN plenarias del COPLADEMUN.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia

Gestion Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
(Sumatoria de puntos de satisfaccién obtenidos / Sumatoria total de puntos a obtener) * 100

Porcentaje
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80% 2019 80% anual Anual

Medios de Verificacion

Grafica del comportamiento de satisfaccién de la organizadién y desarrollo de las Asambleas Plenarias del COPLADEMUN, que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el
Desarrollo Municipal

Metas calendarizadas
Sumatoriatotal | sumatoriatotal | SUMatoriade Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / A Semaforizacién
Seguimiento | de puntos a de puntos a Sz::f‘:;?:n Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion P:;:I:::c';:e
obtener obtener obtenidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 80.00% 60.00% 80.00% 40.00% 59.00% 39.00% 0.00%
Anual 8000% | 0 0 60.00% 80.00% 40.00% | 59.00% 80.00% 0.00% |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
pd
Observaciones

La muestra que se estaréd utilizando es para calificar la satisfaccién en la organizacién y desarrollo de las asambleas plenarias serd de 15% de los

4
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C. MAXiMO YARGAS MELGAREJO GERARDO JUAREZ GARCIA
COORDINADOR DE COPLADEMUN ORDINADOR TECNICO DE LA SECRETAR{A DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Az

AVUNTAMIENTO JunTos wamEma
2010 - 2021

LN Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Sub Programa:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Planeacién para el Desarrollo  |No Aplica
Corrupcién de Cuernavaca

Eje:

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

4.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Evaluacion de la organizacién y desarrollo de las Asambleas Plenarias. La asamblea es una junta multidiciplinaria para planear, autorizar y evaluar las acciones y obra publica

que se desarrolla en el Municipio de Cuernavaca

Dimension Tipo del Indicador

Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Eficiencia

Método de calculo Unidad de medida

(Nimero de Convocatorias emitidas / Total Asambleas Plenarias Realizadas) *100 Evaluacion de asambleas plenarias

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion

Encuestas de evaluacion de la Asamblea Plenaria del COPLADEMUN que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal

Metas calendarizadas
Total Asambleas [ Ntimero de Comportamiento Comportamiento

Meta Plenarias Convocatorias Aceptable en riesgo

Realizadas emitidas

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo

Semaforizacién

Evaluacién de
Seguimiento

Programada

Por encima plenarias

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

Anual 100.00% 0 0 ' 80.00% | 100.00% 60.00% 79.00% | 60.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

0.00%

Observaciones

Total de asambleas plenarias realizadas en 2018: 4
Total de asambleas plenarias programadas en 2018: 4
Total de asambleas plenarias estimadas para 2019: 4

7Z - > 3
=
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c. MAXIyo VARGAS MELGAREJO GERARDO JUAREZ GARCIA
COORD/NADOR DE COPLADEMUN COQRDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIADEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Y

. fajc] .

IR Cuernavaca

Alineacién

Programa sectorial:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién|Planeacién para el Desarrollo

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Componente
de Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca
Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador
Nombre del Indicador
Informe de Gobierno

Definicién

Documento de evaluacién que muestra el alcance de cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores del

Plan Municipal de Desarrollo
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Documento del Informe de Gobierno Documento del Informe de Gobierno
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100 % Anual
Medios de Verificacion
Acta de la Asamblea Plenaria del COPLADEMUN, que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeaci6n para el Desarrollo Municipal
eld dliéndad dQd
iska Documento Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Documento Semaforizacion
Seguimiento Prograniada del |nfc'>rme de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion del Informe de n
Gobierno Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Gobierno
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00%
Anual 100.00% 0 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.00% 60.00% 000% | |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La integracion del documento estd en funcién al cumplimiento de los Lineamientos de Integracién del Informe de Gobierno y al Plan Municipal de Desarrollo

o

[~
C. MAXIMO vggéAs MELGAREJO

GERARDO JUAREZ GARCH
COORDINADOR DE COPLADEMUN COQROINADOR TECNICO DE LA SEC

AYUNTAMIENTO

ARIA DEL



Ficha Técnica del Indicador

Dependencia:

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Programa sectorial:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién|Planeacién para el Desarrollo

de Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Alineacién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Actividad

Nivel del objetivo:

AYUNTAMIENTO

2019 - 202
CUERNAVA

Az

Cuernavaca

Clave del Indicador:
51

Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre del Indicador

Dimension

Coordinacién del COPLADEMUN

Lineamientos de Integracién del Informe de Gobierno

Datos del Indicador

Definicién

Documento que contine los lineamientos metodoldgicos para elaborar el Informe.

Eficiencia

Método de calculo

Tipo del Indicador

Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Meta 2020

Lineamientos de Integracién del Informe de Gobierno

Afio linea base

Unidad de medida

Lineamientos de Integracién del Informe de Gobierno

100%

Medios de Verificacion

2019

Valor linea base

100%

Frecuencia de medicién

Anual

Seguimiento

Seguimiento

Lineamientos de
Integracién del
Informe de
Gobierno

Comportamiento

Aceptable

Metas calendarizadas

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Documento que contine los lineamientos metodolégicos para elaborar el Informe de Gobierno el cual estd a disposicion en la Coordinacién del COPLADEMUN

Desde

Hasta

Desde Hasta

Por debajo

Por encima

de Integracion
del Informe de
Gobierno

Semaforizacion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Anual

100.00%

80.00%

100.00%

60.00% 79.00%

60.00%

0.00%

100.00%

80.00%

100.00%

60.00% 79.00%

60.00%

0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

autoridades auxiliares (Ayudantias y Delegaciones), Presidentes de Consejos y poblacién beneficiada con obras.

C. MAXINO VARGAS MELGAREJO
COORDINAD!

DE COPLADEMUN

La Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos, solicite a la Coordinacién del COPLADEMUN, realizar las asambleas y contar con la participacién de la comunidad, através de las

Ccoo

GERARDO JUAREZ GARCIA
{NADOR TECNICO DE LA SECRET.

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Y

ol L
AN Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa sectorial:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién|Planeacién para el Desarrollo 5.2

de Cuernavaca

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Presentacion del taller. Es un documento que guia a las Dependencias y organismos desentralizados en la formulacién de los
diversos informes de Gobierno
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de talleres realizados / Total talleres planeados) *100 Porcentaje
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2019 100% anual Anual
Anual
Medios de Verificacion
Documento del taller, que se encuentran en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de Cuernavaca.
etas calendarizada
Y g Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico G Semaforizacién
Seguimiento o Meta Total talleres NL::;’ZI:?E A'::eptable epn riesgo FallI)o en la planeacion ! PNTC:;;:ES o n
ogramada planeados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima presentados
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00%
Anual 100.00% | 0 o | s000% | 10000% | 60.00% 79.00% | 60.00% |  0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Talleres realizados en 2018: 12
Talleres programados en 2018: 12
Talleres estimados en 2019: 12

/

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO GERARDO JUAREZ GARCIAQ\
COORDINADOR DE COPLADEMUN COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



