No.

A

Cuernavaca

3er Trimestre 2020

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento

Programa Presupuestario: Gesfion Politica efiente para Cuernavaca

Nombre del Indicador

fndice de Desempefio Municipal del IMCO.

Periodicidad

Semaforizacién

PROPOSITO

Porcentaje de acciones realizadas para

_ AcumuladoerTrimestre

41.67%

Culifee

trabajadores del servicio plblico

1 i st mensual

mantener la estabilidad del municipio
COMPONENTES

(e
Porcentaje de conflictos sociales solucionados

1 - Ay mensual
con respecto a conflictos sociales identificados
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en la

2 atencion otorgada a migrantes y asociaciones mensual
religiosas
Condonaciones efectuadas en infracciones a

3 semestral

ACTIVIDA_I_) _

Porcentaje de coordinaciones realizadas con

autorizadas con respecto a las solicitadas

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencidn a las solicitudes de

1 mensual

respecto a los conflictos identificados

Porcentaje de supervision de licencias de
2 S : mensual

funcionamiento

En riesgo
T e

Porcentaje de supervsiones a comercios que cgh{ﬁ\[ad_@_gjé‘? ﬁ'ﬁﬁs_!fg’f»‘
3 cuenten con Licencia de Funcionamiento con mensual

respecto a las programadas

orcentaje de licencias provisionales

4 P ! P mensual

productivas

1 orientacion a migrantes y asociaciones mensual 66.67%
religiosas con respecto a las recibidas 3
Enriesgo
s _ Acumulado 3er Trimestre
Personas beneficiadas con la revalidacion de — AR R
2 - ; mensual
estudios en el extranjero
Personas repatriadas en actividades ;
3 P bimestral

Cultice



Personas con acceso a pension, seguro social

FoeRey

© . hcumulado3er Trimestre |
0.00%

loderTrimestre . . .
27.10%

A e R S b Acumul

- Acumulado 3er Trimestre
34.11%

~ Acumulado 3er Trimestre
0.00%

realizados

N bimestral
norteamericano
Porcentaje de reuniones realizadas con los
: e mensual
ministros de culto y asociaciones religiosas
Numero de talleres de actualizacion realizados por evento
Numero de talleres de discriminacion
¥ : por evento
impartidos
Numero de talleres de actualizacion fiscal
por evento

~  Acumulado 3er Trimestre
0.00%

ACTIVIDAD

Acumulado 3er Trimestre

transporte publico

Cursos impartidos en materia de educacidn vial mensual 0.00%
. ) " — - Acumulado 3er Trimestre
4 i

ursc.)s impartidos en materia cultural y turistic trimestral 0.00%
a taxistas
Reuniones efectuadas para obtener . Acmulado3erTrimestre
informacion de las bases y sitios del servicio trimestral 0.00%
publico

. B - Acumulado 3er Trimestre = s
Reuniones efectuadas en materia de servicio de s
trimestral

RENATO JDRGE ROJAS PICHARDO
SUBSECRETARIO DE GESTION POLITICA

GERARDO JUAREZ GARCIA ~———
COQRDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Nz

wliril=g
Cuernavaca

Alineacion

Eje:

Programa sectorial: Sub Programa:

5.5 Transparencia, Eficiencia y | Gestion Politica y Control del [TECC 8.2 Fortalecimiento Democrético
Cero Corrupcidn. Comercio.

Mivel del objeto: Clave del Indicador:

Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestién Polltica efilente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
indice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir al Desarrollo Social mediante un Sistema de rendicién de cuentas y manejo de recursos
transparente y eficiente
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
[ndice de Informacién Presupuestal Municipal indice de Desempefio
Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2019 90% Anual

Medios de Verificacion

Indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas
Indice de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / 3 g Semaforizacién
oo Meta Informacion A bl i | [ ) Indice de
Seguimiento ceptable en riesgo Fallo en la planeacién -
Programada 5 i Desempeiio
tMunicipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% Bl 100.00% 80.00% 89.00% 79.00% 0.00%
Anval | 100.00% | o0 | o0o% [ ao000% | sooco% | 8s00% | 79 C 0.00% |
semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

D

ERIC| RONJERO BENITEZ RARDO JUAREZ GARCIA
SIIECPI;S'IJ}REI DEL AYUNTAMIENTO COORBINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Nz
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Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:

Gestion Politica y Control del |Fortalecimiento Democratico Propésito
Comercio.

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcion.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio Gestidn Politica eficiente para Cuernavaca
Dimension Tipo del Indicador ) Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100 Porcentaje de acciones de estabilidad
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2019 100% Mensual
90%
Medios de Verificacion
Encuestas realizadas en |a Direccion de Asuntos Migratorios y Religiosos
Metas calendarizadas
e Total de Numero de Comportamiento Cumpor‘tamiento Comportamiento cri?i-co / Porcentaje de Semafarizacién
Seguimiento Programada Eeticiorms ActTones Aceptable en riesgo Fallo ef" la planeacmaﬁn accianes de
Ciudadanas | Realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima gatiltldted
Enero 8.33% 21 21 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 6 6 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00% [ 34 ptable
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 25.00% Critico
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 25.00% Crltico
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 25.00% Ciliico
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 25.00% Crlilce
Agosto 8.33% 2 2 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 33.33% | Ciltlco
Septiembre 8.34% 3 3 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 41.67% Ciliico
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 52 52 s0.00% | 1o0i00% | 79.92% | o0.00% | 79.92% | 0.00% | 4L67%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anval):

Observaciones: En los meses de abril, mayo, junio no se realizo ninguna actividad debido a la contingencia sanitaria COVID-19

f"\

-

0 JUAREZ GARCIA
ADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

ERICK SANTIAKO ROMERO BENITEZ
SECRETARIO PEL NTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador
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i Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial; Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:
Gestion Politica y Control del Fortalecimiento Democratico Componente
Comercio.

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de conflictos sociales solucionados con respecto a conflictos sociales identificados Conflictos Sociales solucionados.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{conflictos sociales solucionados / total de conflictos sociales identificados ) *100 Porcentaje de Conflictos Solucionados
Meta 2020 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95% 2019 95% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo que se encuentran en la Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Total de Conflictos Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / Porcentaje de
Seguimiento Meta conflictos sociales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion conflictos
Programada ’ i . i
identificados solucionados solucionados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 8 8 14.00% 15.84% 12.00% 13.98% 12.00% 0.00% 15.84%
Marzo 7.91% 8 8 21.00% 23.77% 18.00% 20.97% 18,00% 0.00% 23.75%
Abril 7.92% 8 8 28.00% 31.69% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00% 31.67%
Mayo 7.92% 8 8 35.00% 39.61% 30.00% 34.95% 30.00% 0.00% 39.59%
Junio 7.91% 8 8 42.00% 47.54% 36.00% 41,94% 36.00% 0.00% 47.50%
Julio 7.92% 8 8 49,00% 55.46% 42,00% 48.93% 42.00% 0.00% 55.42%
Agosto 7.92% 8 8 56.00% 63.38% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00% 63.34%
Septiembre 7.91% 8 8 63.00% 71.31% 54.00% 62.91% 54.00% 0.00% 71.25%
Octubre 7.92% 70.00% 79.23% 60,00% 69,90% 60,00% 0.00%
Noviembre 7.92% 77.00% 87.15% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00%
Diciembre 7.91% 84.00% 95.08% 72.00% 83.88% 72.00% 0.00%
Anual sso0% | 72 T T | " ooo% | 7iasw

| £ eyl ]
Semaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de satisfaccién se da cuando las partes en conflicto se redinen y cumplen cada uno de los acuerdos programados.

ATO JDRGE ROJAS PICHARDO GERARDO JUAREZ GARCIA
SECRETARIO DE GESTION POLITICA COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Nz

o
AYATA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién. |Gestion Politica y Control del Fortalecimiento Democrético Actividad
Comercio.

Clave del Indicador:
1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarla del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de coordinaciones realizadas con respecto a conflictos sociales identificados, Coordinar dreas del Ayuntamiento y ciudadanos en conflicto.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(coordinaciones realizadas / total de conflictos sociales identificados ) *100 Porcentaje Coordinaciones Realizadas

Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

95% 2019 95% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios, informes y bitdcoras que se encuentran en la Direccién de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones

glad die (id d(l
= d i ol Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacién
Seguimiento ngr:::ada Totizlenfﬂcit::d:stas 00" Tacrmnas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Cu:rdi;»ai:unes n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima e
Enero 7.92% 8 8 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92% e L
Febrero 7.92% 8 8 14.00% - 15.84% 12,00% 13.98% 12.00% 0.00% 15,84% c
Marzo 7.91% 8 8 21.00% 23.77% 18.00% 20,97% 18,00% 0.00% 23,75%
Abril 7.92% 8 8 28.00% 31.69% 24.00% 27.96% 24,00% 0.00% 31.67%
Mayo 7.92% 8 8 35.00% 39.61% 30.00% 34.95% 30.00% 0.00% 39.59%
Junio 7.91% 8 8 42,00% 47.54% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% 47.50%
Julio 7.92% 8 8 49.00% 55.46% 42.00% 48.93% 42.00% 0.00% 55.42%
Agosto 7.92% 8 8 56.00% 63.38% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00% 63.34%
Septiembre 7.91% 8 8 63.00% 71.31% 54.00% 62.91% 54.00% 0.00% 71.25% %
Octubre 7.92% 70.00% 79.23% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00%
Noviembre 7.92% 77.00% 87.15% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00%
Diciembre 7.91% 84.00% 95.08% 72.00% 72.00% 0.00%
" Anual | 95.00% ) '

Observaciones

El porcentaje de satisfaccién se da con las coordinaciones realizadas con respecto a los conflictos sociales identificados, al asistir los Involucrados a las reuniones convocadas,

ERARDO JUAREZ GARCIA
ADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

NATO JORGE ROJAS PICHARDO
BSECRETRRIO DE GESTION POLITICA
. AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién. | Gestion Politica y Control del Fortalecimiente Democratico Actividad 12
Comercio.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de supervisién de licencias de funcionamiento. Porcentajes de supervisiones a comercios wue cuenten con Licencia de Funcionamiento con respecto 3|
las programadas.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(No. de supervisiones a comercio realizadas / No. de supervisiones programadas) * 100 Porcentaje de supervisién de licencias de funcionamiento
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
80% 2019 80% Mensual

Medios de Verificacion
Grdenes y Actas de Visita Domiciliaria; Boletas de Infraccién Comercio Establecido

eta endarlzada
Comportamiento Comportamiento Compaortamiento critico / Semaforizacion
Meta No.de P P Porcentaje de
Seguimiento | Programada |  supervisiones No.d2 Suparvisionss Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién supervisian de
programadas Hoerisclo akepdas Z & licencias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 6.67% 100 97 5.41% 6.67% 4.16% 5.41% 4.16% 0.00% 6.47%
Febrero 6.67% 100 86 10.82% 13.34% 4.17% 10.82% 8.32% 0.00% 12.21%
Marzo 6.66% 160 138 16.24% 20.00% 4.17% 16.24% 12.47% 0.00% 17.95%
Abril 6.67% 160 0 21.65% 266.79% 4.16% 21.65% 166.39% 0.00% 17.95% Enriesgo
Mayo | 6.67% 160 0 27.06% 333.49% 4.17% 27.06% 207.99% 0.00% 17.95% Enriesgo
Junio 6.66% 160 0 32.48% 40.00% 4.17% 32.48% 24.94% 0.00% 17.95% Enriesgo
Julio 6.67% 40 0 37.89% 46.67% 4.16% 37.89% 29.10% 0.00% 17.95% Enriesgo
Agosto 6.67% 40 2 43.30% 53.34% 4.17% 43.30% 33.26% 0.00% 18.28% Enriesgo
Septiembre 6.66% 40 0 48.72% 60,00% 4.17% 48.72% 37.41% 0.00% 18.28% Enriesgo
I Octubre 6.67% 54.13% 66.67% 4.16% 54.13% 41.57% 0.00%
Noviembre 6.67% 59.54% 73.34% 4.17% 59.54% 45.73% 0.00%
Diciembre 6.66% 64.96% 80.00% 4.17% 64.96% 49.88% 0.00%
Anual 8000% | 960 | 323  6496% | 80.00% | aa7% | ed.96% | d9mew | ooo% | 1s28% En riesgo

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
PANDEMIA COVID19 Los comercios establecidos actuan a como lo marca el semaforo de epidemia.

Cabe mencionar que durante etos meses, se siguo trabajando como apoyo de la sub secretaria de Proteccion Civil, ya que la pandemia del COVID19 sigue. Las rutas y planificaciones se llevaron acabo de la
misma manera antes mencionada,

=

ENATO JORGE ROJAS PICHARDO ARDO JUAREZ GARCIA
UBSECRETARIO DE GESTION POLITICA COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5.5 Transparencia, Eficienciay Cero Gestion Polfticay Control del | Fortalecimiento Demaocratico
Corrupcién. Comercio.

Nivel del objeto: Clave del Indicador:

Actividad 13

Datos'de Identificacian del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarla del Ayuntamiento

Unidad Respensable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

tos del Indicador

Mombre del Indicador Definicidn
Porcentajes de supervisiones a comercios que cuenten con Licencias de funcionamiento con|Realizar invitaciones a comerciantes para regularizarse
respecto a las programadas

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida
No. De supervisi a comercio realizadas/No. De supervisi 1adas*100 Porcentaje de solicitudes probadas

Meta 2020 Aiio linea base Valor linea hase Frecuencia de medicidn

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
ordenes y Actas de Visita Domiciliaria, Boletas de Infraccion Comercio Establecido.

Metas calendarizadas

S o Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta Sohc-at-udes Solfdtudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes
Programada recibidas aprobadas
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima probadas
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 17 17 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 6 6 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 25,00%
Junio 8.34% 0 (1] 45,00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 25.00%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 25.00%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 25.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82,50% 73.26% 0.00%
Diciembre B.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
~ Anval | 1o000% | 21 vl X s2% | |

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Total de supervisi ac i lizadas en 2018: 2,500
Realizar inspecciones a los comercios establecidos y en via piblica e iniciar procedimientos administrativos y llegar a su resolucién con los tiempos que marca la legislacién correspondiente.
Crear una base de datos que indique el estatus que guarda cada comercio establecido y en via piiblica, que haya sido sujeto a inspeccion, indicando si cuenta con los requisitos que marca la

normatividad vigente.

NATO JORGE ROJAS PICHARDO
BSECRETHRIO DE GESTION POLITICA

66 JUAREZ GARCIA
OR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Mivel del objeto: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Gestion Politica y Control del |Fortalecimiento Democrético Actividad 14
Corrupcién. Comercio.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Palitica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
porcentaje de licencias provisionales auterizadas con respecto a las solicitadas Aprobar Licencias provisionales

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Licencias provisionales autorizadas / Licencias provisionales solicitadas)*100 Porcentaje de licencias provisionales autorizadas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Carpeta lefort con etiqueta: licencias provisionales 2020

W Licencias Licencias Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Farcamaleile Semaforizacion
Seguimiento Prograell:ada provisionales provisianales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién prl:,a'i'c'“‘
solieltadis Sitoritades Desde Hasta Hasta Por debajo Por encima autorizadas
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 17 U 17 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 6 6 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26,64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33% 3
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% . 41.66% i ;
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00% IR |
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 50.00% En riesgo
Agosto 8.33% ] 0 60.00% 66.66% 53,28% 60.00% 53.28% 0.00% 50.00%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 50.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90,00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
anual | woooon | 21 | a1 | sowon [ oo | sooow

Semaforizacion (mensual, trimastral, semestral, anual):

Observaciones

Total de solicitudes aprobadas en 2018: 150
Total de solicitudes por aprobar en 2019: 150

N i

{
REMATO JORGE ROJAS PICHARDO GERARDO JUAREZ GARCIA
SUBSECRETARIO DE GESTION POLITICA 'OORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién. | Gestion Politica y Controldel  [Fortalecimiento Democratico

Comercio.

Nivel del abjeto:
Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Polftica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en la atencién otorgada a migrantes y asociaciones|Orientacién a migrantes y a asociaciones religiosas otorgada
religiosas

Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida

(Sumatoria total de las calificaciones en las encuestas aplicadas/ total de encuestas aplicadas) *|Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en la atencién a migrantes y asociaciones religiosas
100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

95% 2019 95% Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se encuentran en la Direccion de Asuntos Migratorios y Religiosos

Metas calendarizadas
Suimataria da Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcantaje de semaforizacidn
Seguimiento " Meta T°‘a':7i;";::““ calificaciones en las Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién satisfaccion de los
rogrmmada P gnclinstas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Myigrlos
Enero 7.92% 15 15 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 16 16 14,00% 15.84% 12.00% 13.98% 12.00% 0.00% 15.84%
Marzo 7.91% 4 4 21.00% 23.75% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00% 23.75%
Abril 7.92% 0 0 28.00% 31.67% 24.00% 27.96% 24,00% 0.00% 23.75%
Mayo 7.92% 0 0 35.,00% 39.59% 30.00% 34.95% 30.00% 0.00% 23.75% | >
Junio 7.91% 0 0 42.00% 47.50% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% 23.75% Cililce
Julio 7.92% ! 0 0 49.00% 55.42% 42.00% 48.93% 42.00% 0.00% 23.75% CGiliie
Agosto 7.92% 2 2 56.00% 63,38% 48,00% 55,92% 48,00% 0,00% 31,67% Cilfice
Septiembre 7.91% 3 3 63.00% 71.25% 54.00% 62.91% 54.00% 0.00% 39.58% Crliice
Octubre 7.92% 70.00% 79.17% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00%
Moviembre 7.92% 77.00% 87.09% 66.00% 76.89% 66.,00% 0.00%
Diciembre 7.91% 84.00% 95.00% 72.00% 83.88% 72.00% 0.00%
Anval | 95.00% | 40 a0 [ sacox | osoon | 88% | 7200% |  000% | 3958%

cion (mensual, trimestral, semestral, anual):

RS
Semaforiza

Observaciones

El porcentaje de satisfaccion de los usuarios de la informacién que se otorga en el Departamento de Asuntos Migratorios y Religiosos se determina por medio de encuestas de calidad que se realizan al
total de ciudadanos que solicitan orientacién en materia religiosa y migratoria.

Cada encuesta realizada costa de 2 preguntas, cada pregunta contiene 3 respuestas (malo=0,regular=5 y bueno=10). De esta manera el valor minimo a obtener en una escuesta es 0, mientras que el valor
maximo es 10,

" GERARDO JUAREZ GARCIA
DINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

ATO JORGE ROUAS PICHARDO
SECREARIO DE GESTION POLITICA



Ficha Técnica del Indicador
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oAt Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5.5 Transparencla, Eficiencla y Cero
Corrupcién.

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del
Comercio.

Sub Programa:
Fortalecimiento Democrdtico

Clave del Indicador:
21

Nivel del objeto:
Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efilente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion a las solicitudes de orientacion a migrantes y asociaciones religiosas| Atencién a solicitudes de orientacvion de migrantes y asoclaciones religiosas
con respecto a las recibidas

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(solicitudes de orientacion atendidas / total de solicitudes recibidas) *100 Porcentaje de atencidn a las solicitudes de crientacién a migrantes y asociaciones religiosas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Carpeta de solicitudes recibidas que se encuentran en la Direccién de Asuntos Migratorios y Religiosos
Metas calendarizadas
o Total de Solicitudes de Comportamiento Compor.tamienlo Comportamiento criFi-co,f ::’::‘;:f:l‘:: Semaforizacién
Seguimiento Programada solic.itfldes nrien;a_;ldn Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién b
recibidas o Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima orientacién a
Enero 8.33% 21 21 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 15.00% 16,66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 6 6 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 0 -0 37.50% 41,66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% ] 0 45.00% 50.00% 39.96% 45,00% 39.96% 0.00% 50.00% b
Julio 8.33% 0 0 52,50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 50.00% Enriesgo
Agosto 8.33% 2 2 60.00% 66.66% 53,28% 60.00% 53.28% 0.00% 58.33% Enriesgo
Septiembre 8.34% 3 3 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 66.67% En riesgo
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66,60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82,50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100% ] 47 i a7 «ﬂm@n}g‘ | 100: 798 e ﬁW 1 166.67% En riesgo

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de atencidn a las solicitudes que se reciben en el Departamento de Asuntos Migratorios y Religiosos se determina en la eficacia con la que se orienta a los ciudadanos para la solucién de
sus asuntos en materia migratoria y religiosa,

ATO JORGE ROJAS PICHARDO
SECRETARIO DE GESTION POLITICA

JUAREZ GARCIA
DINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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AR Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto:
Atencién al Migrante. No Aplica Actividad 2.2

Clave del Indicador:

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Respensable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Personas beneficiadas con la revalidacién de estudios en el extranjero Realizacién de tramites de revalidacién de estudios

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestidn Ascendente

Unidad de medida
Personas beneficadas

Método de calculo
Numero de personas beneficiadas en revalidacidn de estudios

Meta 2020 Valor linea base Frecuencia de medicion

3 100% cuatrimestral

Medios de Verificacion
Expediente de revalidacién de estudios en el extranjero

Metas calendarizadas

Himera de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / o Semaforizacién
Seguimiento Meta o pemj“pm & “fs.uiasen Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién hgvgﬁ(ra-da n
Programada [*., 'y oncficiadss | revalidacién de fisieuclonds
enrevalidscionde|  estudios Desde Hasta Desde Hasta por debajo | Porencima satidioh
Enero
Febrero
Marzo
Abril
| lerCuatimes 0 o 0,00%
Mayo
Junio
Julio
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
_ Anual 100.00% Ot [ 90.00% .00% | 784 89.97% | 7r97% | o003% j
Beneficiar a 3 personas a través de la gestidn de revali on de sus estudi lizados en el extranjero, garantizando la continuidad de los mismos en la educacidn basica. Se establece esta meta

en funcion a que existe muy poca demanda de este servicio por parte de la ciudadania, tomando en cuenta que en afios anteriores solamente se han acercado un promedio de 3 personas por afio

a solicitar este apoyo

RENATO JORGE ROJAS PICHARDO RBOJUAREZ GARCIA
SUBBECRETRRIO DE GESTION POLITICA OORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

N

:‘;dL'Jl.Llhl-

Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
23

Nivel del objeto:
Actividad

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial:
Atencién al Migrante.

Sub Programa:
No Aplica

Datos deldentificacién del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Personas repatriadas en actividades productivas Apoyo a repatriados para facilitar la reinsercién social y econémica
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia > Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de personas repatriadas en actividades productivas Personas Repatriadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Bimesta
Medios de Verificacion
Control de repatriados e insertados en la sociedad de manera
Metas calendarizadas
Nimero de HNimera de Comportamiento Compor Compor critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta urn;:r:\s::::para r::;m';;:s Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Versnlnﬂ n
Programada .. anatriadasen| insertadasenla Repeiitads
la sociedad sociedad Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Herpim | 1667% o 0 1630% | 1667% | 1500% | 1629% | 1a99% | 000% o.om
Marzo
Abril
© 2doBim ‘| 1667% 0 0 "~ 3260% | 3334% | 3000% | a32s8% | “2098% [ oomox | 0.0%
Mayo
Junio
o 3enBlm | 66K | 0 o |assom | © 45.00%. | 4sEi%. | 4497 000% .| 0.00%
Julio M
Agosto
~ atoBim | 16,67% 0 0 6520% | 6668% | 60.00% | 6516% | 59.96% | 000% | 0.00%
Septiembre
Octubre
_ StoBim | 1667% [ eison | s3asx | 7soox | suasx | 7aesx | ooox
Noviembre
Diciembre
Tetonim || 1666% T e s T
Anval | 100.00% 0 0 100.00% | socox | or7am | 8a.9e% o;uu%m

Semaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Beneficiar a 5 personas a través de su insercion en la sociedad legrando que participen en actividades productivas.. Se establece esta meta en funcion a que existe muy poca demanda de
este servicio por parte de la ciudadania, tomando en cuenta que en afios anteriores solamente se han acercado un promedio de 5 personas por afio a solicitar este apoyo

ATO JORGE ROJAS PICHARDO ~GERARDO JUAREZ GARCIA

SECREJARIO DE GESTION POLITICA COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Nivel del objeto:
Actividad

Programa sectorial:
Atencién al Migrante.

Eje:
1.- Cludad para Todos 24
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efilente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Politica

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Personas con acceso a pension, seguro social norteamericano Deteccion de posibles candidatos para pensién, seguros social norteamericano.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de candidatos para pensién y seguro social norteamericano. Personas con pensién y seguro social norteamericano
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% SlmES ek
Medios de Verificacion
Padron de candidatos a pensién, seguro social norteamericano.
Metas calendarizadas
ﬁ:‘.:‘:ae ;)::::ae Compartamiento (_‘gmpc!?amienlu Comportamiento crifilco,’ il
Seguimiento Pm:::ada beneficadas con i <on Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion it
pension y seguro | pension y seguro aplicadas
<ocial acial Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero Sy
“lerBim |  16.67% 0 0 1630% 16.67% | 1500% | 1629% | 14.99% 0.00% 0.00%
Marzo
Abril
~ 2doBim. | 16:67% 0 0 3260% | 3334% | 3o00% | 3258% | 2998 | 000% 0.0%
Mayo
Junio
 3erBim| | 16.66% 0 0 | 5000% | | 4887% | 44.97% 0,00%
Julio
Agosto
4to Bim 16,67% 0 0 . 6520% | 66.68% 60.00% 65.16% 59.96% |  0.00% 0,00%
Septiembre
Octubre
 StoBim | 1667% " B150% | 8335% | 7500% | 8145% | 7a95% | 000%
Noviembre
Diciembre
_6toBIm | 16.66% o7.80% | 10000% | ow0o% | 97.74% | 8ooax | ooox
“Anual 100.00% 0 0 97.80% | 10000% | 90.00% | 97.74% £9.94% 000% 0.00%

semaforizacion {mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones
Beneficiar a 5 personas con la gestién de su acceso a pensidn, seguro social norteamericano. Se establece esta meta en funcion a que existe muy poca demanda de este servicio por parte de
la ciudadania, tomando en cuenta que en afios anteriores solamente se han acercado un promedio de 5 personas por afio a solicitar este apoyo.

Vs

OJUAREZ GARCIA
NADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

RENATO JORGE RO.JAS PICHARDO
SUBSECRETRRIO DE GESTION POLITICA

L



Ficha Técnica del Indicador

LN Cuérnavaca

Alineacion

Eje:
4.- Paz y Seguridad

Programa sectorial:
Atencién a Grupos Religiosos

Clave del Indicador:
25

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objeto:
Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reuniones realizadas con los ministros de culto y asociaciones religi Realizacién de reunis conlos ministros de culto y asociaciones religiosas.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de reuniones realizadas / Total de reuniones programadas * 100 Porcentaje de reuniones religiosas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Minutas de reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas

Metas calendarizadas

o o Tt dereumiones|  HImerads Comportamiento cOrnpanannfenlu Comportamiento cril.if:o / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento P srogrsfnades ::;::: Aceptable en riesgo Fallo er1 la planeaclorf ::::::::
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima =
Enero 8.33% 4 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 4.17%
Febrero 8.33% 4 0 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 4,17%
Marzo 8.34% 4 o 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 4.17%
Abril 8.33% 4 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 417%
Mayo 8.33% 4 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 5
Junio 8.34% 4 & 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% Ciltice:
Julio 8.33% 4 1] 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% Crliice
Agosto 8.33% 4 2 60.00% 66.66% 53.28% . 60.00% 53.28% 0.00% Crltice
Septiembre 8.34% 4 3 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% Crliiee
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anval wo000% | 24 | 8 | | o000 | s | so 798 f :
] . Sumﬂu“;i;;[én {mensual, |||meslr;:q‘mq;rral anualL}:
Observaciones
Dar atencién oportuna y personalizada a todas las peticiones y demandas de las asociaciones religiosas, asf como Ilevar a cabo las gestiones necesarias para la realizacién de actos de culto
publico y otras acciones extraordinarias.
Reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas.

(

RENATO JORGE ROJAS PICHARDO
SYBSECRETARIO DE GESTION POLITICA
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:
Atencidn a Grupos Religiosos No Aplica Actividad 2.6

Eje:
4.- Paz y Seguridad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Numero de talleres de actualizacion realizados Participacion de asistentes a los talleres de actualizacién de trdmites para asociaciones
religiosas.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Nimero de asistentes al taller impartido / total de capacidad del taller programado * 100 Porcentaje de asistencia a taller

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Por evento

Medios de Verificacion
Listas de asistencia de participantes

Metas calendarizadas

Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta capacidad del | asistentes al taller Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pu'ferfla’e“
Programada | ierprogramaco  impartido Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima R
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
unio | 3333% 85 87 2999% | 3500% | 2599% | 2998% | ooo% | 3411% | Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre | 33.34% 0 0 59.95% 70.00% 51.08% 59.96% | 5196% 000% | 34.11%
Octubre
Noviembre | 3333% |  8997% | 10000% | 7797% | csogan | 7704% | o000% |
Diciembre
Anval | 100.00% a5 a7 0% 100% 78% 0% 8% 0% 30.11%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Realizar 3 talleres con el fin de que las asociaciones religiosas actualicen sus trémites de acuerdo con Ia normatividad vigente.
Taller de actualizacién de tramites para asociaciones religiosas.

DO JUAREZ Gi
DINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
' AYUNTAMIENTO

ATO JORGE ROJAS PICHARDO
BSECRETARIO DE GESTION POLITICA




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacién

Eje:
4.- Paz y Seguridad

Programa sectarial:
Atencién a Grupos Religiosos

Sub Programa:
No Aplica

Hivel del objeto:
Actividad

Clave del Indicador:
2.7

Datos de |dentificacién del Programa Presupuestario
Hombre del Prograina Presupuestario:

Gestidn Politica efilente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Hombre del Indicador Definicién
Niamero de talleres de discriminacién impartidos Participacién de asistentes a los talleres de discriminacién de intolerancia religiosa y derechos
humanaos.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(numero de asistentes al taller/numero de asistentes registrados)* 100 Porcentaje de Asistentes
Meta 2020 Afiio linea base Valar linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Por evento
Medios de Verificacion
Listas de asistencia de participantes
Metas calendarizadas
g Comportamienta Comportamiento Comportamiento critico / Senuaforizacion
Seauimi Meta Nuimm g NUmero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacisn Porcentaje de
eguimiento Programada r:"j':l"':::‘ asistentes al taller % Aslstentes n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio % o o | 2909% | 3333% | 2sevs | sesew | ases% | o00% o.uo%m
Julio
Agosto
Septiembre 33.34% | 0 0 . 59,98% 66.66% | S198% | 59.96% | s196% | o000 | 0.00%
Octubre
Noviembre |  33.33% 89.97% 199.99% "89.08% | 7708% | ooo% | T
Diciembre
_Angal | o0 | o so% | wow | 7 | sk | tew | ow |

Semaforization {mensual, frimestral, semestral, anuall

Observaciones

Realizar 3 talleres con el fin de que las asociaciones religiosas actualicen sus trémites de acuerdo con la normatividad vigente.
Taller de actualizacién de trdmites para asociaciones religiosas.

e N e

(

RENAFG JJRGE ROJAS PICHARDO GERARDD JUAREZ GARCIA
SUBSEERETARIO DE GESTION POLITICA OR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Qs

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
4.-Paz y Seguridad

Programa sectorial:
Atencién a Grupos Religiosos

Nivel del objeto:
Actividad

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestidn Politica efilente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicidn
Nimero de talleres de actualizacion fiscal realizados.

Participacién de asistentes a los talleres de actualizacién fiscal de las Asociaciones y
Agrupaciones Religiosas.

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Gestion

Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Numera de asistentes al taller/Numero de asistentes registrados)*100 Porcentaje de Asistentes

Meta 2020 Afio linea base
100% 2019

Valor linea base Frecuencia de medicién

100% Por evento

Medios de Verificacion
Listas de asistencia de participantes

Metas calendarizadas

Meta Numero de Comportamiento Comportamiento

asistentes Humarode Aceptable en riesgo
° asistentes al taller
registrados

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacidn
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo

porcentajode | SEmaforizacién
Seguimiento

Programada

encuestas

Por encima aplicadas
Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

0,00%
Julio

Agosto

Septiembre 1% | T oso08% : = S198% | 59.96% e | 000% T
Octubre

Noviembre |
Diciembre
Anual

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anualy:

Observaciones

Realizar 3 talleres con el fin de que las asociaciones religiosas actualicen sus tramites de acuerdo con la normatividad vigente.
Taller de actualizacién de tramites para asociaciones religiosas.

e /

RRJATO UORGE ROJAS PICHARDO
SWASECREJARIO DE GESTION POLITICA

AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

iz

B LT

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial:
Dignificacidn del Transporte Piblico

Sub Programa: Nivel del objeto:

Componente

Clave del Indicador:
No Aplica

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:

Gestién Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Condonaciones efectuadas en infracciones a trabajadores del servicio piblico

Definicién
Campaiia de descuento en infracciones para Trabajadores del Servicio P{ublfiico dekl
Transporte en sus diversas modalidades realizadas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Métedo de caleulo Unidad de medida
Niimero de infracciones con descuentos / total de infracciones del servicio publico * 100 Descuentos de infraccién
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% semmestl
Medios de Verificacion
Programa de descuento en infracclones a Trabajadores del Servicio Pdblico del Transporte en sus diversas modalidades
Metas calendarizadas
tatsida lidgarods Comportamiento Comportamiento Compaortamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta infracciones dal | infracciones can Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Bhfcmiton de
Programada | suni piiico dRseentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Riteesen n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 33.33% 74 74 -29.99% 33.33% 25.99% 29.98% 25.98% 0.00% 33.33%
Julio 33.34% 133 133 60% 67% 52% 60% 52% 0% 66.67%
Agosto 33.33% 90 90 90% 100% 78% 90% 78% 0% 100.00%
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Anual | 10000% | 297 297 89.97% 71.97% 89,94% 77.94% N/A 100%

semaforizacidn (mensual,

imestral, semestral, anual):

Observaciones

Realizar una campafia anual de descuento en infracciones a Trabajadores del Servicio Publico del Transporte en sus diversas modalidades, con duracién de tres meses, para condonar al cien
por ciento el nimero de solicitudes que cuenten con los requisitos correspondientes

SECRETARIA DEL
MIENTO




Ficha Técnica del Indicador

LT Cuernavaca

Alineacion

Eje:

Programa sectorial:
1.- Ciudad para Todos

Dignificacidn del Transporte Publico

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objeto:
Actividad

Clave del Indicador:
3.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gesltidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Nombre del Indicador Definicién
Cursos impartidos en materia de educacién vial Imparticién de cursos en materia de educacidn vial
Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Niimero de asistentes / total de capacidad de participantes del taller * 100 Porcentaje de Asistentes
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Semestal
Medios de Verificacion
lista de asistencia de los trabajadores del servicio piblico del transporte
Total de . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentajede | SeMaforizacién
Seguimiento Meta capackiad de N“f“m e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Asistentes a los n
Programada | participantes del asistentes i n Cursos Impartidos
taller Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 0 0 40,00% 50.00% | 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 58.00% 0.00%
Anual | 10000% ; 00 | ook | seows | oo | ow |
nsual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Contar con trabajadores del servicio piiblico del transporte capacitados en materia de educacién vial

RENATO JORGE ROUAS PICHARDO
SUBSECRETARIO DE GESTION POLITICA




Ficha Técnica del Indicador

<%

v
Cuernavaca

Alineacién

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial:
Dignificacién del Transporte Pdblico

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objeto:
Actividad

Clave del Indicador:

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestidn Politica efilente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicién
Cursos impartidos en materia cultural y turistica a taxistas Imparticién de cursos en materia cultural y turistica.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de cursos programados / total de cursos impartidos * 100 Porcentaje de los Cursos Impartidos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Fi ia de medicion
100% 2019 100% pareyenty
Medios de Verificacion
lista de asistencia de los trabajadores del servicio piblico del transporte
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Metd setaldeeution | Nomero.de clrsos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Forcenisls e
Programada P <
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre 50.00% 0 o 40.00% 50.00% 30.00% 39,00% 29.00% 0.00% 0.00%
Octubre 50.00% 80.00% 100,00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Noviembre
Diciembre
Anual 100.00% 0 80.00% 100.00% 78.00% 58.00% 0.00% 0% Crltico |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Realizar dos cursos al afio, en materia cultural y turistica, que beneficien cada uno a veinticinco trabajadores del Servicio Piblico del Transporte Sin Itinerario Fijo (Taxi).

>

RENA

SuBS

JORGE ROJAS PICHARDO
ETARIO DE GESTION POLITICA

e

WAREZ GARCIA

NICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

N

g

oo ;
CiARiALA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeto: Clave del Indicador:
1.- Ciudad para Todos Dignificacién del Transporte Piblico No Aplica Actividad 33

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn Politica efiiente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Politica

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Reuniones efectuadas para obtener informacién de las bases y sitios del servicio publico Obtencién de informacién de las bases y sitios del servicio publico.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién 5 Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nimero de realizadas / total de r programadas * 100 Porcentaje de Reuniones Efectuadas
Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo de las reuniones con el Gobierno del Estado de Morelos
Metas calendarizadas
Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacidn
Meta total de rauniones 3 5 R Reuniones
> @ = reunianes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Efectuadas
Pr
reslizsdiy Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00% Crlilcn 1
Febrero 8.33% 0 (1] 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00% Grliice 1
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00% Ciliice I
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00% Gliice |
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0,00% 0.00% Cilfice |
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% ~ 0,00% il I
Julio 833% 0 0 52,50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00% Cilf l
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 0.00% Ciltic |
Septiembre 8.34% a 0 ; 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00% (it I
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% B2.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual R e e “s0o0% | . | _sseew | 7omow | ooow | owow

Semaforizacion mensusl, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Realizar reuniones con el Gobierno del Estado de Morelos con el objetivo de obtener informacion respecto a las bases y sitios del servicio publico de transporte en sus diversas modalidades .

POR CUESTIONES SANITARIAS SE SUSPENDIO POR PARTE DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE DEL ESTADO TODAS LAS REUNIONES Y PARTICIPACIONES EN COORDINACION CON
ELMUNICIPIO,

P

RENATO JORGE ROJAS PICHARDO
SUBSECRETARIO DE GESTION POLITICA




Ficha Técnica del Indicador

4 Temtas masemws
ClArbiALs Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objeta:
Dignificacién del Transporte Piblico No Aplica Actividad

Clave del Indicador:
3.4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestaria:
Gestidn Politica efilente para Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestidn Politica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Reuniones efectuadas en materia de servicio de transporte piiblico Reralizacién de reuniones con transportistas
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
Ndmero de reuniones realizadas / total de reuniones programadas * 100 Reuniones Efectuadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Minutas de trabajo de las reuniones con los transportistas
Metas calendarizadas
Himero da Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentsjede | Stmaforizacién
Seguimiento Mata totaldarsunionss reuniones Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién encusstas
Programada | programadas N 4
eatics Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Parencima aplicadas
Enero 8.33% 0 o 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 0.00% Crlilee
Abril 8.33% 0 (1] 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 0.00% Giltice
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 0.00% Ciliice
Junio 8.34% 0 0 45,00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% . Crlifee
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% i Critice
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53,28% 0.00% Crltice
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% A Cilticn
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anusl | 100.00% 0 o [ eoow | woooow | smeaw | sooow | mess | ovow | ooms m
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

SE SUSPENDIERON EN TODAS 5US MODALIDADES LAS REUNIONES DEBIDO A LA PANDEMIA DEL COVID-19,

4

0 JO GE RO.{AS PICHARDO
CRETAR DE GESTION POLITICA

RARDO JUAREZ GARCIA
[ADOR TEENICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Coordinacién Municipal

No. Nombre del Indicador  Periodicidad

(ndice de Desempefio Municipal del IMCO.

Semaforizacion

PROPOSITO

Porcentaje de acciones realizadas para mantener

|
1 la estabilidad del Municipio. MERE
COMPONENTES
e B e M e e | ssi it ] e A S
Porcentaje de Avance de compra de bienes :
trimestral
muebles.
ACTIVIDAD
1 Poprcentaje de recursos municipales destinados -

a bienes muebles.

“GERARDO JUAREZ GARCIA
COQRDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Ny

Gy

.
Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del Comercio.

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Coordinacién Municipal

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Definicidn

Nombre del Indicador
[ndice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir al Desarrollo Social mediante un Sistema de rendicién de cuentas y manejo de recursos

transparente y eficiente.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

[ndice de Informacién Presupuestal Municipal [ndice de Desempeiio

Meta 2020
90%

Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

2019 Anual

90%

Medios de Verificacion

[ndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica hup:,’,fimco.urg.mxillnanzaspublicas/indice-de-|nforma:lan‘presupuestaI—rnunicipal[resuhados

Metas calendarizadas

Indice de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta Informaclén Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion indice d? n
Programada Presupuestal Desempefio
Municipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 70,00% 79.00%
Anual o Tl r’i‘aﬁ‘?ﬁﬂ £ 2%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

O ROMERO BENITEZ

GERARDO JUAREZ GARCIA
EL AYUNTAMIENTO

/CQ RDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Ny

il 1 1 i
e A rannneree

Cuernavaca

]
. 2ot
CATRIRAV AL

Alineacion

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial: Clave del Indicador:

Consenso Paolitico y Social

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetiva:
Propésito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Coordinacion Municipal

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos delIindicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio

Definicion

El Desarrollo Social se da al realizar las acciones queu mantienen estabilidad del Municipio.

Dimensidn
Eficacia

Tipo del Indicador
Estrategico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

{Numero de Acclones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100 Porcentaje

Meta 2020
100%

Frecuencia de medicidn
Mensual

Ao linea base Valor linea base

2018 100%

Medios de Verificacion
Registro de oficios recibidos, concentrado electrénico. Bitdcoras que se encuentran en el equipo de cémputo asignado a la Secretaria del Ayuntamiento

Metas calendarizadas

Rt Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Progr:r:ada Peticiones Accienes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién acciones de
Ciudadanas | Realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima estabilllnd
Enero 8.33% 134 134 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 134 134 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 115 115 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 44 44 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% -33.33%
Mayo 8.33% 24 24 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 45 45 45,00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 171 171 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46,55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 59 59 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 18 18 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82,50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Dicilembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
' ;o0 ] T R

Observaciones

. GERARDO JUAREZ GARCIA
‘9; RDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del Comercio.

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Coardinacién Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance de compra de bienes muebles Bienes muebles adquiridos

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Bienes muebles recibidos / Bienes muebles solicitados * 100 Porcentaje

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

60% 2019 60% Trimestral

Medios de Verificacion
Requisiciones de compra de bienes Muebles

Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / Prpeeniaje de Semaforizacién
Seguimiento Pro::::ada IZT:(::::“::'“ B;e"';;:;:::‘“ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion car::r‘:i;uedb\:::m; n
! Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima muebles
Enero
Febrero
Marzo
i 0 [ 15.00%
0 0 30.00%
Julio
Agosto
Septiembre
— = z =

Octubre
Noviembre
Diciembre
DM'G‘
2 A000% | : 36.00%

Semaforlzacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

€7 GERARDO JUAREZ GARCIA
COPRDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Justus dANI M

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1.- Ciudad para Todos

Programa sectorial:
Gestion Politica y Control del Comercio.

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Recursos municipales destinados a Bienes Muebles Presupuestacion de Recursos de Bienes Muebles
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

{ Total de Presupuesto devengado en el Capitulo 5000 / Total de Recursos Presupuestados| Porcentaje
en el Capitulo 5000 ) * 100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Base de datos en medio electronico de la correspondencia recibida que se encuentra en la recepcion de la Secretaria del Ayuntamiento
Metas calendarizadas
Total de Recursos Tatal de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
s Meta Prasupuestados | Presupuesto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Seguimignto Programada | enelCapitolo | devengado enel Recursos
5000 Capitule SCO0 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
der Trim 0 0 25.00%
Abril
Mayo
Junio
0 0 ~ 50.00% 50.00%
Agosto
rl 0 o 75.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre
0 SRR 8.00% E

Samaforizacian (mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones

La adquisicién de equipo se llevaré a cabo de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la Secretaria del Ayuntamiento.
El presupuesto devengado en el capitulo 5000 en ejercicios anteriores fue:

En 2018: $489,823.82
Presupuesto aprobado en 2019: $500,000.00 NOTA: PARA EL ARO 2020 SE PRESUPUESTO $250,000, LOS CUALES NO FUERON APEQBN)/ ¥

MERO BENITEZ /" GERARDO JUAREZ GARCIA
YUNTAMIENTO COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
: AYUNTAMIENTO
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RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Diligencia Gubernamental

Now | Nombre del Indicador i Periodicidad Semaforizacion

1 indice de desempefio municipal del IMCO anual

PROPOSITO

Porcentaje de acciones realizadas para mantener la

B estabilidad del municipio mensual
COMPONENTES
]
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los
1 mensual

actos realizados en el Registro Civil

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las
2 busquedas de documentos resguardados y/o mensual
conservados en el Archivo Municipal

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los
3 tramites realizados en el departamentode mensual
reclumatamiento y registro de poblacion

Porcentaje de atencion a las solicitudes de
4 Certificacion de documentos oficiales mensual
conrespecto a las soliciudes recibidas

Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de

I
3 Cabildo con respecto a los aprobados mensua
ACTIVIDAD
Al
1 Porcentaje de atencién a solicitudes mensual
procedentes de actos del Registro Civil
2 Porcentaje de gestién de digitalizacion de actas mensual ' ' 58.33%
C1 him'
ACTIVIDAD
A2

Porcentaje de atencion a las solicitudes de
1 busqueda de documentos resguardados y /o mensual 75.00%
conservados en el Archivo Municipal B G B RS

2 Porcentaje de Archivo Municipal digitalizado mensual 0.00%

Culiice |
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Diligencia Gubernamental

No. Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacion

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencidn a los trdmites solicitados
1 en el departamento de Reclutamiento y Registro mensual
de Poblacion
ACTIVIDAD
A4
Porcentaje de documentos que cumplen con los
1 . S mensual
requisitos establecidos para su certificacién
ACTIVIDAD
A5 !
1 Porcentaje de atencion a los proyectos de mensual
acuerdo a los recibidos
/
DE ATH SALAZAR SOLORIO “GERARDO JUAREZ GARCIA
RIO DE GESTION GUBERNAMENTAL COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
i AYUNTAMIENTO
=
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Cuernavaca

Alineacion
Sub Programa: Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:

Programa sectorial:
* Modernizacién del Archive Municipal No Aplica Fin
* Digitalizacién del Archivo del Registro Civil
+ Gestién Gubernamental

Eje:
5.- Gobierno Moderno,
Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

indice de Desempefio Municipal del IMCO Desde 2009, IMCO evalta la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un
catédlogo de buenas prdcticas.

Sentido del Indicador

Dimension Tipo del Indicador
Ascendente

Eficacia Estratégico

Unidad de medida

Método de calculo
[ndice de Desempefio

[ndice de Informacién Presupuestal Municipal

Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

90% 2019 90% Anual

Medios de Verificacion
[ndice de desempefio municipal que se encuen

.
dos

tra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presup tal-municipal/i

Metas calendarizadas
ndice de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién

Seguimiento Meta '""’""‘“w"l Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcenataje de
Programada | P avance
Por encima

Municipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 90.00%
Anual | so00% |

79.00%
| moaos |

I I, anual):

Observaciones

i ¥
1//-/.. i
s
“
ERIQ‘(QSANTI RON¥ERO BENITEZ ~" GERARDO JUAREZ GARCIA
SECRETARIO|D! TAMIENTO COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
s AYUNTAMIENTO

/
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o Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y * Modernizacién del Archivo Municipal No Aplica
Transparente + Digitalizacién del Archivo del Registro Civil

+ Gestion Gubernamental

Nivel del objetivo:
Propésito

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio Recabar encuestas de la ciudadania para saber la calidad con la que se ofrecen los servicios
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100 Porcentaje de acciones de estabilidad
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 E 100% Mensual

Medios de Verificacion

Encuestas de satisfaccién que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil 01 y 03

Metas calendarizadas

Meta Total de Numero de Comportamiento Compor‘tamianto Comportamiento crlti'co,c' Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento programada P.eticiones Ac:?ones Aceptable en riesgo fallo en la planeacién acciones de
Ciudadanas | Realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Estabifidad
Enero 8.33% 1,636 1,600 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.15%
Febrero 8.33% 1,395 1,370 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.33%
Marzo 8.34% 872 764 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 23.63%
Abril 8.33% 381 381 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 31.96%
Mayo 8.33% 608 605 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 40,25%
Junio 8.34% 794 789 45,00% 50.00% 39.96% 45,00% 39.96% 0.00% 48.54%
Julio 8.33% 1,154 1,148 52.50% 58.33% 46.62% 52,50% 46.62% 0.00% 56.83%
Agosto 8.33% 1,246 1,211 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00%
Septiembre 8.34% 1,125 1,071 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92%
| Awal | toooox | sess [ ss0e | sooow | .92% 9.9 72.86%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

~GERARDO JUAREZ GARCIA

ERICK SANTIAGO RGMERO BENITEZ ]
SECRETARIO|DEL/AYUNTAMIENTO COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
P AYUNTAMIENTO
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Cuernavaca

Alineacién

Sub Programa:
No Aplica

Eje: Clave del Indicador:

5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente

Programa sectorial:
Digitalizacién del Archivo del Registro Civil

Nivel del objetivo:
Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en los actos realizados en el Registro Civil El indicador mide la percepcién del usuario mediante un muestreo de 1000 encuestas mensuales
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de encuestas aplicadas a los usuarios del Registro Civil
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 95% anual Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién gue se encuentran en la Oficialia del Registro Civil 01 y 03

Metas calendarizadas

i Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Progr:::ada T"::g:;:‘::‘“ T“""a‘:l’i:ﬂ";::““ Aceptable en riesgo Fallo &n la planeacién ap;’:z‘;:‘::ﬁ
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima usuarios del
Enero 8.33% 4,686 4,686 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0,00% 8,33%
Febrero 8.33% 4,121 4,121 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16,66%
Marzo 8.34% 3,189 3,189 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 923 923 30.00% 33,33% 26.64% 30,00% 26.64% 0.00% 33,33%
Mayo 8.33% 1,737 1,737 37.50% 41,66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41,66%
lunio 8.34% 2,458 2,458 45.00% 50.00% 39.96% 45,00% 39.96% 0.00% 50,00%
Julio 8.33% 4,757 4,757 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 4,795 4,795 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 5,114 5,114 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual | 10000% | 17114 17114 | 90.00% | ( ! 75.00%
Semal

Observaciones

El porcentaje de satisfaccién de los usuarios se determina a traves de 1000 encuestas que se realizan en el Registro Civil como un muestreo a los mas de 6000 actos que se realizan al mes.

e —~
¢//,/(',,ﬁ‘__>_,
DEB, ENATH SALAZAR SOLORIO S
UBSECRETARIO DE GESTION COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL b AYUNTAMIENTO
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A Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa sectorial:
Digitalizacién del Archivo del Registro Civil

Sub Programa:
No Aplica

Clave del Indicador:
11

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion a solicitudes procedentes de actos del Registro Civil El indicador mide la atencidn que se da a los actos realizados de manera mensual en el Registro Civil
(Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de actos atendidos/ total actos solicitados)}*100 Porcentaje de atencidn a las solicitudes de actos del Registro Civil
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Carpetas de informes mensuales presentados ante la DGRC que se encuentranen la oficialia del Registro Civil
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / L je de 5 ian
Seguimiento Meta Tatla!actos Iota) de.actos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion a","_cié” alas
Programada solicitados atendidos solicitudes de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | actos del Registro
Enero 8.33% 863 863 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 817 817 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0,00% 16,66%
Marzo 8.34% 940 940 22.50% 25.00% 19.98% 22,50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 539 GER) - & 30.00% 33.33% 26.64% 30,00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% . 866 866 37.50% 41,66% 33.30% 37.50% 33,30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 701 701 45.00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 771 771 52,50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 58,33%
Agosto 8.33% 772 772 60,00% 66.66% 53.28% 60,00% 53.28% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 704 704 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
~amul | to00o% | 4726 | s | sooow | uwowok | tosam | ¢ : ooon | ook |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de atencidn en los actos del Registro Civil se determina por medio de la eficacia con la que se da tramite a las solicitides de los usuarios y representa el total de actos gue se realizan en
el mes.

pesE NATH SALAZAR SOLORIO "GERARDO JUAREZ GARCIA o TR
SECRETARIO DE GESTION COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL =

GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.2

Programa sectorial:
Digitalizaci6n del Archivo del Registro Civil

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Sub Programa:
No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Gestién de Digitalizacion de actas de nacimiento Contar con un archivo digital de actas de nacimiento.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Total de actas digitalizadas / Total de solicitudes de digitalizacion *100 Archivo digital actas de nacimiento

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Archivo digital de actas de nacimiento

Metas calendarizadas

A T el Wl el B
Programada e digitalizadas - ’ n
digitalizacion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima nachniento
Enero 8.33% 630 630 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 536 536 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 506 506 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 411 411 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 559 559 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 442 442 45,00% 50.00% 39.96% 45,00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 390 390 : 52,50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 58.33%
Septiembre 8.34% 1] 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59,94% 0.00% 58.33%
Octubre 8,33% 75.00% 83.33% 66.60% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 79.92% 0.00%
Anual | 20000% | 3088 | g0 ) 0 _79.9% | 9 79.92% |  0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Contar con un archivo digital de actas de nacimiento, para que el ciudadano pueda acceder a él sin necesidad de acudir fisicamente a las oficinas del Ayuntamiento.
Digitalizar el registro de nacimientos de Cuernavaca. POR CAMBIO DE SISTEMA SIDEA POR SID AHORA YA NO SE SUBEN LAS ACTAS A LA PLATAFORMA A TRAVEZ DEL SISTEMA SPAC

RENATH SALAZAR SOLORIO d
UBSECRETARIO DE GESTION COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
5.- Goblerno Moderno, Eficiente y Transparente|Modernizacion del Archivo Municipal Ne Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicadar
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en las bisquedas de documentos resguardados y/o|El indicador mide la percepcién del usuario por medio de encuestas de calidad en el servicio
conservados en el Archivo Municipal

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) *100 Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en busquedas en el Archivo Municipal
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
95% 2019 95% Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de Satisfaccion que se encuentra en el Archivo Municipal

alendarizada

_— Fotal de encusstos Totaldela Comportamiento Comporltamiento Comportamiento crifi'cof Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Prégraniadd aplicadas ;.:::::\;gg Aceptable en riesgo Fallo E!‘I la Ianeacaor.: sal\sf‘?:::o'r::,:e los
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 7.92% 6 6 6.00% 7.92% 4.00% 5.99% 3.99% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 9 9 12.00% 15.84% 8.00% 11.98% 7.98% 0.00% 15.84%
Marzo 7.92% 14 14 : 18.00% 23.76% 12.00% 17.97% 11.97% 0.00% 23.76%
Abril 7.92% (o] 0 24.00% 31.68% 16.00% 23.96% 15.96% 0.00% 23.76%
Mayo 7.92% 2 2 30.00% 39.60% 20.00% 29.95% 19.95% 0.00% 31.68%
Junio 7.92% 4 4 36,00% 47.52% 24.00% 35.94% 23.94% 0.00% 39.60%
Julio 7.92% 5 5 42,00% 55.44% 28,00% 41.93% 27.93% 0.00% 47.52%
Agosto 7.92% 3 3 48,00% 63.36% 32.00% 47.92% 31,92% 0.00% 55.44%
Septiembre 7.91% 4 4 54,00% 71.27% 36.00% 53.91% 35.91% 0.00% 63.35%
Octubre 7.91% 60.00% 79.18% 40,00% 59.90% 39.90% 0.00%
Noviembre 7.91% 66.00% 87.09% 44.00% 65,89% 43.89% 0.00%
Diciembre 7.91% 72.00% 95.00% 48.00% 71.88% 47.88%
ol | wsove | » | m | neam | e T T B CE

Semaforizaci imestral, semestral, anual):

Observaciones
El porcentaje de satisfaccion se determina a través de encuestas de calidad que se realiza al total de los usuarios que solicitan busquedas de documentos que se encuentran resguardados y/o conservados
en el Archivo Municipal.

Cada encuesta realizada costa de 2 preguntas, cada pregunta contiene 3 respuestas {malo=0,regular=5 y bueno=10). De esta manera el valor minimo a obtener en una escuesta es 0, mientras que el valor
maximo es 20.

D ATH SALAZAR SOLORIO 7 GERRROO JUAR
SECRETARIA DE GESTION cooylﬁmooa TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL : AYUNTAMIENTO
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Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Maodernizacién del Archivo Municipal No Aplica Actividad 2.1

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definician
Porcentaje de atencion a las solicitudes de busqueda de documentos resguardados y/o|El indicador mide la eficacia en la atencién que se da a las solicitudes de busqueda de documentos que
conservados en el Archivq Municipal se encuentran resguardados en el Archivo municipal (Indicador bajo demanda)
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de tramites atendidos/ total de tramites solicitados) *100 Porcentaje de atencién a las solicitudes de busqueda de documentos en el Archivo Municipal
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mansual
Medios de Verificacion
Carpeta de solicitudes de bisqueda que se encuentran en el Archivo Municipal
Metas calendarizadas
Total de Total de Compertamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semafarizacién
Seguimiento Meta tramites tramites Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencidnalag
Programada g 2 solicitudes de
solicitados atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima busqueda de
Enero 8.33% 16 16 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 16 16 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16,66%
Marzo 8.34% 17 17 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25,00%
Abril 8,33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 2 2 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 4 4 45.00% 50,00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 12 12 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0,00% 58.33%
Agosto 8.33% 4 4 60.00% 66,66% 53.28% 60.00% 53.28% 0,00% 66.66%
Septiembre 8.34% 8 8 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66,60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82,50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00% 79 79 | oooo% | 10000% | 79.92% 79.92% 00% | 7500% -

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de atencién se determina por medio de la eficacia con la que se realizan las busquedas de documentos que se encuentran resguardados y/o conservados en el Archivo Municipal y
representa el total de busquedas que se realizan al mes.

NATH SALAZAR SOLORIO __BERARDO JUAREZ GARCIA
SECRETARIO DE GESTION COORDINADOR TEGNICO DE LA SECRETARIA DEL
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Ficha Técnica del Indicador

Ny

il ] [
oA Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial:
5,- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente |Gestién Gubernamental

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en los trémites realizados en el Departamento de|El indicador mide la percepcién del usuario en los tramites que realiza en el Departamento de
Reclutamiento y Registro de Poblacién Reclutamiento y Registro de Poblacién por medio de encuestas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de satisfaccion de los usuarios del Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95% 2019 95.% Meansual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién
Metas calendarizadas
) Comportamiente Comportamiento Comportamiente critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta Tatal ""‘,E"mesm Totalde |azumatory Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién satisfaccion de los
Programada aplicadas dee = - i
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 35 35 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 15 15 14.00% 15.84% 12.00% 13.98% 12,00% 0.00% 15.84%
Marzo 7.92% 15 15 21.00% 23.76% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00% 23.76%
Abril 7.92% ; 0 i 0 28.00% 31.68% 24,00% 27.96% 24.00% 0.00% 23.76%
Mayo 7.92% 0 . 0 35.00% 39.60% 30.00% 34.95% 30,00% 0.00% 23.76%
Junio 7.92% 0 0 42,00% 47.52% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% 23.76%
Julio 7.92% 100 100 49.00% 55.44% © 42,00% 48.93% 42.00% 0.00% 31.68%
Agosto 7.92% 95 95 56.00% 63.36% 48.00% 55,92% 48.00% 0.00% 39.60%
Septiembre 7.91% 100 100 63.00% 71.27% 54.00% 62.91% 54.00% 0.00% 47.51%
Octubre 7.91% 70.00% 79.18% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00%
Noviembre 7.91% 77.00% 87.09% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00%
Diciembre 7.91% 95,00% 72.00% 83.88% 72,00% 0.00%
Anual 9500% | a0 | 360 | ssoon | | 83.88%

f S e b eAd e,
Samafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Ohservaciones

Con el porcentaje de satisfaccién se pretende medir por medio de encuestas la calidad del servicio y atencién que reciben los ciudadanos al solicitar la expedicién de documentos que emite el}
Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién (Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econdmica, Constancia de Inexistencia,
Constancia de Modo Honesto de Vivir, Constancia de Residencia, e Inscripcion de Cartillas de Identidad Militar).

Cada encuesta realizada costa de 2 preguntas, cada pregunta contiene 3 respuestas (malo=0,regular=5 y bueno=10). De esta manera el valor minimo a obtener en una escuesta es 0, mientras que el valor
maximo es 20.

DE NATH SALAZAR SOLORIO /,(_,"ERARDQ JUAREZ GARCIA
SECRETARIO DE GESION COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL s AYUNTAMIENTO ‘
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Ficha Técnica del Indicador

Alineaclon

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficlente y
Transparente

Programa sectorial:
Modernizacién del Archivo Municipal

Sub Programa:
No Aplica

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Datos deldentificacién del Programa Presupuestario

Nivel del abjetivo:
Actividad

sumras WA

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de archivo municipal digitalizade

Crear una base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
Ntmero de archivos digitalizados / Total de archivos existentes * 100

Unidad de medida
Porcentaje archivo digitalizado

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mansuzl
Medios de Verificacion
Base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.
Metas calendarizadas
Total de Némero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacidn
Seguimiento Pro::::ada archivos archivos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién chemaiﬁ a'fhw
existentes | digitalizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% . 22.50% 19.98% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 0.00% Critice
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41,66% 33.30% 37.50% 33,30% 0.00% 0.00% Crltice
Junio 8.34% 0 0 45,00% 50.00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 0.00% Critice —l
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0,00% 0.00% Ciltice |
Agosto 8.33% 0 (4] 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53,28% 0.00% 0.00% Crltice
Septiembre 8.34% 0 (1] 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 0.00% Cuitice
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100,00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual wooo% | o [ o | 10000% | 79.92% 9,92 0.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual:

Observaciones

Crear una base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca.
Digitalizar en 100% el archivo municipal de Cuernavaca.

Cabe hacer mencién, gue a partir del mes de abril, se retiro la maquina copiadora en el cual se digitalizaban los documentos,
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Ficha Técnica del Indicador

NV

G s
oA Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: E Nivel del objetivo:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Transparente |Gestién Gubernamental Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de satisfaccidn de los usuarios en los trémites realizados en el Departamento de|€l indicador mide la percepcién del usuario en los tramites que realiza en el Departamento de
Reclutamiento y Registro de Poblacion Reclutamiento y Registro de Poblacién por medio de encuestas
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Calidad Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de la sumatoria de encuestas/ total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje de satisfaccion de los usuarios del Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacion
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
95% 2019 95% Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién
Metas calendarizadas
M ) Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacién
Seguimiento Prugr:::ada TOHI;::I::;::““ Tma;:e""“mlom Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion salis!:f:g;dr:\ojelos a
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.92% 35 35 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 15 15 14.00% 15.84% 12.00% 13.98% 12.00% 0.00% 15.84%
Marzo 7.92% 15 15 21.00% 23.76% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00% 23,76%
Abril 7.92% 0 0 28,00% 31.68% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00% 23.76%
Mayo 7.92% 0 : 0 35.00% 39.60% 30.00% 34,95% 30.00% 0.00% 23.76%
Junie 7.92% (1] : 0 42.00% 47.52% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% - 23.76%
Julio 7.92% 100 100 49,00% 55.44% 42.00% 48.93% 42,00% 0,00% 31.68%
Agosto 7.92% 95 a5 56.00% 63.36% 48,00% 55.92% 48.00% 0.00% 39.60% Ciftice.
Septiembre 7.91% 100 100 63.00% 71.27% 54.00% 62.91% 54,00% 0.00% 47.51% Giltiee
Octubre 7.91% 70.00% 79.18% 60.00% 69,90% 60.00% 0.00%
Noviembre 7.91% 77.00% 87.09% 66.00% 76.89% 66.00% 0.00%
Diciembre 7.91% 84.00% 95.00% 72.00% 83.88% 72.00% 0.00%
Anual 9500% | 360 360 ot . | ssox | £ .88% | 72.00% | 47.51%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Con el porcentaje de satisfaccién se pretende medir por medio de encuestas la calidad del servicio y atencién que reciben los ciudadanos al solicitar la expedicién de documentos que emite elr
Departamente de Reclutamiento y Registro de Poblacién (Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econémica, Constancia de Inexistencia,
Constancia de Modo Honesto de Vivir, Constancia de Residencia, e Inscripcién de Cartillas de Identidad Militar).

Cada encuesta realizada costa de 2 preguntas, cada pregunta contiene 3 respuestas (malo=0,regular=5y bueno=10). De esta manera el valor minimo a obtener en una escuesta es 0, mientras que el valor
maximo es 20.

ENATH SALAZAR SOLORIO JUAREZ GARCIA
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Cdernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
3.1

Programa sectorial: Sub Programa:

5.5 Transparencia, Eficencia Y Cero Corrupcién | Gestién Gubernamental

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia;
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién a los tramites solicitados en el Departamento de Reclutamiento y|El indicador mide la eficacia en la atencién que se da a los tramites solicitados en el Departamento de
Registro de Poblacién Reclutamiento y Registro de Poblacién (Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{tramites atendidos / total de tramites solicitados) *100 Porcentaje de atencién a los tramites del Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién

Meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Maiigul

Medios de Verificacion
Formatos de Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econémica, Constancia de Inexistencia, Constancia de Modo Honesto de Vivir,
Constancia de Residencia, e Inscripcién de Cartillas de Identidad Militar que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién

Metas calendarizadas

Total de . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Forcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta tramites Trém!les Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ’le"ﬁ_"’" alos
Programada i atendidos tramites del
solicitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | Departamento de
Enero 8.33% 236 236 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33% |
Febrero 8.33% 216 216 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 143 143 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 833% 3 3 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.,64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 7 7 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 13 13 45.00% 50,00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julie 833% 165 165 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 58.33%
Agosto 833% 159 ‘159 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 160 160 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91,66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% A 79.92% 90.00% 79.92%
Anual w0000% | e8| e | sooo% | toooow | 7esm | oooow | 7500%

Semafarizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de atencién se determina por medio de la eficacia con la que se realiza el tramite de Actas de Supervivencia, Certificados de Origen, Certificados de Vecindad, Constancias de
Dependencia Econémica, Constancias de Inexistencia, Constancias de Modo Honesto de Vivir, Constancias de Residencia, e Inscripciénes de Cartillas de Identidad Militar que se generan en el
Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién y representa el total de documentos expedidos mensualmente.

nyﬂb TH SALAZAR SOLORIO EE UAREZ-GARGH
CRETARIO DE GESTION COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL % AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

NS

il ] 7 e

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Gestién Gubernamental No Aplica Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion a las solicitudes de certificacion de documentos oficiales con respecto|El indicador mide la eficacia en la atencién a las solicitudes de certificacién de documentos que realiza
a las solicitudes recibidas el usuario (Indicador bajo demanda)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) *100 Porcentaje de atencién a las solicitudes de certificacién de documentos

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensuel

Medios de Verificacion
Carpetas mensuales de certificacién de documentos que se encuentran en el Departamento de Certificacién de Documentos

Metas calendarizadas
Semaforizacion

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta solicitudes Solicmf'des Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién “e."."ié""'“
Programada S atendidas solicitudes de
recibidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima certificacion de
Enero 8.33% 210 210 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 283 283 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 170 170 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 28 28 30.00% 33.33% 26.64% 30,00% 26.64% 0.00% 33,33%
Mayo 8.33% 63 63 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 78 1855 45.00% 50.00% 39.96% 45,00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 141 141 52.50% 58.33% 46.62% 52,50% 46.62% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 474 474 60.00% 66.66% 53.28% 60,00% 53.28% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 255 255 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82,50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92%
Anual 100.00% | 832 832 | oo00% | 100.00% | 79.92% | 90.00% | 79.92% 75.00% | Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de atencién se determina por medio de la eficacia con la que se realizan las certificaciones de documentos que solicitan las Dependencias del Ayuntamiento y/o usuarios y representa el
total de documentos que se certifican mensualmente.

DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO “7GERARDO JUAREZ GARGIA
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Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
Gestion Gubernamental No Aplica Actividad

Eje:
5,- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Clave del Indicador:

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario
Noembre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos/del Indic

Nombre del Indicadar Definicidon
Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacién  |El indicador mide que los documentos que se certifican cumplan con los requisitos establecidos

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(documentos que cumplen con los requisitos / total de documentos que solicitan ser Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para su certificacién
certificados) *100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mansual
Medios de Verificacion
Oficios de solicitudes de certificacion de documentos que se encuentran elel departamento de certificaciones
alendarizada
Totai de Dasimahiasqiie Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / Porcentaje de Semaforlzacian
Seguimiento Mata documentos con | cumplen con los Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion dacumentase
Programada solicitud requisitos : - cumplen los
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima requisitos
Enero 8.33% 210 210 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 283 283 15,00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 170 170 22.50% 25.00% 19,98% 22.50% 19.98% 0.00% 25,00%
Abril 8.33% 28 28 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 63 63 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 78 78 45.00% 50,00% 39.96% 45.00% 39.96% 0.00% 50.00%
Julie 8.33% 141 141 52.50% 58.33% 46.62% 52,50% 46.62% 0.00% 58,33%
Agosto 8.33% 474 474 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53,28% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 255 255 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66.60% 0,00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 79.92% 0.00%
~ Anual w000% | 8z | sz | 0% | ; 92% 79.92% | 000% | 7500% |  Aceptable |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de documentos que cumplen los requisitos para su certificacion se obtiene de la revisién y cotejo de los mismos para confirmar que son copia fiel de los originales, asimismo se verifica
que las copias fotostaticas sean claras y legibles.

DE RENATH SALAZAR SOLORIO ) o
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Ficha Técnica del Indicador

JumTos nAACMOl

Cuernavaca

Alineacién

Eje:
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa sectorial:
Gestion Gubernamental

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

No Aplica Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Prograrma Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador
Definicién

£l indicador mide el cumplimiento de los acuerdos aprobados por el Cabildo los cuales son ejecutados

por las Dependencias del Ayuntamiento

Nombre del Indicador
Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de Cabildo con respecto a los aprobados

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
De gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Métode de calculo

{Acuerdos de Cabildo cumplidos/ Total de Acuerdos de Cabildo Aprobados) *100

Unidad de medida

Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos de Cabildo

Meta 2020
95%

Afio linea base
2019

Valor linea base
95%

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion
Actas de cabildo e informes mensuales de las dependencias que se encuentran en la Direccién de Acuerdos y Cabildo

Metas calendarizadas

yidis AL:‘;;& Acuerdos de Comportamiento Comporr(amiento Comportamiento critiFaj ::;;::‘I‘i:i:; Semaforizacion
Seguimiento Programada Cabllda Cabilldo Aceptable en riesgoe Fallo en la planeacion il i n
Aprobados | cUmplidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Cabildo
Enero 7.92% 13 13 7.00% 7.92% 6.00% 6.99% 6.00% 0.00% 7.92%
Febrero 7.92% 22 22 14.,00% 15.84% 12.00% 13.98% 12.00% 0.00% 15,84%
Marzo 7.92% 13 13 21.00% 23.76% 18.00% 20.97% 18.00% 0.00% 23.76%
Abril 7.92% 12 12 28.00% 31.68% 24.00% 27.96% 24.00% 0.00% 31.68%
Mayo 7.92% 11 11 35.00% 39.60% 30.00% 34,95% 30.00% 0.00% 39.60%
Junio 7.92% ¢) 9 42.00% 47.52% 36.00% 41.94% 36.00% 0.00% 47.52%
Julio 7.92% 4 4 49.00% 55.44% 42.00% 48.93% 42.00% 0.00% 55,44%
Agosto 7.92% 11 11 56.00% 63.36% 48.00% 55.92% 48.00% 0.00% 63.36%
Septiembre 7.91% 10 10 63.00% 71.27% 54.00% 62.91% 54.00% 0.00% 71.27%
Octubre 7.91% 70.00% 79.18% 60.00% 69.90% 60.00% 0.00%
Noviembre 7.91% 77.00% 87.09% 66.00% 76.89% 66,00% 0.00%
Diciembre 7.91% 84.00% 83.88% 72,00%
Anual 95.00% 105 - 105 8a00% | % | sa00% | 71.27%

Observaciones

El porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos aprobados por Cabildo se determina por medio de los informes mensuales que las Dependencias remiten a la Secretarfa del Ayuntamiento en los
cuales hacen de conocimiento los avances logrados y acciones realizadas en cumplimiento de los mismos.

C s
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Ficha Técnica del Indicador

Ny

. w2 (7
oLy Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5.- Goblerno Moderno, Eficiente y Gestién Gubernamental No Aplica
Transparente

Clave del Indicador:
51

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario;

Diligencia Gubernamental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién a los proyectos de acuerdo con respecto a los recibidos El indicador mide la atencién y seguimiento que se da a los proyectos de acuerdo para su aprobacién
(Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(proyectos de acuerdo atendidos / total de proyectos de acuerdo recibidos) *100 Porcentaje de atencién a los proyectos de acuerdo
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Carpeta de oficios enviados que se encuentra en la Direccién de Acuerdos y Cabildo
Metas calendarizadas
Kiets Total de Proyectos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento cril.i'co i ::er::ll"a":l:lii Semaforizacion
Seguimiento Programada pro?m.ctos acuefdu Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién P
recibidas atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima acuerdo
Enero 8.33% 11 11 7.50% 8.33% 6.66% 7.50% 6.66% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% o 0 15.00% 16.66% 13.32% 15.00% 13.32% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% (1] 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.50% 19.98% 0.00% 25,00%
Abril | 8.33% o 0 30.00% 33.33% 26.64% 30.00% 26.64% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% (1] 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.50% 33.30% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% V] (1] 45,00% 50.00% 39.96% 45.00% 39,96% 0.00% 50.00%
Julie 8.33% o 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.50% 46.62% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 60.00% 53.28% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.50% 59.94% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 75.00% 66,60% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.50% 73.26% 0,00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 90.00% 79.92% 0.00%
Anual 100.00%. 1 11 | o000% | 10000% | 79.92% | 9000% | 7992% | 000% | 75.00% |  Aceptable |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de atencién a los proyectos de acuerdo se refiere a turnarlos a las areas correspondientes para su analisis, dictamen y en su caso presentacién y aprobacion ante el Cabildo.

SALAZAR-S8GLORIO ERARDO JUAREZ GARCIA

CRETARIO DE GESTION COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
GUBERNAMENTAL AYUNTAMIENTO
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Cuernavaca

No.

3er Trimestre 2020

RESUMEN AVANCE FISICO
Secretaria del Ayuntamiento

Programa Presupuestario: Planeacién para el Desarrollo de Cuernavaca

Nombre del Indicador |

[ndice de Desempefio Municipal del IMCO.

Periodicidad Semaforizacién

PROPOSITO

Tasa de variacion de la participacion social en los
diversos actos del Sistema Municipal de
Planeaci6n Democratica

anual

COMPONENTES

Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021

1 elaborado. trianual
2 Programa Anual de Obra Publica autorizado. anual
3 Porcentaje de obras que cuentan con Comité de anul
Contraloria Social y de Obra. -
Porcentaje de satisfaccin en la organizacion y 0 3€|
4 desarrollo de las asambleas plenarias del anual
COPLADEMUN.
5 Informe de Gobierno anual
ACTIVIDAD

Lineamientos de integracién del Plan Municipal

1 tri
de Desarrollo 2019-2021, rianyal
Porcentaje de cobertura de Ayudantias y
2 Delegaciones municipales que son sede de los trianual
foros de Consulta.
Porcentaje de operacién de los Subcomités
3 Sectoriales y Especiales establecidos en el cuatrimestral

Reglamento Interno,

ACTIVIDAD

Tasa de variacion en obras ejecutadas por

1 ejercicio fiscal del Ayuntamiento de Cuernavaca. anual
Porcentaje de cobertura de Ayudantias y

2 Delegaciones Municipales donde se celebran anual
ejercicios de priorizacién de obras.




YR -
3er Trimestre 2020

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria del Ayuntamiento
Programa Presupuestario: Planeacién para el Desarrollo de Cuernavaca

No. Nombre del Indicador ' Periodicidad Semaforizacién

Porcentaje de convocatorias que provocaron e
3 como resultado la constitucion del Comité de anual
Contraloria Social y de Obra.

ACTIVIDAD

Porcentaje de convocatoria que provacaron
1 como resultado la celebracion de la Asamblea anual
Plenaria del COPLADEMUN.

ACTIVIDAD

Evaluaci6n de la organizacién y desarrollo de las
Asambleas Plenarias.

ACTIVIDAD

Lineamientos de Integracion del Informe de
Gobierno.

2 Presentacion del taller. anual o

l .
,a.,mu_q RARDO JUAREZ GA

ADOR TECNICO DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN




Ficha Técnica del Indicador

Nys

e ralG]™
P Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:

5.5 Transparencia, Eficiencia y | Planeacion para el Desarrollo |No Aplica Fin

Cero Corrupcion de Cuernavaca

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

[ndice de Desempefio Municipal del IMCO Desde 2009, IMCO evalda la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un
|catdlogo de buenas practicas

Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
[ndice de informacién presupuestal municipal indice de Desempefio

Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
84.70% 2019 84.70% Anual

Medios de Verificacion )
indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccion electronica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas

Indice de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ) Semaforizacion
Meta informacion Indice de

Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién -
Programada | presupuestal - - Desempeiio
municipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - -

Febrero - 4 % - - # *

Marzo - 4 = - - - -
Abril - - - - - - -

Mayo % = = - i - =

Junio - - = - = - -

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre
Diciembre 84.70%
Anual 84,70%

80.00% 84,70% 70.00% 79.00% 69.00% 0.00%
80.00% 84.70% | 70.00% | 79.00% 69.00% 0.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

fa

4

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion

de Cuernavaca

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca

Programa sectorial:
Planeacion para el Desarrollo

Mo Aplica

Sub Programa:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nz

il o [

ron
Cuernavaca

avusTALENTG
13- &

AW RAVALA

Alineacion

Mivel del objetivo: Clave del Indicador:

Propésito

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Nombre del Indicador

Planeacién Democrética.

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién del COPLADEMUN

Tasa de variacién de la participacién social en los diversos actos del Sistema Municipal de

del Indicador
Definicién
Parametro que mide el nimero de participantes de la Sociedad en distintos actos del Sistema Municipal
de Planeacién Democrtica: "Foros de consulta, efercicios de planeacién participativa (priorizacion),
asambleas plenarias y reuniones comunitarias para conformacién de Comités de Contraloria Social,
rincipalmente".

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Ndmero de participantes en distintos actos del Sistema Municipal de Planeacién Democrética
correspondientes al afio actual/ Nimero de participantes en distintos actos del Sistema
Municipal de Planeacion Democratica correspondientes al afio anterior inmediato) - 1* 100

Unidad de medida
Tasa de participacion social

Meta 2020
5%

Afio linea base
2019

Valor linea base

5%

Frecuencia de medicién
Anual

Medios de Verificacion

Documento de los IGG's, que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal

Metas calendarizadas

Niimero de - ” Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
imero de
iel ; i
va[t cipantes en Firtidpantas i Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacion
distintes actos del 3
Sistema Municipal distintas actos del
o Meta ¥ Sistema Municipal Tasa de participacidn
Seguimiento de Planeacién i :
Programada Dékigeritica de Planeacidn social
Democritica
correspondientes al
o N correspondientes al
aho anterior =
> : afa actual
Inmadiats Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero -
Febrero -
Marzo -
Abril -
Mayo -
Junio -
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 5.00% 0.00% 5.00% -1.00% -4.00% -3.00% 5.01%
Anual 5.00% 0 0 0,00% 5.00% -1.00% -4.00% -3,00% 0.00% |
semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

La participacién social estriba mucho en la buena disposicidn de las autoridades auxiliares (Delegados y Ayudantes municiplaes), asi como de los presidentes de consejos de participacién social de las
colonias de Cuernavaca. Razén por la cual se tiene qyﬁ’rechar la coordinacién con estas instancias

=,

f 4
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€. MAXIMO \fﬁRGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN

CIA
INADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Cero Corrupcion

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn para el desarrollo de Cuernavaca

Programa sectorial:
5.5 Transparencia, Eficlencia y | Planeacién para el Desarrollo |No Aplica
de Cuernavaca

Sub Programa:

Alineacion

Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo:

AVUNTANENTD

Cuernavaca

=

Y

oG

sumios wasiMas

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Coordinacién del COPLADEMUN

Nombre del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:

Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 (PMD)

Datos del Indicador
Definicién

Documento de Planeacién que contiene los objetivos, metas, estrategias, lineas de accién e indicadores, que

debe cumplir las Dependencias y Entidades Municipales.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador

Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

Documento con Acuerdo de Cabildo: Plan Municipal de Desarrollo

Unidad de medida
Plan Municipal de Desarrollo

Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Trianual
Medios de Verificacion
Acuerdo de cabildo donde se aprueba el Plan Municipal de Desarrollo que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Muriicipio de Cuernavaca
Metas calendarizadas
- Méta Blar WRiFTETG3) Comportamiento Colnporvtamiento Comportamiento :ri?i‘co / Semaforizacion
Seguimiento Programada | de besarrallo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Plan Municipal de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Desarrollo
Enero =
Febrero -
Marzo -
Abril 100.00% Q 90.00% 100.00% 80.00% 89,00% 79.00% 0.00% 0.00%
Mayo -
Junio -
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Anual 100% 0% 90% 100% 80% 8% 79% 0% 0% —

Observaciones

aprobacién.

Servicios Publicos.

Z

Cada tres afios, es decir cada inicio de administracién se debe elaborar par ley un Plan Municipal de Desarrollo, teniendo un plazo de los primeros 4 meses de gobierno para su formulacién y

Es fundamental la participacion de las autoridades auxiliares (Delegados y Ayudantes), Presidentes de Consejos y Poblacién en General en la Consulta Ciudadana y con propuestas de Obras y

/

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN

GARCIA
COBRDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

ATUNTARENTO tumros waseuo
1 - 3ust

i Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial:
5.5 Transparencia, Eficlencia y | TECC 7. Planeacién para el

Cero Corrupcién Desarrollo de Cuernavaca

Sub Programa:

Nivel del objetivo:
No Aplica Actividad

Clave del Indicador:
11

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Nombre del Indicador Definicién
Lineamientos de integracién del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021|Documento de lineamientos de integracién del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021
(PMD)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia

Gestion Ascendente

Método de calculo

Documento de Lineamientos del Plan Municipal de Desarrollo

Unidad de medida
Lineamientos de integracién del Plan Municipal de Desarrollo

Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trianual

Medios de Verificacion
Documento de Li i del Plan M

icipal de Desarrollo que se encuentra a disposicién en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio

Metas calendarizadas

Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /

Meta Documento de Aceptable en riesgo

Programada Lineamientas

s i io Lineamientos de
Seguimiento Fallo en la planeacion

integracién del
Plan Municipal
Por debajo Por encima de Desarrollo

Desde Hasta Desde Hasta

Enero -

Febrero -

Marzo £

Abril 100.00% 0 90.00% 100,00% 80.00% 89.00% 79.00% 0.00% 0.00%
Mayo -

Junio -

Julio
Agosto
Septiembre
Qctubre

Noviembre

Diciembre

Anual 100% 0 90% 100% 80% 89%

Semaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

78%

g
g

Observaciones

La g 5n de los Li ientos estd uncién a la decisién politica de Presidencia Municipal que se realice el Plan Municipal de Desarrollo con persenal de la administracién, o en su
caso, con alglina consultorfa y/o perserfa fisica.

-
C. MAXMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN

NADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

N2

w1 L
AvorTANENTO Tanvel WaueMRd
CURINATAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién

Programa sectorial: Sub Programa:
Planeacién para el Desarrollo de | No Aplica
Cuernavaca

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicaclor
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cobertura de Ayudantfas y Delegaciones municipales que son sede de los foros de Consulta. Mide el nimero de ayudantias y delegaciones municipales que son sedes para los foros de consulta, con

el fin de cubrir todo el territorio de cuernavaca con la realizacién de foros

Dimension

Tipo del Indicador
Eficiencia

Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Métado de calculo

Delegaciones y Ayudantfas que son sede para la realizacion de foros de consulta ciudadana / Total de
delegaciones y ayudantias con que cuenta el municipio * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base

Frecuencia de medicion
20% 2019 20%

Trianual

Medios de Verificacion

Actas de los Foros de Consulta realizados en las distintas delegaciones y ayudantfas del Municipio que se encuentran a disposicién en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / semaforizacién
Total de DE"!Eﬂli_“"ES ¥ Aceptable en riesgo
delegaciones y Ayudantjasque Parcentaje sedes
& son sede para la

ayudantias con RN de foros de
Programada realizacion de :
que cuenta el foros de consulta cansills
ciudadana

Fallo en la planeacién

Meta
Seguimiento

municipio

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero o

Febrero 20.00% 0 0 18.00% 25.00% 12.00% 18.00% 12.00% 0.00% 0.00% —

Marzo

Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Anual 20.00% 0 0 18.00% | 25.00% 12.00% 18.00% 12,00% | 000% | 0.00%

semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las autoridades auxiliares (Delegados y Ayudantes), Presidente}dé Consejo y Poblacién en General, participen de manera activa en los foros de consulta ciudadana.

4

G. MAXIMO VARGAS MELGAREJO ERARDOJUAREZ GARCIA
COORDINADOR DE COPLADEMUN RDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

N

e ™
oA Temnas winsuer
ot Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
13

Nivel del objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:
Planeacién para el Desarrollo de
Cuerpavaca

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcidn

Datos de [dentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de operacién de los Subcomités Sectoriales y Especiales establecidos en el Reglamento Interno Pardmetro porcentual que muestra el avance del Programa de Trabajo de los Subcomités Sectoriales y
del COPLADEMUN. Especiales.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Z | Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Subcomités Sectoriales y Especiales que operan regularmente con base en el reglamento Interno / Total de| Porcentaje
Ssubcomités Sectoriales y Especiales establecidos en el Reglamento Internc * 100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
75% 2019 75% Trimestral
Medios de Verificacion
Acta de la Asamblea Plenaria del COPLADEMUN, que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / semalorizaciin
— suh:onjhés S— Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién -
Meta Sectoriales y Especiales Especiales que operan Parcentsje de
Seguimiento sclorles yrsp regularmente con base operacion de
Programads R‘:‘g‘ﬁ:‘i‘;:ﬂ“,’nwﬂu en el reglamento subcamités
Interne
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
er Trim 18.75% 7 7 16.00% 18.75% 13.00% 15.00% 12.00% 0,00% 1875% | ;A"egpiaﬁzq k
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 18.75% 0 0 32,00% 37.50% 26.00% 30,00% 24.00% 0.00% 13-?5%_“
Julio
Agosto
Septiembre
Jertim | 18.75% 7 7 48.00% 56.25% 39,00% 45.00% 36.00% 0.00% 750% ||
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Trim 18.75% 64,00% 75.00% 52.00% 60,00% 48B.00% 0.00% 37.50%
Anual | 75.00% 14 | 14 64.00% 7500% | 52.00% 60.00% 48.00% 0.00% | 37.50%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observacianes
Es necesario que todos los Subcomités Sectoriales y Especiales operen, ya que son los que dan impulso y seguimiento a los compromisos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y obedecen a cada eje

rector.
Reglamento del COPLADEMUN Articulo 32 de los Subwmilésyorlales y Especiales Fraccién | menciona: Sesionar cuatro veces al afio, excepto en el primer afio de gobierno serdn tres.

i
C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN

REZ GARCIA
INADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Nz

il ] (7l

AT Cuernavaca

AYUNTAWENTO

Alineacidn

Eje: Programa sectorial:
5.5 Transparencia, Eficiencia y |Planeacién para el Desarrollo
Cero Corrupcion

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

de Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacidn para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacion del COPLADEMUN

Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador
Programa Anual de Obra Publica

Documento de Planeacién que contiene las obras publicas de los Ramos 33, 23, Autogestion, ingresos
propios y otras fuentes de financiamiento.

Dimensidn Tipo del Indicador
Eficacia

Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
Documento del Programa Anual de Obra Pdblica

Unidad de medida
Programa Anual de Obra Publica

Afio linea base

Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% anual Anual

Medios de Verificacion

Acuerdo de Cabildo donde se aprueba el Programa Anual de Obra que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacidn para el Desarrollo Municipal

Metas calendarizadas
o Documento del Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Programa Semaforizacién
Seguimiento Meta i i

Programa Anual Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Anual de Obra
de Obra Piblica

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Publica
Enero

Programada

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
Julio
Agosto
Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89,00% 79.00%
Anual | 100% | 0% - 80% 100%

0.00%
60% | 9% | 60% | N/A

i E il
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las autoridades auxiliares (Delegyw/Ayudantes), Presidentes de Consejo y Poblacién en General, participen de manera activa con peticiore

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN

RARDO JU i
RTECNICO A SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcidn

Programa sectorial:

Sub Programa:
Planeacién para el Desarrollo [No Aplica
de Cuernavaca

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

ATUNTAMIENTO
2018

CURANS

Nivel del objetivo:
Actividad

en

21

Clave del Indicador:

Nz

Cuernavaca

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador

Definicién
Tasa de Variacidn en obras ejecutadas por ejercicio fiscal del Ayuntamiento de Cuernavaca

Dimension

Pardmetro porcentual que muestra el comportamiento del nimero de obras ejecutadas por ejercicio
fiscal en el Ayuntamiento de Cuernavaca

Tipo del Indicador

Eficiencia Gestion

Método de calculo

Sentido del Indicador
Ascendente

Unidad de medida

[(NGmero de obras ejecutadas en el afio t / NUimero de obras ejecutadas en el afio t-1) - 1)]*| Tasa de variacion en obras

100

Meta 2020 Afio linea base

Valor linea base
5%

Frecuencia de medicién
5% 2019 Boual

Medios de Verificacion

Informe de Gestién Gubernamental de la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio

Metas calendarizadas
Comportamiento
Aceptable

Numero de
obras
ejecutadas en

Ndmero de

Comportamiento
obras

en riesgo

Meta
Programada

Seguimiento

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacién

ejecutadas en

el afio t-1 elafiot Desde Hasta Desde Hasta

Enero

Por debajo Por encima

Tasa de variacién

en obras

Semaforizacién

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 5.00%

0.00% | 5.00% -1.00% -4,00%

Anual

-3.00% 5.01%

5.00% 0 0 0.00% 5.00% .00% | -4.00%

-3.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La ejecucién de obras estd en funcién de la disponibilidad/;ie recursos federales y propios

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN

AYUNTAMIENTO

CNICO DE LA SECRETARIA DEL



Ficha Técnica del Indicador

Nz

= ‘i =
ATUNTASNERTO JURTO) HARIHOY
019 - o2t

ClHEAVAGA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial:

Sub Programa:
Planeacion para el Desarrollo  |No Aplica
de Cuernavaca

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion

Actividad 2.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacidn para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicidn
J Porcentaje de cobertura de ayudantfas y delegaciones municipales donde se celebran ejercicios|Mide el nimero de ayudantias y delegaciones que son sede de los ejercicios de priorizacién de obra con
de priorizacién de obras el fin de cubrir todo el territorie de Cuernavaca,
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Delegaciones y ayudantias sedes de ejercicios de priorizacién de obras / Total de Delegaciones y|Porcentaje
Ayudantias con las que cuenta el Municipio) * 100
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
80% 2019 80% Anual
Medios de Verificacion
Informe de Gestién Gubernamental de la Coordinacién del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio
Metas calendarizadas
sluen Delegacionesy Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
o Meta DElcgaCrlones ¥ avu(lhann‘as. sedes de Aceptable en riesgo Falloen la planeac[c')n Pnrcen{a]c‘d.e sedes
Seguimiento P g Ayudantias con ejercicios de del ejercicio de n
FOBMAMACA | 1a¢ que cuentael | priotizacién de Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | Priorizacién de obra
Municipio obras
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 80.00% 60.00% 80.00% 40.00% 59.00% 39.00% 0.00%
Anval 80.00% 0 0o | eooo% 80.00% |  40.00% 59.00% 8000% |  0.00%
fi én (mensual, I, I, anual):

Observaciones

Los ejercicios de priorizacién se desarrollen conforme a las fechas y disposiciones del calendario de priorizaciones y que las autoridades auxiliares no se le presenten algiin contratiempo con la sociedad.

=

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO

— "
o &

ARDO J
COORDINADOR DE COPLADEMUN

" =BER UAREZ GARCIA

COQRDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

P
-



Ficha Técnica del Indicador

NS

Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién |Planeacién para el Desarrollo de|No Aplica
Cuernavaca

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
2.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador

Nombre del Indicador . Definicidén
Porcentaje de convocatorias que provocaron como resultado la constitucidn del Comité de|Es el nimero de veces que se Convoca a las personas beneficiadas con las obras, que a su vez se
Contraloria Social y de Obra traduce en el nimero de Comités de Contraloria Social y de Obra constituidos.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Total de Convocatorias emitidas para la instalacién de Comité de Contralorfa Social / Total de Porcentaje
Comités de Contraloria Social y de Obra constituidos) *100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion
Informe de Gestién Gubernamental de la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio

Metas calendarizadas
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentale Semaforizacion
Seguimiento Meta T°::L‘::(Cu?:::“ Convocatorias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién el u

Programada :
ermiidas Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Por encima Gomltes

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 100.00% A 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
anual | 10000% | 0 0 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.00% 60,00% 0,00%

S T

|, trimestral, tral, anual):

Observaciones

Para el buen término de este indicador es indispensable la previa socializacion de la obra y la disponibilidad de la poblacién beneficiaria a participar tanto en la Asamblea Comunitaria para la
conformacién del Comité de Contraloria Social y de Obra, como en la integracién del mismo Comité.

, REZ GARC
COPRDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN



Ficha Técnica del Indicador

(.
v iy aneuey

P RATAEA Cuernavaca

Alineacién

Programa sectorial: Sub Programa:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Desarrollo de Cuernavaca No Aplica
Corrupcién

Eje:

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:

Planeacidn para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de obras que cuentan con Comité de Contraloria Sacial y de Obra Significa que todas las obras que se ejecuten por el Gobierno Municipal deberdn contar con un Comité
de Contraloria Social y de Obra

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(Obras con Comité de Contraloria Social / Total de Obras a ejecutar) *100 Porcentaje
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacion
Actas de constitucién de Comités que se encuentran en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrolle del Municipio
Metas calendarizadas
Totalde  |obrascon Comité Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta Obrasa de Contraloria Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién RorcenialeOliras
Programada _ sacial con comité n
ejecutar Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual | 100.00% o 0 80.00% 10000% | 60.00% | 79.00% 60.00% | 0.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El ndmero de Comités de Contraloria Social y de Obras, estd en funcién de las obras aprobadas

DE-JUAREZ GARCIA
ADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

C.MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN



Ficha Técnica del Indicador

Nz

FErajc) s
oA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
31

Sub Programa: Nivel del objetivo:

Actividad

Programa sectorial:
Planeacién para el Desarrollo de [No Aplica

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcidn
Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Convocatorias que provocaron como resultado la celebracidn de la AsamblealEs el nimero de veces que se Convoca a los integrantes del COPLADEMUN, lo que a su vez se traduce
Plenaria del COPLADEMUN en el nimero de Asambleas Plenarias del COPLADEMUN.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
{NdGmero de Convocatorias emitidas / Total Asambleas Plenarias Realizadas) *100 Porcentaje de Asamblea Plenaria

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion
Informe de Gestidn Gubernamental de la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio

Metas calendarizadas
Namera de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion

Seguimiento | Meta ’ P:"“!“‘;"";‘“:’ Convocatorias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion P“’ff’"“’p‘f"", n
rogramada enarias Realizadas o anaria
¢ emitidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 100.00% | 0 0 80.00% 100.00% | 60.00% 79.00% | 60c0% |  0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
La Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Piblicos, solicite a la Coordinacién del COPLADEMUN, realizar las asambleas y contar con la participacién de la comunidad, através de las
autoridades auxiliares (Ayudantias y Delegaciones), Presidentes de Consejos y poblacién beneficiada con obras.

©-JUAREZ GARCIA
JADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcién

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca

Programa sectorial:

de Cuernavaca

Sub Programa:
Planeacidn para el Desarrollo [No Aplica

Alineacién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

AVUNTAMIENTO
2 031

Nivel del objetivo:
Componente

Nz

will 1 (e

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Nombre del Indicador

Datos del Indicador,

Porcentaje de satisfaccién en la organizacién y desarrollo de las asambleas plenarias del

Definicion

Gestion

Mide el grado de satisfaccién de los ciudadanos en la organizacidn y desarrollo de las asambleas
COPLADEMUN plenarias del COPLADEMUN.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia

Ascendente

Método de calculo

(Sumatoria de puntos de satisfaccién obtenidos / Sumatoria total de puntos a obtener) * 100

Unidad de medida

Porcentaje
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
80% 2019 80% anual Anual
Medios de Verificacion
Grafica del comportamiento de satisfaccion de la organizadion y desarrollo de las Asambleas Plenarias del COPLADEMUN, que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal )
Metas calendarizadas
Sumatoria total A Sumataria de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / 7 Semaforizacion
seguiimiento: | depuntoss s;"n:‘:;jrla;;t:rl‘:: s:::’l::;:n Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion P:::::::::le n
obtener obtenidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 80,00% 60.00% 80.00% 40.00% 59.00% 39.00% 0,00%
Anual 80.00% e o | eoo0% 80.00% 40,00% 59,00% 80.00% 0i00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Pl

La muestra que se estara utilizando es para calificar la satisfaccién en la organizacién y desarrollo de las asambleas plenarias serd de 15% de los asistentes

/

A

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN

/A
[/ Tt

DO JUAREZ GARCIA

COO,

AYUNTAMIENTO

INADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL



Ficha Técnica del Indicador

Y

will 1 [

AVUNTAMENTD JuMros MaREMO
2019 - 202

IR Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Pl
Corrupcién

Programa sectorial:
ién para el D
de Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad 4.1

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:

Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicador.
Mombre del Indicador Definicion

Evaluacién de la organizacién y desarrollo de las Asambleas Plenarias. La asamblea es una junta multidiciplinaria para planear, autorizar y evaluar las acciones y obra publica

que se desarrolla en el Municipio de Cuernavaca

Dimensién
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Meétodo de calculo

Unidad de medida

{Numero de Convocatorias emitidas / Total Asambleas Plenarias Realizadas) *100

Evaluacién de asambleas plenarias

Meta 2020
100%

Afio linea base

2019

Valor linea base

100%

Frecuencia de medicién
Anual

Medios de Verificacion

Encuestas de evaluacion de la Asamblea Plenaria del COPLADEMUN que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal

Metas calendarizadas
Comportamiento
Aceptable

Desde

Nimero de
Convocatarias
emitidas

Comportamiento
en riesgo

Total Asambleas
Plenarias
Realizadas

Comportamiento critico / Semaforizacion

Meta
Programada

Evaluacion de
Seguimiento Fallo en la planeacidn asambleas

plenarias

Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
Anual

100,00%
100,00% 0 s 0

80,00%
80,00%

100.00% 60.00% 79.00%
100.00% 60.00% 79.00%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

59.00%
60.00%

Observaciones

Total de asambleas plenarias realizadas en 2018: 4
Total de asambleas plenarias programadas en 2018:4
Total de asambleas plenarias estimadas para 2019: 4

C. MAXIMO VARGAS MELGAREJO

REZ GARCIA
COORDINADOR DE COPLADEMUN

ADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

CcO0



Ficha Técnica del Indicador

2

ol 1 [

Cuernavaca
Eje:

CUERNAVAGA

Programa sectorial:

Alineacién
Sub Programa:
5.5 Transparencia, Eficiencia y [Planeacion para el Desarrollo |No Aplica

Cero Corrupcion

de Cuernavaca

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacion del COPLADEMUN
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Informe de Gobierno Documento de evaluacion que muestra el alcance de cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores del
Plan Mgniclpal de Desarrollo
Dimensién Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficiencla Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Documento del Informe de Gobierno Documento del Informe de Gobierno
Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100 % Anual
Medios de Verificacion
Acta de la Asamblea Plenaria del COPLADEMUN, que se encuentra en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal
Metas calendarizadas
Meta Documento Comportamiento Compnr.tamientc Comportamiento criti'co[ Documento Semaforizacién
Seguimiento Procr Bl del Inf?rme de Aceptable en riesgo fallo en la planeacién del Informe de u
Gobierno Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Gobierno
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00%
Anual 100.00% 0 80.00% 10000% |  60.00% 79.00% 60.00% 0.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

P

La integracidn del documento est‘a'/erffu cidn al cumplimiento de los Lineamientos de Integracién del Informe de Gobierno y al Plan Municipal de

//

€. MAXIMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN

[ —————
=%

Q G W )
COORDI ICO DE LA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO




Ficha Técnica del Indicador

Y

Cuernavaca

Alineacién
Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5.5 Transparencia, Eficiencia y |Planeacién para el Desarrollo |No Aplica Actividad
Cero Corrupcién de Cuernavaca

54

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién del COPLADEMUN

Datos del Indicadar
Nembre del Indicador Definicion
Lineamientos de Integracién del Informe de Gobierno Documento que contine los lineamientos metodolégicos para elaborar el Informe.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Lineamientos de Integracién del Informe de Gobierno

Lineamientos de Integracién del Informe de Gobierno

Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019

100%

Anual

Medios de Verificacion

Documento que contine los lineamientos metodolégicos para elaborar el Informe de Gobierno el cual estd a disposicién en la Coordinacién del COPLADEMUN

Metas calendarizadas :
Lineamlentos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | 4o Integracion Semaforizacién
Seguimiento | Seguimiento ln::’gor-:r:'::r;:u Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién del Informe de n
Gobierno Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Gobierno
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% : 80.00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00%
Anal [ 10000% | o 80,00% 100,00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos, solicite a la Coordinacién del COPLADEMUN, realizar las asambleas y contar con la participacion de la comunidad,
através de las autoridades auxiliares (Awdﬁtias y Delegaciones), Presidentes de Consejos y poblacién beneficiada con obras. /
2
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Ficha Técnica del Indicador

Ny

AT Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
Planeacién para el Desarrollo  |No Aplica Actividad 52

de Cuernavaca

Eje:
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacion del COPLADEMUN

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Presentacion del taller. Es un documento que gufa a las Dependencias y organismos desentralizados en la formulacién de los
diversos informes de Gobierno
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de talleres realizados / Total talleres planeados) *100 Porcentaje
Meta 2020 Afic linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2019 100% anual Anual
Anual
Medios de Verificacion
Documento del taller, que se encuentran en la Coordinacién del Comité de Planeacién para el Desarrolto del Municipio de Cuernavaca,
Metas calendarizadas
Nuimero de Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / Porcentale de Semaforizacian
Seguimiento Meta Total talleres talleres Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Talleras
Programada planeados . . = fesanitad u
realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Rrasentacos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80,00% 100.00% 60.00% 79.00% 60.00% 0,00%
Anual | 100.00% o 0 80.00% 10000% | e000% | 79.00% 60.00% | 000%

Semalorizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Talleres realizados en 2018: 12
Talleres programados en 2018: 12
Talleres estimados en 2019: 12

RDO JUAREZ GARCIA
R TECNICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

C. MAXMO VARGAS MELGAREJO
COORDINADOR DE COPLADEMUN



