2do Trimestre 2020
RESUMEN AVANCE FISICO

Cuernavaca

Contraloria Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia 'y Cero Corrupcion

No. i Nombre del Indicador Periodicidad : Semaforizacién

1 Indice de desempefio Municipal del IMCO Anual

PROPOSITO

Indice de Satisfaccion de Tramites y Servicios a la

Semestral
Ciudadanania estra

COMPONENTES

Porcentaje del cumplimiento de las acciones de

1 oo 1 £ Semestral 21.25%
Fiscalizacién -
En riesgo
Porcentaje de Procesos de Entrega-Recepcidn
2 . ) € ¢ Semestral
concluidos
Porcentaje de participacion de la contraloria
3 Social en las actividades que sean de su Trimestral

competencia

Porcentaje de cumplimiento a la obligacion de la | ).
4 presentacion oportuna de la declaracién Semestral 47.67%
patrimonial y de intereses

5 Porcentaje de quejas y denuncias radicadas Semestral 0.00%

6 Porcentaje de resoluciones emitidas Semestral 0.00%

NUmero de dreas sometidas a revisiones de
7 - Semestral
control y evaluacién

Porcentaje de recepcion de avances en el
8 cumplimiento de indicadores para el informe de P Trimestral
gestion gubernamental

ACTIVIDADS =

1 Porcentaje de Auditorias Ejecutadas Trimestral 0.00%

Porcentaje de acciones de fiscalizacién . - —
! Trimestral 25.00%




Numero de servidores publicos obligados,
omisos al cumplimiento del proceso de entrega
recepcion

NUmero de comites de obra formalizados

B mulado 2d es e

0.00%

Porcentaje de investigaciones radicadas por
incumplimiento a la obligacion de presentar de
manera oportuna la declaracién patrimonial de
intereses

Porcentaje de quejas y denuncias turnadas a la
Direccién de Responsabilidades, por la comisién
de presuntas faltas administrativas

ur A tre S
0,

0.00%

Porcentaje de quejas y denuncias atendidas
contra las presentadas

Porcentaje de expedientes substanciados y
turnados a resolucion

Porcentaje de avance en las etapas del proceso
de revision

Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de
los indicadores de desempefio.

DRA. CLARA ELIZABETH SOTO CASTOR
CONTRALORA MUNICIPAL

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

KPS

iG] .

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO

2019 3
CUERNAVACA

Alineacion

Programa Sectorial: Nivel del Objetivo: Clave del Indicag

5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente|Transparencia y cero corrupcién Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Indicador:
Oficina de la Contraloria Municipal

Datos del Indicador

Definicion
Desde 2009, IMCO evalda la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre
la base de un catdlogo de buenas précticas.

Nombre del Indicador
indice de Desempefio Municipal del IMCO

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

{ndice de Informacién Presupuestal Municipal

Unidad de medida

Porcentaje indice de Desempefio

Meta 2020

70%

Afio linea base

2019

Valo linea base anual

70%

Frecuencia de medicion
Anual por porcentaje

Medios de Verificacion

fndice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas calendarizadas

Meta

Seguimiento
€ Programada

indice de
Informacion
Presupuestal
Municipal

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /

Fallo en

la planeacion

indice de
Informacién

Desde

Hasta

Desde

Hasta

Por debajo

Por encima

Presupuestal
Municipal

Semaforizacion

- @

Enero E - - - -

Febrero - € = = 2

Marzo - - - - -
Abril & = 2 & s
Mayo - - -

Junio E - = - -

Julio - = = = B

Agosto - - - - -

Septiembre - E - - B

Octubre = - - - -

Noviembre - - = s 5
| 70.00% 50.00% 59.00% 49.00%
 70.00% | 50.00% | 59.00% 49.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

0.00%
0.00% |

Diciembre

Observaciones

\
V.
LIC. JAIME BERNAL ARISTA

COORDINADO 'TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL

DRA. CIYARA ELIZABETH SOTO CASTOR
CONTRALORA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTC
2019 - 2021
CUERNAVACA

Cuernavaca
Alineacion
Eje:
5.  Gobierno
Transparente

Programa Sectorial:

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Propésito

moderno,

Clave del Indicador:
Eficiente

y|Transparencia y cero corrupcién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcién.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Indicador:
Oficina de la Contraloria Municipal.

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Indice de.satisfaccién de trdmites y servicios a la ciudadania Que las dependencias del Ayuntamiento ejercen de manera eficiente, eficaz y con transparencia
la ejecucidn del gasto publico municipal, cumpliendo con las normas vigentes.
Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Estratégico

Ascendente

Método de calculo

(encuestas programadas / encuestas realizadas)*100

Unidad de medida
Porcentaje de satisfaccién

Meta 2020

Afio linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicién

Semestral de porcentaje
100%

Medios de Verificacién

2019

100%

Informe de resultados de encuestas de satisfaccién, ubicados en la oficina de la Direccién General de Mejora e Innovacién Administrativa

WEEREENGEELED :
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / {"dice_ de Semaforizacién
— Meta Encuestas Encuestas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Sa:'::;;i':s"vde n
Programada realizadas programadas P
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ciudadania
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 0 0 45.00% 50.00% 40.00% 44.00% 39.00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE  50.00% 90.00% 100.00% 88.00% 78.00%
 Anual | 10000% | T o | oo | msoow | 7soow
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Mediante oficio No. CM/107/2020 de fecha 17 de marzo del 2020, emitido por la Contraloria Municipal en relacién a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. EI TJA del

Estado suspendié actividades y declaré dias indbiles: acuerdo No. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la suspensién de
actividades , acuerdo 006 prérroga de la suspensién de actividades hasta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsion de actividades hasta el mes de julio del 2020,

[®)

L lor.

DRA. CLA

A ELIZABETH SOTO CASTOR
CONTRALORA MUNICIPAL

LIC. J

L ARISTA

COORDINADOR TFCNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Nz

Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Componente

Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente [Transparencia y cero corrupcion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Auditoria Interna

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje del cumplimiento de las acciones de fiscalizacién Ejercicio correcto del servicio publico fiscalizado
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(acciones de fiscalizacién concluidas / acciones de fiscalizacién instruidas)x100 Porcentaje de las acciones de fiscalizacién concluidas

Meta 2020 Afio linea Base Valor base anual Frecuencia de medicidn
Semestral por porcentaje

85% 2019 85%

Medios de Verificacion
Expediente de las acciones de fiscalizacién que se encuentran en la Direccién General de Auditoria Interna

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién

Acciones de Acciones de e 2
. Meta N e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién cumplimi a
Seguimiento d fiscalizacién fiscalizacion ; " A
Programada instruidas concluidas s aCC‘IOII.ES e
fiscalizacion.

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
1ER SEMESTRE| 42.50% 2 1 25.00% 42.50% 15.00% 24,00% 14.00% 0.00% 21.25% En riesgo

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
2DO SEMESTRE]  42.50% 50.00% 85.00% 30.00% 48.00% 28.00% 0.00%

Anval | 85.00% 2 | 1 | 75.00% | 12750% | 4500% | 7200% | 4200% | 000% | 21.3% | Enriesgo

Semafcrj.iacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones ’
Quedando pendiente de ejecutar 1 (yr?a) Auditoria, debido a la copitingencia sanitaria COVID-19, ya que se suspendio el periodo de ejecucion de las acciones de fiscalizacién, mediante oficio
ndmero CM/107/2020 de fecha 17 de marzo de'_'2020, emitido poy/la Contraloria Municipal. Asimismo, en el segundo trimestre se mantuvo suspendidos los plazos, términos legales y actividades

o '(/"/ “ »
G~
[?./P. RAUL ALC TARA":BO]I'ELLQ LIC. JAIME BéRNAL ARISTA
IRECTOR GENERAL Dﬁ AUDITORIA <} COORDINADOR TECNICO DE LA

propias de la Direccién General de Auditoria lntﬁrna.
=

/ INTERN CONTRALORIA MUNICIPAL

/



Ficha Técnica del Indicador

Az

= iG] .
Avomcameno TOwTSs, AAR NG
coRrAvALA Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
11

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Eje: Programa Sectorial:

5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente|Transparencia y cero corrupcién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcidn.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Auditorfa Interna

Datos del Indicador
Definicién
Ejecucidn del Programa Anual de Auditoria

Nombre del Indicador
Porcentaje de Auditorias Ejecutadas

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de Auditorias ejecutadas / Total de Auditorias programadas) * 100 Porcentaje de Auditorias ejecutadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicidn
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%

Medios de Verificacién
Cédulas de observaciones preliminares, ubicadas en la Direccién General de Auditorfa Interna

Metas calendarizadas

Meta Total de Ndmero de Comportamiento ComporFamiento Comportamientocri'.(i’co/ Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Programada Auditorias A'uditon’as Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Auditorias
programadas | ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ejecutadas
Enero
Febrero
Marzo
lerTrim | 25.00% 1 0 _ 1800% | 2500% | 15.00% | 1600% | 1400% | 000% | 0.00%
Abril
Mayo
Junio
_ 2doTrim | 2500% 0 0  3600% |  50.00% 3200% | 2800% | 000% 0.0%
Julio
Agosto
Septiembre
 BerTrim |  25.00%  54.00% 4800% | 4200% | o000%
Octubre
Noviembre
Diciembre
_ GtoTrim |  25.00% | 72.00% | 100.00% _64.00% _ 000%
_Anual | 20000% | 1 0 _7200% | 10000% | sa00% 000% | 0d
Semaforif?c’ién (mensual, trimestral, semestral, anual):
7N\
/)

Observaciones y ’7
Quedando pendiente de ejecutar 1 (una) Audito{'l"a, debido a la con genqia sanitaria COVID-19, ya que se suspendio el periodo de ejecucién de las acciones de fiscalizacién, mediante oficio
nimero CM/107/2020 de fecha 17 de marzo ,.de 2020, emitido gor la lContrann’a Municipal. Asimismo, en el segundo trimestre se mantuvo suspendidos los plazos, términos legales y

actividades propias de la Direccién General de Auditorfa Interna. ,' a3 N

| J 7P

e
LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL

/

/ -/ {'

DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA



Ficha Técnica del Indicador

Y

Gy s

Cuernavaca
Alineacion

Eje:

Programa Sectorial:

5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente

Nivel del Objetivo:
Transparencia y cero corrupcion Actividad

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:

12
Transparencia y Cero Corrupcion.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Auditoria Interna

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones de fiscalizacidn extraordinarias y especiales concluidas

Definicién
Ejecucién de acciones de fiscalizacién extraordinarias y especiales
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(acciones de fiscalizacion extraordinarias y especiales concluidas / acciones de fiscalizacidn|Porcentajes de acciones de fiscalizacién
extraordinarias y especiales Instruidas) * 100.
Meta 2020 Ao linea Base Valor Linea base anual Frecuencia de medicién
100% 2019 — Trimestral por porcentaje
Medios de Verificacién
Expediente de acciones de fiscalizacién, ubicado en la Direccién General de Auditoria Interna
Metas calendarizadas
Accioneside Acclones de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de [ semaforizacion
Seguimiento Meta fiscaliz.acié'n fiscaliz_acic?n Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion a.ccio-nes'de
Programada extraordlAnanasy extraordllnarlasy Desde Piasts Desde Hasta Por debajo Por encima fyscahza{clor?
especiales especiale extraordinaria
Enero -
Febrero
Marzo
 lerTeim | 2500% 1 1 . 1800% | 2500% 15.00% 16.00% 14.00% 25.00% |
Abril
Mayo
Junio
~ 2doTrim | 25.00% 0 0 _ 3600% | soo0o% | 3000% | s200% | 2so0% | ooow | 25.0% |GG
Julio
Agosto
Septiembre
 3erTrim | 25.00% . 5400% | 7500% | 45.00% | 4800% | 42.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
| atoTrim | 2500% 7 : | 60009 6400% |
_ 100.00% 1 1 7200% | 10000% | 60.00% | 6400% | :
, Semaforiz/icién (mensual, trimestral, semestral, anual):
/

Observaciones

\>
b
-

/7

Esta suspendido el periodo de ejecticién de las acciones de fiscaliz cién, mediante oficio nimero CM/107/2020 de fecha 17 de marzo de 2020, emitido por la Contraloria Municipal. Asimismo,
en el segundo trimestre se mantuvo suspe{(didos los plazos, térmifos legales y actividades propias de la Direccién General de Auditorfa Interna.

A [N N
] .
1 K7 /mu
.P. RAUL'ALGANTA OTELLO
DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

//
/

LIC. JAIME BERIAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Nz

e rajGy ™
CotAata Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial:

Sub Programa:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente | Transparencia y cero corrupcion

Nivel del Objetivo:
No Aplica Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de procesos de entrega recepcion concluidos Proceso de entrega recepcion realizado "Indicador Bajo demanda"

Dimensidn Tipo del Indicador

Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Eficacia

Meétodo de calculo Unidad de medida

(Numero de procesos de entrega recepcion concluidos / Total de procesos de entrega|Porcentaje de procesos de Entrega Recepcion

recepcion obligados) * 100

Meta 2020 Afio linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicidn

Semestral por porcentaje

100% 2019 100%
Medios de Verificacion

Actas de Entrega Recepcion que se resguardan en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Metas calendarizadas

Total de procesos Humero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
sexiifinisiito Meta de entrega procesos de Aceptable en riesgo
B Programada recepcion entrega recepcion

i u
obligados concluidos Desde Hasta Desde 40 Por debajo Por encima concluidos
Enero

Febrero

Porcentaje de | Semaforizacién
Fallo en la planeacion entrega

Marzo
Abril

Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 0 0 40.00% 50.00%
Julio

30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

2DO SEMESTRH| 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
CAnual | 10000% | 001 | 0 | 80.00% 100.00% | 60.00% | 78.00% 5800% | 000% | 0.0% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Mediante oficio No. CM/107/2020 de 7 de marzo del 2020, emitido por la Contraloria Municipal en relacién a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. El TJA del
Estado suspendié actividades y-declaré dias inébilesacuerdo No. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la suspension de
actividades , acuerdo 006.grérroga de la suspension de actividades hasta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsién de actividades hasta el mes de julio del 2020.

ra = a
G ) Treugl
C. G;ERIELATAMOS AYALA

LIC. JAIME BERIAL ARISTA
DIRECTORA GENERAL DE MEJORA E

COORDINADOR TECNICO DE LA
INNOVACION ADMINISTRATIVA CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO TUNTOS wamemo
7019 - 2021

IR Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
No Aplica Actividad

Eje:
5. Gobierno moderno, Eficiente  y|Transparencia y cero corrupcién
Transparente

21

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Dependencia:
Contralorfa Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Numero de servidores publicos obligados, omisos al cumplimiento del proceso de entrega|Procedimiento en caso de omision al proceso de entrega Recepcion desahogado " indicador
recepcion bajo demanda"
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Servidores publicos omisos / Denuncias Presentadas por omisos al proceso de entrega|Porcentaje de Servidores publicos omisos
recepcion) ¥ 100
Meta 2020 Afio linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Denuncias turnadas a la autoridad competente por la omision del proceso de entrega recepcion, ubicadas en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa
Metas'calendarizadas
Denuncias _ Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / semaforizacién
Meta Presentadasipor Semqores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién porcentie del
Seguimiento prograriada omisios al pub!(cos imi ?15
proceso de omisos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | ®ntrega recepclon
entrega
Enero
Febrero
Marzo
lerTrim |  25.00% 0 0  2000% | 2500% | 1500% | 15.00% | 1400% | oo0% | 0.00% -
Abril
Mayo
Junio
2doTrim |  25.00% 0 0 40.00% | 50.00% 3000% | 3800% | 2800% | 0.00% 0.0%
Julio
Agosto
Septiembre
3erTrim | 25.00% . 60.00% | 75.00% 4500% | 57.00% |  4200% | 000%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4toTrim | 25.00% . 80.00% 60.00%
S 4 0 0 2

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Mediante oficio No. CM/107/2 arzo del 2020, emitido por la Contralorfa Municipal en relacién a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. EI TIA del
Estado suspendié actividadgs y declaré dias inabiles: acuerdo No. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la suspensién
de actividades , acuerdo 006 prérroga de la suspension d;}n@jades hasta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsion de actividades hasta el mes de julio del 2020.

LY

=N {
{ AL ) i\ \1]
A y 4~
\Uu(«; Ui y . «
C. GABRIELA RAMOS-AYALA LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTORA GENERAL DE MEJORA E COORDINADOR TECNICO DE LA

INNOVACION ADMINISTRATIVA CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Nz

- rajcy
CORPASAEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
Componente

Programa Sectorial:
y|Transparencia y cero corrupcién

Eje:
5. Gobierno  moderno, Eficiente
Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador
Definicion
Participacion ciudadana a travez de los comites de contraloria social fomentada "indicador
bajo demanda"

Nombre del Indicador
Porcentaje de participacion de la contraloria Social en las actividades que sean de su
competencia

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Programas Sociales con Vigilancia Ciudadana/Total de Programas Sociales) * 100 Porcentaje participacion contraloria social
Meta 2020 Afio linea base Valor linea Base anual Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Actas de los comites de contraloria social, ubicados en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa
Metas calendarizadas
Total de ’?g:'asr‘;zsn Comportamiento Comporjtamiento Comportamiento criFif:o/ ‘;’::cri' ZJ;: Semaforizacién
Seguimiento Proz'aert:ada Programas Sf\’/?‘ga”:nda Aceptable en riesgo Fallo e.n la planeacién P depla
Sociales Ciiiadadana Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima contralora
Enero
Febrero
Marzo
 lerTrim | 25.00% 0 o  2000% | 2500% | 1500% | 19.00% | 14.00% | 0.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 25.00% 0 0 40.00% | 50.00% | 3000% | 3800% | 2800% | 0.00% 0.0%
Julio
Agosto
Septiembre
. ZerTrim | 2500%  60.00% | 7500% | 4500% . 4200% | 000%
Octubre
Noviembre
Diciembre
_4toTrim | _ 6000% | 7600% | se00% |
0 0 2 €

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Mediante oficio No. CM/107/2020 de fecha 17 de marzo del 2020, emitido por la Contraloria Municipal en relacién a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. EI TJA
dbjles: acuerdo No. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la

del Estado suspendio actividadeS y declard dias i
spension de actividades hasta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsién de actividades hasta el mes de julio del

suspension de actividades ,m/enioﬂﬁ&‘prérmga de la

2020.
N [N
) o
L G V.
C. GABRIELA RAMOS AYALA LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTOR GENERAL DE MEJORA E COORDINADOR TECNICO DE LA

INNOVACION ADMINISTRATIVA . CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

YS

AvunTAMENTO TURLs WALYIIES
RSN Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
31

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa Sectorial:
y|Transparencia y cero corrupcién

Eje:
5. Gobierno  moderno, Eficiente
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcién.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Numero de comites de obra formalizados Formacion de los comites de obra de Contraloria Social "indicador bajo demanda"

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de obras iniciadas / Ndmero de comites formalizados) * 100 Porcentaje de NUmero de obras iniciadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%

Medios de Verificacion
Actas de instalacion de comites de obra de Contraloria Social, ubicados en la Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

aa ada

Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Comité de Semaforizacién

Seguimiento Meta comites NU"TETO' de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion obra
Programada N obras iniciadas 4 N .
formalizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | Formalizados

Enero

Febrero

Marzo
lerTrim |  25.00% 0 0 ~ 2000% | 2500% | 1500% | 19.00% | 14.00% | 000% 0.00%

Abril
Mayo

Junio
2doTrim | 2500% 0 0 _ 4000% | 50.00% | 3000% | 3800% | 2800% | 0.00% 0.0%

Julio

Agosto

Septiembre
Zermrim | 2500%  60.00% | 7500% | 4500% | 5700% | 4200% | ©0.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre
Ato Trim

| 76.00% | 56.00%

~ 25.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Mediante oficio No. CM/107/2f 20°de fecha 1:7E|e~nlarzo del 2020, emitido por la Contralorfa Municipal en relacién a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. El TIA
del Estado suspendié actividades y declaré dias indbiles: acuerdo No. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la
suspension de actividades’, acu?) 006 prorroga de la suspension de actividades hasta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsidn de actividades hasta el mes de julio del

2020. \
ku‘u' k\lu‘ L) %b‘l .
C. GAMAYALA LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTOR GENERAL DE MEJORA E COORDINADOR TECNICO DE LA

INNOVACION ADMINISTRATIVA CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

NS

Frajcy .
ComatA Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente | Transparencia y cero corrupcion

Nivel del Objetivo :
Componente

Clave del Indicador:
No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de cumplimiento a la obligacién de la presentacién oportuna de la declaracién

Declaracién patrimonial y de intereses de los servidores ptblicos presentada
patrimonial y de intereses

Dimension

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Gestion

Ascendente

Eficacia

Método de calculo Unidad de medida

(Total de servidores publicos que presentaron declaracién patrimonial / Total de servidores|Porcentaje en la presentacién de la declaracion patrimonial y de intereses

publicos dados de alta) * 100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Anual Frecuencia de medicidn
. Semestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion

Registro de declaraciones patrimonniales y de intereses presentadas ante la contraloria municipal, ubicados en la Direccién General de Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas

Metas calendarizadas

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Total de servidores Aceptable en riesgo

Fallo en la planeacién Porcentaje de
Meta servidores pliblicos que

cumplimiento de
Programada | piblicos dados de|  presentaron la declaracion
alta declaracion

patrimonial
patrimonial Desde Hasta Desde

Seguimiento

Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 472 450 40.00%
Julio

50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 47.67%

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
2DO SEMESTRE

0.00%

50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

A

/

Observaciones

Mediante oficio No. CM/107/2020 de fecha 17 diﬂa 0 del 2020, emitido por la Contraloria Municipal en relacién a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. El TJA del
Estado suspendié actividades y declaré dias inébifes: gegrerdo No. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la suspensién de
actividades , acuerdo 006 prérroga de la susgendiol 7du.|v;dad=) hadta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsidn de actividades hasta el mes de julio del 2020.

p

¥ el

ER GUILAR DE PORTUGAL LIC. JAIMIE BE NAL ARISTA
1 CTFORGENERAL PREVENCION, COORDINADOR‘TECNICO DE LA
ARTICIPACION CIUDADANA Y QUEJAS CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador

AvUNTAMIENTE JumTos wanEmos
- 2021
COERNAVALA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
4.1.

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
No Aplica Actividad

Eje:
5. Gobierno moderno, Eficiente  y|Transparenciay cero corrupcién
Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencidn, Participacion Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de investigaciones radicadas por incumplimiento a la obligacidn de presentar de[Declaracién patrimonial y de intereses presentada (Indicador bajo demanda)

manera oportuna la declaracién patrimonial de intereses

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Meétodo de calculo Unidad de medida

(Total de investigaciones radicadas / Total de servidores publicos omisos) * 100 Porcentaje investigaciones radicadas
Metas 2020 Afio linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion
Numero de expedientes radicados, ubicados en la Direccién General de Prevencidn, Participacion Ciudadana y Quejas
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / _ Semaforizacidn
o Meta TD‘?' de ) T0f6| l{e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion i::;z:g:;:;
Seguimiento Programada 'se‘rwdorels investi radicadicadas por n
piiblicos omlsos radicadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima incumplimiento
Enero
Febrero
Marzo
ler Trim . 25.00% 0 0 - 20.00% . 25.00% 15.00% 19.00% 14.00% - 0.00% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
“2dotim | 2500% 0 0 T 4000% | 50.00% 3000% | 3s00% | 2800% | 000% 0% [
Julio
Agosto
Septiembre
3erTrim |  25.00% . 6000% | 7500% | 4500% | 57.00% | 4200% | 000%
Octubre
Noviembre
Diciembre
_ AtoTrim 80.00% | 100.00% 76.00% 0.00%
0 0

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Mediante oficio No. CM/107/2020 de fecha 17 de marzo ‘el 2020, emitido por la Contraloria Municipal en relacién a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. El TIA
ile: ;’acuerdo No. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la

del Estado suspendié actividades y declaré dias i
spensién de actividades hasta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsion de actividades hasta el mes de julio del

suspensién de actividades , acuerdo 006 prérrogajde la

2020. )
i \
e W -
LIC. EDGAR ALB,ERm b AR DE PQRTUGAL LIC. JAIME BERNAL ARISTA
lREKE)}Oﬁ GE L PREVENCION, COORDINADORAECNICO DE LA
Al IPACIOI

}ZVC CIUDADANA Y QUEJAS CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Y

ol ] [l
ORI Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente | Transparencia y cero corrupcién

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencidn, Participacion Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Porcentaje de quejas y denuncias radicadas

Definicion

Quejas y denuncias por presuntas faltas administrativas radicadas (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de expedientes radicados / Total de quejas y denuncias recibidas) * 100 Porcentaje de quejas y denuncias

Meta 2020 Afo linea Base Valor base anual Frecuencia de medicidn
Semestral por porcentaje
100% 2019 100%
Medios de Verificacion

Acuerdos de radicacién emitidos, ubicados en la Direccién General de Prevencién, Participacion Ciudadana y Quejas

) Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta Tm::j:;:ias Y Trmil de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién quejas.y
Programada recibidas vadicados den}maas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima radicadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ERSEMESTRE|  50.00% 0 0 45.00% 50.00% 40.00% 44,00% 39.00% 0.00% o.00% [N
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE  50.00% 90.00% 100.00% 80.00% 88.00% 78.00% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las cifras reportadas corresponden a la informacién cof la fecha que cuenta esta Direccion General. Mediante oficio No. CM/107/2020 de fecha 17 de marzo del 2020, emitido por la
Contralorfa Municipal en relacién a la contigencia sapitagia COVID-19 se suspedieron las actividades. El TJA del Estado suspendié actividades y declaré dias inébiles: acuerdo No. 003 del 19 de
marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 alf30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la suspensién de actividades , acuerdo 006 prérroga de la suspensién de actividades hasta el 15
del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsioh de gctividades hasta et'nbes de julio del 2020. '\

5= ) A, £\

LIC. EDGYAR'A‘LBER"I’ GUIL'AR DE PORTUGAL
DIRECTOR-GENHRAL PREVENCION, COORDINADOR fECNICO DE LA
&R/CPACION CIUDADANA Y QUEJAS

CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Nz

il ol (.
P Bin e S
VN Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
5.1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa Sectorial:

Eje:
5. Gobierno  moderno, Eficiente  y|Transparenciay cero corrupcion
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencién, Participacién Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de quejas y denuncias turnadas a la Direccién de Responsabilidades, por la|Quejasy denuncias por presuntas faltas administrativas recibidas (Indicador bajo demanda)
comisién de presuntas faltas administrativas

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de informes de presunta responsabilidad / Total de quejas y denuncias recibidas) * 100 |Porcentaje quejasy denuncias

Meta 2020 Afo linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicién

Trimestral por porcentaje
70 2019 70

Medios de Verificacién
Informes de presunta responsabilidad emitidos, ubicados en la Direccién General de Prevencién, Participacion Ciudadana y Quejas

Metas calendarizadas

Total de ) :’ota ed Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta quejas.y 'np‘:;:jenstae Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion quejasly -
Programada den.ur‘\mas responsabilida Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima denuncias
recibidas d turnadas
Enero
Febrero
Marzo
Ter Trim 17.50% 0 0 1200% | 47.50% 8.00% 11.00% 700% | ooow | o00% |[CIRGENN]
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 17.50% 0 0 24.00% | 3500% 16.00% 22.00% 14.00% |  0.00% 0.0% |G
Julio
Agosto
Septiembre
 3erTrim - 17.50%  3600% | 5250% | 24.00% 33.00% 21.00% 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
A4toTrim | 17.50% ~ 48.00% 44.00% 2800% |  0.00%
e - 5 5 - - - s

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las cifras reportadas corresponden a la informaciénfcon la fecha que cuenta esta Direccién General. Mediante oficio No. CM/107/2020 de fecha 17 de marzo del 2020, emitido por la
Contralorfa Municipal en relacién a la contigencia sanjitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. EI TIA del Estado suspendié actividades y declaré dias inabiles: acuerdo No. 003 del 19 de

marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la suspensién de actividades , acuerdo 006 prérroga de la suspensién de actividades hasta el 15
:

del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de susp! asta el mes de julio del 2020.

.
“
LIC.',EﬁGAR ALB] 0 AGUILAR DE PORTUGAL LIC. JAIME BFRNAL ARISTA
/" DIREGFOR GENERAL PREVENCION, COORDINADOR TECNICO DE LA
'CIUDADANA Y QUEJAS CONTRALORIA MUNICIPAL

/RﬁﬁPA



Ficha Técnica del Indicador

<5

cd e

s wAREmos

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2015 - 2021
CUERNAVACA

Alineacion

Clave del Indicador:
5.2,

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje: Programa Sectorial:
5. Gobierno

Transparente

moderno,  Eficiente  y|Transparencia y cero corrupcion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencion, Participacién Ciudadana y Quejas

Datos del Indicador

Defi
Recepcion de as denuncias por presuntas conductas u omisiones que pudieran derivar en
responsabilidades administrativas presentadas (Indicador bajo demanda)

Nombre del Indicador
Porcentaje de quejas y denuncias atendidas contra las presentadas

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestién

Dimension
Eficacia

Unidad de medida
Porcentaje quejas y denuncias

Método de calculo
(Total de denuncias con resolucién / Denuncias integradas) * 100

Meta 2020 Afio Linea base Valor linea base anual Frecuencia de medicidn

Trimestral por porcentaje

2019 100%

100%
Medios de Verificacion
Registro en el libro de gobierno, ubicados en la Direccién General de Prevencion, Participacién Ciudadana y Quejas

Metas calendarizadas

Seguimiento

Meta
Progra mada

Total de
denuncias con
resolucion

Denuncias
integradas

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacién

Porcentaje de
quejasy

Desde Hasta

Desde Hasta

Por debajo Por encima

atendidas contra
las presentadas

Semaforizacién

Enero

Febrero

Marzo

_ lerTrim

2500%

. 2000% | 25.00%

~ 15.00%

19.00% |

14.00% - 0.00%

0.00%

Abril

Mayo

Junio

“2do Trim

 25.00%

 40.00% | 50.00%

30.00%

38.00%

. 28.00% 0.00%

0.0%

Julio

Agosto

Septiembre

~ ZerTrim |

25.00%

. 60.00%

. 75.00%

| 45.00%

 57.00%

42.00% - 0.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre

4atoTrim |

100.00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

~ 56.00%

Observaciones

Contraloria Municipal en relacién a la contigencia sanjtari
de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del
hasta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prorroga d

sidn de actividades hasta el mes de julio del 2020.

Las cifras reportadas corresponden a la informacién con fla fecha que cuenta esta Direccién General. Mediante oficio No. CM/107/2020 de fecha 17 de marzo del 2020, emitido por la
COVID-19 se suspedieron las actividades. El TIA del Estado suspendié actividades y declaré dias inabiles: acuerdo No. 003 del 19

LIC. JAIME BERNAL ARISTA
COORDINADOR TECNICO DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Y

Sralc ™
ORI Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:

Componente

Clave del Indicador:
5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente |Transparencia y cero corrupcion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Responsabilidades Administrativas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador & Definicion
Porcentaje de resoluciones emitidas Resoluciones en el procedimiento de responsabilidades emitidas (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Resoluciones emitidas / Procedimientos substanciados) * 100 Porcentaje de resoluciones
Meta 2020 Afio linea Base Valor linea base Anual Frecuencia de medicién
Semestral por porcentaje
70% 2019 70%

Medios de Verificacion
Resolucién definitiva recaida al expediente que obra en la Direccién General de Responsabilidades Administrativas

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Meta Procedimientos |  Resoluciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién N
N - resoluciones
Programada substanciados emitidas uc
emitidas

Semaforizacién
Porcentaje de
Seguimiento

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

1ERSEMESTRE | 35,00% 2 0 30.00% 35.00% 25.00% 29.00% 28.00% 0.00% o.00% _ |CHE
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
2DO SEMESTRE X 70.00%

| &

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las actividades fueron suspendidas por los acuerdos del Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos, donde se declararon dias inhébiles : Acuerdo 003: del 19 de marzo al
20 de abril de 2020; del 21 de abril al 30 de abril 2020. Acuerdo 005: Seamplian la suspension de actividades; Acuerdo 006: Prorroga de la suspensidn de actividades hasta el 15 de junio 2020;
Acuerdo 008: prorroga de suspensién de actividades hasta el 10 de junio de 2020.

'&_—\-——‘“_\\ -
C. JULIO ADAN VILLANUEVA SOSOYAS LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECCION GENERAL DE COORDINADOR TECNICO DE LA

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

<tz

AvunTAMENTS AT R POLreT
cotrmiAvatA Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 6.1.

Eje: Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente  y|Transparenciay cero corrupcion

Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Responsabilidades Administrativas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de expedientes substanciados y turnados a resolucién Substanciacién de los procedimientos de responsabilidad administrativa que se tramitan en la
Direccién General hasta su resolucién (Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Nimero de expedientes substanciados / Nimero de expedientes turnados afPorcentaje de expedientes substanciados
resoluciones)*100
Meta 2020 Afio Linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicion
Trimestral por porcentaje

80% 2019 80%

Medios de Verificacién
Emisién del acuerdo de turno para resolucién, ubicados en la Direccién General de Responsabilidades Administrativas

: Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién expedientes

Porcentaje de Semaforizacién

Namero de Mimero de

. Meta . expedientes

Seguimiento expedientes ;
substanciados

Programada »
resueltos turnados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima turnados

s

Enero

Febrero

Marzo
derTrim |  20.00% 0 0  15.00% | 20.00% 10.00% 114.00% 9.00% | 000% 0.00%

Abril
Mayo

Junio
| 2doTrim |  2000% 0 0 30.00% 40.00% |  20.00% 28.00% | 1800% | 0.00% 0.0%

Julio

Agosto

Septiembre
BerTrim |  20.00%  4500% |  60.00% 30.00% | 4200% | 27.00% | 0.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre
atoTrim

60.00% [ 4 ; 00% | | o00%

S
UL

Semaforizaci

(mensual, trimestral, semestral, anu,

Observaciones
Las actividades fueron suspendidas por los acuerdos del Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos, donde se declararon dfas inhébiles : Acuerdo 003: del 19 de
marzo al 20 de abril de 2020; del 21 de abril al 30 de abril 2020. Acuerdo 005: Seamplian la suspensién de actividades; Acuerdo 006: Prorroga de la suspension de actividades hasta el 15 de

junio 2020; Acuerdo 008: prorroga de suspensién de actividades hasta el 10 de junio de 2020. ‘\
" {\
-
C. JULIO ADAN VILLANUEVA SOSOYAS o ) LIC. JAIME BER{\IAL ARISTA
DIRECCION GENERAL DE COORDINADOR TECNICO DE LA

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

<5

il o [
CORAvACA Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente [Transparencia y cero corrupcion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
NUmero de dreas sometidas a revisiones de control y evaluacién Ejecucién del Programa de Mejora de la Administracién

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(NGmero de revisiones realizadas / niimero de revisiones programadas) * 100 porcentaje

Meta 2020 Afio linea Base Valor linea base anual Frecuencia de medicion

Semestral por porcentaje
100% 2019 100%

Medios de Verificacion

Informe de resultados que obra en la Direccién General de Mejora e Innovacién Administrativa

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / N P Semaforizacion
Meta nimero de Nimero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion u:,:‘:ﬁ;;;eas
Seguimiento revisiones revisiones - 4 § S
Programada —— caafiiadas revisiones eFontra .
y evaluacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%

| B s arins
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Mediante oficio No. CM/107/2020 cha_17 de marzo del 2020, emitido por la Contralorfa Municipal en relacién a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. El TIA del
Estado suspendié actividadesy declaré-dias inabiles: acuerdo No. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la suspension de
actividades , acuerdo 006 prérrega de la suspensién de'actividades hasta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsién de actividades hasta el mes de julio del 2020.

p N N
e,
Luly S ) (N
C. GABRIELA RAMOS AYALA LIC. JAIME BER"GAL ARISTA
DIRECTOR GENERAL DE MEJORA E COORDINADOR TECNICO DE LA

INNOVACION ADMINISTRATIVA CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

Nz

el
AvONTAMIENTO ". 3 ..E‘l., . F"A .
CETMAAEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa Sectorial:
Transparencia y cero corrupcién

Eje:

5. Gobierno moderno, Eficiente y Transparente 71

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Mejora e Innovacion Administrativa

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance en las etapas del proceso de revision. Las Unidades Administrativas reciben notificacion del inicio del proceso de revisién
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntmero de revisiones realizadas / Total de revisiones programadas) * 100 porcentaje
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
Trimestral por porcentaje
100% 2019 100%

Medios de Verificacion
Expedientes integrados con motivo del proceso de revision, elaborados y ubicados en la Direccién General de Mejora e Innovacién Administrativa

Metas calendarizadas

Mets Total de Nimero de Comportamiento Compor_tamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento programada revisiones revisiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacin avances en las n
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima etapas
Enero
Febrero
0
0
Agosto
i
Octubre
Noviembre
Diciembre
| 2500% |
- 5

Observaciones
Mediante oficio No. CM/107/20;

suspendid actividades y dec| S
acuerdo 006 prérroga de lasuspension de actividades hasta el\5 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsion de actividades hasta el mes de julio del 2020.

f (>
e

C. GABRIELA RAMOS AYALA LIC. JAIME BERNAL ARISTA
DIRECTOR GENERAL DE MEJORAE COORDINADOR TEZNICO DE LA
INNOVACION ADMINISTRATIVA CONTRALORIA MUNICIPAL



Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO JumTOs HAREMOS
2010

- 2021,

RN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente  y|Transparenciay cero corrupcién

Transparente

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de recepcién de avances en el cumplimiento de indicadores para el informe de[Avance de indicadores, de las unidades administrativas de la Contraloria Municipal
gestién gubernamental

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(NGmero de indicadores fisicos y financieros reportados por las unidades administrativas /|porcentaje cumplimiento de indicadores
Total de indicadores vigentes) *100

Meta 2020 (Anual) Afio Linea Base Valor Linea Base (Anual)  |Frecuencia de medicién

Trimestral por porcentaje

100% 2019 100%
Medios de Verificacion

Reporte "Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal" elaborados por las unidades administrativas de la Contraloria y ubicados en la Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

Metas calendarizadas

Total de » ur’nero de: Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / orcenvaje de Semaforizacién
Seguimiento Proglll’:::ada ind.iCEdOTes mfdi::ssc,:/es Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion rzs:zz;”die n
vigentes financieros Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima indicadores
Enero
Febrero
Marzo
0 0 0.0%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Andl 0.0 . 0 0

10.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Mediante oficio No. CM/107/2020 de fecha 17 de marzo del 2020, emitido por la Contraloria Municipal en relacién a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. El TJA del
Estado suspendié actividades y declard dias inbiles: acuerdo No. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la suspension de
actividades , acuerdo 006 prérroga de la suspension de actividades hasta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsidn de actividades hasta el mes de julio del 2020.

NN

LIC. JAIME BERNAL ARISTA DRA. CL RA ELIZABETH SOTO CASTOR
COORDINADOR TECNICO DE LA CONTRALORA MUNICIPAL

CONTRALORIA MUNICIPAL




Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO JUNTOS MAREMOS
hloppcis

cottaeata Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
8.1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje: Programa Sectorial:
5. Gobierno moderno, Eficiente  y|Transparenciay cero corrupcion

Transparente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Cero Corrupcion.

Dependencia:
Contraloria Municipal.

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de seguimiento y cumplimiento de los indicadores de desempefio. Seguimiento y control de indicadores de Desempefio reportados
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntimero de indicadores fisicos reportados / Total de indicadores vigentes) *100 porcentaje seguimiento indicadores de desempefio
meta 2020 (anual) Afo Linea Base Valor Linea Base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual por porcentaje

Medios de Verificacion
Reporte de Seguimiento de cumplimiento de indicadores, ubicados en la Coordinacién Técnica de la Contraloria Municipal

Metas calendarizadas

Meta Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / sguim;my Semaforizacion
Seguimiento | Programada indjcadores indicadores fisicos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Cumi::::stbs n
vigentes reportados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima desempefio.
Enero 8.33% (o] 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% - 0.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% (0] 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% - 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Mediante oficio No. CM/107/2020 de fecha 17 de marzo del 2020, emitido por la Contraloria Municipal en relacién a la contigencia sanitaria COVID-19 se suspedieron las actividades. El TIA
del Estado suspendié actividades y declaré dias indbiles: acuerdo No. 003 del 19 de marzo al 20 de abril del 2020, acuerdo 004 del 21 al 30 de abril del 2020, acuerdo 005 se amplia la
suspension de actividades , acuerdo 006 prérroga de la suspensién de actividades hasta el 15 del junio 2020, acuerdo 008 prérroga de suspemsién de actividades hasta el mes de julio del

e = fixaseal
_ plelator

RNAL ARISTA DRA. CL ELIZABETH SOTO CASTOR
TECNICO DE LA CONTRALORA MUNICIPAL
CONTRALORIA MUNICIPAL




