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Cuernavaca

3er Trimestre 2020

RESUMEN AVANCE FISICO
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Programa Presupuestario:

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacién con servicios basicos en
el pais

Servicios PUblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Semaforizacién

periodicidad

Anual

PROPOSITO

Porcentaje de programas en materia de

1 | Anual
Servicios Plblicos implementados
COMPONENTES |
|
C
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los
1 Semestral
programas operativos de aseo urbano
Porcentaje de programas de bacheo, reparacién
3 e ol s Semestral
de rejillas puviales y balizamiento vial realizados
Tasa de disminucién del costo de la energia del
4 alumbrado publico con respecto al ejercicio Semestral
anterior
Promedio de satisfaccidn de los ciudadanos del
5 programa del mantenimiento de dreas verdes Mensual
del municipio de Cuernavaca
Promedio de satisfaccién de los usuarios de
6 Mensual
panteones
Tasa de disminucién de observaciones realizadas
or instancias verificadoras con respecto al
7 R : % Semestral
ejercicio anterior sobre la operatividad e
instalaciones del Rastro
Aumentar la afluencia de visitantes al Parque
8 Anual
alameda - —— —
Aumentar la afluencia de visitantes al Parque
9 ) ) Anual
Bicentenario - - - — —
Realizar el programa de control vehicular de la
10 . Rrogl Anual
Secretaria
ACTIVIDAD
Porcentaje de ejecucion del programa de la
1 i ! RLO8 Mensual
recoleccion de residuos
Porcentaje de cumplimiento del programa de
2 : . R prog Mensual
barrido manual
Porcentaje ejecucion del programa de reducir,




reciclar y rutilizar de la recoleccién de residuos
sdlidos emitidos por casa habitacién

Mensual

Equipamiento de barredoras de calles de
recirculacién de aire

Mensual

Recorridos realizados para la descacharrizacion
en colonias a solicitud de la ciudadania

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas
de infraestructura vial (bacheo)

Balizamiento en calles y avenidas del Municipio

Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas
de infraestructura vial (rehabilitacion de rejillas
pluviales)

Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas
de infraestructura vial {desasolve de rejillas
pluviales)

Mensual 28.30%
Enriesgo

S|
Mensual 27.66%
Mensual 60.43%
Mensual 44.27%
Enriesgo

ACTIVIDAD

Parcentaje de ejecucion de mantenimiento
preventivo y correctivo de luminarias

Mensual

Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas
por sustitucién de luminarias nuevas con
respecto al servicio de alumbrado puiblico

Mensual

Porcentaje de ejecucion de colocacién de
nuevas luminarias en ampliaciones de red
electrica o redes ya existentes pero carecen de
luminaria

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de mantenimiento para rescate y
preservacion a parques y jardines

roduccién y propagacion de especies vegetales

Produccién de abono organico para las dreas
verdes de la Ciudad

Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones
realizadas

Porcentaje de servicios de Velacién

Porcentaje de Programa permanente de
embellecimiento y mantenimiento realizado a
panteones

Elevar los Ingresos Municipales de recaudacién
de Panteones mediante regularizacion de lotes

Mensual 62.21%
Enriesgo
o
Mensual 156.44%
Trimestral 62.50%
Mensual 75.00%
Mensual 0.00%
Mensual 38.28%
Enriesgo
Mensual




5 Recuperacién de lotes no regularizados Trimestral
Elevar los Ingresos Municipales de recaudacion

6 de Panteones mediante habilitacion y Mensual
rehabilitacién de velatorio y capilla
Realizar eventos para rescatar las tradiciones del

7 ; : Anual
dia de muertos bajo una cultura Morelense

' Realizar murales representativos para rescatar

8 las tradiciones del dia de muertos bajo una Anual
cultura Morelense
Realizar la construccion de columbarios para

9 ) . Anual
introducir cenizas
Implementar el servicio de vigilancia los 365 dias

10 P _B Mensual
del afio en Panteones Municipales

A DAD

A
Porcentaje de faenado realizado con respecto al

1 . Mensual
total de usuarios del servicio
Porcentaje de verificacion y certificacién de

2 canales con respecto a canales sujetos de Mensual
revisién

3 Remozar las instalaciones y sustituir equipos Anual

0.00%

34.80%

60.32%

ACTIVIDAD

Colocar luminiarias en anadadores e

1 Mensual
instalaciones del Parque Alameda

2 Colocar Jardin Colibris en el Parque Alameda Anual
Porcentaje de Instalar jardines tematicos en al

3 Anual

Parque Alameda

ACTIVIDAD

Rehabilitar drea deportiva del Parque

1 Anual
Bicentenario

2 Forestar dreas verdes del Parque bicentenario Mensual
Reparar y colocar luminiarias en dreas existentes :

3 Trimestral

e instalaciones del Parque bicentenario

ACTIVIDAD

Porcentaje de mantenimiento preventivo y
correctivo realizado a las unidades vehiculares

Mensual

Realizar |a subasta publica de unidades
vehiculares que hayan concluido su vida dtil

Anual

Realizar el programa de resguardo, refrendo,




3 verificacion y péliza de seguro de las unidades Semestral
vehiculares
Porcentaje de avance del programa de control

4 de consumo y suministro de combustibles, Mensual

lubricantes y aditivos

T d

Subsecretaria de Servicios Publicos

Sel

rvicios Publicos




Ficha Teécnica del Indicador
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o, Cuernavaca

a

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Fin

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Plblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de poblacién con servicios basicos en el pais Cuantifica a las diversas localidades del pals que cuentan con infraestructura y servicios bsicos.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Porcentaje de poblacién con servicios basicos existentes/Porcentaje de poblacién con servicios basicos Porcentaje de poblacidn que cuenta con infraestructura y servicios basicos
programados)*100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Anual
Medios de Verificacion
Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca; hitp://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/Pag=17 _https://wwwi.gob.mx/inafed
Metas calendarizadas
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de semaforizacién
B Meta poblacién con poblacién can Compertamiento Comportamienta critica / poblacdn con
Programada servicios basicos servicios basicos Comportamiento _ Aceptable en riesgo Fallo en Ia planeacién servicios basicos u
programados Exlstentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima programados
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diclembre 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
i = 1 1
Anual 90.00% 0 0 80.00% 90.00% 60.00% 79.00% 59.00% | 0.00% | | i |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

B
Subsecretaria de Servicios Plblicos Coordinador Tée
Desarrollo Suétentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador
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Alineacién
Eje: Programa: Sub Programa:

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica
Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

No Aplica

Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Proposito

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicién
Porcentaje de programas en materia de Servicios Piblicos i | Sefialalai aclon de programas enc: {os al de los servicios publicos
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Programas en materias de servicios piiblicos implementados / Servicios publicos programados) * 100 Porcentaje de programas en materia de servicios piiblicos implementados
Meta 2020 Afio linea hase Valor linea base Frecuencia de medician
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccidn ciudadana que se encuentra en la pagina electrénica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno
Metas calendarizadas
Parcentale de Semafarizacién
Programas en
. Meta Servicios Piblicos | materia de serviclos Comportamiento Camportamiente Comportamiento eritico / PrEEmaTaTAY,
Seguimiento Fisgrarnacis Botratnados piblicas Aceptable en riesgo Fallo 2 Ia planeacion rakeitadeservicios
implementados pibiicos
implementados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60,00% 79.00% 59.00% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Refiere a los servicios prestados a la ciudadania: 1) Mantenimiento dreas verdes; 2) Inhumaciones 3) Exhumaciones 4) Velatarios 5) Sacrificio de ganado 6) Decomiso de producto cdrnico contaminado 7) Mantenimiento luminarias 8)
Recoleccion domiciliaria de desechos 9) Barrido Manual 10) Espacios piblicos esparcimiento recreacion

Servicios Piblicos pr en 2018: 10 lizados en 2018, 10

Servicios Piblicos programados para 2019:____ 10 lizados en 2019 10,

Servicios Piblicos p dos para 2020; 10

Servicios Piblicosr
Servicios Piblicos

C.P. Miguel
Coordinador Técpi
Desarrollo Susteritable y Servicios Publicos

Subsecrelaria de Servicios Publicos
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OB Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y M niento de C
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos
Datos del Indicador
MNombre del Indicador Definicién
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios de los programas operativos de aseo urbano Se refiere al grado de sastifacion de |a poblacion mediante encuestas (Agenda para el desarrollo Municipal ) por los
programas de recoleccion domiciliaria y de saneamiento urbano
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascend
Meétodo de calculo Unidad de medida
{Total de las encuestas aplicadas / Total de encuestas realizadas) * 100 Porcentaje de satisfacion de los en programa de aseo urbano
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Semestral
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién ciudadana en base a la Agenda para el Desarrollo Municipal que se encuentra en la Direccion de Aseo Urbano.
Metas calendarizadas
Porcentaje de Semafarizacién
satisfacion de los
Seguimiento Meta Total de encuestas Totalde la: Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / s ot
Programada realizadas encuestas aplicadas Aceptable en riesgo Falloen la 5 deass
urbano
Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 45,00% 45 45 35,00% 45.00% 25.00% 34.00% 124.00% 0.00% 45.00% Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre )
2D0 SEMESTRH  45.00% 70.00% 90.00% 50.00% 68.00% 48.00% 0.00%
. Anual 90.00% | 45 45 70.00% 90.00% | 50.00% | 68.00% | 48.00% 0.00% | 45,0% | Aceptable |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La ciudadania demanda nuevas rutas de cobertura en los programas de recoleccion domicillaria asi como la implementacion de nuevos horarios razon por la cualfa tebertura actual esta considerada al 90%

Numero de encuestas del programa aseo urbano del 2020: 300
C. Santiago Atrisco Molina C. uel Aviléz Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Téc e la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador

T

I’ rilr
= Jaljla] W
AeunTAMENTO JuNTos HAREMOS
014 - 2021

ot Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.1

Datos de Identlificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y Mantenimil de Ci a
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Unidad Responsable del Gastao:
Subsecretaria de Servicios Pblicos

Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de ejecucion del programa de la recoleccién de residuos Se refiere al avance del programa de recoleccion de residuos solidos en a ciudad
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Niimero de viviendas atendidas con recoleccion domiciliaria / Numero total de viviendas del municipio) * 100 Porcentaje de ejecucion del programa de recoleccion de basura
Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras de entrada y salida de compactadores y salidas de tracto camiones a destino final que se encuentran la Direccion de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Mo, De viviendas Porcentaje de
s No, Total de Standidet con Comportamiento Comportamiento critica / ejecucion del
Seguimiento Beogramads viviend:a% enel ceceliceib Comportamiento__ Aceptable en riesgo Fallo en a planeacién programa de
Municipio o i
domiciliaria recoleccion de basura
Desde Hasta Deasde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.50% 7.50 . 750 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% . 1.50%
Febrero 7.50% 7.50 7.50 13.00% 15.00% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 15.00%
Marzo 7.50% 7.50 {715 0 il 19.50% 22.50% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 122.50%
Abril 7.50% e 7250 7.50 26.00% 30.00% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 130.00%
Mayo 7.50% 7.50 7.50 32.50% 37.50% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 37.50%
Junio 7.50% 7.50 7.50 39.00% 45.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% 45.00%
Julio 7.50% 28 28 45.50% 52.50% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 52.50%
Agosta 7.50% 28 28 52.00% 60.00% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 60.00% Aceptable '
Septiembre 7.50% 28 28 58.50% 67.50% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 67.50% Aceptable |
Octubre 7.50% 65.00% 75.00% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 7.50% 71.50% 82.50% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diclembre 7.50% 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
Anual 90.00% | 129 129 78.00% 90.00% | 66.00% | 77.88% 65.88% 0.00% | 67.50% Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

INEGI hitp://www.beta.inegi.org.mx/app/indicadores/fitabMCcollapse-Indicadores sefiala que a la fecha hay alrededor de 523,985 viviendas en Cuernavaca.
Nimero de viviendas atendidas en 2019 471,587 Namero de viviendas del Municipio en 2020__523,985
Nimero de viviendas estimadas por atender en 2020___ 471,587 Niimero de viviendas estimadas en el municipio para 2020__523,985,

. C.P. Miguel Avilez Meraz
Subsecretaria de Servicios Plblicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacin

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos del Indicador =

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de cumplimiento del programa de barrido manual Se refiere a las acciones de limpleza consistentes en barrido mediante brigadas en las vialidades y plazas publicas
principales de la ciudad
Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Kilometros lineales de barrido efectuado / Kilometros lineales de barrido programado )* 100 Porcentaje de cumplimiento del programa de barride manual
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
90% 2019 90% Mensual
Medios de Verificacion
Bitécoras de actividad realizada por las brigadas de barrido manual que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
Porcentaje de Semaforizacién
i Meta Km. Lineales de Km, Lineales de Comportamiento Comportamiento critico / cumplimiento del
Seguimiento A i N
Programada Barrido programado | Barrido efectuado Compottamiento _Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién programa de barrida
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima manual —
Enero 7.50% 7.50 % 7.30 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 7.30% e
Febrero 7.50% 750 |1 740 13.00% 15.00% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 14.70% |
Marzo 7.50% 7.50 7.30 19.50% 22.50% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 22.00% |
Abril 7.50% 7.50 7.40 26.00% 30.00% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 29.40%
Mayo 7.50% 7.50 [ R 32.50% 37.50% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 36.60%
Junio 7.50% 750 3.00 39.00% 45.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% 39.60% | Aceptable
Julio 7.50% 1500 1085 45,50% 52.50% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 45.03% En riesgo
Agosto 7.50% 1500 1409 52.00% 60.00% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 52.07% Aceptable
Septiembre 7.50% 1500 1473 58.50% 67.50% 49,50% 58.41% 49.41% 0.00% 59,44% | Aceptable
Octubre 7.50% 65.00% 75.00% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 7.50% 71.50% 82.50% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 7.50% 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
Anual 90.00% | 4545 4006.6 78.00% | 90.00% | 66.00% | 77.88% 65.88% | 000% | 59.44% Aceptable
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):
FaN

Observaciones

Metros lineales atendidos en el programa del barrido manual del 2018: 17,500 KML
Metros lineales atendidos en el programa del barrido manual para el 2019: 18,500 KML
lineales atendidos en el programa del barrido manual para el 2020: 19,500 KML

Metros

Sl

C. Santiago Atriscb Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

C.&’MW&Z Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 13

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
MNombre del Programa Presupuestario:

Servicios Pdblicos y Mantenimi de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarla de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje ejecucién del programa de reducir, reciclar y rutilizar de la recoleccién de residuos sélidos emitidos por|Se refiere a las acciones de redireccionar los residuos separados hacla empresas de transformacién para dar un uso mas
casa habitacién. eficiente y un empleo en necesidades de construccién del municipio.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntmero de viviendas atendidas con recaleccion domiciliaria / Numero total de viviendas del municipio) * 100 Porcentaje del programa reducir, reciclar y reutilizar de la recoleccién de residuos solidos emitiodos por casa habitacién
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras gque se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
Porcentale del Semaforizacian
. pragrama reduclr,
Wik Mo. Total de N:E;Z:;:Le:::s reciclar y reutilizar de n
Seguimlento Programada viviendas del recolseatdn Comportamiento Comportamiento critico / la re:ola:cidr\ de
Municiplo iliari C jianto  Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacidn residuos sclidos
emitiodos per casa
i 2 habitacidn
Deasde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 1.67% 1.67 1.67 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 0.00% 1.67%
Febrero 1.67% 1,67 1,67 3.00% 3.34% 2.70% 2.98% 2.68% 0.00% 3.34%
Marzo 1.66% 1.66 1.66 4.50% 5.00% 4.05% 4.47% 4.02% 0.00% 5.00%
Abril 1.67% 1.67 1.67 6.00% 6.67% 5.40% 5.96% 5.36% 0.00% 6.67%
Mayo 1.67% 1.67 1,67 7.50% 8.34% 6.75% 7.45% 6.70% 0.00% 8.34%
Junio 1.66% 1.66 1.66 9.00% 10.00% 8.10% 8.94% 8.04% 0.00% ' 10.00%
Julio 1.67% 102961 102961 10.50% 11.67% 9.45% 10.43% 9.38% 0.00% 11.67%
Agosto 1.67% 102961 102961 12.00% 13.34% 10.80% 11.92% 10.72% 0.00% 13.34%
Septiembre 1.66% 102961 102961 13.50% 15.00% 12.15% 13.41% 12.06% 0.00% 15,00%
Octubre 1.67% 15.00% 16.67% 13.50% 14.90% 13.40% 0.00%
Noviembre 1.67% 16.50% 18.34% 14,85% 16.39% 14.74% 0.00%
Diciembre 1.66% 18.00% 20.00% 16.20% 17.88% 16.08% 0.00%
Anual | 20.00% | 308893 308893 | 18.00% 20,00% | 16.20% | 17.88% 16.08% | 0.00% | 15.00% Aceptable
Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):
X
Observaciones
,%. )
c. | C.P.wMeraz
Subsecretaria de Servicios Plblicos Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Pdblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Programa:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecol6gica

Y

'3

ol o [
o iRiaEA Cuernavaca

Alineacién
Nivel del indicador:
Actividad

Sub Programa: Clave del Indicador:
1.4

No Aplica
Datos de |dentificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Nombre del Indicador
Equipamiento de barredoras de calles de recirculacién de aire

Datos del Indicador

Definicion
Se refiere a puesta en marcha de equipamiento para las acciones de limpieza consistentes en barrido mecénico en las
vialidades publicas principales de la ciudad

Dimensién
Eficiencia

|

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestion

Método de calculo
{Barredora de Calles en Servicio/Barredora de Calles Programadas)*100

Unidad de medida
Porcentaje de

o de Barredoras Mecdnicas

Meta 2020 Afio linea base
2 N/A

|Frecuencia de medicién
[Mensual

Valor linea base
Nuevo Indicador

Medios de Verificacion
Biticoras que se encuentran en la Direccion de Asea Urbano

Metas calendarizadas

Barradora — Semaforizacidn
L Meta ProgramadaBarredor| Barredora de Calles . i P
B [ en serico G e s comataminio el e | (D
Frogiaiacies Desde Hasta Desde Hasta For debajo Por encima
Enero 8.33% 833 833 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.33 833 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 834 834 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8.33 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.33 8.33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 8.34 8.34 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 3 3 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 3 3 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 3 3 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100,00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anval | 100.00% | 59 59 90.00% | 100.00% | 79.82% | 89.88% 79.80% | 0.00% 75.00% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

hY

Observaciones

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Plblicos

Q“\K
b

C.P. el AvilézMMeraz
Coordinadgr Técnic a Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

'3

Y

AT Tumres nascuot
i Cuernavaca

Alineacidn

Sub Programa: Nivel del indicadar: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 1.5

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piiblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo ble y Servicios Pblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Plblicos

Nombre del Indicador
Recorridos realizados para la descacharrizacion en colonias a solicitud de la ciudadanfa.

Definicién

ciudadanfa.

Se refiere a la implementacién del Programa de recorridos para la descacharrizacién en colonias a solicitud de la

Dimension

Eficiencia Gestidn

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

/Recorridos Programados)*100

Unidad de medida
Recorridos realizados para la descacharrizacién

(Recorridos para descacharrizacién r

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100 N/A Nuevo Indicador |Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Aseo Urbano.
Metas calendarizadas

Meta Recorridos Recolrlogs para Comportamiento Comportamiento critica / Recarridos realizados Semafarliatin
Saguimiento Programads Brosruiadsa; | Secathantady Comportamiento _ Aceptable en riesgo Fallo en [ planeacidn para la descacharrizacién
realizados Desde Hasta Desda Hasta Por debajo Por encima ]
Enero 8.33% 8.00 - 8.00 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.00 _8.00 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.00 - 8.00 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8.00 8.00 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.00 8.00 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 8.00 ~ B.00 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 8 8 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 8 8 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 8 8 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 100.00% 72 72 | 9000% [ 100.00% 79.92% 85.88% | 79.80% |  0.00% 75.00% Aceptable

Semaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

X ~

—

O\

Observaciones

C. Santiago Atriscd Molina
Subsecretario de Servicios Plblicos

=

C.P. Migggel Avllez Meraz
Coordinador Téc la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

i




Ficha Tecnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa: Sub Programa:

No Aplica

Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica
ograma Presup ario
Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y de Cuernavaca

J

ol ] 57

Cuernavaca

Nivel del indicador: Clave del Indicador:

Componente 3

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Datos del Indicador
Definicidn

Mambre del Indicador

Porcentaje de programas de bacheo, reparacién de rejillas puviales y balizamiento vial realizados

Este indicador muestra los trabajos de conservacién y mantenimiento de la infraestructura y equipamiento vial

realizado
Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo

Unidad de medida
(Total de programa bacheo, rejillas pluviales y balizamiento ejecutadas / Total de programa bacheo, rejillas pluviales,
y balizamiento pronésticado)*100

Parcentaje programas de bacheo, rejillas pluviales, balizamiento y sefializacidn vial

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20% 2019 90% Semestral
Iedios de Verificacion

Expediente Técnico Unitario de acciones de los programas que se encuentraen la Direccién de infraestructura urbana

Metas calendarizadas

Total de programa
bacheo, rejillas
pluvialesy

Total de programa
bacheo, rejillas
pluviales y

Meta
Programada

Seguimiento Comportamiznto

Aceptable

Campartamiento
en riesgo

Semaforizacidn

Porcentaje programas
de bacheo, rejillas

Compartamiento critico / pluviales,

prondsticado efecutadas

Desde Hasta Desde Hasta

Fallo en la planeacién balizamiento y

i dal
Por debajo Porancin sefalizacién via

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1ER SEMESTRE 10.00% 9 9 1.00% 10.00% 0.80% 0.95%

0.79% 0.00% 10.00% Aceptable

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2DO SEMESTRH 10.00%

2.00% 20.00% 1.60% 1.98%

0.00%

Anual 20.00% TR 9 | 200% | 2000% 1.60% |  1.98%

~ 0.00%

I _Asep_labl'e

Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Observaciones: Los departamentos de Bacheo, Balizamient
del sector vulnerable se han tomado las medidas necesarias

Remozamiento: Se veran afectados los meses de marzo, abril, mayo y jurjio debido
u resguardo domiciliario, disminuyendo asi el porcentaje programado.

lagituacion por la que se atraviesa de la enfermedad Covid-19, ya que con personal

C. Santiago Atrisco I's\ol'lna 2
Subsecretario de Servicios Piblicos

ervicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

T

ol [,
neuperao S By st ANRE Y
2 Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Mivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 3.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y M imi
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos del Indicador

de Cuernavaca

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de atencidn a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (bacheo) Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (bacheo) atendidas, en relacién a las solicitudes
programadas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas/Total solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de atencion a solicitudes de infraestrucutura vial (bacheo)

Meta 2020 Aio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
30% 2019 I 90% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién y Servicios, y otros medios.

Metas calendarizadas =

- Total de solicitudes Porcentaje de atencion|  Semaforizacién
st | e | Tt | i Fpfila R el el o o
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima (bacheo) e
Enero 7.50% 50 ! 35 5.00% 7.50% 3.00% 4.99% 2.99% 0.00% 5.25% | A
Febrero 7.50% 45 30 10.00% 15.00% 6.00% 9.98% 5.98% 0.00% 10.25% able
Marzo 7.50% 40 20 15.00% 22.50% 9.00% 14.97% 8.97% 0.00% 14.00% En riesgo
Abril 7.50% 15 5 20.00% 30.00% 12,00% 19.96% 11.96% 0.00% 16.50% En riesgo
Mayo 7.50% 5 2 25.00% 37.50% 15.00% 24.95% 14.95% 0.00% 19.50% En riesgo
Junio 7.50% 5 2 30.00% 45.00% 18.00% 29.94% 17.94% 0.00% 22.50% En riesgo
Julio 7.50% 42 8 35.00% 52.50% 21.00% 34.93% 20.93% 0.00% 23.93% En riesgo
Agosto 7.50% 48 12 40.00% 60.00% 24.00% 39.92% 23.92% 0.00% 25.80% En riesgo
Septiembre 7.50% 45 s 45,00% 67.50% 27.00% 44.91% 26.91% 0.00% 28.30% En riesgo
Octubre 7.50% 50.00% 75.00% 30.00% 49,90% 29.90% 0.00%
Noviembre 7.50% 55.00% 82.50% 33.00% 54.89% 32.89% 0.00%
Diciembre 7.50% 60.00% 90.00% 36.00% 59.88% 35.88% 0.00%
Anual 90.00% 295 ] 129 60.00% 90.00% |  36.00% 59.88% |  35.88% 0.00% | 28.30% En riesgo
Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
(000 %,
AN
Observaciones
?
)
C. Santiago Atrisco Molina C.PMigtel Aviléz Meraz
Subsecretario de Servicios Pliblicos Coordinadcr Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos




Ficha Tecnica del Indicador

Y

il ]

Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Culdado del Medio Amblente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 32

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mant de Cuernavaca
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Serviclos Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicadar Definician
Balizamiento en calles y avenidas del Municiplo Mide el total de metros lineales de infraestructura vial (balizamiento) atendidas, en relacién a los metros de balizamineto
programadas.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estratéglco Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de metro lineal de balizamiento realizado/total metro lineal de balizamiento programado)* 100 Metro Lineal de balizamlento en calles y avenidas
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
174,105 N/A Nuevo Indicador |
Medios de Verificacion
Expediente Técnico Unitarlo del programas de balizamiento que se encuentra en la Direccién de Infraestrucutura Urbana
o AN, [P — Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / :"‘I“m lli“e"' de Semaforizacidn
Seguimiento " alizamiento en
Programada programado realizado Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién 3 u -
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima calles y avenidas
Enero 8.33% 14508 14550 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.35%
Febrero 8.33% /14508 10185 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13,30% 0.00% 14.20% En riesgo
Marzo 8.34% . 14508 4345 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.70%
Abril 8.33% 14509 0 ' 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 16.70%
Mayo 8.33% 14509 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 16.70%
Junio 8.34% 14509 3206 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39,90% 0.00% 18.54%
Julio 8.33% 10000 . 3100 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 21.12%
Agosto 8.33% 13000 5434 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53,20% 0.00% 24.61%
Septiembre 8.34% 13000 4760 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 27.66%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anval | 100,00% | 123051 a5580 | o0.00% | 100.00% | 79.92% | 89.88% ] 27.66%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

>

Observaciones w

C.P. Migtie)Avilkz Meraz
Coordinadop/T éefiico ded Secretaria de
Desarrollo entable’y Servicios Publicos

L~

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

0z |

ol 1 [l
oAt Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 3.3

Datos de [dentificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piiblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del [ndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (rehabilitacion de rejillas pluviales) Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial {rehabilitacion de rejillas pluviales) atendidas, en
relacién a las solicitudes programadas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficiencia Estratégico Ascendente
Método de célculo Unidad de medida
{Total de solicitudes ciudadanas atendidas/total solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de atencion a salicitudes de infraestrucutura vial (rehabilitacion de rejillas pluviales)
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

90% N/A Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién y Semvicios, y otros medios

| Metas calendarizadas

Porcentaje de Semalorizacién
peiadini | Sqtresion] mpy
atendidas vial {rehabilitacian da
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima faillas pluitales)
Enero 7.50% 35 35 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 7.50%
Febrero 7.50% 38 =3B 13.00% 15.00% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 15.00%
Marzo 7.50% 40 40 19.50% 22.50% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 22.50%
Abril 7.50% 20 20 26.00% 30.00% 22,00% 25.96% 21.96% 0.00% 30.00%
Mayo 7.50% 15 15 32.50% 37.50% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 37.50%
lunio 7.50% 5 5 39.00% 45,00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% 45.00%
lulio 7.50% 39 20 45.50% 52.50% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 48.85%
Agosto 7.50% 43 32 52.00% 60.00% 44.00% 51.92% 43,92% 0.00% 54.43%
Septiembre 7.50% 40 32 58.50% 67.50% 49,50% 58.41% 49.41% 0.00% 60.43%
Octubre 7.50% 65.00% 75.00% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Moviembre 7.50% 71.50% 82.50% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 7.50% 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
Anual | 90.00% 275 i oA 507.00% 585.00% 429.00% | 506.22% 428.22% 0.00% 60.43% Aceptable

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Observaciones: Se veran afectados los meses de marzo, abril, mayo y junic debido a la situacion por la que se atraviesa de |a enfermedad Covid-19, ya quelcon persofjaldel sector vulnerable se han tomado las medidas necesarias para su
resguardo domiciliario, disminuyendo asi el pgrcentaje programado.

N
C! (el yllez Meraz
C. Santiago Atrisco Molina Coordina écnice’de la Secretaria de
Subsecretario de Servicios Publicos Desarrollo”Sustentable y Servicios Pablicos




Ficha Técnica del Indicador
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A Cuernavaca

Alineaclén

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 3.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piiblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Plblicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (desasolve de rejillas pluviales) Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (d lve de rejillas pl
las solicitudes programadas.

en relacién a

Dimensidn | Tipo del Indicador I Sentido del Indicador
Eficiencia Estratégico
Método de cdlculo Unidad de medida
(Total de sol les cludad atendidas/total solicitudes recibidas)*100 je de atencion a solicitudes de infraestrucutura vial (desasolve de rejillas pluviales)

Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% - 2019 90% Mensual
Medios de Verificacion

Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién y Servicios, y otros medios.
| Metas calendarizadas

Porcentaje de Semaforizacién
o I — Total de solicitudes Comportamiento Comportamienta Camportamiento critice / atencion a solicitudes
Seguimianto [ e ciudadanas Aceptable en rigsgo Fallo en la planeacidn da. infragstrucutura
atendidas vial [desasalve de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima rejillas pluviales)
Enero 7.50% 25 | VE] 5.00% 7.50% 3.50% 4.99% 3.49% 0.00% 6.90%
Febrero 7.50% 21 1#50 10,00% 15.00% 7.00% 9.98% 6.98% 0.00% 13.69%
Marzo 7.50% 15 12 15.00% 22.50% 10.50% 14.97% 10.47% 0.00% 19.69%
Abril 7.50% 9 7 20.00% 30.00% 14.00% 19.96% 13,96% 0.00% 25.,52%
Mayo 7.50% 4 2 25.00% 37.50% 17.50% 24.95% 17.45% 0.00% 29.27%
Junio 7.50% it 0 30.00% 45,00% 21.00% 29.94% 20.94% 0.00% 29.27% En riesgo
lulio 7.50% 15 10 35.00% 52.50% 24.50% 34.93% 24.43% 0.00% 34.27% En riesgo
Agosto 7.50% 18 12 40.00% 60.00% 28.00% 39.92% 27.92% 0.00% 39.27% En riesgo
Septiembre 7.50% 12 8 45,00% 67.50% 31.50% 44,91% 31.41% 0.00% 44.27% En riesgo
Octubre 7.50% 50.00% 75.00% 35.00% 49,90% 34.90% 0.00%
Noviembre 7.50% 55.00% 82.50% 38.50% 54.89% 38.39% 0.00%
Diclembre 7.50% 60.00% 90.00% 42.00% 59.88% 41.88% 0.00%
Anual 90.00% | 120 93 60.00% 90.00% | 42.00% 59.88% | A41.88% | 0.00% | 44.27% En riesgo
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
n r—'--.\
Observaciones
Observaciones: Se veran afectados los meses de marzo, abril, mayo y junic debido a la situacion por la que se atraviesa de la enfermedad Covid-19, ya que con person | shctor vulpgrable se han tomado las medidas necesarias para
sur do domiciliario, disminuyendo asi el p@rcgntaje programado.

- — C.PW Meraz
C. SantiagoAtrisco Molina CoordinaddTéci @ la Secretaria de

Subsecretario de Servicios Publicos Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos




Ficha Tecnica del Indicador
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CORATAEA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: . Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente 4

Datos de [dentificacién del Pragrama Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Plblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Sepvicios P4 s
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Tasa de disminucién del costo de la energia del alumbrado piiblico con respecto al ejercicio anterior Refiere a la comparacion de gasto en materia de consumo de energia para alumbrado piiblicos mediante Facturas y
Oficios de notificacién de CFE.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencla Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida
{{ Consuma del afio 2020/ consumo afio 2019 )-1)*100 Tasa de disminucion de energia de alumbrado Piblico
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
12% 2019 12% Semestral
Medios de Verificacion
Facturacién de Alumbrado Piblico de Cuernavaca y oficios de notificacién de CFE que se encuentran en el archivo contable de la Direccién General de Contabilidad,
Metas calendarizadas
Meta C tamlento C tamiento critico / Tasdtedisminudan e
oY, - ompor ompartamianto critico =
Seguimiento Programada Consumo afio 2019 | Consumo afio 2020 Comportamiznto _Aceptable enriesgo Fallo en s planeactén de 9"“-:‘3“:;:im n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE|  6.00% 38107397 38071713 3.00% 6.00% 1.00% 2.99% 99.00% 0.00% 5.99% . Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 6.00% i 6.00% 12.00% 2.00% 5.98% 198.00% 0.00%
T T | e v Be p ] 5 o i ; z 5 e T Aoz PR T |
Anual | 12.00% | 38107397 | 38071743 | 6.00% | 12.00% 5.98% 198.00% | 0.00% | 5.99% Aceptable i

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Numeros Absolutos del Importe Facturado en 2017, 2018 y 2019
Facturacién 2017: $72,797,732.62

Facturacion en 2018: $63,303,490.41

Facturacién en 2019: $

N )
C. Santiago Atrisco Molina B Miguet Avilez Meraz
Subsecretario de Servicios Plblicos

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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AVUNTAMIENTO JUNTGS HAREMOS

CoRiaRA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.-Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 4.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Pdblicos y M lento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Pliblicos

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas por sustitucién de luminarias nuevas con respecto al servicio de|Se refiere al resultado de la solicitudes atendidas por sustitcién de luminarias {indicador bajo demanda)

alumbrado piblico

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Ndmero de solicitudes {as / nimero de solictudes recibidas) * 100 Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas atendidas por sustitcién de luminarias nuevas
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% M |
Medios de Verificacion
Hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
_ . » Porcentaje de Semaforizacidn
Compaortamienta Comportamianto Comportamiento critico / solldltudes clidadziias
Seguimiento et Solicitudes recibidas |Solicitudes atendid Aceptable en riesgo Eellojen a planascidn tendidas por n
Programada L Rt
. sustitcién de luminarias
Desde Hasta Desds Hasta Por debjo Par encima posyar [
Enero 8.33% 65 40 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 5.13%
Febrero 8.33% 62 32 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 9.43%
Marzo 8.34% 45 a5 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 15.91%
Abril 8.33% 35 15 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 19.48%
Mayo 8.33% 25 20 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 26.15%
Junio 8.34% 26 15 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 30.96%
Julio 8.33% 467 811 52.50%. 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 45.42%
Agosto 8.33% 421 806 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 61.37%
Septiembre 8.34% 517 691 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 72.52%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% | 1663 | 2465 | 90.00% | 10000% | 79.92% | 89.88% | 79.80% | 0.00% 72.52% | Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Derivado a que el presupuesto autorizado en el afio 2020 no fue el solicitado, no podemos cubrir estas metas. Solo se dara mantenimiento a lo ya existente. Cabe aclarar que estuvimos con personal en resguardo por COVID-19

Solicitudes de alumbrado piblico realizadas en 2018: 5430, Solicitudes atendidas en 2018 5430,
Solicitudes estimadas a atender en 2013 5435 Solicitudes atendidas en 2019, 5435
Solicitudes estimadas a atender en 2020 5440

TG, GP”Miguel Alilez Meraz
Subsecretaria de Servicios PUblicos Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Cuernavaca

Nivel del indicador: Clave del Indicador;
Actividad 43

Alineacion

Programa: Sub Programa:
3. Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territerial y Ecoldgica No Aplica

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piiblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de ejecucion de colocacién de nuevas luminarias en ampliacicnes de red electrica o redes ya emsmnles colocacién de nuevas luminiarias en ampliaciones de red electrica o redes ya existentes pero carecen de luminaria

pero carecen de luminaria respecto del alumbrado publico del municipio.

Dimension

Eficiencia

Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gestion Asc

Método de calculo

{Colocacién de luminiarias realizado / Colocacion de luminiarias programado) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de ejecucion de colocacion de nuevas |

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2500 N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas

“olacackinde 5 . Porcentsje de efecucion|  Semaforizacin
piogramadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo Por encima Mmipaiizs
Enero 8.33% 208 OBl 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% | | 0.00%
Febrero 8.33% 208 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 208 0 ; 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 208 0 1] 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 208 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0,00%
lunio 8.34% 208 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 208 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% 208 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 208 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100,00% 1872 0 | 9000% | do000% | 79.92% | 89.88% 79.80% | 0.00%

Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Derivado a que el presupuesto autorizado en el afio 2020 no fue el solicitado, ne podemos cubrir estas metas del indicador

=

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Piblicos

|§I Avife;/{(ﬂeraz
Coordsnador Téc a Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Tecnica del Indicador

Alineacion

No Aplica

Nivel delindicador:

¥

AYUNTAMIENTO

2019 - 2021,
CUERMAVACA
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il L
T LT

Cuernavaca

Eje: Programa: Sub Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Actividad

Datos de [dentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Pablicos y Mantenimiente de Cuernavaca

Clave del Indicador:
4.4

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicién
Desarrollo de Censo para obtener estadistica de postes y luminarias faltantes en la ciudad. Desarrollo de Censo para establecer los valores méximos de Densidad de Potencia Eléctrica para Alumbrado conforme a
la NOM-013-ENER-2013
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Censo realizado / Censo programado) * 100 Porcentaje de desarrollo de Censo
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% N/A Nuevo Indicador Semestral
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
. o " " Semaforizacion
o Meta Censo iz Comportamiento Comportamiento Comportamientao critico / Porcentaje de
Seglimiento Programada programado Censorealizado Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién desarrollo de Censo n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 50 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 50,00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Amual | 10000% | 50 | o | sooo% | 100.00% | 6000% | 78.00% | 58.00% | 000% 0.0% e

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

(®® 5] ™\

Observaciones

C. Santiago Atrisco Molina C.P. I'\?Il'a'ue.LAxfrez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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TR Cuernavaca

Alineacidn

Clave del Indicador:
5

Nivel del indicador:
Componente

Programa:
Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestarlo

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y I o de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo §
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

y Servicios Piblicos

Promedio de satisfaccién de los ciudadanos del programa del mantenimiento de dreas verdes del municipio de|El indicador sefiala el nivel de satisfaccion de los ciudadanos, mediante encuestas sustentadas en la Agenda para el
Cuernavaca. Desarrollo Municipal
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sumatoria de calificacién de las encuestas /Total de encuestas realizadas ) * 100 Promedio de satisfaccion cludadana mediante encuestas sobre servicios de mantenimiento en dreas verdes
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
9.0 2019 2.0 Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion y bitacoras de actividades operativas que se ubican en la Direccion de Parques y Jardines
Semalorizacién
Promedio de
i ion ciudad:
. Meta ] Slfmﬂtf[iﬂ dela Compartamiento Comportamienta Comportamiento (lil\"co,' s:l::;::::,“i:u;:,:a “
seguimiznto Programada realizadas cAlifGacion ielay Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién sobre servicios de
encuestas 5 2
mantenimiento en areas|
verdes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima .
Enero 8.33% 20 9.10 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 3.79%
Febrero 8.33% 24 9.08 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 6.94%
Marzo 8.34% 28 9.00 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 9.62%
Abril 8.33% 31 8.77 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 11.98%
Mayo 8.33% 30 8.80 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 14.42%
Junio 8.34% 40 ' 9.55, 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 16.41%
Julio 8.33% 29 9 52.50% 58.33% 46.62% 52,43% 46.55% 0.00% 19.06%
Agosto 8.33% 32 9 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 21.37%
Septiembre 8.34% 40 9 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 23.27%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
P 0 7 3 S0.00% | 10000% | 79.92% | 89.8s% | 79.80% | 000% |  23.27% |EGICOM|

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Numero de encuestas del programa de limpieza de dreas verdes programadas en 2020:__400,

= J

= ; = C.P. Miguel Avilez Meraz
s bC. Sa';'t'f"gg AS"'S(?O. MTJ'.'LT Coordinador Técnico de la Secretaria de
e e e Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador

AYUNTAMIENTO IUNTGY HAREMOS

L Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: N Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 5.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuéstario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo 5t
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

y Servicios Puiblicos

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimiento para rescate y preservacion a parques y jardines. El indicador muestra un avance en |a ejecucion de las actividades de mantenimiento de los parques.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Mantenimiento en metros® realizado / mantenimiento en metros® programado)*100 Porcentaje de mantenimiento en parques y jardines

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reportes de actividades del mantenimiento para rescate y preservacién de los parques y jardines del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccién de Parques y Jardines.

| Metas calendarizadas |
i Iralsite &h it Comportamiento Comportamiente Compartamiento critico / Porcentaje de Semalogscin
Seguimiento Pm;a:na - mme:,":,n;:;:mzdu ':'“d:us: ,ea“::;: Aceptable en riesgo Fallo en la planeatin ;i:l:::::ea:;z:: n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 8.33 ’ 7.65 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 7.65%
Febrero 8.33% 8.33 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 15.98%
Marzo 8.34% 8.34 8.33 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 24.31% 3
Abril 8.33% 8.33 521 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 29.52% En riesgo
Mayo 8.33% 8.33 3.84 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 33.36% En riesgo
lunio 8.34% 8.34 5.37 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 38.73%
Julio 8.33% 850 750 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 46.08%
Agosto 8.33% 850 800 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 53.92% En riesgo
Septiembre 8.34% 850 845 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 162.21% En riesgo
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diclembre 8.34% 90.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual .00% 2600 | 243373 | 90.00% | 100.0 1 79.92% 89.88% 79.80% | 0.00% 62.21% | Enriesgo

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Mantenimiento programado en 2020 de parques y jardines:2100 arboles podados; 240 limpia palmeras; 940,000 m2 chaponeo; 925000 m2 jardinerfa; 7500 plantas y drboles sembrados por restitucion o sustitucién; 3200 acarreos de
agua.

Se realizo el siguinete numero de arboles podados: Enero 248, Febrera 366, Marzo 207, Abril 30, Mayo 10 y Junio 229; Limpieza de palmeras: Enero 49, Febrero, 119
sustitucion: Enero 393, Febrero 815, Marzo 265, Abril y MAyo Oy Junio 617; Acarreor de agua: Enero 449, Febrero 626, Marzo 537, Marzo 492, Abril 344 y Junio 286
trimestre del afio, se vieran afectadas en su cumpliento derivado de la Contingencia Sanitaria COVID-19, puesto que la Direccion solo contaba con Roles de Guardi

Ebil y Mayo 0 ylunio 10, ; Plantas y arboles sembraos por restitucion o
Las metas programadas para el segundo
la totalidad del personal.

C. Santiago Atrisco Molina C.P. Mg itez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinadér Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS
2010 - 2024

chariteata Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad i 5.2

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Produccién y propagacién de especies vegetales El indicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de produccién de especles vegela!es en el vivero municipal
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Especie vegetal intervenida / Especie vegetal pro 10)*100 Cantidad de Produccion y propagacion de especie vegetal
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2,400 N/A Nuevo indicador [Mensual
Medios de Verificacion
Reportes de actividades de la produccién y propagacidn de especit les en el vivero del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccién de Parques y Jardines.
Métas calendarizadas
Cantidad de Semafarizacion
o Meta Especie vegetal Especie vegetal Camportamiento Comportamienta Comportamiento ¢ritico / Praduccion y
cimiant Programada programado intervenida Aczptable en rlesgo Fallo en |a planeacién propagacion de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | ¢seclevegetal
Enero 8.33% 2000 2500 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% |° 10.41%
Febrera 8.33% 200 300 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 22.91%
Marzo 8.34% 200 450 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% . 4167%
Abril 8.33% 200100 | o 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 000% | 41.67%
Mayo 8.33% 200 0 { 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41,67%
Junio 8.34% 200 o 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 41.67%
Julio 8.33% 200 1330 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 97.07%
Agosto 8.33% 200 900 60.00% 66,66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 134.55%
Septiembre 8.34% 200 525 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 156.44%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anuel | 100.00% 1800 3755 90.00% | 100.00% [ % | 89.88% 79.80% | 0.00% hCEGD

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

\ m

Observaciones

=

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos
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CORRAAEA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorlal y Ecolégica

Sub Programa:

Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Actividad 5.3

No Aplica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
de Cuernavaca

Servicios Publicos y M

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Pablicos

MNombre del Indicador
Produccidn de abono organico para las dreas verdes de la Ciudad

atos del Indicador

Definicidn
£l indicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de produccién de abono orgénico para las dreas

Dimensién Tipo del Indicador

Eficiencia Gestion

Sentido del Indicador

verdes de la Ciudad
‘As:endente

Métado de calculo

Unidad de medida

(Metros cubicos producidos / Metros ubicos pr do)*100 Metros Ciibicos producidos de abono organico
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
47 N/A Nuevo indicador trimestral

Medios de Verificacion
Reportes de actividades de la produccién del abono orgénico para las éreas verdes de la Ciudad que se encuentran en |
Metas cal

Metros cubicos
producidos

Metros ubicos
programado

Meta
Programada

Coriportamiento

Seguimiento
8 Aceptable

a Direccién de Parques y Jardines.
endarizadas

Semaforizacion

Metros Ciblcos

iento criti :
Compertamiento critico / praducidos de abono

Fallo en la planeacién

Comportamiento
en riesgo

Desde Hasta

organico

Desde Hasta Por debajo Par encima

Enero

Febrero

Marzo

erTrim 11 11 25.00%

| ag00% | 25.00% Aceptable |

Abril

Mayo

Junio

2do Trim 25.00% 12 140.00% 50.00%

3000% | 38.00% | 2800% | o0o00% | 25.0% |RCICON

Julio

Agosto

Septiembre

3er Trim 25.00% 10 15 60.00% 75.00%

| 45.00% 57.00% 42.00% 0.00% 62.5% Aceptable

Octubre

Noviembre

Diciembre

4toTrim | 25.00% ~ 80.00% || 100.00%

60,00% | 76.00% 56.00%

33 26 80.00% 100.00%

nual 100,00%

| 76.00% 56.00% 62.50% Aceptable

60.00%

semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

LN

Observaciones

=

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Plblicos

C.P. Migtiel AvileZ Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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CUERMAVACA

Alineacion
Sub Programa:

Nivel del indicador: . Clave del Indicador:
Componente 6

No Aplica

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y N de C a
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Definicién
El indicador muestra el promedio de satisfaccién de los usuarios de panteones

Mombre del Indicador
Promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencla Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a propietarios de fosas realizadas) * 100 Promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
9.0 2019 9.0 | Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en la Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
» Promedio de
Total de encuesta |  Sumatoria de . . 5
- Meta K N g Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / satisfaccion de los
Seguimiento a proietarios de | calificaciones de : <o A
Programada P oada o eybaas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion usuarios de
sadsreallz 23 Encues Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima panteones
Enero 8.33% 8.33 7.00 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 7.00%
Febrero 8.33% 833 7.50 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 14.50%
Marzo 8.34% 8.34 6.50 | 19.50% 25.00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 1 21.00%
Abril 8.33% 8.33 7.33 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% ~ 28.33%
Mayo 8.33% 833 6.66 32.50% 41.66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 34.99%
Junio 8.34% 8.34 6.25 39.00% 50.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% 41,24%
lulio 8.33% 40 328 45.50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 109.55%
Agosto 8.33% 32 258 52.00% 66.66% 44,00% 51.92% 43.92% 0.00% 176.71%
Septiembre 8.34% 35 286 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 244.86%
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00% \
Anual 100.00% | 157 913.24 78,00% | 100.00% 66.00% 77.88% | 65.88% 0.00% 244,86%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Dependemos de que se no facilite una camioneta de 3 toneladas para realizar el retiro de escombro y basura de los 7 panteones que es la queja de los duefios de las fosas.
Se considera que las encuestas de satisfacion tengan los siguientes valores: 8.5 - 10.00 (859%-100%) Aceptable; 7.0 - 8.4 (70-84) Regular (mejorable); 0-6.9 (0-69%) Servicio Deficiente

Numero de encuestas realizadas en 2018: 300

Mumero de encuestas realizadas en 2019: __300___

Numero de encuestas estimadas a realizar en 2020: __300___

se contempla aplicar por lo menos 45 encuestas mensuales durante el ejpreicio fiscal 2020.

>

| Avilez Meraz

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

C.P. i
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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L Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 6.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestarlo

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y M imiento de Cuernavaca

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo 5t ble y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador . Definicidn
Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de inhumacién y exhumacién de las 7 Panteones Municipales y el Pantedn de Desconcentrado
"lardines de la Paz" (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascend
Métado de calculo Unidad de medida
(numero de Inhumaciones y/o exhumaciones realizados / inhumaciones y/o exhumaciones solicitados) * 100 Porcentaje de inhumaciones y exhumaciones realizadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 90% mensual
Medios de Verificacion
Reporte § | de Actividades operativas que se encuentran en la Direccidn de Panteones
| Metas calendarizadas |
% " . Parcentaje de Semaforizacidn
inhumaciones y/o inhumaciones y/o b
Seguimiento veta exhumaciones exhumaciones Comportamiento Comportamiento critico / Inhtmachonesy.
Programada salicitados realizados Comportamiento _Aceptable en riesgo Fallo en la planeacin FAhumadiones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero 8.33% 8.33 833 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% L _8.33 833 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 g 8.34 19.50% 25.00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 833 833 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 33,33%
Mayo 8.33% 8.33 8.33 32.50% 41.66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 41.66%
lunio 8.34% 8.34 834 39.00% 50.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 7 2 45.50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 58.33% | Aceptable |
Agosto 8.33% 444 iR L 52.00% 66.66% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 66.66% | ACBEtﬂMe B
Septiembre 8.34% fia 3 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 75.00% ;ﬁf}@jﬂ?ﬁm& |
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 66.00% 65.88% 0.00%
Anual 100.00% | 56 56 78.00% 100.00% | 66.00% 65.88% 0.00% | 75.00% Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Mdmero de inhumaciones y Exhumaciones en 2018;____6504755 = 1400

Nimero de inhumaciones y Exhumaciones estimadas a realiazar para 2019: __1450
Nimero de inhumaciones y Exhumaciones estimadas a realiazar para 2020: __1450
7 Panteones Municipales: 1}Antonio Barona; 2)Acapantzingo§3)Chapultepec; 4)Las Margaritas; 5)La Leona; 6)Tlaltenango; 7)Teopanzolco. Mas el Panteon "Jardipes de I2\Pa)de Cuernavaca”

&,
C. Santiago Atrisco Molina CW{;Z Meraz

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 6.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Pablicos y Mantenimiente de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos
Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
porcentaje de servicios de Velacién Proporcionar a la ciudadania que asi lo requiera los servicios de velacion. (Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador & Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida
(Numero de Servicios de Velacién realizados / Numero de Servicios de Velacidn solicitados) * 100 Porcentaje de Servicios de velacion

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100 % Mensual

Medios de Verificacion
Presupuestos de serviclos, reportes de actividades del area del velatorio, Indicadores, recibos de pago que se encuentran en Administracion del panteon "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas

MNumero de Servicios | Numero de Servicios L Semaforacicn
Segulmiento pm::::ada de Velacidn de Velacién Comportamisnto Compartamiento Camportamiento critco / P“’Cezzaiz:i:i“""‘”
salicitados realizados Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encirna
Enero 8.33% 8.33 0.00 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 0.00% [INGIAEY
Febrero 8.33% 833 0.00 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 0.00% Ui
Marzo 8.34% 834 0.00 19.50% 25.00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 0.00% Ciliico
Abril 8.33% 8.33 0.00 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 0.00% “TGiltioo
Mayo 8.33% 8.33 0,00 32.50% 41.66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 0.00% Afiico
Junio 8.34% 8,34 0,00 39,00% 50.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% 0.00% Cilice
Julio 8.33% 0 0 45.50% 58,33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 0.00% Ciliico
Agosto 8.33% 0 0 52,00% 66.66% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 0.00% e
Septiembre 8.34% 0 0 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 0.00% e
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91,66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
Anual 100.00% 50,0003 0 | 78.00% 100.00% | 66.00% | 77.88% |  65.88% 0,00% 0.00% |G|

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Nimero de velaciones en 2018: 500 Servicios
Niamero de velaciones estimadas en 2019: 555

Nimero de velaciones estimadas en 2020: 555

C. Santiago Atriscb Molina C.P. Wz Meraz
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineaclén

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicadar:
No Aplica Actividad 6.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y M o de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Nombre del Indicador
Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento realizado a panteones

Datos del Indicador

Defi
El indicador muestra el avance de la ejecucion de 10 actividades incluidas en el programa (Desmalezado, limpieza,

ién

pintura, remozamiento, iluminacién, etc)

Dimensién
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado /fembellecimiento y mantenimientos programados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de panteones conservados

Meta 2020 Valor linea base

Afio linea base
80%

80% 2019

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones

Metas calendarizadas

o Meta ¥ ¥ Comportamiento . oo . R vl Semaforizacidn
SemEnte | programagy [ Mo s Nt iy Totaenms g, |penteons comsanaces| (EKCHD
Desde . Hasta Decds Hasta Por debajo Por encima
Enero 6.67% 6.67 3.35 5.00% 6.67% 4.00% 4.99% 3.99% 0.00% 3.35% Ciltice
Febrero 6.67% 6.67 . 4.76 10.00% 13.34% 8.00% 9,98% 7.98% 0.00% 8.11% En riesgo
Marzo 6.66% 6.66 475 15.00% 20.00% 12.00% 14.97% 11.97% 0.00% 12.86% En riesgo
Abril 6.67% 6.67 3.81 20.00% 26.67% 16.00% 19.96% 15.96% 0.00% 16.67% En riesgo
Mayo 6.67% 6.67 2.38 25.00% 33.34% 20.00% 24.95% 19.95% 0.00% 19.05%
Junio 6.66% 6.66 1.90 30.00% 40.00% 24.00% 29.94% 23.94% 0.00% 20.95%
Julio 6.67% Eiio 9 35.00% 46.67% 28.00% 34.93% 27.93% 0.00% 26.95%
Agosto 6.67% 10 8 40.00% 53.34% 32.00% 39.92% 31.92% 0.00% 32.29% En riesgo
Septiembre 6.66% 10 9 45.00% 60.00% 36.00% 44.91% 35.91% 0.00% 38.28% En riesgo
Octubre 6.67% 50.00% 66.67% 40.00% 49.90% 39,90% 0.00%
Noviembre 6.67% 55.00% 73.34% 44.00% 54.89% 43.89% 0.00%
Diciembre 6.66% 60.00% 80.00% 48.00% 59.88% 47.88% 0.00%
Anual 80.00% | 70 46.95 390.00% 520.04% 312.00% 389.22% 311.22% |  0.00% 38.28% En riesgo

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Mantenimiento a panteones realizado en 2018: 96 servicios
Mantenimiento a panteones realizado en 2019: 96 servicios
Mantenimiento a panteones realizado en 2019: 96 servjcios
Seda imiento a los 7 pant municipales

=

C. Santiago Afrisco Molina
Subsecretario de Servicios Plblicos

Dependemos de que se no facilite una camioneta de 3 toneladas para realizar el retiro de escombro y basura de los 7 panteones que es la queja de los duei

as fosas y que la plantilla del personal operativo se complete.

?{W Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 6.4

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y M imiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador

Elevar los Ingresos Municipales de r dacidn de Panteones i regularizacion de lotes Elindicader muestra el avance de la recaudacién por recuperacién de lotes con mas de 7 afios de adeudo
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados /ing prog| jos) * 100 Porcentaje de Ingresos Recaudados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Direccidon de Panteones 3
Metas calendarizadas ]
Semaforizacisn
Shaidiants Meta Ingresos i esas racautiadas Comportamiento Comportamiento Comportamlenta critica / Porcantsje de
B Programada programados gfesasTecad ° Aceptabla &n riesgo Fallo en la planeacién Ingresos Recaudados n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 1135178 976753 3.00% 5.00% 2.00% 2.99% 1.99% 0.00% 4.30%
Febrero 5.00% | 930567 542298 6.00% 10.00% 4.00% 5.98% 3.98% 0.00% 7.22%
Marzo 5.00% 510229 271100 9.00% 15.00% 6.00% 8.97% 5.97% 0.00% 9.87% |
Abril 5.00% 545205 110234 12.00% 20.00% 8.00% 11.96% 7.96% 0.00% 10.88%
Mayo 5.00% 532670 84390 15,00% 25.00% 10.00% 14.95% 9.95% 0.00% 11.68% En riesgo
Junio 5.00% 527316 72569 18.00% 30.00% 12.00% 17.94% 11.94% 0.00% 12.36% En riesgo
Julio 5.00% 471000 130937 21.00% 35.00% 14,00% 20.93% 13.93% 0.00% 13.75%
Agosto 5.00% 462236 159770 24.00% 40.00% 16.00% 23.92% 15.92% 0.00% 15.48%
Septiembre 5.00% 350067 150131 27.00% 45.00% 18.00% 26.91% 17.91% 0.00% 17.63%
Octubre 5.00% 30.00% 50.00% 20.00% 29.90% 19.90% 0.00%
Noviembre 5.00% 33.00% 55.00% 22.00% 32.89% 21.89% 0.00%
Diciembre 5.00% 36.00% 60.00% 24.00% 35.88% 23.88% 0.00%
Anual 60.00% | 5464468 | 2498182 36.00% 60.00% 24.00% 35.88% | 23.88% |  0.00% 17.63%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Derivado de que fue derogado el impuesto adiconal del 25% Ja recaudacion se reducira notablemente; aunado a la campafia de descuentos autorizadas por el presidenie y Rabildo a Igs jubilados, pensicnados y adultos mayores que solo
pagaran $181.00 se vera mas mermada la recaudacion por Iq fual definitivamente no llegaremos a los 7°000,000.00 programados.
Se pronostica recaudar el 60% de 7,000,000.00: 4,200, ngresos en 2020

N
C. Santiago Atrisco olina ) C.P%:L:/vlléz Meraz
Subsecretario de Servicios PUblicos Coordinador Te de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 6.5

Datos de Identificaclon del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Recuperacién de lotes no regularizados El indicador muestra el avance de la recuperacién de lotes con mas de 7 afios de adeudo no regularizados
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Lotes recuperados /Lotes programados) * 100 Porcentaje de lotes recuperados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
60% NfA Nuevo indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados con adeudos de mas de 7 aios, que se encuentran en Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Meta Comportamiento Compartamiento Camportamiento critico / Porcentaje de lotes
Selmlants Programada tetesprogramados | Latesreallzacos Aceptable en rizsgo Fallo n la planeacién recuperados u
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
terTrim [ d500% 15 0 500% |  15.00% 3.00% | 499% | 0.00% |  0.00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 4500% 15 0 "1000% | 3000% | 600% | 998% | 598% | 000% |  0.0%
Julio
Agosto
Septiembre
erTrim | 1500% | 15 ABad0, _1500% | 4500% | 000% | 1497% | 897% | 000% | 0.00% m
Octubre
Noviembre
Diciembre
aoTrim | 1500% | 2000% | 60.00% | 1200% | 1996% [ 1196% | 0.00% j
Anual 60.00% | a5 o | 2000% 6000% | d200% | 19.96% 11.86% |  0.00% 0.00% | EGiTcom|

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Para lograr la recuperacion de las fosas dependemos de que se lleve a cabo la contratacion de personal eventual para realizar las notificaciones casa por casa y s Ranteonesy*asi como pagar desplegados en periodicos de mayor
circulacion del estado.

Se pronostica recuperar el 60% de I,U@;O en 2020 )

C. Santiago Atrisco Mtlina C.P“MiguetAvilez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

AVUNTAMIE T
2010 - 2021
CUBANAVACA

Nz

wll ] [l

Cuernavaca

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 6.6

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Datos de Identificacion del Programa Presupuestarlo

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Nombre del Indicador

Elevar los Ingresos Municipales de recaudacién de Pantecnes mediante habilitacion y rehabilitacion de velatorio |

Datos del Indicador
Definicién

Elindicador muestra el avance de la recaudacién por habilitacién y rehabilitacién de velatorio y capilla central dentro del

capilla |panteén "La Leona"

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién |A cend

Método de calculo Unidad de medida
{Ingresos recaudados fIngresos programados) * 100 Procentaje de Ingresos Recaudados

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
60% N/A | Nuevo indicador Mensual

Medios de Verificacion

Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Direccién de Panteones
Metas calendarizadas

Semaforizacion
T B ot gt e
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 0 0 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 0.00% 0.00%
Febrero 5.00% 0 0 8.00% 10.00% 4.00% - 7.98% 3.98% 0.00% 0.00%
Marzo 5.00% 0 0 12.00% 15.00% 6.00% 11.97% 5.97% 0.00% 0.00%
Abril 5.00% 0 0 16.00% 20.00% 8.00% 15.96% 7.96% 0.00% 0.00% Ciltice
Mayo 5.00% 0 0 20.00% 25.00% 10.00% 19.95% 9.95% 0.00% 0.00% Crifico
Junio 5.00% 0 0 24.00% 30.00% 12.00% 23.94% 11.94% 0.00% 0.00% T Gitice
Iulio 5.00% 0 0 28.00% 35.00% 14.00% 27.93% 13.93% 0.00% ' 0.00% Gltice
Agosto 5.00% 0 0 32.00% 40.00% 16.00% 31.92% 15.92% 0.00% 0.00%
Septiembre 5.00% 0 0 36.00% 45.00% 18.00% 35.91% 17.91% 0.00% 0.00%
Octubre 5.00% 40.00% 50.00% 20.00% 39,90% 19.90% 0.00%
Noviembre 5.00% 44,00% 55.00% 22.00% 43.89% 21.89% 0.00%
Diciembre 5.00% 48.00% 60.00% 24.00% 47.88% 23.88% 0.00%
Anual 60.00% 0 I 0 48.00% 60.00% | 24.00% [ 47.88%  23.88% 0.00% 0,00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Para poder lograr este indicador es necesario que se lleve a cabo la reabilitacion de la capilla la cual quedo inhabilitada desde el temblor del 19 de septiembre de] 2017,
Se pronostica recaudar el 60% de 52,160,000.00: 1, 000.00 de ingresos en 2020

B

C.PM&M& Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

T e

il 1 [
CORRNAVAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicadar: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecol6gica 6.7

No Aplica d Actividad
Datos de Identificaclon del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y N de C a
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

tos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicion
Realizar eventos para rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo una cultura Morelense Elindicador muestra el avance de los eventos realizados durante los tradicinales dia de muertos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Eventos Realizados /Eventos programados) * 100 Cantidad de Eventos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
8 N/A Nuevo indicador Anual
Medios de Verificacion
Reporte de eventos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccién de Panteones
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Seguimiznto Meta Eventos T Tr— Compertamiento Compu:ltamwenln Cemportamiento cnuf:o;‘ Cantidad de Evantos
Programada programados Aceptable en rizsgo Fallo en la planeacion
Desde Hasta Desda Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diclembre 100.00% i 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 100.00% 0 - 0 80.00% 100.00% | 60.00% 79.00% 59.00% |  0.00% ] |

Semaforizacidén {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Los B eventos se realizan la ultima semana de Octibgg, los cuales consisten en recorridos teatralizados al interior del panteon de la leona; asi como en el estacionar]

=

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Plblicos

iento del mo.

Coordinado
Desarrollo S

ico defa Secretaria de
tentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

0 - g

an Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Mivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 6.8

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo St ble y Servicios Piiblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicion
Realizar murales representativos para rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo una cultura Morelense Elindicador muestra el avance de los murales realizados durante los tradicionales dia de muertos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Murales Repr ivos Realizados /Murales Rep ivos programados) * 100 Murales Representativos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
8 N/A Nuevo indicador Anual
Medios de Verificacion
Reporte de murales representativos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccién de Panteones
Metas calendarizadas
Murales Murales ) . semaforizacidn
N Meta N N Campartamiento Comportamiento Comportamiente critico / Murales
Seguimiento Representativos Representativos -
Programada PR b Aceptable en rlesgo Fallo en la pl 16 P n
Bres i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 100.00% | | so.o0% | 100.00% | 60, | s9.00% 0.00% | . ] ;

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Los 8 murales se realizan la ultima semana de|Octubre. k

C. Santiago Atfisto Molina

: E e C Iguel' ilez Meraz
Subsecretaric de:Sansios Fiitlicos C(mrdinmaﬂzée la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: ivel
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad

Datos de Identificacioh del Programa Presupuestarlo

T

il o [
T R Cuernavaca

Clave del Indicador:
6.9

Nivel del indicador:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Nombre del indicador

Realizar la construccion de columbarios para introducir cenizas

Datos del Indicador

Definician
Elindicador muestra el avance de la construccién de los columbarios
Sentido del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Columbarios canstruidos /Columbarios progr. {os) * 100 Columbarios construidos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
© 2 N/A Nuevo indicador Anual
Medios de Verificacion
Reporte de expediente tecnico de construccion de columbrarios en Pantedn la Leona, que se encuentra en la Direccién de Panteones.
Metas calendarizadas
Meta Columbarios Columbarios Comportal to Comportamiento Comportamiento cl Columbarios
Programada programados construidos Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacion construldos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julie
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 0.00%
I Aol 100.00% b s Bld : [ so0.009% 100.007 60.00% 79,00% [ o0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

)

C. Santiago Atrisco Molina C# Miguel Avilez Meraz
Subsecretario de Servicios Plblicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnlca del Indicador

AVUNTAMIENTO
2019 - 2021,

B Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 6.10

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo 5 ble y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasta:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador.

Nombre del Indicadar Definicién
Implementar el servicio de vigilancia los 365 dias del afio en [ Municipales El indicador muestra la disminucién de delitos de robo y hurto en los Pan
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Servicio de vigilancia prestados /Servicio de vigilancia p dos) * 100 Servicios de Vigilanci d
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
365 N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Bitacora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccién de Panteanes
Metas calendarizadas
Semaforizacidn
Segulmi Meta Servicio de vigilancia | Servicio de vigilancia Compartamiznto Camportamiznto Comportamiento critico / Servicios de Vigilancia
eguimiento Programada pragramado prestados Aceptatle en rissgo Fallo en la planeacign otargado (@@ =]
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% =Bl 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 28 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 31 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 30 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00%
Mayo 8.33% 31 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00%
Junio 8.34% 30 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39,90% 0.00%
Julio 8.33% 31 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 31 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 30 0 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
A 10000% | 273 0 [ o000% | soooo% | 7wk | wodmw | vE0% | 000% |

cién (mensual, trimestral, semestral, anual):

0 o

Semafori

Observaciones

C. Santiago Atrisco Molina c. .Mmz Meraz
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinaor Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador
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Ntk Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente 7

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Pdblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo St ble y Servicios Plblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Definicién
Tasa de disminucién de observaciones realizadas por instancias verificadoras con respecto al ejercicio anterior sobre la

Se refiere al seguimiento de las notificaciones realizadas por autoridades sanitarias que deben tener tendencia de
operatividad e instalaciones del Rastro.

disminuir con respecto al periodo del afio anterior

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
| Eficiencia Gestion Descendente
Método de calculo

Unidad de medida

[{Observaciones realizadas semestre 2020 / Observaciones realizadas semestre 2019 ) - 1]*100 Tasa observaciones efectuadas al Rastro Municipal

Meta 2020 Afiolinea base Valor linea base Frecuencia de medicion
70% 2019 70% Semestral
Medios de Verificacion

Actas de verificacién de Oficios que se encuentran en la Direccién del Rastro

Metas calendarizadas

Observaciones Observaciones
realizadas semestre realizadas semestre

2019 2020

Meta
Programada

: Tasa abservaciones Semaforizacion
Comportamiznto
Seguimiento

Compartamiento Comportamiento critico /
Acaptable

i 5 efectuadas al Rastro

en isgo Fallo entapaneacion X (00 6]
- - Municipal

Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

1ER SEMESTRE| 35.00% 35 30 25.00% 35.00% 15.00%
Julio

24.00% 14.00% 0.00% 30,00% | Aceptable

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 35.00% : 50.00% 70.00% 30.00% 48.,00% . 28.00% 0.00%

Anual | 70.00% 35 L 308 50.00% |  70.00% 30,00% 48.00% 2B.00% | 0.00% 30.0% | Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

£l dfa 15 de enero se realizo la SUSPENCIGN TEMPORAL PARCIAL DEL SERVICIO de la linea de bovinos,descisién tomada por UNANIMIDAD por el Consejo Consultivo del Rastro Municipal, para continuar subsananando las irregularidades

existentes asentadas en las actas de cierre por las Autoridades Estatales y Federales del afio 2019, para posteriormente una vez realizadas, el mismo consejo por UNANIMIDAD, aprobo el CESE A LA SUSPENSION TEMPORAL DE LA LINEA DE
BOVINOS, por lo que el dia 05 de junio se reapertura para trabajar con normalidad, en la linea de bovinos.
Observaciones realizadas en 2018: 15

Observaciones realizadas en 2019: 15

(Observaciones que tienen que ver con la calidad de la carne, origen del ganado, trato a desechos, instalaciong
(Observaciones que tienen que ver con la calidad de la carne, origen del ganado, trato a desechos, instalaciong

|

ificicas, trato al agua residual, etc.)
s especificicas, trato al agua residual, etc.)

2y
C. Santiao Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

C.‘Is. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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AL N Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 7.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de faenado realizado con respecto al total de usuarlos del servicio El indicador muestra el avance en la realizacion del proceso de sacrificio del ganado (indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestién Ascedente
Método de calculo Unidad de medida

(Sacrificio realizado / ganado registrado) * 100 Porcentaje de faenado de ganado

Meta 2020 Afio linea base ’ Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Maedios de Verificacion

Biticora de entrada de ganado, relacién de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentra en el archivo del Rastro Municipal

Metas calendarizadas

Semaforizacian

= Meta 2 Ay ;. Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Ganado registrado | Sacrificio realizado i
Programada Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacion faenado de ganado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 8.33 7.00 7.00% 8.33% 5.50% 6.99% 4.99% 0.00% 7.00%
Febrero 8.33% 8.33 5.00 14.00% 16.66% 11.00% 13.98% 9.98% 0.00% 12.00%
Marzo 8.34% 8.34 4.00 21.00% 25.00% 16.50% 20.97% 14.97% 0.00% 16.00% Giftico
Abril 8.33% 8.33 3,10 28.00% 33.33% 22.00% 27.96% 19.96% 0.00% 19.10% Culiieo

Mayo 8.33% 8.33 0.30 35.00% 41.66% 27.50% 34.95% 24.95% 0.00% 19.40%
Junio 8.34% 8.34 5.00 42.00% 50.00% 33.00% 41.94% 29.94% 0.00% 24.40%
Julio 8.33% 1664 458 49,00% 58.33% 38.50% 48.93% 34,93% 0.00% 26.69%
Agosto 8.33% 1664 687 _ 56.00% 66.66% 44,00% 55.92% 39.92% 0.00% 30.13%
Septiembre 8.34% 1664 932 63.00% 75.00% 49.50% 62.91% 44.91% 0.00% 34.80%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 55.00% 69.90% 49,90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 60.50% 76.89% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 83.88% 59.88% 0.00%

89.00% | 100.00% | 55.88% | 0.00% | 34.80% |EelCom|

Anual | 100.00% 5042

Observaciones
El faenado programado para el 2020, depende de varios factores ajenos a esta Direccién, los cuales podrian ser el cierre de algunos otros rastros y es cuando esta Direccion se beneficia y viceversa bajaria si hay una suspension de sacrificio
en esta Direccion, por las Autoridades Federales y/o Estatales.

No se ha logrado llegar a la meta, debido al clerre de la linea de bovinos por el Consejo Consultive del Rastro, a partir del dfa 15 de enero 2020, esto con la finalidad de subsanar todas las irregularidades que en su momento quedaron
asentadas en las actas de (COFEPRIS y COPRISEM 2019), por lo que la reapertura aprobada es a partir del 05 de junio 2020, y se reanudaron actividades de sacrificio y faenado a partir del dia 08 de junio 2020, ademas de |a alerta sanitaria
(COVID-19) emitida por la Secretaria de Salud,ha estado afectando considerablemente las ventas de los usuarios de esta Direccién.

Esta Dependencia se rige por la oferta y la demanda del producto y/o del consumo del producto y sub-praductos.

Nimero de faenado realizado en 2018: 11,970.00
Nimero de faenado realizado para 2019: __ 11,970,
Nimero de faenado realizado para 2020: _ 11,970

il

C. Sa’ntiago‘.ﬂtrisco Molina C.P.’Miguel Avilez Meraz
Subsecretario de Servicios Plblicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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ChimaRA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: HNivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 7.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y imi de Cuernavaca
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de verificacién y certificacidn de canales con respecto a canales sujetos de revisién El indicador muestra el total de ganado procesado y certificado para el consumo humano (indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{ganado procesado y/o certificado (post mortem)/ ganado sujeto a revision )* 100 Porcentaje de verificacion y certificacion de canales
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% |
Medios de Verificacion
Biticora de entrada de ganado, relacién de animales a sacrificar y biticora de matanza y entrega de animales que se encuentran en el rastro municipal
i Metas calendarizadas -
Porcentaje de Semaforizacion
Meta ganado sujeto a £2neda procesada f ” verificaclon y
Seguimiento " y/o certificado [post Comportamiento Compertarniento Comportamiento critico / &
Programada revision So— Aceptable en riesgo Fallo en la planeaclén certificacion de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima canales
Enero 8.33% 8.33 8.33 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.33 8.33 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 834 19.50% 25.00% 16,50% 19.47% 16.47% 0.00% - 25.00%
Abril 8.33% 8.33 8.33 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.33 8.33 32.50% 41.66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 8.34 834 39.00% 50.00% 33,00% 38.914% 32.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 1664 452 45.50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 52.26%
Agosto 8.33% 1664 679 52.00% 66.66% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 55.66%
Septiembre 8.34% 1664 929 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 60.32%
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
Anual 100.00% 5042 | 2110 78.00% | 100.00% | 66.00% | 77.88% | 65.88% 0.00% | 6032% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Todo el ganado antes de ser procesado es verificado e inspeccionado, por el Médico del area.

Ganado procesado y/o certificado en 2018: 11,970
Ganado procesado y/o certificade en 2019: _ 11,970
Ganado procesado y/o certificado estimado para 2020: _, 11,970

|
C. Santiago Atrisco Molina C.P.fVﬁg’;uM[ez Meraz

Slisecetndite:SanicisRitleor Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Pulblicos




Ficha Técnica del Indicador
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AL Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicadar: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Mo Aplica Actividad 7.3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Pablicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicadoer Definicién
Remozar las instalaciones y sustituir equipos Elindicador muestra el total de metros cuadrados remozados y equipos instalades en el Rastro Municipal

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(M2 de instalaciones remozadas/ M2 de instalaciones remozadas programadas) * 100 metros cuadrados remozados

Meta 2020 Afio Iinea base Valor linea base Frecuencia de medicion
200 N/A Nuevo Indicador Anual

Medios de Verificacion
Expediente técnico de remozamiento de las instalaciones y equipamiento del rastro municipal, ubicado e la Direccion del Rastro Municipal
Metas calendarizadas

i . Semaforfzacién
o Meta M2 deinstalacionss () o instalacianes ’ ' - metros cuadrados
Seguimiento remozadas Comportamiento Comportamiento Comportamiente critic /
Programada remozadas i remozados
programadas Aceptable enriesga Fallo ena planeacién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
MNoviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 100.00% | [ [ | so0% | 100.00% | 60.00% | 79.00% | 59.00% | 0.00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

trabajando para cumplir la meta.

C. Santiago ‘Atrisco Molina GC.P. M@@Aﬂl@é Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador
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A Cuernavaca

Alineaclén

Eje: Programa: Sub Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Componente 8

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y imiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador
Aumentar la afluencia de visitantes al Parque alameda

Datos del Indicador

Definicion
Se refiere al registro de personas que visitan el parque alameda de manera anual

Dimension Tipo del Indicador

Gestion

Eficiencia

Sentido del Indicador
Descendente

Método de calculo
(Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el parque)*100

Unidad de medida
Personas vistiantes al parque

Valor linea base

Frecuencia de medicion

Meta 2020
6000
Medios de Verificacion

Bitacora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Direccién del Parque alameda
| Metas calendarizadas |

Semaforizacién

Afio linea base |

N/A Nuevo Indicador Anual

Canti
o antidad de personas

Programada

Cantidad de personas Personas vistlantes al

parque

Seguimienta programadas que visitan

el parque

Comportamiento
Aceptable

Comportamiznto
en riesgo

Camportamiento critico /
Fallo en la planeacion
Por debajo

que visitan el parque

Desde Hasta Desde Hasta Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

| Anual

100.00%

100.00%
100.00%

semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

60.00% 59.00%

79.00%

Observaciones

Debido a la pandemia por el covid19 el dia 17 de marzo del presente afio se cerraron las puertas del parque alameda al publico en general. Este indicador esta Il ado hastg é{ mes de junio y es anual.

C. Santiago Atrisco Molina ‘C.WVKVNGZ Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador
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o, Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 8.1

Datos de Identificacidn del Programa Prasupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:

Servicios Plblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Definicién
El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de colocacién de luminiarias en anadadores e
instalaciones

Nombre del Indicador
Colocar luminiarias en anadadores e instalaciones del Parque Alameda

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascedente
Método de calculo Unidad de medida
({Luminarias colocadas / Luminarias prog| {as) * 100 Cantidad de |
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
67 N/A Nuevo indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacién de luminiarias en el Parque Alameda, ubicado en la direccién del Parque Alameda
| Metas calendarizadas |
o ] _ . Semaforizacion
Seguimiento Pro;:::ada p::;:_::::s Luminarias colocadas CD";\:::;:;:MG com:::i[:;:‘:ﬂm cz:r;:::?:::;’:::: / Cantidad de luminarias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 5 5 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 5 5 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 5 5 19.50% 25,00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 5 5 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 5 5 32.50% 41.66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 6 5 39.00% 50.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% 48.61%
Julio 8.33% 6 5 45.50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 55.55%
Agosto 8.33% 6 0 52.00% 66.66% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 55.55%
Septiembre 8.34% 6 3 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 59.72%
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 55.00% 64.90% 54,90% 0.00%
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
Anual 100.00% | e ] 38 | 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% | 65.88% 0.00% | 59.72% | Aceptable

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

s

Observaciones

C. Santiago Atrisco Molina C.P. Miﬁt&uﬂé‘é Meraz

Subsecretario de Servicios Pulblicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Téenica del Indicador
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ORI anA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 8.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pliblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Def
Colocar Jardin Colibris en el Parque Alameda

cidn

Elindicador muestra el avance en la realizacién del proceso de colocacién del Jardin colibris en el Parque Alameda

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién |Ascedente

Método de calculo Unidad de medida
(Jardin Instalado / Jardin pr do) * 100 Jardin Impl tado 4

Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicion
1 N/A Nuevo indicador Anual

Medios de Verificacion

Expediente unitario de colocacién de Jardin Colibris en el Parque Alameda, ubicado en la direccién del Parque Alameda

Metas calendarizadas

Semaforizacion
Seguimienta Pm::::a " Jardin programado | Jardin instalado c°':’z::;:‘i:”t° C"me'”"":::;::"m C“;:I:’::::';';";fe‘:;:::"‘ Jardin Implementado n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diclembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
anal | 100.00% | G 0 80.00% 100.00% | 60.00% |  79.00% 59.00% | 0.00% 35 b e

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

“

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

C.P. Mi Aviléz Meraz
Coordinador Fécnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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CORPREN Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 8.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Pablicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definicién .
Porcentaje de Instalar jardines tematicos en al Parque Alameda Elindicador muestra el avance en la realizacion del proceso de colocacién de Jardines tematicos en el Parque Alameda
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascedente
Método de calculo Unidad de medida
(Jardin Instalado / Jardin programado) * 100 Porcentaje de Jasrdin tematico instalado
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
40% N/A Nuevo indicador Anual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacién de Jardines Tematicos en el Parque Alameda, ubicado en la direccién del Parque Alameda
Metas calendarizadas
Semaforizacién
il i i i itit Py je de Jasrdi
saglinilanto Meta Jardin programado | ardin instalado Comportamianto Comportamiento Comportamiento m}{cc.f nr:ent‘AJe‘ 2 Jasrdin
Programada Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn tematico instalado n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 40.00% 30.00% 40.00% 20.00% 29.00% 19.00% 0.00%
Anua | 40.00% [] | 0 30.00% 40.00% 20.00% |  29.00% 19.00% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C.Santiagoﬁrisco Molina C.P. Miffliel Avilez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del indicador
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Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Componente 9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piiblicos y b
Dependencia:

de Cuernavaca

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador

Aumentar la afluencia de visitantes al Parque Bicentenario Se refiere al registro de personas que visitan el parque bicentenario de manera anual
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gestion Descendente

Método de calculo Unidad de medida

Personas Visitantes

Eficiencia

Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el parque)*100
P q parq P prog q parg!

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
600 ) N/A Nuevo Indicador Anual
Medios de Verificacion

Bitacora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Direccién del Parque Bicentenario

Metas calendarizadas

Mo. de personas
programadas que visitan|
el parque

Meta

No. de personas que
Programada

visitan el parque

Semaforizacién
Seguimisnto Compartamiento

Comportamiento Compertamlento critico /
Aceptable

Personas Visitantes n
en rlesgo Fallo en la planeacién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 100.00% 600 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00% 0.00%
Anual 100.00% | 600 i 0 80.00% | 100.00% 60.00% | 79.00% 59.00% |  0.00% |

X
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la pandemia por el covid19 el dia 17 de marzo del presente afio se cerraron las puertas del parquebicentenario al publico en general.

L
C. Santiago Atrlsco Molina C.P. ilez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




el Indicador

Eje: Programa: Sub Programa: ivel
3.- Orden y Culdado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

)3

ATUNTAMIENTO

2019.- 2021

CUERNAVACA

Alineacién

Nivel del indicador:

Nz

will O] [l

Cuernavaca

Clave del Indicador:
9.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pidblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador
Rehabilitar drea deportiva del Parque Bicentenario

Datos del Indicador
Definicién

Bicentenario

El indicador muestra el avance en la realizacidn del proceso de la rehabilitacién de drea deportiva en el Parque

Dimensién
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascedente

Método de calculo

Unidad de medida
Area Deportiva Rehabilitad

(Area deportiva rehabilitada / Area deportiva programada) * 100

Valor linea base Frecuencia de medicion

Meta 2020 Afio linea base
1 N/A
Medios de Verificacion

Expediente unitario de rehabilitacion de drea deportiva en el Parque Bicentenario, ubicado en la direccién del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas

Nuevo indicador Anual

Semaforfzacién

Area Deportiva
Rehabilitada

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacidn
Por dabajo Por encima

Area deportiva Comportamiento Comportamianto

rehabilitada

Area deportiva
programada

seguimient Meta
eguimisnto
Programada Aceptable en riesgo

Desde Hasta Desde Hasta

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre \

Noviembre

59.00%

80.00% 100.00% 60.00% 79.00%
59.00% |

80,00% 100.00% 60.00% | 79.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

0.00%
-

100.00%
0.00% ] : =

100.00%

Diciembre

Anual

QObservaciones

C.P. NjgtieL Aviléz Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador

Programa:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

g I
ol o [,

Cuernavaca

2019 - 2021,
CUEANAVACA

Alineaclén

Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 9.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

i de Cuernavaca

Servicios Pdblicos y

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piiblicos

Nombre del Indicador
Forestar dreas verdes del Parque bicentenario

Datos del Indicador

Definicion
Elindicador muestra el avance en la realizacion del proceso de forestacion de dreas verdes en el Parque Bicentenario

Dimension Tipo del Indicador

Eficiencia

Gestién

Sentido del Indicador
Ascedente

Método de calculo

ad

Unidad de medida
Plantas instaladas

(Plantas instaladas en Area verde / Plantas || en Area verde programada) * 100

Aifio linea base Valor linea b

N/A

Meta 2020
2,000

ase

Nuevo indicador

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion

Expediente unitario de dreas verdes con plantas ornamentales instaladas en el Parque Bicentenario, ubicado en la direccién del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas

_— Meta Flantss instaladasen Plantas instaladas en Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / by
Seguimienta i p}\:gar:r:r:;a e A‘;eptahle :n s el siamestion Plantas instaladas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 166 120 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 6.02%
Febrero 8.33% 166 50 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.53%
Marzo 8.34% - 166 0 22.50% . 25.00% 19.98% 22.47% 19,95% 0.00% 8.53%
Abril 8.33% 166 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 8.58%
Mayo 8.33% 167 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 8.53%
Junio 8.34% 167 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% . 8,53%
lulio 8.33% 166 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 8.53%
Agosto 8.33% 166 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 8.53%
Septiembre 8.34% 167 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 8.53%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66,60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100,00% 1497 170 585.00% | 649.06% | 519.48% | 584.22% | 518.70% 0.00% 8.53% | qcon|

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

<

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

Personal bajo resguardo derivado de la pandemia Covid-19 y las instalaciones no cuentan con sistemas de riego automatico ni cisterna

C.lihﬁgu,aﬁﬁvilez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 9.3

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicién
Reparar y colocar luminiarias en dreas existentes e instalaciones del Parque bicentenario El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de reparacion y colocacion de luminiarias en dreas
existentes e instalaciones del parque
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascedente
Método de calculo Unidad de medida
(Luminarias reparadas y colocadas / Luminarias progr: das) * 100 Luminarias colocadas
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
30 N/A Nuevo indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente unitario de reparacién y colocacién de luminiarias en el Parque Bicentenario, ubicado en la direccion del Parque Bicentenario
Metas calendarizatas |
Semaforizacion
4 . " Meta Luminarias Luminarias reparadas, Comportamiento Comportamiento Comportamlento critico / Lumiinarlas colocadas
sgiimizie Programada programadas y colocadas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo i
Tertam | 25.00% 7 1 T 2000% | 25.00% 1500% | 1900% | 14.00% | 000% 3.57%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 2500% 8 0 4000% | 50.00% 3000% | 3800% | 2800% | 000% |  3.6% m
Julio
Agosto
Septiembre
" BerTim | 2500% | 0 0 | 6000% | 7500% | 4500% | 57.00% | 4200% | 000% |  3.6%
Octubre
Noviembre
Diciembre
4toTrim | 25.00% . 80.00% | 100.00% | 60.00% @ | 76.00% ; 0.00%
I _Anval | 100.00% | 15 I 1 so.00% 100.00% 60.00% | 76.00% | o0.00% | 3.57%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las instalaciones oficiales no cuentan con energia electrica propia.

C. Santiago Etrisco Molina C.P. Wez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente 10

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Pblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piiblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Defini

Realizar el programa de control vehicular de la Secretarfa Se refiere a la elaboracidn del programa de control vehicular de la secretaria, donde se cuente con vehiculos como
herramienta de trabajo

ion

Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Descend
Método de calculo Unidad de medida
(Programa de Control Vehicular elaborado / Programa de control vehicular pronosticado)*100 Programa Implementado
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
bl N/A | Nuevo Indicador Anual =

Medios de Verificacion
Dacumento que contenga el Programa o Plan de trabajo de Control Vehicular del Secretaria, ubicado en la direccién de Control Vehicular
Metas calendarizadas |
Semaforizacion

Meta Programa da control | Programa de Control o i Tt
Seguimiento e g Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Pragiami impléintada n

Programada wehicular pronesticado | Vehicular elaborado Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anial | 100.00% 0 0 [ 80.00% | 200.00% 60.00% [ 79.00% 59.00% 0.00% | |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

— )

C. Santiago Atrisco Molina C.Pdmf&ual.ﬁn‘iﬁez Meraz
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacién
Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Actividad 10.1

Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica
Datos de Identificaclon del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y I
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblices

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

de Cuernavaca

Datos del Indicader

Definician
El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa (reparacion y mantenimiento
de unidades vehiculares, etc)

Nombre del Indicador
Porcentaje de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares

Dimensién
Eficiencia

Tipo del Indicader
Gestién

|

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(mantenimiento preventivo y corrective realizado /mantenimiento preventivo y correctivo programado) * 100

Unidad de medida

Porcentaje de unidades vehiculares en funcionamiento

Expediente de Acti

to prever

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
80% N/A Nuevo Indicadar |
Medios de Verifi

y correctivo realizado a las unidades vehiculares de la Secretaria que se encuentran en la Direccién de Control Vehicular

Maetas calendarizadas

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

mantenimiento Semaforizacidn
mantenimiento Porcentaje de
Seguimiznto Meta prevantivo y pravsotivey Comportamiento Camportamiznte Comportamiento critico / unidades vehiculares
Programada correctivo Eorrectivo ieallisdo Aceptable an riesgo Fallo en la planeacién en func
programado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ;
Enero 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 0.00% 0.00% |
Febrero 6.67% 0 0 13.34% 9.00% 10.98% 8.98% 0.00% 0.00% |
Marzo 6.66% 0 0 16.50% 20.00% 13.50% 16.47% 13.47% 0.00% 0.00% I
Abril 6.67% 0 0 22.,00% 26.67% 18.00% 21.96% 17.96% 0.00% 0.00% Crltlee I
Mayo 6.67% 0 0 27.50% 33.34% 22.50% 27.45% 22.45% 0.00% 0.00% Ciltico I
lunio 6.66% 0 0 33.00% 40.00% 27,00% 32.94% 26.94% 0.00% 0.00% Crltico l
Julio 6.67% 10 0 38.50% 46.67% 31.50% 38.43% 31.43% 0.00% 0.00% Crliico: l
Agosto 6.67% 15 1 44,00% 53.34% 36.00% 43.92% 35.92% 0.00% 0.44% Ciltico l
Septiembre 6.66% 10 0 49.50% 60.00% 40.50% 49.41% 40.41% 0.00% 0.44% Crltico |
Octubre 6.67% 55.00% 66.67% 45.00% 54,90% 44.90% 0.00%
Noviembre 6.67% 60.50% 73.34% 49.50% 60.39% 49.39% 0.00%
Diciembre 6.66% 66.00% 80.00% 54.00% 65.88% 53.88% 0.00%
Anal 80.00% 0 1 66,00% |  80.00% 54,00% 65,88% 53.88% | 0.00% 0:48% |

Observaciones

POR MOTIVO DE CONTIGENCIA COVID-19, EL TALLER MUNICIPAL ESTUVO ELABORANDO UN 30% DE PERSONAL AS| MISMO RETARDABA LA REFACCIONARI
PRESUPUESTO NO SE REALIZARON ALGUNOS MANTENIMIENTOS CORRESCTIVOS Y PREVENTIVOS SIN EMBARGO CON EL PRESUPUESTO QUE SE CONTO SE HA MANYENIDO EL IMANTENIMIENTO DE ALGUNAS AREAS ADSCRITAS A LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE Y SERVICIOS PUBLICOS.

EN REPARTIR LAS PIEZAS SOLICITADAS,COMO TAMBIEN POR FALTANTE DE

C. Santiago Atris€o Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

C.P.Wlez Meraz
Coordinadof~Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion -

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 10.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y imi de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos del Indicador
Mombre del Indicader Definicién
Realizar la subasta publica de unidades vehiculares que hayan concluido su vida Gtil El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de subasta piblica de
unidades vehiculares :

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Unidades Vehiculares sut dos / Unidades Vehiculares pr dos para subasta) * 100 unidades vehiculares sut d
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
18 N/A Nuevo Indicador Anual

Medios de Verificacion
Expediente unitario del procedimiento administrative y juridico de la subasta publica de las unidades vehiculares que hayan concluido su vida dtil
Metas calendarizadas
Unidades 1dad Semaforizacién
Meta Vehiculares oridedes Comportamiante Comportamiento Camportamiento critico / unidadesvehlculares
bastad Aceptable en riesgo Fallo en la planeaciin subastadas u

Seguimiento Vehiculares
Programada programados para
subasta Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual 100.00% 0 R 80.00% | 100.00% |  60.00% 79.00% 59,00% | 0.00% e |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

DADO QUE PARA REALIZAR ESTE TIPO DE SUBASTA ES NECESARIO UN ACUERDO ANTE CABILDO, A TOMADO LA DETERMINACION DE VENDER POR LOTES TODAS
PARA EL PARQUE VEHICULAR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE.

S UNIDADES DESCOMPUESTAS ( DADAS DE BAJA) QUE YA SON INOPERABLES'

C. Santiago Atriscé Molina C.P. Wz Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técn e la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Culdado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 10.3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Pablicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Realizar el programa de resguardo, refrendo, verificacion y péliza de seguro de las unidades vehiculares El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de resguardo, refrendo,
verificacién y poliza de seguro de unidades vehiculares
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Programa de Trabajo de Unidades Vehiculares ejecutado / Programa de Unidades Vehiculares programados) * 100 unidades vehiculares al corriente administrativamente
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
168 N/A Nuevo Indicador Semestral
Medios de Verificacion
Expediente unitario de los documentos que soporten se encuentran al corriente y en regla por las unidades vehiculares, ubicados en la Direccién de control Vehicular.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Proptamis.cle Programe cla Trabalo Comportamiento 4 o.l ient C tamiento critico / unidades vehicul
o it ki datiidadas mp nl ‘omportamiento ‘amportamienta cri '. inidades a ulares m
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion al corriente
Programada Vehiculares Wehiculares . N
R administrativamente
programados ejecutado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo .
Junio
1ERSEMESTRE|  50.00% 84 0 | 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00% m
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 50.00% 80.00% 100.00% 1 60.00% 58.00% 0.00%
| Anual 100.00% 84 0 80.00% | 100.00% | 60.00% | 78.00% 58.00% |  0.00% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

YA QUE LA TEMPORADA DE RESGUARDOS SE REALIZA EN DOS ETAPAS AL ANO, UNA COMO PRIMER ETAPA ENERO A FEBRERO Y LA SEGUNDA MAYO A JULIO, SE LLEVA ACABE EL RESGUARDO E IDENTIFICACION DEL VEHICULO, DEBIDAMENTE
PRESENTADO EL CHOFER DE LA UNIDAD SU LICENCIA DE CONDUCIR VIGENTE Y EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE, AL IGUAL LA ENTREGA DE LAY, POLIZAS DE SEGURC POR CADA DIRECCION ADSCRITA A ESTA
SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE Y SERVICIOS PUBLICOS, EN EL CASO DE REFRENDOS Y VERIFICACIONES VEHICULARES NO SE LLEGA A CONTAR CON AL PRESURUKSTO SUFICIBNTE PARA LLEVAR ACABO EL PAGO DEL MISMO
CONCEPTO.

e G.P. Miguel Avilez Meraz
C. Santiago Atrisco Molina Coordinador Técnico de la Secretaria de

Subsecretario de Servicios Publicos Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 10.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicas

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance del programa de control de consumo y suministro de combustibles, lubricantes y aditivos El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de control de consumo y|

suministro de cambustible, lubricantes y aditivos de unidades vehiculares

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bitacora de suministro realizado / Bitacora de op do) * 100 Porcentaje de unidades vehiculares en control
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras de consumo de combustible, lubricantes y aditives, ubicados en la Direccién de Control Vehicular
Metas calendarizadas
i Si forizacid
Seguimiento Meta ‘::::‘T‘r:'?: Bitacora de Camportamianto Cﬂmpm-limiento Comportamiento crlfi'cc / u"[::;:‘:l:di:;ms ereloraen
Frogramada X do suministro realizado Aceplable en riesgo Fallo en la planeacién en contrel
programa Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 8.33 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8,33 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 | 834 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% -~ 25,00%
Abril 8.33% 8.33 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26,60% 0.00%  33.33%
Mayo 8.33% 8.33 8.33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 8.34 8.34 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 84 79 52.50% 58.33% 46,62% 52.43% 46.55% 0.00% 57.83%
Agosto 8.33% 84 79 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 65.67%
Septiembre 8.34% 84 79 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 73.51%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Aol 100.00% | 302 | 287 90.00% | 100.00% 79.92% | 89.88% 79.80% | 0.00% 73.51% “Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones

="

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

C.P uel A¥ilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Programa Presupuestario: Planeacion Territorial y Ecoldgica

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién
FIN

Posicidén del municipio de cuernavaca en el
1 indice de manejo sustentable del medio Anual
ambiente del IMCO

PROPOSITO_

Porcentaje de la Poblacién Beneficiada con
la proteccién de areas naturales

COMPONENTES

Porcentaje de gestion y atencidn a sus

. 0,
Unidades responsables de gasto (URG) 75.00%

Porcentaje del programa de atencidn al

G s . . Mensual
publico, tramites y archivo de calidad

Porcentaje de avance del Programa
3 Municipal de Ordenamiento Territorial Trimestral
Sustentable

Porcentaje del Programa de Ordenamiento

4 , . Trimestral
Ecoldgico Permanente
Porcentaje para el Programa de Educacién .

5 Iep € , . Trimestral
para el Desarrollo Sostenible Ambiental
Porcentaje del programa de conservacion .

6 ) pres Trimestral

de Bosques y Barrancas




Programa de cumplimiento de la
inspeccidn, sancién y procedimiento
administrativo para el cuidado del medio
ambiente

Trimestral L—=

ACTIVIDAD

Porcentaje de URG’s con Presupuesto
Basado en Resultados

Porcentaje de recursos municipales
destinados a las URG’s en materia
ambiental

Porcentaje de recursos municipales
destinados a bienes muebles

ACTIVIDAD
|

Porcentaje de Seguimiento de tramites y
Servicios

Porcentaje de gestion de compromiso con
el ciudadano

Porcentaje de estadistica y cumplimiento
de estandares de calidad en tramites y
servicios

ACTIVIDAD

Porcentaje del Programa Municipal de
Ordenamiento Territorial Sustentable
Actualizado

Porcentaje de plan de trabajo para
ordenamiento territorial sustentable del
Municipio

Porcentaje de evaluacion del programa de
ordenamiento territorial sustentable del
Municipio

Mensual
Mensual 75.00% .
Mensual
Mensual 60.82% 7
En riesgo
Mensual
Mensual
Semestral
Semestral
Semestral

Porcentaje de informacidn a la Poblacién
de la Normatividad del Ordenamiento
Territorial del Municipio

Semestral 0.00%




Solucidn del conflicto de limites
territoriales entre los municipios de
Cuernavaca y Tepoztlan

Semestral

Porcentaje de atencidn a peticiones
comunitarias para regularizar la tenencia
de la tierra

Mensual

Porcentaje de regularizar la tenencia de la
tierra de las colonias y predios establecidos
en asentamientos irregulares

Trimestral

Porcentaje de Convenios realizados con el
Registro Agrario Nacional, El Instituto del
Uso de Suelo y la Comisién Estatal de
Reservas Territoriales

Semestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de actualizacién del programa
de Ordenamiento Ecoldgico

Mensual

Aplicacidn del control del uso de suelo a
nivel ecoldgico

Mensual

Superficie de flora y fauna en dreas de
conservacion protegida

Mensual

Porcentaje Superficie de proteccion y
preservacion de la campaiia permanente
“Cuernavaca Ordenada y Verde"

Trianual

Planeacidn de crecimiento de la mancha
urbana a través de reuniones realizadas de
Comité de Ordenamiento Ecologico
Territorial (COET) con respecto a las
programadas

Mensual

Porcentaje de avance de la
implementacion del Sistema de
indicadores para el control y monitoreo de
asentamientos humanos irregulares

Semestral

Porcentaje de normatividad sobre
sanciones ambientales por
aprovechamiento no autorizado en el
Territorio del Municipio de Cuernavaca

Mensual




8 Convenios de colaboracién realizados

Porcentaje de implementacion del estudio
9 de factibilidad y modelo tecnolégico
actualizado

Trimestral A 0.00% i
Mensual 0.00%

ACTIVIDAD

Programa de concietizacion ambiental a la
1 ciudadania en general en educacion
ambiental. (proyecto amas de casa)

I, e b

~ Acumulado ;

Mensual

Porcentaje de Jornada de acopio de
2 residuos eléctricos y electrénicos
desarrollada

Anual

Capacitacién a Comerciantes y Habitantes
del Centro Historico

Semestral

Jornadas de basura Challenge Cuernavaca
implementadas

Semestral

Porcentaje de avance en la
5 implementacidén de la jornada de acopio de

papel

Anual

Porcentaje de escuelas con reconocimiento
6 incluyendo niimero de personas
capacitadas

Trimestral

Porcentaje de spots publicitarios para
7 participacion de la ciudadania sobre la
Educacién sostenible Ambiental

lado 3er T
50.00%
En riesgo

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de metros intervenidos por
1 apertura de brecha cortafuego en el
Bosque norponiente de Cuernavaca

Conclusion Proyecto Ejecutivo de
saneamiento de la barranca de San Antén

Trimestral

Construccion de obra sistema colector de
aguas residuales y represas

Semestral

Porcentaje de avance en la elaboracién del
4 diagndstico de rescate y saneamientos de
barrancas de cuernavaca

| AcumuladoBerTrimestre
Trimestral 10.00%




Obtencién de recursos para la construccién
de 2 obras consistentes en realizar sistema
colector de 7,990 de metros lineales de
aguas residuales y represas en Barranca
San Pedro y Sacatierra

Porcentaje de recoleccion de residuos
solidos urbanos en las Barrancas del
Municipio

75.00%

%i‘i}i e ) § 12
Mensual '

o

Personas concientizadas en las jornadas de
cine itinerantes

Mensual

Arboles plantados del programa de
donacién y sembrado de arboles frutales
de traspatio

Mensual

75.00%

Programa de reforestacién “Planta un
Arbol”

Mensual

_ ACTIVIDAD

Porcentaje de Sanciones y restituciones
aplicadas derivadas de actos contrarios a la
proteccién ambiental

Inspecciones realizadas en materia de
contaminacion de ruido en ambiental

Mensual

Verificaciones realizadas en materia
ambiental en los rubros de: residuos
solidos urbanos; emisiones a la atmdsfera y
descarga de aguas residuales

Mensual

Porcentaje solicitudes recibidas de la
ciudadania que requieran la autorizacion
para llevar a cabo trabajos de poda y tala
de drboles

Mensual

/ N riesgo

C.P. MiguetAyilez’Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Fin

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica
I Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo bl
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

y Servicios Plblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Posicion del municipio de cuernavaca en el indice de manejo sustentable del medio ambiente del IMCO Califica el estado de conservacién ambiental y su interaccién con las actividades productivas y de consumo. Este factor
considera el estado general del medio ambiente como condicién indispensable para generar crecimiento y desarrollo
sostenible a largo plazo.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico |0 dente
Método de calculo Unidad de medida
Posicidn final en el subindice de manejo ble del medio ambi del IMCO Indice del IMCO
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
(34* actualmente) 2019 34° Anual
Medios de Verificacion
indice de manejo sustentable del medio ambiente del instituto mexicano de la competitividad.
http:/fimco.org.mx/indices/reeleccio icipal-y-rendicion-de-cuentas/resultados/entidad/027-cuernavaca
H Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Matd leica [ndice del IMCO b i 1h 1a pl ia Indice del IMCO
2 Programada Programado Aceptable en riesgo Fal u-en a planeacidn
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junia
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 34.00% 24.00% 34,00% 14.00% 23.00% 13.00% 0.00%
: FsiE] o | [l ) ey | B 3k sl | g iR & i Aol { WS E RSEn s
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Resultados generales: 2012 posicién 33" 2014 posicién 34°

C. Efrain Es:
Secretario de D

- e T e
\vicios Coordinador i

0 de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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COtANASA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Proposito

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente
Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo 5 ble y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Datos def Indicador
Definicién

Porcentaje de la Poblacién Beneficiada con la proteccién de dreas naturales - La Planeacion Territorial y Ecoldgica es Sustentable
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Estritegico Ascendente

Eficiencia
Unidad de medida

Métado de calculo
(Poblacién municipal beneficiada con la proteccion de dreas naturales / Poblacién total del municipio)* 100 Porcentaje de Poblacién Beneficiada

Nombre del Indicador

l Valor linea base Frecuencia de medicién

Meta 2020 Afio linea base
S0% Anual

90% 2019
Medios de Verificacion
Registros administrativos

Metas calen

Poblacién municipal Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaferizadsn
Meta Poblacidn total beneficiada con la Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Poblacidn n
Programada del municipio proteccion de dreas
naturales

Seguimiento
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Beneficiada

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre

Octubre

Noviembre

80.00% 90.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%

Diciembre

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Autoridades de gobierno e iniciativa privada contribuyen al mejoramiento ambiental.

C.PAMiguetAvilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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2010 - 2021

LRGN Cuernavaca

Alineacién

Sub Programa: Nivel del Objetivo:
No Aplica Componente

Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1

Eje: Programa Sectorial:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicién

Porcentaje de gestion y atencién a sus Unidades responsables de gasto (URG) Evaluacion de las URG adscritas a esta Secretaria para observar su desempefio, en concepto del catalogo de tramites
por parte del ciudadano (Indicador bajo demanda)

Dimensién I Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(No. de tramites liberados por URG / No. de Tramites solicitudes por URG) * 100 Porcentaje de tramites URG

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 | 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reportes mensuales emitidos por cada URG que se encuentran asdcrita a la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

d Metas calendarizadas
& N . . . Semaforizacién
s | oSt | ™
rogramada URG Ilogrades por i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima trarmltes.URG n
Enero 8.33% 8.33 833 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 833% |
Febrero 8.33% 8.33 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16.66% |
Marzo 8.34% 8,34 8,34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00% | le
Abril 8.33% 8.33 .33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33% |
Mayo 8.33% 8.33 8.33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 8.34 8.34 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00% | o
Jullo 8.33% 22 22 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33% 4
Agosto 8.33% 15 15 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66% |
Septiembre 8.34% 10 10 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00% | Aceptable |
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 0.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

offales C.P uel Avilez Meraz
ollo Susteptable y\ Servicios Coordinador icode la Secretaria de

“]blicos Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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il ST Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacidn Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestarlo

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

y Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de URG's con Presupuesto Basado en Resultados Mide el presupuesto destinado para las URG's
Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Geslién Eficiencia Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
Total de recursos del presupuesto autorizado / Total de recurso del presupuesto programado * 100 Porcentaje de presupuesto realizado
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente del Presupuesto proyectado se encuentra en la secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
— Total de recurse | Total de recursos Comportamiento Cemportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento e r:ma(la del presupuesto | del presupuesto Aceplable en riesgo Fallo en la planeacion presupuesto
& programado autorizado realizado
Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 8.33 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.33 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13,30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 8.34 22.50% 25,00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8.33 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.33 8.33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 8.34 8.34 45,00% 50,00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 8 8 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46,55% 0,00% 58.33%
Agosto 8.33% 8 8 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 8 8 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82,50% 91,66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
embre 8.34% 90.00% 100.00% 89.88% 79.80% 0.00%

Observaciones

C W, D

C. Efrain Esau C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

DGinc?s

N
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o TASA Cuernavaca

Allneaclén

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.2

Datos de [dentificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecalégica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo ble y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
P je de recursos les destinados a las URG's en materia ambiental Mide los recursos utilizados por la URG's
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado / Total de recurso presupuestado) * 100 Porcentaje de recursos devengados
Meata 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% /A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expedi del ejercicio presup | que se encuentra en la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos (INEGO)
. Meta Total de recurso Total de Comportamiento Comportamienta Comportamiento critico / Porcentaje de Semmforizacidn
Seguimiento Programada presupuesto presupuesto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién fecursnsg n
devengado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima devengados
Enero 8.33% 833 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 833 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 8.34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8,33 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.33 8,33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
lunio 8.34% 8.34 8.34 45,00% 50,00% 39,96% 44.94% 39.90% 0,00% 50.00%
Julio 8.33% 1026229 1026229 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 914840 914840 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 917403 917403 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82,50% 91,66% 73.26% 82,39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
3 et TR 1 b G kRl 3 e 3 : T 7580% |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
P 2020 destinado para los Proy igui 5D101.- Planeacién,
Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo Sustentable. $6,202,203.28
SD108.- Bienes Muebles. $6,596,151.97
$D105.- Subsecretarfa de Grdenamiento territorial y Desarrollo Sustentable. 5D111.- Subsecretaria de Servicios Prublicos $370,836,000.70

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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CheRAEA Cuernavaca

Allneacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 13

Datos de Identificacldn del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

¥ Servicios Pablicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes bl Mide los recursos utilizados en la partida 5000 “Bienes Muebl bles e ibles”
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficlencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestado en el capftulo 5000) * 100 Porcentaje de recursos devengados en Bienes Muebles
Meta 2020 Afio linea base I Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Expediente de adquisicién del equipo que se encuentra en la secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Metas cal

endarizadas

Total de recurso Totalde Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de emaforizacion
Seguimiento Mita presupuestado en pIEstpUesio Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion . mﬂm.m n
Programada ol capitula 5000 dever'wgado enel ! en
capitulo 5000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima BiEi= Mitetles
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junlo 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% i 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Observaciones

La adquisicién del equipo se llevara a cabo de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la secretaria de Desarrollo Sustentable.
El gasto en el capitulo 5000 en ejercicios anteriores fue:

En 2017: 5 235,175.20

En 2018: $ 1,627,000.00

En 2019: $ 235,175.20

Presupuesto en 2020: $ 6,596,151.97

C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Secretario de Dgfarro
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Alineaclén

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Culdado del Medio Amblente Planeacién Urbana, Territarial y Ecoldgica No Aplica Componente 2

Datos de [dentificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Pragrama Prasupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Serviclos Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
: Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje del programa de atencién al piiblico, trdmites y archivo de calidad La dologia del proyecto la como priaridades la ién de tiempos de respuesta, la optimizacién de
recursos, el mejoramiento de la infraestructura y la prevencién de conductas indebidas.

Dimensidn Tipe del Indicador Sentide del Indicadar
Eficlencla Gestion d

Método de caleulo Unidad de madida
(No. de Tramites atendidas a ciudadanos / No. de Tramites solicitados por ciudadanos ) * 100 Porcentaje de atencién

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A | Nuevo Indicador |Mensual
Medios de Verificacion
Reportes mensuales emitidos por la Direccidn de atencién al publico, tramites y archivo que se encuentran asdcrita a la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
] fMetas calendarizadas

Meta No.de Tramites | No.de Tramites Comportamienta Compartamiento Compartamlento critico / Porcantaje de semaforlzacién

Seguimiento Piogrinisds solicitados por atendidas a Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn
ciudadanos ciudadanos Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima

Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 57.53%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 64.68%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 72.52%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82,50% 91,66% 73.26% 82.39% 0.00%
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 0.00%

atencién

Observaciones

C.P. MiguetAvilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Datos del Indicador
MNombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Seguimiento de tramites y Servicios Mide la atencién con calidad y eficiencia de trdmites y servicios otorgada a los ciudadanos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gestidn IEl’iciencla Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Tramites y servicios solicitados/ tramites y servicios prog dos) *100 Porcentaje de tramites y servicios
Meta 2020 Aiio linea base I Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente y reporte de tramites y servicios otorgados a los ciudadanos ubicado en la Direccién de atencién al publico, tramites y archivo.
Metas calendarizadas

Widka Tramitesy Tramites y Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento prograrmda servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn tramites y
programados solicitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima servicios

Enero 8.33% 8.33 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.33 '8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 8.34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8.33 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.33 8.33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 8.34 8.34 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 387 180 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 53.87% | )
Agosto 8.33% 337 150 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 57.58% En riesgo
Septiembre 8.34% 335 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% En riesgo
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

(mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Efraj C.PMiguetA&Vilez Meraz
Secretario Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
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Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

MNombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Programa Sectarial:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Alineacién

Datos de [dentificacién del Programa Presupuestario

T
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AvisciaperT Mol Whnsmas
o Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 2.2

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo

y Servicios Pablicos

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Nombre del Indicador
Porcentaje de gestion de compromiso con el ci

Datos del Indicador

Definicion

Mide la adecuada atencion y

on del ciudadano

Dimensién

I Gestion

|

Tipo del Indicador
Eficiencia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Gestidn de solicitudes /Total de solicitudes recibidas del ciudadano)*100 Porcentaje de solicitudes i
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente y reporte de gestiones realizados para los ciudadanos, ubicado en la Direccién de atencion al piiblico, tramites y archivo.
| Metas calendarizadas |
Met Tlg,lil je Gestién de Comportamiento a Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semafarizacion
Seguimiento L SD‘ KAI i solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes
Programada recibidas del enlisadas gestionadas
ciudadano Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por enciima
Enero 8.33% 8.33 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.33 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 8.34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8.33 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.33 8.33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 8.34 834 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 387 170 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 53.66%
Agosto 8.33% 337 139 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 57.09% En riesgo
Septiembre 8.34% 335 185 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 61.70% En riesgo
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 89.88% 0.00%

Semaforizaci

an

{mensual, trim

Observaciones

C.P. Miguel Avilez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 23

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de i y cumplimiento de d de calidad en tramites y servicios Mide el funcionamiento y los estandares de calidad en los tramites y servicios de atencién al piblico.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gestion Eficiencia Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
{Estadisticas de informacion y funci realizado/| icas de informacion y funcionamiento|Porcentaje de estadisticas

programado)* 100
Meta 2020 . Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% N/A | Nuevo indicadar Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de estadisticas y funcionamiento levantados de los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos ubicado en fa Direccidn de atencién al publico, tramites y archivo.
Metas qalendarlzadas

Estadisticas de Estadisticas de
Meta informacién y informacién y

Programada funcionamiento | funcic y

programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 8.33 833 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.33 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 8.34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8.33 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 833 8.33 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 8.34 8.34 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 10 9 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 57.50%
Agosto 8.33% 10 : 8 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 64.16%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 71.67%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /

42 Porcentaje de
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién

Seguimiento estadisticas

(mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C.P. MigiretATilez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

r
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AYUNTAMIENTO. JUNTDS HAREMOS

BN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Amblente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica ‘Componente 3

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nornbre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable Programa de Ordenamiento Territorial para el afio 2020, al 100%.
Dimensién ' Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion ¥ Ascendente
Método de calculo Unidad de medida,
(NUmero de temas incorporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje de avance del Programa
Meta 2020 Aiio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% N/A Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable

Metas calendarizadas

i ey j Semaforizacion
Meta Totaltemas | Numero de temas Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de

Seguimiento Programada existentes incorporados Comportamiento _ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion avanice del n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Frogl

Enero

Febrero

Marzo

%

lerTrim
Abril

|

0 0 ~ 20000% | 25.00%

Mayo

Junio

2ecTiim_ 4000% | 5000% 2800% | o 0.0%  |INGIREoRl

Julio

Agosto

Septiembre
3ecTdm | 25.00% 0 0 ~ 6000% | 75.00%
Octubre

4500% |

T (. |

Noviembre

Diciembre P

DEPENDENCIAS

N
C Maria Eygenia Esperanza Leén Gémez C.P. Miguel Avilez Meraz
Subsecrgtaria de Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
y Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

s
£ g



Ficha Técnica del Indicador
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AVUNTAMENTO

JuNTOs WAREMOS
2019 - 7021

CUERNAVACA
Alineacién

Cuernavaca

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 3.1
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién Territorial y Ecolégica

Datos de Identificacion del Programa Préesupuestario
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador

Datos del Indicador.
Definicién
Porcentaje del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable Actualizado Implementacidn del Programa Municipal de O o Territorial Sustentable
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NGmero de temas incorporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje de actualizacion del Programa
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 1 semestral
Medios de Verificacion
Actualizacién del Programa o instrumento de planeacién de politicas de ordenamiento territorial
| Metas calendarizadas i
- Meta Total de temas | Nimero de temas Comportamianta Campartamiento critico / Porc?nla.j’e g _
Seguimiento Programada existantes incorporados Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn actualizacion del n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Programa
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 1 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 80.00% 100.00% 60.00% 78,00% 58.00% 0.00%
5 - S i [ e ) = ® 5
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Obsarvaciones

EN CUMPLIMIENTQ AL ACUERDO POR EL Q
DEPENDENCIAS DE IERNO MUNICIPAL, EBTATAL Y FEDERAL.

S SARS-COV2( COVID- 19) SE PERMANECIO CERRADAS LA MAYORIA

Desarrollo Sustentable

C.P. Mifuel Avitez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del indicador

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa Sectorial:

Ky

o™
coBiAasA Cuernavaca

Alineacién

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica
Dependencia;

Planeacién Urbana, Territorial y Ecolbgica

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 3.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Secretaria de Desarrollo ble y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del indicador

Datos del Indicador

Definicién
Porcentaje de plan de trabajo para ordenamiento territorial sustentable del Municipio Documento que ordena y sistematiza la informacién relevante del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial
Sustenable
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Plan de trabajo realizado/Plan de trabajo programado)*100 Porcentaje de plan de trabajo
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% N/A Nuevo Indicador semestral
Medios de Verificacion
Documento del Plan de Trabajo para el Ord i Territorial bl
Metas calend das
. Semaforizacion
- Meta Plan de Trabajo | Plan de Trabajo Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de plan
Segiimiento Programada Programado Realizado Comportamiento  Aceptable en rigsgo Fallo en la planeacién de trabajo n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| _ 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00% | NCTCom|
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE 80.00% 78.00% 58.00% 0.00%
7 ; a2 . 2 o Tk R 8 et BE

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

LR
AN
Observacione! N

\

il

EN CUMPLIMIENTO Al CUERDUPOR\ L[&JESEOECLA

aria Eu%?ﬁ
cret de

S

Esperanza Leon Gémez
Ordenamiento Territorial

Desarrollo Sustentable

inlez Meraz
Coordiné&dor T&cnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

)

P

/-



Eicha Técnica del Indicador
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AYUNTAMIENTO JuNTOL HAREMODS

LR Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 33

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de evaluacién del programa de ordenamiento territorial sustentable del Municipio Establece el diagnostico y analisis para calificar las metas del programa en materia de ordenamiento territorial
sustentable
Dimensién Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Evaluacién del Programa aprobadas/ Total de_evaluacién del Programa realizado) * 100 Procentaje de evaluacién del programa
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% N/A Nuevo Indicador al
Medios de Verificacion
Documento de evaluacion del Programa Municipal de Ordenamiento Territarial Sustentable
Metas calendarizadas
N it 7 s
_ Meta Evaluacién del Evaluacin del Compartamiento Comportamiento critico / F“’“‘"‘_a_le de semnaforizacion
Seguimiento Programada Programa programa Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion evaluacién del n
realizado aprobado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima programa
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| _ 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58,00% 0.00%

u em:ﬁsﬁeranza Leon Gomez C.P. MiguehAvil€z Meraz
i Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
sarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador
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AVUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS
CumATAEh Cuernavaca

Alineacién

Actividad

Eje:’ Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica i 3.4

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:

Planeacion Territorial y Ecoldgica
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos def Indicador
Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de informacién a la Poblacién de la Normatividad del Ordenamiento Territorial del Municipio Actividades destinadas a proporcional Informacién a la Poblacién sobre la Normatividad del Ordenamiento Territerial
del Municipio, como son 5 publicaciones en diferentes medios {Periodico oficial, gaceta municipal, redes sociales,
medios de comunicacién y programa de difusién por escrito)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascend
Método de calculo Unidad de medida
(Total de Medios de Publicacién Realizados/Total de Medios de Pdblicacién Programados)*100 Porcentaje publicaciones de informacién del Ordenamiento Territorial
Meta 2020 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% N/A Nuevo Indicador semestral
Medios de Verificacion
Documento de publicacién en el Periodico Oficial, Gaceta Municipal, redes sociales, medios de comunicacién y programa de difusién por escrito
Metas calendarizadas
. amiont c — Porcentaje de Semaforizacién
Ompo!
Total de medios | Total de medios Comportamiento  Aceptable CHRe _amm" & panami Dm_l_m publicaciones de
- Meta L . en riesgo Fallo en la planeacién =
Seguimiento de publicacion de publicacién informacion del
Programada RS 4 f
programados T or o
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Territorial
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39,00% 29.00% 0.00% 0.00% ‘
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
100.00% 60.00% 78.00% 58.00%

-h at ar-

Critico
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Eugjy‘{Esp‘eranza Leon Gomez

C.P. Migu maz
etarja’de Ordenamiento Territorial Coordinador Tégnico ecretaria de
esarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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BN Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 35

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Terri

rial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador.
Mombre del Indicador Definicion
Solucién del conflicto de limites territoriales entre los municipios de Cuernavaca y Tepoztlan Resolver los conflictos de limites territoriales entre el Municipio de Cuernavaca y Tepoztldn, plazo maximo al término de
la administracién
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
{Nimero de gestiones realizadas / Total de gestiones pre das) * 100 Porcentaje de i realizad
Meta 2020 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% N/A Nuevo Indicador semestral
Medios de Verificacion
Programa o instrumento de planeacién de politicas de ordenamiento territorial
Metas calendarizadas
i Semaforizacio
. Meta Total gestiones | No. De gestiones Comportamiento Comportamiento critica / Purcer!taje de hala
Segullerito Programada programardas realizadas Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién gestiones n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| _ 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30,00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE 50,00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
i i | s E

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestra}anual):

™ 1\ F

EN CUMPLIMIENTO AL Af
DEPENDENCIAS DE GOBIERI

Observaciones

JANITARIA POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR A LA PANDEMIA GENERADA POR EL VIJUS SARS-COV2( COVID- 19) SE PERMANECIO CERRADAS LA MAYORIA

C.Mafia DiegiaaEsperanza Le6n Gémez C.P. MWMeraz
ubSecrelarja‘de Ordenamiento Territorial Coordinador T&cnicGde la Secretaria de
/ esarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
=

s




Ficha Técnica

del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Allneacién

Eje: Programa Sectorial:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica

Datos de [dentificaclén del Programa Presupuestario

N

il ] L3 Bl

JUNTOS HARSmMODS

Cuernavaca

3

AYUNTAMIENTO
019+ 2020

CUERHAVACA

Nivel del Objetivo: Clave del Indicadar:
Actividad 3.6

Sub Programa:
No Aplica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencién a peticiones comunitarias para regularizar la tenencia de la tierra

Datos del (ndicador

Definicion
Emitir al 100% las soluciones técnicas y juridicas de 500 peticiones, respecto de regularizar la tenencia de la tierra,
|durante los tres afios de administracién.

Tipo del Indicador
Gestion

Dimensidn
Eficiencia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
| Porcentaje de peticiones

(Numero de peticiones ¢ fas atendidas / Total de peticiones comunitarias recibidas) * 100

Aiio linea base Valor linea base
2019 166

Meta 2020
100%

| Frecuencia de medicidn

Medios de Verificacion
Programa de soluciones técnicas y jurfdicas adecuadas a las peticlones comunitarias.

Metas calendarizadas |

| Mensual

i . . - Porcentaje de Semaforilacbn
M Total de peticiones| No. De peticiones Comportamiento Comportamiento critico / el s
Seguimiento i g comunitarias comunitarias Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion pe 'E_ ; n
Frogcmiada recibidas atendidas e ;
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 3 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 5.55% Crltico
Febrero 8.33% 4 3 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 11.80% Crliice
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 11.80% Crliico:
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 11.80% Ciltico
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 11.80% Crliico
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 11.80% Ciliice
Julio 8.33% 10 10 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 20.13% CGritico
Agosto 8.33% 10 10 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 28.46%
Septiembre 8.34% 10 10 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 36.80%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Semaforizacidn (mensual, trimesiral, semestral, anual):
\ | .} \ 7\ Sy

Observaciones

EN CUMPLIMIENTO AL
DEPENDENCIAS DE GOBIERI

RDO POR EL\QUE $E DECI
UNICIPALEST:

MERGE

Eugdnia Esperanza Le6n Gémez
a de Ordenamiento Territorial
Desarrollo Sustentable

A SANITARIA POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR A LA PANDEMIA GENERADA POR EL VIRUS, SARS-

V2( COVID- 19) SE PERMANECIO CERRADAS LA MAYORIA

)

C.P. vileZ Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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AYUHTAMENTO TumTok mAREMES
CORMAA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territarial y Ecolégica No Aplica - Actividad 3.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
MNombre del Indicador Definicién
Porcentaje de regularizar la tenencia de la tierra de las colonias y predios establecidos en i irregul Solicif de gestion ciudadana para su regularizacion de la tenencia de |a tierra conforme a la normativa vigente §
aplicada

Dimensién Tipo del Indicador I Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascedente
Método de calculo Unidad de medida
(Mo. de predios suceptible a regularizar / No. de predios irregulares) *100 Porcentaje de regularizacion
Meta 2020 Afio linea base I Valor linea base Frecuencia de medicién
333 2019 333 Trimestral
Maedios de Verificacion

Bitacoras de verificacion de predios en campo que se encuentran en la Direccion de Ordenamiento Territorial,
| Metas calendarizadas |

v " st Semaforizacion
Seguimiento Meta Mo. De prédios | No. Predios sucep. Comportamiento Comportamiento Compertamiento critico / Porcentaje de

Programada irregulares Aregularizar Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién regularizacion n :
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

- ler Trim
Abril
Mayo
Junio

~ 2doTrim | 25.00% 0 0 4000% | 50000% | 30.00%

Julio

0 0 © 20000% | 2500% | 3s.00% | 19:00%

o.00 SR

Agosto
Septiembre

~ 25.00% 0 0

~ 25.00%

000 |

Octubre
Noviembre

Diciembre

anuall

I, trimestral,

i
e

7y
QObservaciones N
EN CUMPLIMIENYO AL‘ACUERDCI POR EL QUE SE DECLARA COMO EMERGENCIA SANITARIA POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR A LA PANDEMIA GENERADA POR EL VIRUS SARS-COV2( COVID- 19) SE PERMANECIO CERRADAS LA MAYORIA

esarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

~ CfMar ?i{Esperanza Ledn Gomez C.P. Wﬂieraz
( ubsec de Ordenamiento Territorial Coordinador I a Secretaria de
7



Ficha Técnica del Indicador

Planeacién Urbana,

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa Sectorial:

, Territorial y Ecolégica

3

AYURTAMIENTO
2219 - 7o2t
CUERNAVACA

Alineacién
Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Mo Aplica Actividad

e

il =1 5 e

Cuernavaca

Clave del Indicador:
3.8

MNombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Respansable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indlcador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Convenios realizados con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de Suelo y la Comision|Realizar 3 Convenios de Colaboracién con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de Suelo y la Comisién
Estatal de Reservas Territoriales Estatal de Reservas Territoriales en un periodo de seis meses, para entregar 1000 escrituras de los predios a
regularizar, durante los tres afios de la administracion.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(No. de convenios realizados/No. De Convenios Programados) * 100 Porcentaje de convenios realizados
Meta 2020 Afio Iinea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 3 Semestral
Medios de Verificacion
3 Convenios, con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de Suelo y la Comisién Estatal de Reservas Territoriales
| Metas calendarizadas |
2 5 Comportamiento Comportamiento critica Porcentaje de Semaforizacién
Meta No. De convenios | No. De Convenios % = . A
i y . v s Comportamiento  Aceptabl en riesgo Fallo en la planeacién c
5 Lk ! Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| _ 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00% | RCUTCONN]
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTR 50.00% 80.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Bl A b - 80; i e, Lo Tl 4 o B ok & i
s e ién I, trimestral, I, anual):

Qbservaciones

EN CUMPLIMIENTO
DEPENDENCIAS DE G

C. )ig Epgen peréQza Leén Gémez lez Meraz
i S ria rdenamiento Territorial Coordinad de la Secretaria de
( sarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

1A SANITARIA POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR A LA PANDEMIA GENERADAIPOR EL

US SARS-COV2( COVID- 19) SE PERMANECIO CERRADAS LA MAYORIA




Ficha Técnica del Indicador

T

G
AVUNTAMENTO JunTot wAREMOT
E

A Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacidn Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente 4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje del Programa de Ord, I Ecolégico Programa de Ord, Ecalogico P

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de temas i rados / Total de temas exi ) * 100 Porcentaje de avance del Programa Ordinario

Meta 2020 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% N/A MNuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiento Ecolégico

Metas calendarizadas |

T . i j Semaforizacién
. Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Meta Total de temas | Niimero de temas

Seguimiento - : Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién avaiice dd|
Programada existentes incorporados Programa

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ordinario

Enero

Febrero

Marzo

" | 2s.00% | Aceptable

~ derTrim | 2500% il 1 | 2500% | 1500% | . 14.00%

Abril

Mayo

Junio

~ 2doTrim |  25.00% 1 1 ~ 4000% | s0.00% [ 3000% | 3800% | 2800% | 000% | 500% | Aceptable |

Julio

Agosto

Septiembre

3erTrim | 25.00% 1 1 60.00% 75.00% 45.00% ~ 4200% |  0.00% 75.00% Aceptable

Qctubre

Noviembre

Diciembre

| 4toTrim [ 25.00%

~ 100.00% . 7600% | 5600% [ 0.00%

Anual 100.00% 3 ) 10000% | 6000% | 7600% | 5600% | 000% | 7500% | Aceptable

Semafarizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Ejecutar el prograi

instrumento de planeal i -onsolidacién de la ciudad, que fortalezca la proteccién y conservacién de
N,
los recursos natural

y que oriente el desarrol| J or SARS COV2Z (COVID 19)

)

geni},Espéranza Le6én Gémez C.P. uel Adilez Meraz
aria.de Ordenamiento Territorial Coordinaddr'Técnico de la Secretaria de
esarrollo Sustentable Desarrollo ‘Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Uz

il = [ e,

Cuernavaca

AUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERHAVATA

Allneacién

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 4.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo ble y Servicios Pidblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
porcentaje de actualizacién del programa de Ordenamiento Ecolégico Programa de Ordenamiento Ecolégico del Territorio del Municipio de Cuernavaca actualizado al afio 2020, al 100%.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion - Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de capitulos actualizados / Total de capitulos ) * 100 i Procentaje actualizacion Programa de Ord y Ecolégico
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiento Ecolégico del Territorio del Municipio de Cuernavaca actualizado.
| Metas calendarizadas
bl Comportamiento Comportamiento critico / P’“e_"la'i'e Semaforizacién
Meta Total de capitulos Nimero de Fomportamlantd; Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion actualizacion
Seguimiento 5 capitulos Programa de
Programada existentes ctualizados Ordenamiento
2 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima =l
. Ecologico
Enero 8.33% 8.33 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 8.33 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 834 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 8.33 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 8.33 0 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 8.34 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00% Ciliice
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% =
Anual 100.00% [ 50.08 0 9000% | 10000% | 79.92% | 8o88% | 79.80% | 000% [ 0.00% Gifiice |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

/ .
e N

Observaciones
to de planeacién que es

f Se deti

o2

| uso de suelo s productivas p
Gobierno Estatal f\Federal

Dol

Eufenia
secretari

Evaluar yfo a!lualizar el programa o instrum
Naturales, bajo &l contexto de regular o inducir

Ordenamiento Territorial
sarrollo Sustentable

el medio trabajos en marzo gor SARS COV2 (COVID 19), se retomaran actividades conforme indicaciones de

.P. Mg ilez Meraz
CoordinadofTécnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

7




Ficha Técnica del Indicador

T

il o [
Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 4.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable 5

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Aplicacién del control del uso de suelo a nivel ecolégico Adecuada aplicacién del control de uso de suelo a nivel ecoldgico para el aprovechamiento sustentable del territorio
del Municipio

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia IGesiIon Ascendente

Método de calcule Unidad de medida
(Dictamen de Visto Bueno y Opiniones Técnicas Emitidos / Total de Visto Bueno y Opini Técnicas Pr dos) *|Porcentaje de-visto bueno y opiniones técnicas
100

Meta 2020 Aio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicidn
700 2019 700 Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes de Dictamén de Visto Bueno y Opinién Técnica Emitidos

Metas calendarizadas

] Semaforizas
TR, [ s Vidia Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de-
Seguiinianto Meta SUENDIVOle'O"lES Bueno y Opiniones Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién visto bueno y
Programada Técnicas s b - g
Técnicas Emitidos opiniones técnicas
Programados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero . 8.33% 58 9 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Febrero 8.33% 58 22 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00%
Marzo 8.34% 58 15 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%
Abril 8.33% 58 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% . 26.60% 0.00% 6.61%
Mayo 8.33% 58 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 6.61%
lunio 8.34% 58 3 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 7.04%
Julio 8.33% 58 33 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 11.78%
Agosto 8.33% 58 24 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 15.23%
Septiembre 8.34% 59 720 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 18.34%
Octubre 8.33% 59 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 59 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 59 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Arial 100.00% 700 | . 128 | 9000% | 10000% | 79.92% | 89.88% | 79.80% 000% | 18:34% |NENCIVEoR

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

AN % (0 &)

N\ | 1|

Observaciones

Conservar la actividad\producljva hacia el aprovechamiento suste

CONTIGENCIA POR VIRUS SARS-GOV2 (COVID-19), SE HA IMPACTARO
\ i

N

C /Maria EufjenialEspefanza Leon Gomez .P. MiguelAvilez Meraz
ubs! ia %ena iento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
esdrrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

ble deflos rehursos naturales, reduciendo o anulando la degradacién ambiental y los asp gs humanos en las dreas naturales protegidas. DEBIDO A LA

0 DE DICTAMENES DE VISTOS BUENOS Y OPINIONES TECNICAS AL NO SER UNA ACTI




Ficha Técnica del Indicador

Alin

¥

Nz

il LY
AvunTAMENTO ATaT WARARAT
oAt Cuernavaca

eacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 4.3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo

¥ Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador
Superficie de flora y fauna en dreas de conservacién protegida.

Datos del Indicador,

Definicién
Proteger de forma permanente 78,957,900 M? de superficie

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de M* protegidos / Numero de M? ) * 100 Porcentaje de metros cuadrados protegidos
Meta 2020 Aiio linea base I Valor linea base Frecuencia de medicién
78,957,900 2019 78,957,900 Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de dreas de conservacién del equilibric y la continuidad de los procesos evolutivos y ecolégicos de Municipio.
Metas calendarizadas |
; . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta NRErGIde RsTaE: Comporiamiento: Hoeplable en riesgo Fallo en la planeacién metros cuadrados
Programada existentes protegidos A
N N protegidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 6,579,825|  6,579,825| 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6,579,825 6,579,825 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 6,579,825 6,579,825 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 6,579,825 6,579,825 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 6,579,825 6,579,825 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 6,579,825 6,579,825 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 35.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 6,579,825 6,579,825 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
- Agosto 8.33% 6,579,825 6,579,825 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 6,579,825 6,579,825|  67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 6,579,825 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 6,579,825 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 6,579,825 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% 78,957,900 59218425 | 90.00% | 100.00% | 79.92% | 89.88% | 79.80% 0.00% 75.00% Aceptable
4 Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
¥ 009
AN 5

\

Proteger las superficies de flgra y fguna en dreas d

s

Observaciones

& Ordenamiento Territorial

arjA Eugpnia BSperanza Leon Gomez
bséchetari
sarrollo Sustentable

uihrlo y la continuidad de los procesos evolutivos y ecoldgicos de Municipio

C.P. MigueT Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador

N

il ] [ e

L Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 4.4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: ¢
Planeacion Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo ble y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicadoer Definicién
Porcentaje Superficie de proteccién y preservacion de la campafia permanente “Cuernavaca Ordenada y Verde" 1 campafia permanente durante los tres afios de gobierno para la Proteccién y Preservacion de 78,957,900 M2 de dreas
de conservaclan contempladas dentro del POET.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Campaiia permanente realizada / Campafia Permanente programada) * 100 Porcentaje de superficie de proteccidn
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
1 2019 1 Trianual
Medios de Verificacion
Expediente de proteccién y preservacién de la campaiia permanente “Cuernavaca Ordenada y Verde".
Metas calendarizadas
= - ) Shmafarisads
B Meta Campaiia Campaiia Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Snalerizacn
Seguimiento Programada permanents p“'"':‘"""(e Comportamiento _ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién 5""'3"f“i_°'de n
programada realizada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima prateccion
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59,00% 0.00%
[ sl | 100.00% 5t |"®000% | 10000% | eo00% | 79.00% | 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Realizar campafia |
construir, a fin de col

dwnativa “Cuernavaca
jzar y acercaralas

ocer el programa de Ordenamiento Ecolégico del Territorio del Municipio de Cuernavaca (POET), funciones e importancia de conocerlo antes de adquirir o
ar multas o sanclones por asentamientos irregulares, y estar en condiciones de rgspetar las dreas de conservacién del Municipio

2\
-z@’" Meraz
Coordinado# Téchico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

” Maria Eugenia Esperanza Leén Gémez
ubs ria de Ordenamiento Territorial

y Desarrollo Sustentable




Ficha Técnica del Indicador

Y

il 1 [
LA Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecol6gica No Aplica Actividad

Datos de [dentificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4.5

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica
I Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Planeacién de crecimiento de la mancha urbana a través de reuniones realizadas de Comité de Ordenamiento| £l indicador muestra el avance de reuniones Ejecutivas y Tecnicas en cumplimiento de la normatividad sustentable

Ecologico Territarial (COET) con respecto a las programadas

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascedente
Método de calculo Unidad de medida
[{ ejecutivas y tecnicas realizadas / programada) *100 Porcentaje de reuniones realizad
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
13 | 2019 13 I

Medios de Verificacion

Bitacoras ambientales realizadas que se encuentran en la pagina oficial del Ayuntamiento de Cuernavaca
i Metas calendarizadas
. itk f Semafarizacién
Comportamiento critico / Porcentaje de

. Reuniones Comportamiento
3 Meta Reuniones "
Seguimiento ejecutivas y Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién reuniones
Programada programadas N izad lizadas
techicasteslizaday Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima e
Enero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 1 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.66%
Abril 8.33% 1 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 16.66%
Mayo 8.33% 1 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 16.66%
Junia 8.34% 2 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39,90% 0.00% 16.66%
lulio 8.33% 1 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 16.66%
Agosto 8.33% 1 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 16.66%
Septiembre 8.34% 1 1 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 25.00%
Octubre 8.33% 3; 75.00% 83.33% 66.60% 74.80% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 1 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 1 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0%
YT TIR 7  M  ] 50,00% | 100.00% = =
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

.

L]
Observaciones| \\

Las reuniones Ecul}b s y técnicas son men:

para su correcta aprobacién. Las sesiones de COET, se han visto

C.P.Aiguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
esarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos




Ficha Técnica del Indicador

T

w57 B
AR Cuernavaca

Alineacidn

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Territarial y Ecaldgica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Sub Programa:

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 4.6

No Aplica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance de la implementaci6n del Sistema de indicadores para el control y monitoreo de asentamientos
humanos irregulares

Datos del Indicador

Definicion

Crear 1 sistema de indicadores para el monitoreo y control de asentamientos humanos irregulares en un periodo de
dos afios.

Dimension l Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestlon Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Avance del Sistema de indicadores creado/Sistema de indicadores programado)* 100 Porcentaje de implementaci6n del Sistema de indicadores
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 1 Semestral

Medios de Verificacion

Sistema de indicadores para el monitoreo y control de asentamientos humanos irregulares

Avance del

Sistema de 2
sistema de

indicadores

Meta
Seguimiento - Comportamiento  Aceptable
L Programada indicadores mportamlento. .. Agepta

Metas calendarizadas

i i I Porcentaje de Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento critico /

implementacién
Fallo en la

en riesgo laneacion

programado

creado Desde Hasta

del Sistema de
indicadores

Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1ER SEMESTRE| 50.00% 40.00% 50.00%

30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

80.00%

2D0 SEMESTRE
Anual |

78.00%

[
{

o]

(mensual, trimestral, semestral, anual):

QObservaciones

,

Creacion e Implememtacion del'sistema tecnalogi

an en julio por SARS COV2 (COVID 19)

C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

/ i Euger;}arfsperanz'é Ledn Gomez
< LABubs taria-de Ordenamiento Territorial
r.Desarrollo Sustentable
-~



Ficha Técnica del Indicador

R\

wlill 1 (7
R HTR Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 4.7

Datos de |dentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de normatividad sobre sanciones ambientales por aprovechamiento no autorizado en el Territorio dellimpl acién de la normatividad sobre sanciones ambientales por el aprovechamiento no autorizado en el Territorio
Municipio de Cuernavaca del Municipio

. Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia |Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
[Nimero de Articulos normativos reformados / Total de articulos normativos existentes) * 100 Porcentaje de articulos normativos modificados

Meta 2020 Afiolinea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% N/A Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Reglamento de ecologia y proteccion al ambiente del Municipio de Cuernavaca actualizado

Maetas calendarizadas

5 y B . N Porcentaje de
Total de Articulos Articulos Comportamiento Comportamiento critice / 5
Meta B o H ok articulos
Seguimiento normativos normativos Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacign 2
Programada 2 normativos
existentes reformados 0
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima modificados
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0:00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% ‘0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00% :
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00% Cultico
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00% Cililce
Junio 8.34% 0 0 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00% Giitice
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00% Giltice
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59,92% 53.20% 0.00% 0.00% Crltico
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00% Ciltico
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% . 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
| G000 |9 | o 0.00% | [ 7eom “7os0% | ooo% | o0  [eIeom|

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual

icipio requiriendose generar iniciativas de reformas. Se detienen

C.P. Miguel Avilez Meraz
aria de Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
y Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO

P LA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: MNivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad ) 4.8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Convenios de colaboracién realizados . Realizar 2 convenlos de colaboracién con la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de Morelos y Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales en un perioedo de un afio, que contendra las estrategias normativas.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo . . Unidad de medida
(Convenios de colaboracion realizados / Convenios de colaboracion programades) * 100 Porcentaje de convenios de celaboracion realizados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2 2019 2 Trimestral
Medios de Verificacion
Convenios de colaboracién realizados
Metas calendarizadas
@ E Porcentaje de izaci
Meta Convenios de Convenios de Comportamiento Comportamiento critico / conveniojsde Semaforizacidn
Seguimiento Frontamads ::;a?::::ir; ct:l:ah‘iuzz-:c::n Comportamiento _ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion iEecaann n
Rrog Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero
Febrero
Marzo
" derTrim |  25.00% 0 0 ©20.00% 25.00% | 1500% | 19.00% | 1400% | 000% 0.00%
Abril
Mayo
Junio
‘2doTrim | 25.00% 0 0 - 40.00% 50.00% | 30.00% 38.00% | 2800% | 000% | 0.00% Crltico
Julio
Agosto
Septiembre
_3erTrim | 25.00% 0 0 ~ 6000% | 75.00% | 4500% | 57.00% | 4200% | 000% | 0.00% m
Octubre )
Noviembre
Diciembre
_ AtoTrim | 2500% ; _80.00% [ 100.00% 76.00%
s e —= ——= | TR et —
| Anval | 100.00% | soo0% | 1o0000% | 76.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Implementar dstrategias entre los tres hivele de gobierno para Res
partir del 01 deljulio jor SARS COV2 (COVID 1Y)

Observacione,

aquellas zonas del territorio que han sufrido la degradacién en su estructura o funcion de § emas. Se detlenen trabajos en el mes de marzo, se retoman a

enia Esf)e.rgnza Leén Gomez C.P. Miguel Avilez Meraz
retaria de Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
y Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador

F o

ol o [
Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectarial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Jndicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 4.9

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador,
Definicién
Realizar actualizacién de 1 estudio al 100%, concluyéndose en un afio.

MNombre del Indicadoer
Porcentaje de implementacién del estudio de factibilidad y modelo tecnolégico actualizado

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de conceptos establecidos / Total de conceptos programados) * 100 Porcentaje de implementacién del estudio de facibilidad
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Estudio de factibllidad y modele tecnoldgico actualizado
| Metas calendarizadas
c I c T Porcentaje de Semaforizacién
Sy Meta No. De conceptos | Mo, De conceptos & . o bl mess -armen 2 oFrn:o ETIE:.' ocn“:u implementacién
egpimiento Programada programados establecidos cmportamiento Aceptable e L del estudio de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima facibilidad
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.91% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
B 70 S N W .73 5 R R

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Elaborar estudio df 1b1||dad y modelo ted i ién_de proyectos y programas ambientales que mitiguen el cambio climético desdej

Observaciones

4, el cual contendr las acciones a seguir. Se encuentra en elaboracién

hasta el mes de ma retomardn lraba]n

Eugenia Esperanza Ledn Gémez C.PA filez Meraz
aria Menamiento Territorial Coordinadfor Técnico de la Secretaria de
/ \v rollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

2



Ficha Técnica del Indicador
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AR Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Mo Aplica Componente 5

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje para el Programa de Educacion para el Desarrollo Sostenible Ambiental Programa de Educacidn para el Desarrollo Sostenible Ambiental en el Municipio de Cuernavaca
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de temas incorporados / Total de temas programados) * 100 Porcentaje de avance del Programa de educacién
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Documento del Programa de Educacién para el Desarrolio Sostenible Ambiental en el Municipio de Cuernavaca
Metas calendarizadas
o R o — Porcentaje de Semaforizacién
i Meta Total de temas No. De temas HPe ém'en # bbbl ‘m"‘ avance del
Seguimiento . Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Programada programdos incorporados Programa de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima educacion
Enero
Febrero
Marzo
derTrim | 25.00% 10 10 . 20000% | 25.00% | 14.00% - 0.00% | 25.00% | Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 2500% 0 0 4000% | 5000% | 30.00% | 3800% 0.00% | 25.0% Glilce |
Julio
Agosto
Septiembre
 3ZerTrim |  2500% | 10 0 : . 7500% . 000% | 25.00% G|
Octubre
Noviembre
Diciembre
| 100.00% | e6000% |
== = = S - = T TR
I i i 0% | 10000% | 6000% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones.

Elaborar estrategias derivadas del programa fle Educacion Ambiental par

stentabilidad en el Municipio de Cuernavaca , en las colonias y poblados del territorio municipal para fortalecer la educacién , comunicacién y cultura del
Desarrollo sustentable.Derivado del virus SAR-CON?2 las instituciones publicay y

rivadas se mantuvieron en confinamiento, razon por la cual no eran permitidasfas aglgmeraciones y no se pudieron cumplir con los indicadores en su

totalidad.
ia pe\:gnza Le6n Gémez C.P. MigueTAvilez Meraz
e & igde Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
/ esarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Az

il 0 [
CURHNAVALA Cuernavaca

Alineacion

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 5.1

Sub Programa:
No Aplica

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién -
Realizar 120 platicas, eco técnicas, talleres y capacitaciones anualmente, 3,000 ciudadanos capacitados anualmente.

Programa de concietizacion ambiental a la ciudadania en general en educacion ambiental. (proyecto amas de

casa)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascedente

Método de calculo Unidad de medida

Semaforizacién (mensual

I, tri

estral, semestral, anual):

(Numero de personas capacitadas / Total de personas programadas) *10 Porcentaje de personas capacitadas
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
B0% 2019 10 Mensual
Medios de Verificacion
Bitacora de registro de visitas y actividades que s e encuentran en la direccion de educacion ambiental
Metas calendarizadas
- Meta Total de personas| No. De personas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semafcrlzacidn
Seguimiento Programada programadas capacitadas Aceptable en riesgo Fallo en Ja planeacién PREANCS
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima capacitadas
Enero 6.67% 0 93 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 0.00% 0.00%
Febrero 6.67% 300 626 11.00% 13.34% 9.00% 10.98% 8.98% 0.00% 13.92%
Marzo 6.66% 300 463 16.50% 20.02% 13.50% 16.47% 13.47% 0.00% 24.20%
Abril 6.67% 0 0 22.00% 26.69% 18.00% 21.96% 17.96% 0.00% 24.20%
Mayo 6.67% 0 0 27.50% 33.36% 22.50% 27.45% 22.45% 0.00% 24.20%
Junio 6.66% 0 0 33.00% 40.04% 27.00% 32.94% 26.94% 0.00% 24.20%
lulio 6.67% 0 0 38.50% 46.71% 31.50% 38.43% 31.43% 0.00% 24.20%
Agosto 6.67% 20 25 44.00% 53.38% 36.00% 43.92% 35.92% 0.00% 32.53%
Septiembre 6.66% 40 40 49.50% 60.06% 40.50% 49.41% 40.41% 0.00% 39.19%
Octubre 6.67% 55.00% 66.73% 45.00% 54.90% 44.,90% 0.00%
Noviembre 6.67% 60.50% 73.40% 49,50% 60.39% 49.39% 0.00%
Diciembre 6.66% 66.00% 80.08% 54.00% 65.88% 53.88% 0.00%
awa | #000% | b0 | 1247 | e6.00% | 88% | [ ooo% 39.19%

Observaciones
Programa de Concientizacion ambiental pafa
ciudad, impl do pr perman

virus SAR-COV2 |gsdnstituciones puiblicas y priv

sytalleres,

as se mantuvieron en Cﬁ

nicipio, con el fin de mejorar las condiciones ambientales de Cuernavaca, se deberd impulsar una cultura de proteccién y cuidado al ambiente y recursos naturales existentes en la
cotecnias, capacitaciones, todos enfocados a escuelas desde educacién basica a superior, ayudantias, oficinas de gobierno y ciudadanfa en general. Derivado del
finamiento, razon por la cual no eran permitidas las aglomeraciones y no se pudier,

umplir con los indicadores en su totalidad.

Eugepid Esperanza Le6n Gémez
ubsebretaria de Ordenamiento Territorial
Desarrollo Sustentable

C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Pliblicos

|




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Programa Sectorial:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:

Alineaclén

Sub Programa:
No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

ATUNTAMEENTO
2019+ 2021
CUERMAVACA

Nivel del Objetivo:
Actividad

\g/

LA

Cuernavaca

Clave del Indicador:
52

Secretaifa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador
Porcentaje de Jornada de acopio de residuos eléctricos y electrdnicos desarrollada

Datos del Indicador

Definicion

manejo especial obtenidos serdn

Jornada Anual de acopio de residuos eléctricos y electrénicos con plazo de un dia, el resultado de los residuos de

B a una emp regulada por el Estado de Morelos y éste a su vez le dard
el destino final adecuado conforme a la normatividad correspondiente
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Jornada de acopio de residuos eléctricos y electrénicos desarralladas / Total de actividades programadas) * 100 Porcentaje de jornada de acopio
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
1 Jornada 2019 1Jornada Anual
Medios de Verificacion

Reporte del pesaje que nos proporcione la empresa prestadora del servicio

Jornada de acopio de
residuos eléctricos y
electrénicos

Total de
actividades

seauhalaint Meta
eguimiento
B Programada

Comportamiento  Aceptable

Metas calendarizadas

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacién

programadas

desarrolladas Desde Hasta

Enero

Desde Hasta

Por debajo Por encima

jornada de acopio

Semaforizacién

Porcentaje de

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

100.00%

Anal [ 100.00%

Sernaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

007

Observaciones

Jornada anual de acopi di
afectaciones desde neurd]égi

residuos electrénic
s hasta en drgan:

c E
( bsecl

ateriales t6

perahza Leon Gomez
riéa/d Ordenamiénto Territorial
sarrollo Sustentable

icos como mercurio, cromo, plomo y arsénico contaminen el suelo

Coordiffador

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

A¥ilez Meraz
0 de la Secretaria de

los cuerpos de agua, o que generen serios dafios a las personas con

’ genia



Ficha Técnica del Indicador

Qe
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2 Cuernavaca

A

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.-Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 5.3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Capacitacién a Comerciantes y Habitantes del Centro Historico 200 personas capacitadas al afio entre comerclantes y ciudadanos que habitan o concurren en el centro histérico de la
cludad
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total invitaciones entregadas / Total de capacitaciones aplicadas)*100 Porcentaje de personas capacitadas
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
200 2019 16 platicas Semestral
Medios de Verificacion
Encuestas de satlsfaccién elaboradas y ubicadas en la Direccién de Educacion Ambiental
Matas calendarizadas
i Semaforizacié
» Meta To.tal ‘.’E ) T}’t"l de Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de RAcon
Seguimiznto Programada capa:!laclones i acones Comportamiento  Aceptable  ~ en riesgo Fallo en la planeacién pers‘unas n
aplicadas entregadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima capacitadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 100 55 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 27.50%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 50.00% 100 80.00% 78.00% 58.00% 0.00%
[ Anval | 10000% | 200 ] |__eo.00% 1 ]
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
—
£
Observaciones \

fia de mangra permanente en todo el afio. Comerciantes y cludadanos que habitan en el centro histdrice
reglamento de prof ccigl ambiental [obligacignes y $anciones). Con Particihacién de los comerciantes y habitantes del Centro Histérico. Los comerciantes del centro hjstéridq seran informados, capacitados y asesorados en tema de la
separacién y la corregta disposicion de los resi j Asi tambien como Reglamentos y nuevas reformas para dar a conocer alternativas ambjientaleshcon el objetivo de minimizar los residuos sélidos urbanos y de
es en st tofalidad.

Campafia de Limpieza en el Centro Histérica. j 4n concientizados en el tema del medio ambiente y conoceran el

ia BugeniaEsperanza Le6n Gémez C.P. Miguel Avilez Meraz
tarid de Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
:Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador
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ATUNTALLENTO JUNTOS HAREMOS
2018

o Cuernavaca

Eje:

neacion
Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 54

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Programa Sectorial:

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Jornadas de basura Challenge Cuernavaca implementadas 4 Jornadas anuales Challege con duracién de un dia cada una. Con 12 zonas de la ciudad atendidas durante los tres
afios de la administracién.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de jornadas de basura Challen ge realizada / Nimero de jornadas de basura Challen ge programada) * 100 |Porcentaje de Jornada de limpieza
IMeta 2020 Afio linea base - Valor linea base Frecuencia de medicién
4 2019 4 jornadas Semestral
Medios de Verificacion
Expediente de evidencia fotografica ubicado en la Direccion de Educacién Ambiental
Metas calendarizadas
" = Semaforizacis
Mnacrade -Nllmero de Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de i
. Meta Jjornadas de jornadas de . 4 i
Seguimiento Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian Jornada de
Programada basura Challen ge | basura Challen ge lripieza
programada realizada Desde Hasta . Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| _ 50.00% 2 1 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 25.00% m
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 2 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
F . S | 1 | 00% | ] '@;@@‘ A i_s g

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Jornada Challenge

udad que contengan residuos sélidos acumulados, accién que permitira un result:

el entorno limpio, mostrando con evidencia fotogrdfica el antes y el
| F i de colad alc illas e inundaciones.Derivado dell virus"\¢AR-COV2 las instituciones publicas y privadas se mantienen en
confi iento asi col i i

5, por estos motivos no se podra cumplir con los indicadores en su totalidad.

. Mari €nia Esperanza Le6n Gomez

C.P. Mi Meraz
Sy aria de Ordenamiento Territorial

Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

L



Ficha Técnica del Indicador

F

AYUNTAMENTO

2019 - 2021

Programa Sectorial:

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

CUERNAVACA

Alineaclén

7

ol 1 [ e

Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 5.5

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance en la implementacién de la jornada de acopio de papel

Datos del Indicador
Definicion

12 Jornada anual de acopio de papel, se obtendrin 12 toneladas durante los tres afios de la administracién

Dimensién
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
{Nimeroc de actividades de la jornada de acopio de papel realizadas / Total de actividades programadas) *

Unidad de medida

100 Porcentaje de avance de la jornada acopio de papel

Meta 2020 l

1 2019

Afio linea base
1 Jornada

Valor linea base

Frecuencia de medicién
Anual

Medios de Verificacion
Expediente de la jornada de acoplo de papel ubicado en la Direccién de Educacién Ambiental

Nimero de

Meta Total actividades actividades de la

Seguimiento

Comportamiento  Aceptable

Metas calendarizadas

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacidn

Porcentaje de
avance de la

Programada programadas | jornada de acopio de

papel realizadas Desde

jernada acopio de

Desde papel

Hasta Hasta Por debajo Por encima

Semafarizacién

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

59.00%

Anual

Observaciones

desertificacion de suelos.

\
ia Esperanza Leén Gémez
de Ordenamiento Territorial

al reutilizar, reciclar, redisefiar, re fabricar, recuperar el papel que ya no se utiliza,

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

do la tala de drboles, minimizando el impacte ambiental y




Ficha Técnica del indicador
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RIGTs
AVUNTAMIENTO JUMTOS HARTMOS
CEAGAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Clave del Indicador:
5.6

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivot
Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

MNombre del Indicador Definicién
Porcentaje de escuelas con reconocimiento incluyendo nimero de personas capacitadas 2 Escuelas con reconocimiento y 300 personas concientizadas y capacitadas en educacién ambiental de manera anual.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestlon Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Total de escuelas programadas / Total de esculas con reconocieminto)*100 Porcentaje de escuelas con reconocimiento
Meta 2020 Afiolinea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2 2019 2 Trimestral
Medios de Verificacion
Total de esculas con reconocimiento entregado por la_Direccién de Educacion Ambiental
Metas calendarizadas
' Meta Jotil e escuslss Total de esculas Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de sematotliacion
Seguimiento Grogramata tromaniadas o Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién PSC'W'.“ con n
reconocieminto Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima fecanocimlento
Enero
Febrero
Marzo
. derTrim 25.00% 0 0 _ 20.00% 2500% | 15.00% | 19.00% | 14.00% |  0.00% 0.00% afiice |
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 25.00% 2 0 40.00% 50.00% 30.00% 38.00% - 28.00% . 0,00% 0.00% Critico: |
Julio
Agosto
Septiembre
_ 3erTrm | 2500% 0 0 “6000% | 7soo% | aseow | sroow | azoo% | osow | ooo% |GG
Octubre
Noviembre
Diciembre
~ AtoTrim. 100.00% - 76.00% 56.00% - 0.00%
Anual | ] ; — 25000% | | 1a000% | 0.

il
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Proyecto “Escuela Verde”. Organizar la p: 6n de maestros, alumnos, directivos, asistentes de servicios educativos, y madres y padres de familia, para las actividades contempladas en los planes y programas de estudio y las
actividades extra curpiculares, referentes a escy educacidn basica a superior que cuenten con proyectos en las siguientes lineas de accién: Educacién ambiental, Manejo de residuos sélidos, Eficiencia en el consumo del agua, Eficiencia
en el consumo de TS;(ldad Acciones ambig nla s comunitarias cormo-hijertos y composta.Derivado del virus SAR-COV2 las instituciones ptiblicas y privadas se.mantuvieron en confinamiento y en resguardo , razén por la cual no es
permitido la entrega de los reconociemintos hasta sl reapertura .

< rid Eugenid Esperanza Ledn Gomez C.P. Mig

Subs@gretaria de Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
y Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
S




Ficha Técnica del Indicador
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AVUNTAMIENTO TuNTOS MAREmOL

LTy Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 5.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestarlo

Nombre del Programa Presupuestario;
Planeacion Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de spots publicitarios para participacién de la cludadania sobre la Educacién sostenible Ambiental |Recuperacién del interes por parte de la ciudadania sobre la Educacién Ambiental Sostenible

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion IAscendenle

Método de calculo Unidad de medida
(Spots publicitarios realizados/Spots publicitarios prog dos)*100 Porcentaje de spots publicados

Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién
6 N/A Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Spots publicitarios en los medios de comunicacién

Metas calendarizadas
- Meta Spots publicitarios | Spots publicitarios . Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de seuafotizacksn
segulintento Programada programados resllrados Comportamiento _Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion spots publicados n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ;
Enero
Febrero
Marzo
 derTrim | 25.00% 2 0 20.00% 2500% | 1500% 19.00% | 14.00% | 000% | 0.00%
Abril
Mayo
Junio 2
2doTrim | 25.00% 1 0 _ 40.00% | 50,00% | 30.00% |  38.00% 000% || 0.00%  |EGIcomn]
Julio
Agosto
Septiembre
_3erTrim 2 4 ___60.00% 7500% | 45.00% | 57.00% | 4200% | 000% | 50.00% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
) 1 80.00% 160.00% - 76.00%
v 3 HALE o AR o] 60 En riesgo

Observaciones

La ciudadania eleva'su participacion ep los pr

eran permitidas las ahlomericiones y fjo se pudieron cumplir kon los jadicadores en su totalidad.

[

genia Esperanza Ledn Gémez C.P. Miguel Avilez Meraz
retaria de Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
y Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Puablicos
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AFUNTAMENTO TunTOos NamEmas

el Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente 6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecalogica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje del programa de conservacion de Bosques y Barrancas Programa de conservacion de Bosques y Barrancas
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion : Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntimero de temas incorporados / Total de temas progr dos) * 100 Porcentaje de avance del programa de conservacién
Meta 2020 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Documento del Programa Conservacién de Bosques, y Barrancas en el Municipio de Cuernavaca
Metas calendarizadas
& f c TE———— Parcentaje de Semaforizacién
Eopiiiionts Meta Total temas No. De temas ) . amportamianto “:" E'I‘“EI"°”'_F° avance del
B n Programada programados incorporados Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn programa de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima conservacion
Enero
Febrero
Marzo
 derTrim | 2500% 1 0  2000% | 2500% | 15.00% | 19.00% |  14.00% 0.00% |G|
Abril
Mayo
Junio
2doTAm | 25.00% 0 0 | a000% | soo0% | 3000% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
_SerTrm |  25.00% 0 0 ~ 60.00% 75.00% | 4500% |  57.00% | 4200% | 000% | 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
‘4to Trim | 1o00.00% | 60.00% [ 7600% | 56.00% |
— Anual B | 1o000% | 6000% | 7600% |  56.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

. oo

Observaciones.

s de conservacion de Bosques y Barrancas en el territoro Municipal, con una temdtica de desarrollo ecolégico que favorezca la consclidacién de la ciudad, que
sociales y econdmicas en el territorio municipal.

Elaborar el programa o instrumento de plangaciéh que refugrce-as_politi
fortalezca la proteccidn y conservacion de los recurisos naturales y que orlegte el desarrollo de las acti

Eugeijia Esperanza Leon Gomez C.P. Mi
de Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
/ Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica

Datos de Identificacién

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Alineacion

Y

AviserAenio fusveranarigs
oA Cuernavaca

Sub Programa: Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
Actividad

No Aplica 6.1

del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretarla de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Respansable del Gasto:

Nombre del Indicador

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Definicién
Apertura de brechas corta fuego en el bosque norponiente de Cuernavaca para la prevencién de incendios forestales.

Tipo del Indicador
Gestion

Porcentaje de metros intervenidos por apertura de brecha cortafuego en el Bosque norponiente de Cuernavaca
Dimensian
Eficiencia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
Porcentaje de metros brechas corta fuego

Valor linea base
3332

Aiio linea base
2019

(Metros intervenidos por apertura de brechas corta fuego/Metros programados por apertura de brecha
Meta 2020
3332

|Mensual

Frecuencia de medicion

cortafuege)*100
Medios de Verificacion
Expediente de apertura de brechas corta fuego ubicado en la Direccion de Bosques, Barrancas y Areas Maturales Pro

tegidas

Semaforizacién (mensual

Metas calendarizadas
Metros Semafarizacién
Metros programados | intervenidos por Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta por apertura de apertura de Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn metros brechas
Programada
brecha cortafuego brechas corta corta fuego
fuego Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima —
Enero 8.33% 278 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00% Giltico
Febrero 8.33% 278 1112 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 33.32% lello e le plencedd
Marzo 8.34% 278 1112 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 66.68% lsllo cn
Abril 8.33% 278 1112 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 100.00% lello cnle plencic
Mayo 8.33% 278 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 100.00% Isllo e
Junio 8.34% 278 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 100.00%
Julio 8.33% 278 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 100.00% lallaicn
Agosto 8.33% 278 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 100.00% lello cn
Septiembre 8.34% 278 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 100.00%
Octubre 8.33% 278 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 278 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 278 90.00% 100.00% 79.80% 0.00%
i N 0 Y730 000 ACeotable

I, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

10,000 metros lineales'durante lgs tres afios de la a

peranza Leon Gomez
Ordenamiento Territorial

C.P. Miguel AyilezNeraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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L Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 6.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Definicién

Nombre del indicador

Conclusi6n Proyecto Ejecutivo de iento de la barranca de San Antdn Conclusion Proyecto Ejecutivo durante el afio 2020,
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Elementos del proyecto concluidos / Total de elementos que contiene el proyecto) * 100 Porcentaje de avance elaboracién proyecto ejecutivo
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
1 2019 1 Trimestral
Medios de Verificacion
proyecto ejecutivo de la barranca San Antén
Metas calendarizadas
Total de Semaforizacidn
Elementos del . F jib F
o Meta elementos que Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento : proyecto . 2 i N
Programada contiene el uid Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Implementacién n
proyecto fonclyice Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
" ferTrim | 25.00% 1 0 T 2000% | 2500% | 1500% | 10.00% | 4400% | 000% | 0.00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 25.00% 0 0 4000% | 5000% 3000% | 3800% | 2800% | 000% | 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
BerTrim_ | 2500% 0 0 T 6000% | 7500% | 4500%. | 57.00% | 4200% | oo00% | 0.00% |RENKCIHCCONN|
Octubre
Noviembre
Diciembre
~ 4toTrim |  25.00% ~ 80.00% 100.00% 0.00%
R ===} i = 7

Seraforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

)

Observaciones

Programa de refor:

C.P. Miguel-Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Eicha Técnica del Indicador
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P Tuts W e
Ppikerf-ria Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 6.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicion
Construccién de obra sistema colector de aguas residuales y represas iento de la barranca turistica (San Antén) de Cuernavaca
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Captacién de metros lineales de aguas residuales y represas realizados/Capatacion de metros lineales de aguas|Porcentaje de captacién de metro lineal
residuales programadas)*100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
1 2019 1 Semestral
Medios de Verificacion
Bitacora de Obra
Metas calendarizadas
g i Semaforizacién
Capataltlﬁnde Captacidn de metros Comportamiento  Aceptable Cumpurl‘amlenta Comportamiento cr i ! Porcentaje de
L Meta metros lineales de lineales de aguas en riesgo Fallo en la planeacién i
Seguimiento captacion de
Programada aguas residuales y represa Ji |
programadas realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima meing s
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39,00% 29.00% 0.00% 0.00% |
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00%
—————— N e = =7 e
- Anval | _ ‘ _ | soo0% | o0.00% | | 78.00% | 580
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Construccién de Ijobl les y represas que retendrén sedimentos naturales y permita la filtracién de las ag
social al término deY{a a

inistracion, No se quenta don presupuesto pg gasto que se derive de dicho proyecto en obra.

jales y en su caso jabonosas, una vez saneada darle un objeto

C/Marid Eugepia nza Leén Gomez
sedretariade’Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
y Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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ATUNTAMIENTO JuNTOS HAREMOS

oAt Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 6.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance en la elaboracién del diagnéstico de rescate y ientos de barrancas de cuernavaca Programa de Rescate y Saneamiento de diversas barrancas del Municipio de Cuernavaca: Barranca San Pedro y
Barranca Sacatierra
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Elementos del diagnostico concluido / Total de elementos que contiene el diagnostico) * 100 Porcentaje de avance en la elaboracién de diagnostico
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Programa de Rescate y Saneamiento de las Barrancas San Pedro y Sacatierra
Metas calendarizadas
. . . Porcentaje de Semaforizacion
Meta Total de Elementos del Comportamiento Comportamiento critico / Siaea el
Seguimiento elementos del diagnostico Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién :
Programada i L elaboracién de
diagnostico concluido : :
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima diagnostico
Enero
Febrero
_ 2500% 25 10  2000% | 2500% | 15.00% | 19.00% | 7| 10.00%
2doTrim | 2500% 0 TR 4000% | 50.00% 3000% | 38.00% || 2800% | 000% | 10.00% |RECIUCORSI
Julio
Agosto
Septiembre
 3erTrim | 2500% 0 0 . 60.00% | 7500% | 4500% | 57.00% | oo0% | 10.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
80100%  7600% | 56.00% | 000% |
= ====—5 " ——— = T ‘ E T e et
| | 10 80.00% 56.00% 000% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

siduales en las barrangss de Obras Piblicas el apoyo para la realizacién del levantamiento

n Pedro y sacatierra, se solicité en el afio 2019 a la Secretarfa de Desarrollo
5/X1/2019

se realizé la identificacién de las descargas de guas
topografico, el cual ity ha'gido elaborado. Memofandu

arle,Eugenida Esperanza Leén Gémez C.P. Miguel ez Meraz
ubsec| de Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 6.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestari
Planeacidn Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Obtencién de recursos para la construccién de 2 obras consistentes en realizar sistema colector de 7,990 de metros|Programa de Rescate y Saneamiento de diversas barrancas del Municipio de Cuernavaca: Barranca San Pedro y
lineales de aguas residuales y represas en Barranca San Pedro y Sacatierra Barranca Sacatierra
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Captacién de metros lineales de aguas residuales y represas realizados/Capitacién de metros lineales de aguas|Porcentaje de captacién metros lineales
residuales programadas)*100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2,664 2019 2,664 Semestral
Medios de Verificacion
Expediente de saneamiento de la barranca San Pedro y Sacatierra
Metas calendarizadas
o Semaforizaci
Capliaicidn tie metrosy Cap acldn Ue miatros, Comportamiento Comportamiento critica / Porcentaje de © ritacin
Seguimienta Meka I‘"E“Ieé de aguas ineales de sguas Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién captacién metros
Programada residuales residuales y il
! ineales
programadas realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39,00% 29.00% 0.00% 0.00% Crliic
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00%
—————— — - == — = — -
Anual ; 100.00% | 60.00% | | s8o0%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

p—

Observaciones

Debido a la contingencia sanitaria (covid19) transct ri®

Sacatiierra.

no se ha podido gestionar ningtin tipo de apoyo para obtener los recursos que solventen las dos obras de saneamiento de las barrancas de san Pedro y

N
‘\
. ia Eugenia Esperanza Leén Gémez C.P. Miguel Avilez Meraz
Subseefetaria de Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 6.6

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recoleccién de residuos solidos urbanos en las Barrancas del Municipio Control de recoelccion de residuos solidos urbanos en las Barrancas del Municipio
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de toneladas de residuos solidos urbanos recolectados / Total de Toneladas de residuos solidos urbanos|Porcentaje de recoleccién de residuos solidos
programados a recolectar) * 100

Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
16 | N/A | Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de saneamiento a traves de la recoleccion de residuos solidos ubranos en las Barrancas del Municipio
Maetas calendarizadas

Meta Total Ton Total Ton Componamients Somportamisntasiiticoy Porcentaje e sematerizeén
Seguimiento Programada Porgramatlas reciluctiss Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién 'P'liomifiﬁ"ldﬂ
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima residuos solidos
Enero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% ik 1 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 1 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
lunio 8.34% 2 2 45.00% 50.00% 39,96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 1 1 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 1 1 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66% |
Septlembre 8.34% 2 2 67.50% 75.00% 59,94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00% Aﬁéhﬁﬁl—é
Octubre 8.33% 1 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 1 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 2 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
[ awa [ do000% | 16 12 | 90.00% | _7oo2% | ssme% | 79m0% | 000% | 75.00% | Aceptable |

Semaiomaclon(mensual trimestral, semestral, anual):

T

Observaciones
Adecuada conservacion de'\Barrancas Limgias el el Municio dg Cuernayaca

aria E e’ﬁla Esperanza Leén Gomez C.P. Miguel Avilez Meraz
Crf na de Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
y Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

U/




Ficha Técnica del Indicador

Y2

G ™
L Cuernavaca

Allneacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 6.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Personas concientizadas en las jornadas de cine iti| Jornada del Cine itinerante “Un acerc con la comunidad”, p i6n de documentales; £Cudles son las dreas
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Personas concientizadas / Personas conc {as progr das) * 100 Porcentaje de personas conci d;
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
300 2019 1 Mensual
Medios de Verificacion
Control de asistencia de las jornadas de cine itinerantes
Metas calenddrizadas
. Meta Fe_’5°f135 ateanuE Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semafortzackin
Seguimienta Programada conclentizadas concientizadas Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién pe-rsoPas n
programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima concientizadas
Enero 8.33% 25 25 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% | Aceptable
Febrero 8.33% 25 25 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% [ Aceptable
Marzo 8.34% 25 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.66%
Abril 8.33% 25 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 16.66%
Mayo 8.33% 25 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 16.66%
Junio 8.34% 25 0 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 16.66%
Julio 8.33% 25 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 16.66%
Agosto 8.33% 25 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 16.66%
Septiembre 8.34% T 26 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 25.33%
Octubre 8.33% 25 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% | 0.00%
Noviembre 8.33% 25 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diclembre 8.34% 25 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
[ wwi | soooo% | s |76 | s0o0% | : : :

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

LY
25.33% o
De los meses de marzo a e;‘ e junio, no hubo part] a la contigerncia sanitaria (covid19), por lo que se reanudardn una vez que auto
esta labor.
/ -
C. Mafia ia ranza Leén Gémez C.P. Migtel Avilez Meraz
Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de

/ y Defarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa Sectorial:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica
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Alineacién

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 6.8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo § y Servicios Plblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador
Arboles plantados del programa de donacién y sembrado de drboles frutales de traspatio

Datos del Indicador
Definicion
"| Plantar 1,000 drboles durante los tres afios de la administracién, garantizando con evidencia fotografica su siembra

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Arboles plantados del programa/Arboles programados)*100 Porcentaje de drboles plantados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
333 2019 | 333 Mensual

Medios de Verificacion
Expediente del programa de donacién y sembrado de drboles frutales de traspatio

Metas calendarizadas

- Meta Arboles Arboles plantados. Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semalorizagon
Seguimiento Programada Programado del programa Comportamienta  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién arboles plantados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 28 28 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 28 28 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 27 27 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 28 28 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 28 28 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 28 28 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 27 27 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 28 28 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%

Octubre 8.33% 28 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%

Noviembre 8.33% 28 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%

Diciembre 8.34% 27 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

| doooow | s | 20 | sooow | doowow | ysesw | somww | 7ssox | 000k | 7500% | Aceptable |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
T oo
o, [ \ N\““\

Observaciones

de traspatio.

C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

N
. Magia Lal)qeﬁiaEspera\‘yza Leén Gémez
Subse¥gtaria de Ordenamiento Territorial

Desarrollo Sustentable
.
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Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3,- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 6.9

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Programa de reforestacién “Planta un Arbal” Contrarrestar el efecto del camblo climético a través de plantacién de especies arbéreas generando el aumento de la
superficie forestal en 2000 drboles durante los tres aiios de la administracién.

Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Arboles plantados del programa/Arboles Programados)* 100 Porcentaje de drboles pl ]
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
666 2019 666 Mensual
Medios de Verificacion
Programa de reforestacién “Planta un drbol"
Metas calendarizadas
" Meta Arboles plantados del Comportamienta Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Programada Arboles Programada programa Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Sebotas plantsd
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 56 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00% ~ Gilviee ]
Febrero 8.33% 55 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00% Cllilee I
Marzo 8.34% 56 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00% Crliice ]
Abril 8.33% 55 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00% Ciltico I
Mayo 8.33% 55 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00% Crliico |
Junio 8.34% 56 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00% ltice |
Julia 8.33% 56 333 52.50% 58.33% 46,62% 52.43% 46.55% 0.00% 49.,53% En riesgo
Agosto 8.33% 55 166 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0,00% 74.68%  |(GEIRERHEITEEE |i bn
Septiembre 8.34% 56 167 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 99.,55% [ \'|-:|IE'I=I-|] bn
Octubre 8.33% 55 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 55 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diclembre 8.34% 56 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
KT . e ~100.00% || ‘ i o v 0.00% Aceptable

- o
WAN

Observaciones

De los meses de marzo'a mes de Junio, no hubo garticippcid " debifio a la contigencia sanitaria {covid13), por lo que se iniciaranactividades a yprtiriel

e6n Gémez .P. Mig
erritorial Coordinador Técnico de la Secrelaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Mo Aplica Componente 7

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Di
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

y Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Programa de cumplimiento de la inspeccidn, sancién y procedimiento administrativo para el cuidado del medio|Programa de inspeccién, sancién y procedimiento administrativo para el cuidado del medio ambiente
ambiente

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calcula Unidad de medida
(Mimero de temas | los / Total de temas programados) * 100 Porcentaje de avance del Programa

Meta 2020 Afio linea base l Valor linea base Frecuencia de medicién
100% NfA Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion

Documento del Programa de cumplimiento de la inspeccidn, sanciones y procedimientos administrativos para el cuidado del medio ambiente
| Metas calendarizadas |
) ioia Totildatemas | Wo: Deterias Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Programada programados Incorporados Comportamiento _ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién avance del
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Programa
Enero
Febrero

| 2s00% 1 0 . 2000% | 25.00%

oo | oov:  JRETIE|

T 2doTam | 25.00% 0 o | 4000% | 5oo0% | 30.00% " 2800% | 000% |  0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
T ZerTrm | 2500% 0 o | coo0% | 7500% | 45.00% | azoo% [0 o0o% | 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

~atoTim
| Anual

 80.00% | do00.00% |
I T T

2 b
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

POR LA CONTINGENCIA DEL COYID-19 NO SE HAN ATENDIDO LOS OTALIDAD POR FALTA DE PERSONAL.

gepid Esperanza Len Gémez C.p/MiguetAvilez Meraz
de Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Pblicos
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Eje: Programa Sectorial:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 7.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecol6gica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador
Porcentaje de Sanciones y restituciones aplicadas derivadas de actos contrarios a la proteccién ambiental.

Datos del Indicador

Definicion
Aplicar y ejecutar al 100% las sanciones y restituciones derivadas de actos contrarios a la normatividad que protege el
cuidado del medio amblente en la ciudad. Efectuando 1,200 al afio

Tipo del Indicador
Gestion

Dimensién
Eficiencia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Sanciones y restituciones aplicadas / Sanciones y restituciones programadas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de sancidn y restitucion aplicadas

Valor linea base
1,200

Meta 2020 Afio linea base

Frecuencia de medicidn

1,200 2019

Medios de Verificacion ‘
Expediente de sanciones y Restituciones por actos contrarios a la proteccién ambiental

Metas calendarizadas

y 5 . . ” Porcentaje de Semaforizacion
o Sar{(|orA\es ¥ San.:luxfes ¥ . Camportamiento Comportamiento critico / sancién y
Seguimiento Programada restituciones msmf‘(m"es Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Pt n
programadas aplicadss Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima aplicadas
Enero 8.33% 100 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.33% Giiico
Febrero 8.33% 100 2 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.50% Crltico
Marzo 8.34% 100 8 22.50% 25.00% 15.98% 22.47% 19.95% 0.00% 1.17% Crliico
Abril 8.33% 100 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26,60% 0.00% 1.17% Critico
Mayo 8.33% 100 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 1.25% Crltico
Junio 8.34% 100 10 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 2.08% Crltica
Julio 8.33% 100 5 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46,55% 0.00% 2.50% Ciltico
Agosto 8.33% 100 6 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 3.00% Crltico
Septiembre 8.34% 100 10 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 3.83% Ciltico
Octubre 8.33% 100 75.00% 83.33% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 100 82.50% 91.66% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembi 8.34% 100 90.00% 100.00% 89.88% 79.80% 0.00%

Observaciones

Crear e instituir /\Dd“ge"‘es de protgcciéi ambiental, para realfzar re

speranza Leon Gomez
Ordenamiento Territorial
y Pesarrollo Sustentable

ridos en la ciudad, con la finalidad de inhibir, mitigar, reportar y sancionar actos con}rarios al culdado y equilibrio del ambiente.

C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica

del Indicador

Alineacién

Eje: Programa Sectorial:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

'3

AVUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUBRNAVACA

Nz

Jumtos MaREuos

Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 7.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador
Verificaciones realizadas en materia ambiental en los rubros de: residuos sélidos urbanos; emisiones a la
atmosfera y descarga de aguas residuales

Datos del Indicador

Definicion

Realizar 800 verificaciones al afio en campo de establecimientos mercantiles, en materia ambiental en los rubros de:

residuos sélidos urbanos; emisiones a la atmaésfera y descarga de aguas residuales.

Tipo del Indicador
Gestion

Dimensién
Eficiencia

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo
(Namero de verificaciones realizadas en los rubros de residuos sélidos urbanos; emisiones a la atmasfera y
descarga de aguas residuales / Nimero de verificaciones programadas en los rubros de residuos sélidos urbanos;
| emisiones a la atmésfera y descarga de aguas residuales) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de verificaciones realizadas en materia ambiental

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
800 2019 l 800 Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de Verificaciones realizadas en materia ambiental.
Metas calendarizadas

, ) \ Parcantaje de Semaforizacion
Nimero de imero de Comportami iento critico R,
Seguimiento Fm::::ada Verificaciones Verif?““““ Comportamiento  Aceptable °'"Z" rleTglznm CT:IT;::::l::nea::;n : . .-ver:hcae:u,::;m n
programadas ... realizadas ... arbiental
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 67 27 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 3.36% (rltice
Febrero 8.33% 67 18 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 5.59% Giltice
Marzo 8.34% 66 35 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 10.02% Ciliice
Abril 8.33% 67 14 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 11.76% (iliico
Mayo 8.33% 67 20 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 14.24% Crltice
Junio 8.34% 66 46 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 20.06% Giltico
lulio 8.33% 67 42 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 25.28% Critico
Agosto 8.33% 67 46 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 31.00% Ciltico
Septiembre 8.34% 66 35 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59,85% 0.00% 35.42% Critico
Octubre 8.33% 67 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 67 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 89.88% 79.80% 0.00%

Observaciones
NO SE HAN PODIDO REALIZAR VERIFICACI
C. MAr L[

PERSONAL A CAUSA DE LA CONTINGENCIA DEL COVID-19

C.P. Migtiel Aviléz Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

| Y2

mmmango APTreR s
Pl Cuernavaca

Alineacidn
Programa Sectorial:

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 7.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

y Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Definicion
Parcentaje solicitudes recibidas de la ciudadania que requieran la autorizacion para llevar a cabo trabajos de poda y|Elevar la Satisfaccién de la ciudadania al emitir al 100% la constandia de no afectacién drborea derivada de las

Nombre del indicador

Semaforizaci

(mensual, trimestral, semestral, anual):

tala de drboles solicitudes
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de constancias de no afectacién drborea / Numero de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de solicitudes atendidas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente solicitudes recibidas de la ciudadania que requieran la autorizacion para llevar a cabo trabajos de poda y tala de drboles.
Metas calendarizadas
i Kista NS Easl e N;-dE Ccf’ﬂﬂﬂffc.faﬁ . Comportamiento Comportamiento cri!I':n,f Pﬂffff‘aie de Sematariiacion
eguimiento Programada reridday e "? Z ectacion Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion 50"0“.1"95 u
arorsd Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atend,das
Enero 8.33% 121 98 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 6.75% En riesgo
Febrero 8.33% 146 128 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 14.05% En riesgo
Marzo 8.34% 100 78 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 20.55% En riesgo
Abril 8.33% 2 2 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 28.88% En riesgo
Mayo 8.33% 51 40 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 35.42% En riesgo
Junio 8.34% 86 62 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 41.43% En riesgo
Julio 8.33% 32 18 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 46.12% Cifiico I
Agosto 8.33% 19 17 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 53.57% En riesgo
Septiembre 8.34% 23 20 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 60.82% En riesgo
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
" awa | 0000w | 5w 463 | oo00% | o000% | ®o8R% | 7om0% | oo0% | @0ms% | Enriesgo

Observaciones

NO SE HAN PODIDO REALIZAR AUTORIZACIONES DE PODA

c.M

IGN ARBOREA POR FALTA DE PERSONAL A CAUSA DE LA CONTINGENCIA DEL Ct

-19

C.P. Mig&et\%!yzﬂeraz

a Eugepfa E?Eranza Leén Gémez
ecretari ?(O ‘denamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
yD ollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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3er Trimestre 2020

iG] .

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Programa Presupuestario: Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones "Jardines de la Paz"

No. | Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

— Acumulado 3er Trimestre
i Porcentaje de poblacién con servicios basicos en Fsril . Acumulado3erTrimestre®
el pais
DR . D . .
~ Acumulado3er i SRR S
1 Porcentaje de programas en materia de Al EATEIRRINESY ATV DR HE A ]

Servicios Publicos implementados

COMPONENTES

. B e e e iy by
Promedio de satisfaccién de los usuarios de NI R AR ACUTU I 013 T s tre W A R et PR Y

1 Mensual 70.00%
panteones

e AR L e e el Porr L s ]
3 bt vt na S e Ft PR Rt i 4 )|

ACTIVIDAD

Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones

1 ; Mensual

realizadas
2 Porcentaje de servicios de Velacién Mensual

Porcentaje de Programa permanente de |
3 embellecimiento y mantenimiento realizado a Mensual 60.00%

panteones S e S

v os Ireos Mmicoales de recaudadi — Acumuladoeririmestre

evar resos Municipales de recaudacion

4 St A i Mensual 42.33%

de Panteones mediante regularizacién de lotes T T

. T et
Acumulado 3erTrimestre

5 Recuperacién de lotes no regularizados Trimestral 41.57%

Elevar los Ingresos Municipales de recaudacion
6 de Panteones mediante habilitacion y Mensual
rehabilitacién de velatorio y capilla

Realizar la construccion de columbarios para

7 " ; Anual
introducir cenizas
Implementar el servicio de vigilancia los 365 dias
8 P o : .g Mensual
del afio en Panteones Municipales
g W@ Meraz
Direccién del Organismo Desconcentrado Coordiffador Técnico de la Secretaria de

Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador

T

il 1 [

R ER Cuernavaca

Alineaclén

Eje: Programa: Sub Programa: ivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Fin

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa del Servicio Pdblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "lardines de la Paz"

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de poblacién con servicios bisicos en el pals Cuantifica a las diversas localidades del pals que cuentan con infraestructura y servicios basicos.

Dimensién | Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida
{Porcentaje de poblacion con servicios bisicos existentes/Porcentaje de poblacién con servicios basicos|Porcentaje de poblacién que cuenta con infraestructura y servicios bdsicos
programados)*100

Meta 2020 | Afio linea base i Valor linea base Frecuencia de medicién
0% 2019 90% Anual

Medios de Verificacion

Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca; http://www.beta.inegl.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17 _ https://www.gob.mx/inafed
Metas calendarizadas

Porcentaje de Porcentaje de Parcentaje de Semaforfzacidn

Meta poblacidn con poblacién con Comportamiento Comportamiento critico / poblacidn con
Programada servicios basicos serviclos basicos Comportamiento _ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién servicios basicos m
programados Existentes Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima programados

Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 60,00% 79.00% 59.00% 0.00%

Anual | 90.00% 0 I o | sowo% | 9000% | 60.00% 79.00% 59.00% |  0.00% ; |
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Diana Gérfillo Garcia C P Miguel Alilez Meraz
Directora del Orgahismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de
Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador

T

I 1
I ' ia-“ i
AYUNTAMIENTG FUMTOS HAREMOS
2019 - 3021

cltmavaca Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medic Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Proposito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz"
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo ble y Servicios Pliblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Definician
Porcentaje de programas en materia de Servicios Plblicos impl d Sefiala la impl acion de programas encausados al mejoramiento de los servicios piiblicos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Programas en materias de servicios publicos implementados / Servicios piblicos progr dos) * 100 Porcentaje de programas en materfa de servicios ptiblicos implementados
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién ciudadana que se encuentra en la pdgina electrénica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno
Metas calendarizadas
Porcentaje de Semaforizacian
Programas en
Meta Servicios Publicos | materia de servicios Comportamiento Comportamiento Comportamignte critico / P“’_Efamas e_”
Segulmiento Programada Programados piblicos Aceptable en rissgo Fallo en la planeacidn '"“l?”ﬂ.:? S:S'V'“-"
implementados . FE
implementados
Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anual | 100.00% | 0 0 | 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% | 59.00% | 0.00% | ] |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Refiere a los servicios prestados a la ciudadanfa: 1) Mantenimiento dreas verdes; 2) Inhumaciones 3} Exhumaciones 4) Velatorios 5) Sacrificio de ganado 6) Decomiso de producto cdrnico contaminado 7) Mantenimiento luminarias 8)
Recoleccion domiciliaria de desechos 9) Barrido Manual 10) Espacios plblicos esparcimiento recreacion

Servicios Piblicos progs dos en 2018: 10 Servicios Pdblicos dos en 2018 10
Servicios Piiblicos programados para 2019: 10 Serviclos Plblicos realizados en 2019 10,
Servicios Piiblicos programados para 2020; 10

C.P- Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Directora del Organismo Desconcentrado
Inhumaciones "Jardines de la Paz"




Ficha Técnica del Indicador

T

=l 1 [T
Pl

A Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Mivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorfal y Ecolégica No Aplica Componente 1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador

Promedio de satisfaccién de los usuarios de panteones El indicador muestra el promedio de satisfaccién de los usuarios de
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a propietarios de fosas realizadas) * 100 Promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
9.0 2019 9.0 Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en la Direccién de Panteones
Metas calendarizadas
Total de encuesta Sumatoria de . . e I?rnme_dio . Semaforizacioh
Meta LT e Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / satisfaccion de los
Seguimiento a proietarios de | calificaciones de & B 2
Programada tosasreskiadi [aaiainy Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién usuarios de
> Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima panteones
Enero 8.33% 25 B 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 7.66%
Febrero 8.33% 25 23 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 15.33%
Marzo 8.34% 25 24 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 23.33%
Abril 8.33% 25 24 ! 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 31.33%
Maya 8.33% 25 23 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 38.99%
lunio 8.34% 25 21 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 46.00%
Julio 8.33% 25 23 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 53.66%
* Agosto 8.33% 25 1 24 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 61.66%
Septiembre 8.34% 25 25 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 70.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anval | 100.00% | 225 210 90.00% _100.00% 79.92% | 89.88% 79.80% 0.00% 70.00% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se considera que las encuestas de satisfacion tengan los siguientes valores: 8.5 - 10.00 (85%-100%) Aceptable; 7.0 - 8.4 {70-84) Regular (mejorable); 0-6.9 (0-69%) Servicio Deficiente
Numero de encuestas realizadas en 2018: ___300

Numero de encuestas realizadas en 2019: __300___

Numero de encuestas estimadas a realizar en 2020; __300

Se contempla aplicar por lo menos 45 encuestas mensuales durante el ejercicio fiscal 2020.

c. Dlan?a illo Garcia %ﬁ/ﬁﬁguc{dﬂilez Meraz

D"'E:;:Lr;:goﬁésg'am;g:z‘;ol';cgzg,ado Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territarial y Ecol6gica

Sub Programa:
No Aplica

AVUNTAMIENTO
2019 -2021
CUERNAVACA

Az

wiill 1 (7

JUMTOS MARTMOS

Cu

ernavaca

Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
“Jardines de la Paz"

Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado

Dependenca:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Hombre del Indicador
Porcentaje de Inhumaciones yfo exhumaciones realizadas

Datos del Indicador

Definicidn
Refiere a los Servicios de inhumacién y

{ i6n de las 7 P Municipal

"Jardines de la Paz" (Indicador bajo demanda)

y el Panteén de Desconcentrado

Tipao del Indicador

Dimensién
Gestidn

Eficiencia

Sentido del Indicador

Ascendente

Métado de calculo
[numero de Inhumaciones y/o exhumaciones realizados / inhumaciones y/o exhumaciones solicitados) * 100

Unidad de medida

Porcentaje de ink

sy

Meta 2020
100%

Valor linea base

90%

Aiio linea base
2019

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones

Metas cal

endarizadas

. TSI e—— P:rcemyede Semaforizacidn
Seguimisnto hista S R Comportamiento Camportamiento critico / nagmaciontsy
Pragramada solictados reslitados < Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién wdumacianes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas

Enero 8.33% 55 88 7.00% 8.33% 5.00% 6.99% 4.99% 0.00% 13.33%

Febrero 8.33% 74 70 14.00% 16.66% 10.00% 13.98% 9.98% 0.00% 21.21%

Marzo 8.34% 81 89 21.00% 25.00% 15.00% 20.97% 14.97% 0.00% 30.37%

Abril 8.33% 77 73 28.00% 33.33% 20.00% 27.96% 19.96% 0.00% 38.27%

Mayo 8.33% 76 61 35.00% 41.66% 25.00% 34.95% 24.95% 0.00% 44.95%

Junio 8.34% 87 50 42,00% 50.00% 30.00% 41.,94% 29.94% 0.00% 49.75%

Julio 8.33% 89 53 49.00% 58.33% 35.00% 48.93% 34.93% 0.00% 54.71%

Agosto 8.33% 67 92 56.00% 66.66% 40.00% 55.92% 39.92% 0.00% 66.15%
Septiembre 8.34% 74 50 63,00% 75.00% 45.00% 62.91% 44.91% 0.00% 71.78%

Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 50.00% 69.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 55.00% 76.89% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84,00% 100.00% 60.00% 83.88% 59.88% 0.00%

Anual 100.00% 680 | 626 | 84.00% | 60.0 T @388% | 59.88% | 000% | 71.78% | Aceptable

Semaforizacion (mensual,

trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Diana Cartillo Garcia
Directora del Organismo Desconcentrado
Inhumaciones "Jardines de la Paz"

C.P,

vilez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Programa:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Az

e [l

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERMAVACA

Alineacion
Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 1.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Pdblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la P

22"

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Nombre del Indicador
percentaje de servicios de Velacién

Datos dél Indicador
Definicién
Proporcionar a la ciudadania que asi lo requiera los servicios de velacion, (Indicador bajo demanda)

Tipo del Indicador
Gestion

Dimensién
Eficiencia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Numero de Servicios de Velacién realizados / Numero de Servicios de Velacién solicitados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de Servicios de velacion

Meta 2020
100%

Aiic linea base
2019

Valor linea base
100 %

Frecuencia de medicidn
Mensual

Medios de Verificacion
Presupuestos de servicios, reportes de actividades del area del velatorio, Indicadores, recibos de pago que se encuentran en Administracion del panteon "Jardines de la paz"

Metas calendarizadas
7 ineta NumerodeSarvi:ins Numero deSa‘wicms . c - ; : o Porcentaje de Serviclos pEAEAERn
|| G
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 43 32 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 6.20%

Febrero 8.33% 35 35 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 14.53% En riesgo
Marzo 8.34% 31 29 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 22.33% Enriesgo
Abril 8.33% 18 15 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 29.27% En riesgo
Mayo 8.33% 32 7 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 31.09% B

Junio 8.34% 24 7 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 33.53%
Julie 8.33% 23 6 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 35.70%
Agosto 8.33% 16 5 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 38.30%
Septiembre 8.34% 30 18 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 43.31%

Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%

Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Al 100.00% 252 154 90.00% 100.00% 79.92% | 89.88% | 79.80% 0.00% |  43.31%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

G.P.Wz Meraz
Coordinador‘Técnilcode la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

C. Diana Carillo Garcla
Directora del Organismo Desconcentrado
Inhumaciones "Jardines de la Paz"




Ficha Técnica del Indicador

Y

il 1 [,
COERIAVATA Cuernavaca

Alineaclén

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica ‘ Actividad 1.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Piiblico de Panteanes Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "lardines de la Paz"
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Programa permanente de embellecimi ¥ i lizado a panteones El indicador muestra el avance de la ejecucion de 10
pintura, remozamiento, iluminacién, etc)

T N}

en el p (D lezado, limpieza,

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Pambeallasimi v ap lizado fembellecimiento y pl dos) * 100 Porcentaje de panteones conservados
Meta 2020 | Aiio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién
80% 2019 80% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones

Metas calendarizadas

Semaforizacidn
Seguimianto Mate " imieh ¥ il Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Programada prog ¥ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién panteones canservados
Desde Hasta Desde Hasla Por debajo Par encima

Enero 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4,49% 0.00% 6.67%

Febrers 6.67% 1 1 11.00% 13.34% 9.00% 10,98% 8.98% 0.00% 13.34%

Marzo 6.66% 1 1 16.50% 20.00% 13.50% 16.47% 13.47% 0.00% 20.00%

Abril 6.67% 1 1 22.00% 26.67% 18.00% 21.96% 17.96% 0.00% 26.67%

Mayo 6.67% 1 1 27.50% 33.34% 22.50% 27.45% 22.45% 0.00% 33.34%

Junio 6.66% 1 1 33.00% 40.00% 27.00% 32.94% 26.94% 0.00% 40.00%

lulio 6.67% 1 1 38.50% 46.67% 31.50% 38.43% 31.43% 0,00% 46.67% |

Agosto 6.67% 1 1 44.00% 53.34% 36.00% 43.92% 35.92% 0.00% 53.34% | Aceptable
Septiembre 6.66% 1 1 49.50% 60.00% 40.50% 49.41% 40.41% 0.00% 60.00% | Aceptable
Octubre 6.67% 55.00% 66.67% 45.00% 54.90% 44.90% 0.00%
Noviembra 6.67% 60.50% 73.34% 49.50% 60.39% 49.39% 0.00%
Diciembre 6.66% 66.00% 80,00% 54.00% 65.88% 53.88% 0.00%

Anual | 80.00% | 9 | ) | 600% | 8000% | 54.00% |  65.88% 53.88% | 0.00% |  60.00% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Diana Carilllo Garcia C.P. MiGuel Mfilez Meraz

Directora del Organismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de
Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

T

e “ ]
ATUNTAMENTO JIUNTOS HAREMOS

P TR Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 1.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Pablico de P: Or
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo St
Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”

y Servicios Pablicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Elevar los Ingresos Municipales de recaudacién de Panteones mediante regularizacion de lotes El indicador muestra el avance de la recaudacién por recuperacién de lotes con mas de 7 aiios de adeudo
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

{1 recaudados /Ingresos progr dos) * 100 Porcentaje de Ingresos Recaudados

Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién
60% N/A Nuevo indicader Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Direccién de Panteones

Metas calendarizadas

N Semaforizacién
o | e | opntn| T gl W W
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 1873275 2398120 4.00% 7.00% 3.00% 3.99% 2.99% 0.00% 6.40%
Febrero 5.00% 789033 1002204 8.00% 14.00% 6.00% 7.98% 5.98% 0.00% 12.75%
Marzo 5.00% 578033 494149 12.00% 21.00% 9.00% 11.97% 8.97% 0.00% 17.03%
Abril 5.00% 427168 209777 16.00% 28.00% 12.00% 15.96% 11.96% 0.00% '19.48%
Mayo 5.00% 411654 210056 20,00% 35.00% 15.00% 19.95% 14.95% 0.00% 22.03%
Junio 5.00% 252797 176063 24.00% 42.00% 18.00% 23.94% 17.94% 0.00% 25.52%
Julio 5.00% 240790 214396 28.00% 49.00% 21.00% 27.93% 20.93% 0.00% 29.97%
Agosto 5.00% 216560 338263 32.00% 56.00% 24.00% 31.92% 23.92% 0.00% 37.78%
Septiembre 5.00% 355744 324032 36.00% 63.00% 27.00% 35,91% 26.91% 0.00% 42.33%
Octubre 5.00% 40.00% 70.00% 30.00% 39.90% 29.90% 0.00%
Noviembre 5.00% 44.00% 77.00% 33.00% 43.89% 32.89% 0.00%
Diciembre 5.00% 48.00% 84.00% 36.00% 47.88% 35.88% 0.00%
anual | 60.00% | 5145054 | 5367060 |  48.00% |  84.00% 36.00% | 47.88% | 3588% | 000% | 42.33% Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Diana darrlllo Garcia C.P. Nﬂém Meraz

Directora del Organismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de
Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos




Ficha Técnica del Indicador

Y

(L] 8
AvunTAMiENTO TR TI T
cthavAtA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Pdblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicidn
Recuperacion de lotes no regularizados El indicador muestra el avance de la recuperacién de lotes con mas de 7 afios de adeudo no regularizados
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Lotes recuperados [Lotes programados) * 100 Porcentaje de lotes recuperados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
60% N/A Nuevo indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados con adeudos de mas de 7 afios, que se encuentran en Direccién de Panteones
| Metas calendarizadas |
Semaforizacion
Seguimlent Meta Lat 4 Lot Jizad Comportamiento Comportamiento Comportamlento critico / Porcentaje de lotes
SRuiEne Programada alesprogramados | Lotesseslaacos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién recuperados (o]
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
~ lerTrim |  15.00% 736 679 | 000w | 1s00% | | 13.84% Aceptable
Abril
Mayo
Junio
2do Trim 15.00% 0 0 .~ 20,00% |, 3000% | 10.00% | 18100% @ | B.0D% | 0.00% 13.8% En riesgo
Julio
Agosto
Septiembre
ZerTrim 15.00% 225 416 30.00% 45.00% 15.00% 27.00% . 12.00% S0.007: 158 41.57% En riesgo
Octubre
Noviembre
Diciembre
. 4toTrim 15,00% i j ) 2000% | 3600% | 1600% | @ 000%
————— e = T S R T . S 5 | R s =
| Anval | e000% | 91 | 1095 | 4000% | 60.00% 20.00% 36.00% | 1600% | 0.00% | En riesgo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

o
s ™ [\

Observaciones

)

C. Diana C%rrillo Garcia CJ{./QHMAVIIGZ Meraz
Directora del Organismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de

Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador

N

<l =1 [ e
LS Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:

Programa del Servicio Piblico de P Or Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo
Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

y Servicios Piblicos

Datos del Indicador
MNombre del Indicader Definicién
Elevar los Ingresos Municipales de recaudacién de Panteones mediante habilitacion y rehabilitacién de velatorio y|El indicador muestra el avance de la recaudacion por habilitacién y rehabilitacién de velatorio y capilla central dentro del

capilla pantedn "La Leona"
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados /Ingresos programados) * 100 Procentaje de Ingresos Recaudados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
60% N/A Nuevo indicador Mensual

Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Direccién de Panteones

Metas ealendarizddas
Seguimiento Meta Ingresos Ingresos recaudados Compartamiento campor_:amlentu Comportamiento Uit-!-cn;‘ Procentaje de Ingresos! e
Programada programados Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Recaudadas n
Desda Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima £
Enero 5.00% 0 0 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 0.00% 0.00% Crtico: J
Febrero 5.00% 0 0 8.00% 10.00% 6.00% 7.98% 5.98% 0.00% 0.00% Ciltice 1‘
Marzo 5.00% 0 0 12.00% 15.00% 9.00% 11.97% 8.97% 0.00% 0.00% |G J
Abril 5.00% 0 0 16.00% 20.00% 12.00% 15.96% 11.96% 0.00% 0.00% Cilbice I
Mayo _ 5.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 14.95% 0.00% 0.00% Gllive |
Junio 5.00% 0 0 24.00% 30.00% 18.00% 23.94% 17.94% 0.00% 0.00% (RIS
Julio 5.00% 0 0 28.00% 35.00% 21.00% 27.93% 20.93% 0.00% 0.00% QIS l
Agosto 5.00% 0 0 32.00% 40.00% 24.00% 31.92% 23.92% 0.00% 0.00% Cliitce l
Septiembre 5.00% 0 0 36.00% 45.00% 27.00% 35.91% 26.91% 0.00% 0.00% Giltico. |
Octubre 5.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.90% 29.90% 0.00%
Noviembre 5.00% 44.00% 55.00% 33.00% 43.89% 32.89% 0.00%
Diclembre 5.00% 48.00% 60.00% 36.00% 47.88% 35.88% 0.00%
Znaal | 60.00% e 0 | so00% 60.00% | 96.00% | 478s% | 8588% | 000% |  000%  (NENGUNCON|

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

g

Observaciones [ 7
S ./

/,
C. Diana Carrjllo Garcia C.P. Mi ile Meraz
Directora del Organismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de

Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador

g
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Allneacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 1.7

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Pdblico de F Or
Dependencia:

Desconcentrado Inhumaciones “lardines de la Paz”

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto: .
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Realizar la construccion de columbarios para introducir cenizas

El indicador muestra el avance de la construccion de los columbarios
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida .
{Columbarios construidos /Columbarios pre los) * 100 Columbarios construidos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2 N/A Nuevo indicador Anual
Medios de Verificacion
Reporte de expediente tecnico de construccion de columbrarios en Panteén la Leona, que se encuentra en la Direccién de Panteones,
Metas calendarizadas
i . i =i Semaforizacion
Meta Columbarios Columbarios Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Columbarios
Sasuimi : ;
Sguimieno Programada programados construidos Aceptable €n riesgo Fallo en la planeacidn construidos n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00%
Anval [ 100.00% 0 ] 0 | 8s0.00% 60.00% i . |
semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Diana Qﬁ(#‘lllo Garcia C.P. MMZ Meraz
Directora del Organismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de
Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario:
Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz"”

Alineacidn

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.8

Datos dé |dentificacidn del Programa Presupuestario

Az

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2010 - 2021

9- 202
CUBANAVACA

Programa del Servicio Piblico de Panteones Or

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "lardines de la Paz"

Nombre del Indicador

Datos del Indicador

Definicion
El indicador muestra la disminucién de delitos de robo y hurto en los Panteones.

| el servicio de vigilancia los 365 dias del afio en Panteones Municipales

Tipo del Indicador
Gestidn

Dimensién
Eficiencia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(Servicio de vigilancia prestados /Servicio de vigilancia programados) * 100 Servicios de Vigilancia otorgado
Meta 2020 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
365 N/A Nuevo indicador | Mensual

Medios de Verificacion
Bitacora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccion de Panteones
Metas calendarizadas

C. Diana (;érffllo Garcia
Directora del Organismo Desconcentrado
Inhumaciones "Jardines de la Paz"

sagiilEnte Meta Servicio de vigilancia | Servicio de vigilancla Campaertamiento Comportamiento Comporlamlanlo:rl!?lcnf Servicios de Vigilancia itz
Programada programado prestados Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion otorgado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 31 31 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 31 31 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 30 30 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 31 31 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 30 30 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 31 15 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 54.03%
Agosto 8.33% 31 20 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 59.40%
Septiembre 8.34% 31 31 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 67.74% | Aceptable
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anial | 100.00% _ 181 181 | 90.00% | 10000% | 79.92% 0.00% | 67.74% | Aceptable _
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
(00 5]
Observaciones

C.P. Miguet-aviiez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




