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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos
Programa Presupuestario: Servicios PUblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

No. Nombre del Indicador ~ Periodicidad Semaforizacién

Porcentaje de poblacidn con servicios basicos en .
Jedep 60.00%

el pafs

Enriesgo

PROPOSITO

Porcentaje de programas en materia de

Servicios Publicos implementados

En riesgo

COMPONENTES

Porcentaje de satisfaccién de los usuarios de los

1 j Semestral
programas operativos de aseo urbano
Porcentaje de programas de bacheo, reparacion

3 IENE RGO on Semestral
de rejillas puviales y balizamiento vial realizados
Tasa de disminucién del costo de la energia del

4 alumbrado publico con respecto al ejercicio Semestral

anterior

Promedio de satisfaccion de los ciudadanos del

5 programa del mantenimiento de dreas verdes Mensual
del municipio de Cuernavaca

Promedio de satisfaccion de los usuarios de
6 Mensual
panteones

Tasa de disminucién de observaciones realizadas
por instancias verificadoras con respecto al

7 ——— ; g Semestral
ejercicio anterior sobre la operatividad e
instalaciones del Rastro
Aumentar la afluencia de visitantes al Parque

8 Anual
alameda
Aumentar la afluencia de visitantes al Parque

9 : 2 Anual
Bicentenario
Realizar el programa de control vehicular de la

10 BRI Anual

Secretaria

Porcentaje de ejecucion del programa de la

Mensual
recoleccion de residuos

’ imi d
Porcentaje de cumplimiento del programa de Mensual

barrido manual

En riesgo




mET T = = = =
Porcentaje ejecucién del programa de reducir, Thes SEnts !
3 reciclar y rutilizar de la recoleccién de residuos Mensual 20.00%
sélidos emitidos por casa habitacion
de barred de calles d - Z
Equipamiento de barredoras de calles de
4 Hupam FIRR S Mensual 100.00%
recirculacién de aire
dos realizad la descacharrizacié ' AcHinals et s
Recorridos realizados para la descacharrizacion s = T = T o rine
5 : ik i Mensual 105.75%
en colonias a solicitud de la ciudadania
A DAD
A
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas
1 : . Mensual
de infraestructura vial (bacheo)
2 Balizamiento en calles y avenidas del Municipio Mensual
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas
3 de infraestructura vial (rehabilitacion de rejillas Mensual
pluviales) En riesgo
TR e A
Porcentaje de atencidn a solicitudes ciudadanas Ato Trim Eria i o 5 i i £ Bt o,
4 de infraestructura vial (desasolve de rejillas Mensual
pluviales)
ACTIVIDAD
A4 |
Porcentaje de ejecucion de mantenimiento
1 ; : - Mensual
preventivo y correctivo de luminarias
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas
2 por sustitucion de luminarias nuevas con Mensual
respecto al servicio de alumbrado publico
Porcentaje de ejecucion de colocacion de
nuevas luminarias en ampliaciones de red
3 . ) Mensual
electrica o redes ya existentes pero carecen de
luminaria
ACTIVIDAD
_AS = i
Porcentaje de mantenimiento para rescate
1. ) P e P v Mensual
preservacion a parques y jardines
2 roduccién y propagacion de especies vegetales Mensual 184.72%
3 I )
Produccién de abono organico para las dreas . — . Laco ol
3 - Trimestral 107.68%
verdes de la Ciudad [
ke plia
ACTIVIDAD
AB ' s e S
cumulado ato Trimestr
Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones e
1 : Mensual
realizadas
2 Porcentaje de servicios de Velacion Mensual
Porcentaje de Programa permanente de = SoAd ndar e Atnl=
3 embellecimiento y mantenimiento realizado a Mensual 58.28%
panteones Enriesgo




Elevar los Ingresos Municipales de recaudacion

4 R Mensual
de Panteones mediante regularizacion de lotes
5 Recuperacion de lotes no regularizados Trimestral
Elevar los Ingresos Municipales de recaudacion
6 de Panteones mediante habilitacion y Mensual
rehabilitacién de velatorio y capilla
Realizar eventos para rescatar las tradiciones del
7 - ; Anual
dia de muertos bajo una cultura Morelense
Realizar murales representativos para rescatar
8 las tradiciones del dia de muertos bajo una Anual
cultura Morelense
Realizar la construccion de columbarios para
9 . B, Anual
introducir cenizas
Implementar el servicio de vigilancia los 365 dias
10 P - e Mensual
del afio en Panteones Municipales
ACTIVIDAD
AT £
Porcentaje de faenado realizado con respecto al
1 : F Mensual
total de usuarios del servicio
Porcentaje de verificacion y certificacion de
2 canales con respecto a canales sujetos de Mensual
revision
3 Remozar las instalaciones y sustituir equipos Anual
ACTIVIDAD
Colocar luminiarias en anadadores e
1 . ) Mensual
instalaciones del Parque Alameda
2 Colocar Jardin Colibris en el Parque Alameda Anual
Porcentaje de Instalar jardines tematicos en al
3 Anual
Parque Alameda
ACTIVIDAD
A9
Rehabilitar drea rtiva del Parque
1 ) . depory q Anual
Bicentenario
2 Forestar 4reas verdes del Parque bicentenario Mensual
Reparar y colocar luminiarias en dreas existentes a
3 ; i Trimestral
e instalaciones del Parque bicentenario
ACTIVIDAD
R0 ropress ey :
Porcentaje de mantenimiento preventivo
1 ; P ¥ Mensual

correctivo realizado a las unidades vehiculares




Realizar |a subasta publica de unidades
vehiculares que hayan concluido su vida atil

Anual

Realizar el programa de resguardo, refrendo,
verificacién y pdliza de seguro de las unidades
vehiculares

Semestral

0.00%

Porcentaje de avance del programa de control
de consumo y suministro de combustibles,
lubricantes y aditivos A

Mensual

- /

- &

Subsecretaria de Servicios Publicos




Ficha récnica del Indicador
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AYUNTAMIENTO JUNTOS HAREMOS

COERHAVACA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y b i de C a
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de poblacién con servicios basicos en el pals Cuantifica a las diversas localidades del pals que cuentan con infraestructura y servicios bésicos.
Dimensién Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Porcentaje de poblacién con servicios bésicos existentes/Porcentaje de poblacién con servicios basicos|Porcentaje de poblacién que cuenta con infraestructura y servicios basicos
programados)*100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90% 2019 90% Anual
Medios de Verificacion
Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca; http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17  https://www.gob.mx/finafed
Metas calendarizadas |
Parcentaje de Porcentaja de Porcentaje de Semaforizacidn
Seguimiento Meta poblacidn con poblacién con Comportamienta Comportamiente critico / poblacién con
Programada servicios basicos serviclos basicos Comportamiento__Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién servicios basicos u
programados Existentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima programados
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 60 80.00% 90.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00% 60.00% En riesgo

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

4
T
Observaciones

c. ! C.P.

Subsecretaria de Servicios Publicos Coordinador,
Desarrollo S

ico defla Secretaria de
Servicios Plblicos




Ficha Tecnica del Indicador

S
ol 1 (5

AVUNTAVIENTO JuRTOL HARELOY
2016 - 2021

it Cuernavaca

Allneacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Proposito

Datos de |dentlficacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Definicion
Sefiala la impl idn de programas encausados al mejoramiento de los servicios piiblicos
Dimensidn | Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Programas en materias de servicios piiblicos implementados / Servicios publicoes pr dos) * 100 Porcentaje de programas en materia de servicios piblicos implementados

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion

Encuestas de satisfaccién ciudadana que se encuentra en la pdgina electrénica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno
Metas calendarizadas

Mombre del Indicador
Porcentaje de programas en materia de Servicios Piblicos implk ados

Semaforizacidn
porcentaje de
Programas en

ks Savides pablicaE: isirias sk Comportamienta Comportamiento Camportamiento critico / a:":i':’“:: *[’Lim n
Programada Programados piblicos Aceptable en riesgo Fallo en [a planeacisn mate ﬁh\elcasw

implamentados i
implementados

Seguimiznto

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 100 60 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00% 60.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Refiere a los servicios prestados a la ciudadania: 1) Mantenimiento dreas verdes; 2) Inhumaciones 3) Exhumaciones 4) Velatorios 5) Sacrificio de ganado 6) Decomiso de producto cirnico contaminado 7) M imiento | Blh
Recoleccion domiciliaria de desechos 9) Barrido Manual 10) Espacios piblicos esparcimiento recreacion
Servicios Pablicos programados en 2018: 10 Servicios Pablicos realizados en 2018, 10
Servicios Pdblicos programados para 2019:_ 10, Servicios Piablicos realizados en 2019 10,
Servicios Publicos programados para 2020:, 10
o3

c. | CMMN&
Subsecretaria de Servicios Publicos Coordinador Té la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territarial y Ecolégica No Aplica Componente 1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios de los programas operativos de aseo urbano Se refiere al grado de sastifacion de la poblacion mediante encuestas (Agenda para el desarrollo Municipal ) por los
programas de recoleccion domiciliaria y de saneamiento urbano
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de las encuestas aplicadas / Total de encuestas realizadas) * 100 Porcentaje de satisfacion de los usuarios en programa de aseo urbano
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Semestral
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién ciudadana en base a la Agenda para el Desarrollo Municipal que se encuentra en la Direccion de Aseo Urbano.
Metas calendarizadas
Porcentaje de semaforizactén
satisfacion de oz
Seguimiento Meta Totalde encuestss Totdiedas Compertamianta Comportamiento Compartamienta critico / Gicadaein
Programada realizadas encuestas aplicadas Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacion deases
urbana
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| 45.00% 45 45 35.00% 45.00% 25.00% 34,00% 24.00% 0.00% 45.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 45,00% 50 68.00% 0.00%

Semaforizacién {(mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La ciudadania demanda nuevas rutas de cobertura en los programas de recoleccion domiciliaria asi como la implementacion de nuevos horarios razon por la cual la cobertura actual esta considerada al 90%
Ndmero de encuestas del programa aseo urbano del 2020: 300

C. Santiago Atrisco Molina C.P. €l Avile Meraz
Subsecretario de Servicios Plblicos Coordinad

Desarrollo Sustent

y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador
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Alineacidn

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicadar:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 11

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarla de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de ejecucién del programa de la recoleccién de residuos Se refiere al avance del programa de recoleccion de residuos solidos en la ciudad

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Ntimero de viviendas atendidas con recoleccion domiciliaria / Numero total de viviendas del municipio) * 100 Parcentaje de ejecucion del programa de recoleccion de basura
Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicidn
90% 2019 90% Mensual
Medios de Verificacion
Biticoras de entrada y salida de compactadores y salidas de tracto camiones a destino final que se encuentran Ja Direccion de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
Semaforizacion
— No. Total de N:l:e[::::i::::s Comportamiento Compertamiento critico / ?:Z:Ef;: n
Seguimiento Programada viviend;isl E'ﬂ el et Comportamienta _ Aceptable an riesgo Fallo en la planeacidn pjmgmma de
Municipic domiciliaria recoleccion de basura
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 7.50% 7.50 7.50 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 7.50%
Febrero 7.50% 7.50 7.50 13.00% 15.00% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 15.00%
Marzo 7.50% 7.50 750 | 19.50% 22.50% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 22.50%
Abril 7.50% 7.50 7.50 26.00% 30.00% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 30.00%
Mayo 7.50% 7.50 7.50 32.50% 37.50% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 37.50%
Junio 7.50% 7.50 7.50 39.00% 45.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% - 45,00%
Julio 7.50% 28 28 45.50% 52.50% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 52.50%
Agosto 7.50% 28 28 52.00% 60.00% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 60.00%
Septiembre 7.50% 28 28 58.50% 67.50% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 67.50%
Octubre 7.50% 28 28 65.00% 75.00% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00% 75.00%
Noviembre 7.50% © 28 28 71.50% 82.50% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00% 82.50%
Diciembre 7.50% 28 28 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00%
| I T T [ =

n (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

INEGI http://www.beta.inegl.org. mx/app/indicadores/ttabMCcollapse-Indicadores sefiala que a la fecha hay alrededor de 523,985 viviendas en Cuernavaca,

Nimero de viviendas atendidas en 2019 471,587 Nimero de viviendas del Municipio en 2020__523,985
Nimero de viviendas estimadas por atender en 2020___ 471,587 Nimero de viviendas estimadas en el municipio para 2020__523,985
_ )
c. C.P Migual Avitéz Meraz
Subsecretaria de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Mivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.2

Datos de [dentificacidn del Programa Presuptestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y imis de Cuernavaca
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasta:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de cumplimiento del programa de barrido manual Se refiere a las acciones de limpieza consistentes en barrido mediante brigadas en las vialidades y plazas publicas
principales de la ciudad
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Kilometros lineales de barrido efectuado / Kilometros lineales de barrido programado }* 100 Porcentaje de cumplimiento del programa de barrido manual
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
0% 2019 90% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras de actividad realizada por las brigadas de barrido manual que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
Porcentaje de Semaforizacidn
. Meta Km. Lineales de Km. Lineales de Comportamiznte Campartamiento critico / cumplimiento del
Stgimiants Programada | Barrida programado | Barrido efectuado Comportamiento _Aceptable anrissgo Fallo en la planeacién programa de barrido | (I
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima manual _
Enero 7.50% 7.50 7.30 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 7.30% ¥ =
Febrero 7.50% 7.50 7.40 13.00% 15.00% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 14.70% o
Marzo 7.50% 7.50 7.30 19.50% 22.50% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 22.00%
Abril 7.50% . 7.50 740 26.00% 30.00% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 129.40% = Dle |
Mayo 7.50% . 7150 7.20 32.50% 37.50% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 136.60% 4 X
Junio 7.50% 7.50 3.00 39.00% 45.00% 33.00% 38.94% 32,94% 0.00% 39.60% -
Julio 7.50% 1500 1085 45.50% 52.50% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 45.03% En riesgo
Agosto 7.50% 1500 1409 52.00% 60.00% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 52.07% St
Septiembre 7.50% 1500 1473 58.50% 67.50% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 59.44% % able
Octubre 7.50% 1750 1333 65.00% 75.00% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00% 65.15% : 5
Noviembre 7.50% 1650 1008 71.50% . 82.50% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00% 69.73% En riesgo
Diciembre 7.50% 1500 798 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00% 73.72% En riesgo
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Metros lineales atendidos en el programa del barrido manual del 2018; 17,500 KML
Metros

Metros lineales atendidos en el programa del barrido manual para el 2019: 18,500 KML
lineales atendidos en el programa del barrido manual para el §020: 19,500 KML

C. Santiago Atrisco #Iloiina
Subsecretario de Servicios Publicos

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Tecnica del Indicador

Programa:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Alineacién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Az

ol ] L1 e

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2014 - .
CUBRMAVACA

Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 1.3

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Nombre del Indicador
Porcentaje ejecucién del programa de reducir, reciclar y rutilizar de la recoleccién de residuos sélidos emitidos por|
casa habitacidn.

Datos del Indicador

Definicidén
Se refiere a las acciones de redireccionar los residuos separados hacia empresas de transformacién para dar un uso mds
eficiente y un empleo en necesidades de construccién del municipio.

Tipe del Indicador
Gestién

Dimension

Eficiencia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
{Niimera de viviendas atendidas con recoleccion domiciliaria / Numero total de viviendas del municipio) * 100

Unidad de medida
Porcentaje del programa reducir, reciclar y reutilizar de la recoleccion de residuos solidos emitiodos por casa habitacién

Meta 2020 Afio linea base l Valor linea base Frecuencia de medicién
20% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano
Maetas calendarizadas

Porcentaje del Semaforizacién
R R oioboll
Seguimiento Programads viviendas del esalakelen Comportamiento Comportamiento critico / Ia rfcorecclén de
Municiplo Saialelliacia Camportamiento _ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn tesiduas yalidios
emitiodos por casa
Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima habitacién
Enero 1.67% 1.67 1.67 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 0.00% - 1.67%
Febrero 1.67% 1.67 1.67 3.00% 3.34% 2.70% 2.98% 2.68% 0.00% 3.34%
Marzo 1.66% 1.66 1,66 4.50% 5.00% 4.05% 4.47% 4.02% 0.00% 5.00%
Abril 1.67% 1.67 1.67 6.00% 6.67% 5.40% 5.96% 5.36% 0.00% 6.67%
Mayo 1.67% 1.67 1.67 7.50% 8.34% 6.75% 7.45% 6.70% 0.00% 8.34%
Junio 1.66% 1.66 1,66 9.00% 10.00% 8.10% 8.94% 8.04% 0.00% 10.00%
Julio 1.67% 102961 102961 10.50% 11.67% 9.45% 10.43% 9.38% 0.00% 11.67%
Agosto 1.67% 102961 102961 12.00% 13.34% 10.80% 11.92% 10.72% 0.00% 13.34%
Septiembre 1.66% 102961 102961 13.50% 15.00% 12.15% 13.41% 12.06% 0.00% 15.00%
Octubre 1.67% 102961 102961 15.00% 16.67% 13.50% 14.90% 13.40% 0.00% 16.67%
Noviembre 1.67% 102961 102961 16.50% 18.34% 14.74% 0.00% 18.34%
Diciembre 102961 102961 18.00% 20.00% 16.08%

Observaciones

g, v
Subsecretaria de Servicios Publicos

]

C.P. M@QI_A%MEHZ
Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador

T

e raGy s
RA T T LT
frLE Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mar de C a
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo § ble y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piiblicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Equipamiento de barredoras de calles de recirculacién de aire Se refiere a puesta en marcha de equipamiento para las acciones de limpieza consistentes en barrido mecénico en las
vialidades publicas principales de la ciudad
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Barredora de Calles en Servicio/Barredora de Calles Programadas)* 100 Porcentaje de equipamienta de Barredoras Mecénicas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2 N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
Barredora Porantuia Semaforlzacién
Eagiiints Meta ProgramadaBarredor| Barredara d_e Calles Compartamiento Comportamiento critico / equipamiento de
Programada ade Calles en Senvido Comportamiento _ Acaptabla enrissgo Fallo en la planeacion Batredoras Mecdnlcas|
Programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 833 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%  8.33%
Febrero 8.33% 8.33 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16,66%
Marzo 8.34% 8.34 . 834 22,50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8.33 8.33 30.00% 33.33% 26,64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 833 8.33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 8.34 8.34 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 3 3 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 3 3 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 3 3 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 3 3 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 3 3 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66% &
Diciembre 8.34% 3! 3 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00% |
iR I S : ] _ 100.00% [
cion (mensual, trimestral, semestral, anual /_\
Pl 1
Observaciones

\

B
C. Santiago Atrisco Mélina C.BMligae Avilgk Meraz )
Subsecretario de Servicios Publicos Coordin cnico gefla Secretaria de
Desarrollo Sustenf@ble y Servicios Publicos




Ficha lecnica del Indicador
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L Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel delindicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Amblente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 15

Datos de dentificacion del Programa Presupuestario

Hombre del Programa Presupuestario:
Serviclos Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicas
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Hombre del Indicador Definicién

Recorridos realizados para |a descacharrizacién en colenias a solicitud de la ciudadanfa. Se refiere a la implementacién del Programa de recorridos para la descacharrizacién en colonias a solicitud de la
ciudadania,

Dimensién Tipo del Indicador I Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente

Métada de calculo Unidad de medida
(Recorridos para descacharrizacién reall [Recorridos Pr dos)* 100 Recorridos realizados para la descacharrizacién

Meta 2020 Afo linea base | Valar linea base Frecuencia de medicién
100 NJA Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Aseo Urbano.

Metas calendarizadas

—— Meta Recorridos ‘!Z:E;‘:::""':!’;:I‘;n ) ) Compatamiento Comportamiento criico / Recorridos realizados semalartzaxion
Enero 8.33% 8.00 8.00 7.50% 8,33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% i
Febrero 8.33% 8.00 | 8.00 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0,00% 16.66%

Marzo 8.34% 8.00 | 8.00 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% - 25.00%
Abril 8.33% 8.00 i 8.00 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.00 8.00 37.50% 41.,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 8.00 8.00 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39,90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 8 8 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 8 8 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%

Septiembre 8.34% 8 8 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 14 19 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 86.31%

Noviembre 8.33% 15 20 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% - 97.41%

Diclembre 8.34% 10 10 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% A 105.75%

R anual):
a0 \

Observaciones

C. Santiago Atrisco Molina C.P. xiﬁfﬂ Avileg/Meraz )
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinado a Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador
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LN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacidn Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente 3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimlento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicién
Porcentaje de programas de bacheo, reparacién de rejillas puviales y balizamiento vial realizados Este indicador muestra los trabajos de conservacién y mantenimiento de la infraestructura y equipamiento vial
realizado
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion d
Método de calculo Unidad de medida
(Total de programa bacheo, rejillas pluviales y balizamiento ejecutadas / Total de programa bacheo, rejillas pluviales| Porcentaje programas de bacheo, rejillas pluviales, balizamiento y sefializacion vial
y balizamiento pronésticado)*100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20% 2019 90% Semestral
Medios de Verificacion
Expediente Técnico Unitario de acciones de los programas que se encuentra en la Direccion de infraestructura urbana
Y HEH calendar(tadas
Tatal de programa | Total de programa Porcentaje programas|  Semaforizacién
bacheo, rejillas bacheo, refillas de bacheo, rejillas
PR Meta pluviales y pluviales y Comportamlento Comportamiento Comportamiento critico / pluviales, n
Programada i Bali Aceptable en riesgo Falloenla 5 ¥
pranisticads sleciidps Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima sahtlfeacidnval
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE[  10.00% 9 9 1.00% 10.00% 0.80% 0.99% 0.79% 0.00% 10.00% | ¢
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciernbre
200 SEMESTRE] 10.00% 2.00% 20.00% 1.60% 1.98% 12.50% E:
i R T P = SRR AT S | EBE T e

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

am 20

—

Observaciones
Observaciones: Los dep de Bacheo, Se veran afectados los meses de marzo, abril, mayo y junio debidq a
del sector vulnerable se han tomado las medida; guardo domiciliario, disminuyendo asi el je p di

C. Santiago Atrisco Molina Coordi ca‘:;; Mrlégn o llel‘z Mey taria d
Subsecretario de Servicios Publicos MMAGOL & 4 fetaua og

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica

del Indicador
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Cuernavaca

¥

AVUHTAMIENTO
2019- 2021,
CLERNAVACA

Alineacién

Programa:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nivel del indicador:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Clave del Indicador:
3.1

Datos de |dentificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

de Cuernavaca

Servicios Piblicos y

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo 5 y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Pablicos
Datos del

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencidn a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (bacheo)

Indicador

Definicién
Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial {bacheo) atendidas, en relacién a las solicitudes
programadas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo Unidad de medida
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas/Total solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de atencion a solicitudes de infraestrucutura vial (bacheo)
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
90% 2019 l 90% Mensual

Medios de Verificacion

Reporte de atencion de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién y Servicios, y otros medios.
Metas calendarizadas

ici Porcentaje de atencion|  Semaforizacién
Seguimiento ety Totatsolictrider Tah!{:::::;:: - Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / 8 sollcivides de (0@ o)
Programada reclbhlas atendidas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacign Tiedestnicitucayial

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por endima (bacheo)

Enero 7.50% 50 35 5.00% 7.50% 3.00% 4,99% 2.99% 0.00% 5.25%

Febrero 7.50% 45 30 10.00% 15.00% 6.00% 9.98% 5.98% 0.00% 10.25%
Marzo 7.50% 40 : 20 15.00% 22.50% 9.00% 14.97% 8.97% 0.00% 14.00% En riesgo
Abril 7.50% 15 5 20.00% 30.00% 12.00% 19.96% 11.96% 0.00% 16.50% En riesgo
Mayo 7.50% 5 2 25.00% 37.50% 15.00% 24.95% 14.95% 0.00% 19.50% En riesgo
Junio 7.50% 5 2 30.00% 45.00% 18.00% 29.94% 17.94% 0.00% 22.50% En riesgo
Julio 7.50% 42 8 35.00% 52.50% 21.00% 34.93% 20.93% 0.00% 23.93% En riesgo
Agosto 7.50% 48 12 40.00% 60.00% 24.00% 39.92% 23.92% 0.00% 25.80% En riesgo
Septiembre 7.50% 45 15 45.00% 67.50% 27.00% 44.91% 26.91% 0.00% 28.30% En riesgo
Octubre 7.50% 30 12 50.00% 75.00% 30.00% 49.90% 29.90% 0.00% 31.30% En riesgo
Noviembre 7.50% 24 9 55.00% 82.50% 33.00% 54.89% 32.89% 0.00% 34.12% En riesgo
Diciembre 7.50% 19 5 60.00% 90.00% 36.00% 59.88% 35.88% 0.00% 36.09% En riesgo
Anual | ﬁﬁm @ E : e . il ¢ s I m | 36.09% En riesgo

d ] p: J
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

C.P. el Avilgz Meraz
Coordinad ico«de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Tecnica del Indicador
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R, Cuernavaca

Alineacidén

Eje: Programa: Sub Programa: Hivel delindicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Culdado del Medio Amblente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 3.2

Datos de Identificacién del Programa Prasupuestatio

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y b de Ct

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

y Servicios Pablicos

Hombre del Indicador

Balizamiento en calles y avenidas del Municipio Mide el total de metros lineales de Infraestructura vial (balizamiento) atendidas, en relacién a los metros de balizamineto
programadas.

Dimensién Tipo del Indicador | Sentido del Indicador
Eficiencia Estratégico 1A

Método de cilculo Unidad de medida
(Total de metro lineal de balizamiento realizado/total metro lineal de balizamiento programado)*100 Metro Lineal de balizamiento en calles y avenidas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
174,105 NfA Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Expediente Técnico Unitario del programas de balizamiento que se encuentra en la Direccién de Infraestrucutura Urbana
Metas calendariradas

—— Meta Ml balizamiento | MI balizamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / f“"“"i““'d’ SRS
eguimiento i Aceptable en riesgo Fallo en la pl; ekl
Programada programado realizado T p e T E e T o e callesy avenidas "
Enero 8.33% 14508 14550 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.35% dl I ]
Febrero 8.33% 14508 10185 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 14.20%
Marzo 8.34% - 14508 4345 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.70% i
Abril 8.33% 14509 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 16.70%
Mayo 8.33% 14509 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 16.70%
Junio 8.34% 14509 3206 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 18.54%
Julio 8.33% 10000 3100 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 21,12%
Agosto 8.33% 13000 5434 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 24.61%
Septiembre 8.34% 13000 4760 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 27.66%
Octubre 8.33% 13000 1330 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 28.51%
Noviembre 8.33% 13000 3932 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 31.03%
Diclembre 8.34% 10000 o 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% . 31.03%
| Anual : s Rl [ 3 : 5 fon (B 3 i i

Semaforizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Santiago Atrisco'Molina

Subsecretario de Servicios Ptiblicos Coordinador Técnic @ Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador
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CORMNAVALA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 33

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y M imi de Ct a
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Datos del Indicador

MNombre del Indicador Del

Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial {rehabilitacion de rejillas pluviales) Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (rehabilitacion de rejillas
relacidn a las solicitudes programadas.

Dimensién I Tipo del Indicador | Sentido del Indicador
Eficiencia Estratégico !
Método de cilculo Unidad de medida
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas/total solicitudes recibidas)*100 P je de atencion a solicitudes de infraestrucutura vial ( ilitacion de rejillas pluviales)
Mela 2020 Aifio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién
90% N/A Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacidn y Servicios, y otros medios
Metas calendarizadas

Porcentaje de Semalerizacién
B B el kel Iy v bl |t gy
atendidas vial [rehabllitacion de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima rejillas pluviales)
Enero 7.50% 35 35 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% _ 7.50%
Febrero 7.50% 38 38 | 13.00% 15.00% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 115.00%
Marzo 7.50% 40 40 19.50% 22.50% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 22.50%
Abril 7.50% 20 20 26.00% 30.00% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 30.00%
Mayo 7.50% 15 15 32.50% 37.50% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 37.50%
Junio 7.50% 5 5 39.00% 45.00% 33,00% 38.94% 32.94% 0.00% 45.00%
lulio 7.50% 39 20 45.50% 52.50% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 48.85%
Agosto 7.50% 43 32 52.00% 60.00% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 54.43%
Septiembre 7.50% 40 32 58.50% 67.50% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 60.43%
Octubre 7.50% 19 14 65.00% 75.00% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00% 65.95% 8
Noviembre 7.50% 16 8 71.50% 82.50% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00% 69,70% En riesgo
Diciembre 7.50% 11 6 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 0.00% 73.79% En riesgo
T Anwal M' =0 W e 2 3 I ﬂ@é | Enriesgo

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Observaciones: Se veran afectados los meses de marzo, abril, mayo y junio debido a la situacion por la que se atraviesa de la enfermedad Covid-19, ya que con per: Inerable se han tomado las medidas necesarias para su

resguardo domiciliario, disminuyendo asi el porcen programado.

C. Santiago Atrlscd Molina Coordinador Te¢n retaria de
Subsecretario de Servicios Pablicos Desarrollo Sustentablé rvicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacién

Sub Programa:

Eje: Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 3.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario:

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y I
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

de Cy

Datos del Indicador

Definicidn
Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (desasolve de rejillas pluviales) atendidas, en relacién a
las solicitudes programadas.

Nombre del Indicadar
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial {desasolve de rejillas pluviales)

Semaforizacion (mensual,

imestral, semestral, anual

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes ciudad: lid | solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de atencion a solicitudes de infraestrucutura vial (d de rejillas pluviales)
Meta 2020 Aiio linea base Valar linea base Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién y Servicios, y otros medios.
Porcentaje de Semafarizacion
e Total de sollcitudes Compartamianto Comportamiento Comportamiento critico / atencion a solicitudes
Seguimiento P it Tonl s?“‘mu“s ciudadanas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion de infraestrucutura n
rogramada recibidas &
atendidas vial {desasolve de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima rejillas plirvistes)
Enero 7.50% 25 23 5.00% 7.50% 3.50% 4.99% 3.49% 0.00% 6.90% | Aceptable
Febrero 7.50% 21 19 10.00% 15.00% 7.00% 5.98% 6.98% 0.00% 13.69%
Marzo 7.50% 15 12 15.00% 22.50% 10.50% 14.97% 10.47% 0.00% 19.69% 8
Abril 7.50% 9 7 20.00% 30.00% 14.00% 19.96% 13.96% 0.00% 25,52% = o
Mayo 7.50% 4 2 25.00% 37.50% 17.50% 24.95% 17.45% 0,00% 29.27% | D N
Junio 7.50% 1 0 30.00% 45.00% 21.00% 29,94% 20.94% 0.00% 29.27% En riesgo
Julio 7.50% 15 10 35.00% 52.50% 24.50% 34,93% 24.43% 0.00% 34.27% En riesgo
Agosto 7.50% 18 12 40.00% 60.00% 28.00% 39.92% 27.92% 0.00% 39.27% En riesgo
Septiembre 7.50% 12 8 45,00% 67.50% 31.50% 44.91% 31.41% 0.00% 44.27% En riesgo
Octubre 7.50% 10 24 50.00% 75.00% 35.00% 49.50% 34.90% 0.00% 62.27% Aceptable
Noviembre 7.50% 12 17 55.00% 82.50% 38.50% 54.89% 38.39% 0.00% 72.89% i 1
Diciembre 7.50% 6 5 60.00% 90.00% 42.00% 59.88% 41.88% 0.00% 79.14% L
T B T I 00 * T e

Observaciones

Observaciones: Se verdn afectados los meses de marzo, abjif, mayo y junio debido a la sif

por la que se

de la enfi d

d Covid-19, ya que con

C. Santiago Atrisco Mofina
Subsecrelario de Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador
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oA Cuernavaca

Allneacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente 4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y Mant de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Tasa de disminucién del costo de la energia del alumbrado piblico con respecto al ejercicio anterior Refiere a la comparacion de gasto en materia de consumo de energfa para alumbrado piblicos mediante Facturas y
Oficios de notificacién de CFE.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida
{{ Consumo del afio 2020/ consumo afio 2019 }-1)*100 Tasa de di ion de energia de alumbrado Piiblico
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
12% 2019 12% Semestral
Medios de Verificacion
Facturacién de Alumbrado Piblico de Cuernavaca y oficios de notificacion de CFE que se encuentran en el archivo contable de la Direccién General de Contabilidad.
Metas calendarizadas
st —— P Tasa de disminucion | Semaforizacidn
eta . & omportamiento emportamiento critico 2
d
aeglimient: Programada Consme:ane a0ty | Fosume:aio 2020 Comgportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion de E"Erg‘a, E. u
= 1 alumbrado Piblico
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 6.00% 38107397 38071713 3.00% 6.50% 1.00% 2.99% 99.00% 0.00% 5.99%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMEST 38738832 39676068 13.00% 2.00% 198.00% 12,14%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Miimeros Absolutos del Importe Facturado en 2017, 2018 y 2019
Facturacién 2017: $72,797,732.62

Facturacién en 2018: $63,303,490.41

Facturacién en 2019: §

C. Santiago Atrisco Molina C.P. Miguel Avilez Meraz
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Tecnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa:
Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Y

¥

il ] [
I LEETA Cuernavaca

Alineaclon

Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 4.1

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador

Datos del Indicador.
Definicién

Porcentaje de ejecucion de mant pr ivo y correctivo de luminarias N imi Preventivo y Correctivo de luminarias
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Mantenimiento do / mantenimi programado) * 100 Porcentaje de niento preventivo y correctivo de luminarias
Meta 2020 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
86% 2019 80% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
. i : Parcentaje de Semaforizacion
Compaortamiento Comportamiento Comportamiento critico / fenlmieito
o Meta Mantenimiento Mantenimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién man emn:ue n
Seguimiento N preventivo y
Programada programado realizado i
correctivo de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima luminarias .
Enero 7.17% 717 747 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 0.00% 717% | Aceptable
Febrero 7.17% 7.17 717 12.00% 14.34% 8.00% 11.98% 7.98% 0.00% 14.34%
Marzo 7.16% 7.16 3.58 18.00% 21.50% 12.00% 17.97% 11.97% 0.00% 17.92% En riesgo
Abril 7.17% b 4,30 24,00% 28.67% 16.00% 23.96% 15.96% 0.00% 22.22% En riesgo
Mayo 7.17% 717 573 30.00% 35.84% 20.00% 29.95% 19.95% 0.00% 27.95% En riesgo
Junio 7.16% 7.16 6.45 36.00% 43.00% 24.00% 35.94% 23.94% 0.00% 34.40% En riesgo
Iulie 7.17% 700 811 42.00% 50.17% 28.00% 41.93% 27.93% 0.00% 42.71%
Agosto 7.17% 550 806 48.00% 57.34% 32.00% 47.92% 31.92% 0.00% 53.21%
Septiembre 7.16% 800 691 54.00% 64.50% 36.00% 53.91% 35.91% 0.00% 59.40%
Octubre 7.17% 800 864 60.00% 71.67% 40.00% 59.90% 39.90% 0.00% 67.14%
Noviembre 7.17% 800 1034 66.00% 78.84% 44.00% 65.89% 43.89% 0.00% 76.41%
Diclembre 7.16% 500 786 47.88% 0.00% 87.67%

Observaciones

Esta Direccién de Servicios Urbanos por cuestién de p to, no realiza

Junio de 2020

Mantenimiento realizado en 2018: 5430
Mantenimiento realizadoen 2019: 6602
Mantenimiento programado para 2020: 7000

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Pulblicos

imientos preventivos todos son correctivos. Cabe aclarar que debido a la contigencia del COVID-19 no se cumplieron las metas programadas de Marzo a

C.P-MiguetAvilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador
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AN Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Sub Programa:

Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Actividad 4.2

No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y M imi de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Nombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas por sustitucién de luminarias nuevas con respecto al servicio de
alumbrado piblico

Datos del Indicador

Definicién
Se refiere al resultado de la solicitudes atendidas por sustitcién de luminarias (indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
did did

Porcentaje de Solicitudes Ciudad por sustitcién de luminarias nuevas

(Nimero de solicitudes / nimero de solictudes recibidas) * 100

Valor linea base
100 %

Afio linea base
2019

Meta 2020
100%

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion

Hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiznto critico /. SDIIcﬁz::snét;:;anas A
Seguirmiento ity Solicitudes recibidas | Solicltudes atendidas Acepishle en riesgo Follo en la planeacién atendidas per n
Peogtaniads sustitcién de luminarias
Desde Hasta Deasde Hasta Por debajo Par encima nueva?

Enero 8.33% 65 40 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 5.13%

Febrero 8.33% 62 32 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 9.43%

Marzo 8.34% 45 35 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 15.91%

Abril 8.33% 35 15 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 19.48%

Mayo 8.33% 25 20 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 26.15%

Junio 8.34% 26 15 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 30.96%

Julio 8.33% 467 811 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 45.42%

Agosto 8.33% 421 806 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 61.37% | i
Septiembre 8.30% 517 691 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 7252% | B
Octubre 8.33% 750 864 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 82.11% F@;‘L pt
Noviembre 8.33% 850 1 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 82.12% En riesgo
Diciembre 8.30% 625 786 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 92.61% | Aceptable |
Anual 3888 B 1 92.61% Aceptable |

Sernaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Solicitudes de alumbrado publico realizadas en 2018:, 5430 Solicitudes atendidas en 2018, 5430
Solicitudes estimadas a atender en 2019 5435 Solicitudes atendidas en 2019___ 5435,
Solicitudes estimadas a atender en 2020___ 5440,

C./
Subsecretaria de Servicios Publicos

Derivado a que el presupuesto autorizado en el afio 2020 no fue el solicitado, no podemos cubrir estas metas. Solo se dara mantenimiento a lo ya existente. Cabe aclarar que estuvifhos con pers

al en resguardo por COVID-19

C.P<Miguel AvilezMeraz
Coordinador Téchi la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador
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Alineaclén

Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Actividad 4.3

Eje: Programa: Sub Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica

Datos de [dentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

vy Servicios Publicos

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de ejecucion de colocacién de nuevas luminarias en ampliaciones de red electrica o redes ya existentes|colocacién de nuevas luminiarias en ampliaciones de red electrica o redes ya existentes pero carecen de luminaria

pero carecen de luminaria respecto del alumbrade publico del municipio.

Sentido del Indicador
Ascendente

Dimensién Tipo del Indicador
Eficiencia
Meétodo de calculo

(Colocacién de luminiarias realizado / Colocacién de luminiari

Gestion

Unidad de medida

programado) * 100 Porcentaje de ejecucion de colocacion de nuevas luminarias

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2500 N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas

Colocacién de i Porcantaje de efecucion|  Semaforizacién
Seguimiento Mazta i {_'o-\ncaqnn de Comportamiento Camportamiento Comportamiento critico / O -
Programada sogramatlas luminfaras realizado Aceptable en riesga Fall? en la planeacidn _ Nintailad “
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima

Enero 8.33% 208 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.48% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 208 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 208 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 208 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 208 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 208 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 208 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% 208 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 208 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00%
Octubre 8.33% 208 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 10.00%
Noviembre 8.33% 208 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 0.00%
Diciembre 8.34% 212 0 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 0.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Derivado a que el presupuesto autorizado en el afio 2020 ng fue el solicitado, no podemos cubrir estas metas del indicador m

Meraz

C. Santiago Atrisco Molina CMZ
Subsecretario de Servicios Publicos Coordina BCni e la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Mivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecol6gica No Aplica Actividad 4.4

Datos de Identificacién del Programa Prestpuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Pdblicos y Mantenimi de Ci a
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Pablicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Desarrollo de Censo para obtener estadistica de postes y luminarias faltantes en la ciudad. Desarrollo de Censo para establecer los valores maximos de Densidad de Potencia Eléctrica para Alumbrado conforme a
la NOM-013-ENER-2013
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Censo realizado / Censo programadc) * 100 Porcentaje de desarrollo de Censo
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100% N/A Nuevo Indicador Semestral
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
i 0 " Sematorzads
. Meta Censo . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de emarerizacion
Seguimiento Programada programade | Censoredlizado Aceptable en riesgo Fallo en Ia planeacién desarrollo de Censo n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ERSEMESTRE[  50.00% 50 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00% |G
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 50.00% 50 0 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 0.00%
2 = E, ] 0.00% | : 2 i

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Santiago Atrisfo Molina C.P. MigteL AvilerMeraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador
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Alineacién

Clave del Indicador:
5

Hivel del indicador;
Componente

Sub Programa:
No Aplica

Programa;
Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Amblente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Serviclos Piblicos

Datos del Indlcatlor

Hombre del Indis

romedio de satisfaccion de los ciudad del programa del mantenimiento de dreas verdes del municipio de i ala el nivel de satisfaccion de los ciudad; di; encuestas das en la Agenda para el

Cuernavaca. |Desarrollo Municipal

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficlencia Gestidn Ascendente

Métedo de calculo Unidad de medida
(Sumatoria de calificacion de las encuestas /Total de encuestas realizadas ) * 100 romedio de satisf; dad di sobre servicios de mantenimiento en dreas verdes

Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
9.0 2019 9.0 [Mensual

Medios da Verificacion
Encuestas de satisfaccion y bitacoras de actividades operativas que se ubican en la Direccion de Parques y Jardines
Metas ca

lendarizadas

Semaforizacion
Promedio de
, Meta Totol deEncuestas | umatoriadela Camportamienta Comportamlente Compartamiente critico / T.:.'fﬁfﬂ:.‘:ﬂjf

Seguimiento Programada rediliidis (a”'::ﬂ(::::’“ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Catiresarvition i

mantenimienta en Sress
Desde Hasta Desde Hasta For debajo Por encima e
Enero 8.33% i 20 9,10 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 3.79%
Febrero 8.33% 24 9.08 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 6.94%
Marzo 8.34% 28 9,00 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 9.62%
Abril 8.33% 31 8.77 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 11,98%
Mayo 8.33% 30 8.80 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 14.42%
Junio 8.34% 40 9.55 45.00% 50.00% 39,96% 44.94% 39.90% 0.00% 16.41%
Julio 8.33% 291 9 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 19,06%
Agosto 8.33% 32 9 60.00% 66.66% 53,28% 59.92% 53.20% 0.00% 21.37%
Septiembre 8.34% 40 9 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% . 23.27%
Octubre 8.33% 514 4692 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 99.31%
Noviembre 8.33% 440 3986 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 174.77%
Diciembre 8.34% 217 2036 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 253.02%
[ A | 300.00% | B T 7T T X £ i I 02%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

—

Observaciones

Nimero de encuestas del programa de limpleza de dreas verdes programadas en 2020:__400,

- - - cpw Meraz
S M Coordnad Toeiorte s Secrear
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Hivel del indicadar: Clave del Indicador:
3,- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica Ho Aplica Actividad 5.1

Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y M i
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

de Cuernavaca

y Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimiento para rescate y preservacion a parques y jardines. Elindicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de mantenimiento de los parques.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicader
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Mantenimiento en metros? realizado / mantenimiento en metros® programado)* 100 Porcentaje de mantenimiento en parques y jardines

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reportes de actividades del mantenimiento para rescate y preservacién de los parques y jardines del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccién de Parques y Jardines,

etas calendarizadas

Semaforizacién
o — ST [ — Comportamienta Comportamiento Compartamienta critico / Pareentaje de
Seguimiento ; Sabetits st Aceptatls enriesgo Falla enla planeacidn r::rr:::sfv::eiv::n:" n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33 7.65 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 7.65%
Febrero 8.33 8,33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 15.98%
Marzo 8.34 833 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 24,31%
Abril 8.33 521 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 29.52% En rlesgo
Mayo 8.33 3.84 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 33.36% En riesgo
Junio 8.34 5.37 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 38.73%
Julio 850 750 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 46.08%
Agosto 850 800 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 53.92% En riesgo
Septiembre 850 845 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 62.21% En riesgo
Octubre 170000 365915 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 80.14% = e
Noviembre 162000 329757 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 97.10% Sibn
Diciembre 138000 300208 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 115.24% ) Slbn

Observaciones

Mantenimiento programado en 2020 de parques y jardines:2100 arboles podados; 240 limpia pall 940,000 m2 ch 925000 m2 jardineria; 7500 plantas y & sembrados por restitucién o sustitucién; 3200 acarreos de
agua.
Se realizo el siguinete numero de arboles podados: Enero 248, Febrero 366, Marzo 207, Abril 30, Mayo 10 y Junio 229; Limpieza de palmeras: Enero 49, Febrero, 139, Abril y May} 0 ylunio 10, ; Plantas y arboles sembraos por restitucion
o sustitucion: Enero 393, Febrero 815, Marzo 265, Abril y MAyg0 y Junio 617; Acarreor de agua: Enero 449, Febrero 626, Marzo 537, Marzo 492, Abril 344 y Juniof286.

segundo trimestre del aiio, se vieron afectadas en su cumpliegto derivado de la Contingencia Sanitaria COVID-19, puesto que la Direccion solo contaba con Rolesfde Guajdidy

Las metas programadas para el
la totalidad del personal.

C. Santiago, tri;co Molina C.P. o eraz
Subsecrelario ¢fe Servicios Publicos Coordinadof Técni @ Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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AVURTAMENTO
2010 - 2021
GUERHAVACA

Alineacién
Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Actividad 5.2

Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica
Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Pdblicos y M imie de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Nombre del Indicador
Produccidn y propagacién de especies vegetales

Datos del Indicador.

Definicién
El indicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de produccién de especies vegetales en el vivero municipal

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Especie vegetal Intervenida / Especie vegetal programado)* 100

Unidad de medida
Cantidad de Produccion y propagacion de especie vegetal

Meta 2020

2,400 N/A

Afio linea base

|

Valor linea base
Nuevo indicador

Frecuencia de medician
Mensual

Medios de Verificacion

Reportes de actividades de la produccién y propagacién de especies vegetales en el vivero del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccién de Parques y Jardines.

Metas calendarizadas

X . Cantidad de Semaforizacion
s || W | medvond | gesionged e e oy i rononss | (KD
Desde Hasta Desde Hasta Por debaio Par encima Gpadevegat | 5 _
Enero 8.33% 200 250 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 10.41%
Febrero 8.33% 200 300 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 22.91%
Marzo 8.34% 200 450 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 41.67%
Abril 8.33% 200 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 41.67%
Mayo 8.33% 200 0 37.50% 11.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.67% .
Junia 8.34% 200 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 41.67%
Julo 8.33% 200 1330 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 97.07%
Agosta 8.33% 200 900 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 134.55% ]
septiembre 8.34% 200 525 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 156.44%
Octubre 8.33% 420 475 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 165.87%
Noviembre 8.33% 420 400 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 173.80%
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 184.72%
| el |

Observaciones

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

Las metas programadas para el segundo trimestre del afio, se vieppn afectadas en su cumpliento derivado de la Contingencia Sanitaria COVID-19, puesto que

Direccio

lo contaba con Roles de Guardia y no con la totalidad del personal.

vijez Meraz

la Secretaria de

y Servicios Publicos
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ATUNTARIENTO JUNTOS nAREMOS
2019 - 2041

CEATAEA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 5.3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Plblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pliblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Produccidn de abono organice para las dreas verdes de la Ciudad El indicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de produccion de abono organico para las dreas
verdes de la Ciudad
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
{Metros cubicos producidos / Metros ubicos programado)*100 Metros Ciibicos producidos de abono organico
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
47 NfA Nuevo indicador trimestral
Medios de Verificacion
Reportes de actividades de la produccion del abono orgdnico para las areas verdes de la Ciudad que se encuentran en la Direccidn de Parques y Jardines.
Metas calendarizadas
ibi Semaforizacion
. Meta Metras ubicos Metros cubicos Camportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Metros Cubicos
Seguimienta . i producidos d2 abono
Programada programado producidos Aceptable en riesgo Fallo en Ia planeacion - u
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Sreshe
Enero
Febrero
11 11 25.00%
25 12 0 250 | OHURONY
Agosto
Septiembre
~ 3ZerTrim | 25.00% 10 15 60.00% | 75.00% ~ 57.00% 62.5%
Octubre
Noviembre
Diciembre
881 1592 107.7%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

A XA //\

Observaciones

} - C.P. MIWeraz
C. Santiago Atrisco Molina Coordinador Técni a Secretaria de

Subsecretario de Servicios Pablicos Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacl

Programa:
Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica

Eje:
3.- Orden y Culdado del Medio Ambiente

Nz

oGy ™™

Cuernavaca

AL AMIENTO
2018 - 3021
CUEHMAVACA

6n

Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
No Aplica Componente 6

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
de Ci

Servicios Piblicos y Mant a

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador

Datos del Indicador

Definicién

Promedio de satisfaccién de los usuarios de

El indicador muestra el promedio de satisfaccién de los

de panteones

Numero de encuestas realizadas en 2018: __300___
Numero de encuestas realizadas en 2019; __300___

Numero de encuestas estimadas a realizar en 2020: __300___

Se contempla aplicar por lo menos 45 encuestas mensuales durantefel ejercicio fiscal 2020.
==>.

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a propietarios de fosas realizadas) * 100 Promedio de satisfaccién de los usuarios de panteones
Meta 2020 Aiio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicidn
9.0 2019 9.0 Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en la Direccién de Panteones
Metas calendarizadas
Total de encuesta |  Sumatoria de i ¢ i l.’rom?dio d SsmalRiaEion
i Meta A i Comportamiento Comportamiento Comportamientao critico / satisfaccion de los
Seguimienta a proietarios de | calificaciones de A 2 ;
Programada ., Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion usuarios de
fosas realizada las encuestas . :
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima panteones
Enero 8.33% 8.33 7.00 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 7.00%
Febrero 8.33% 8.33 7.50 13.00% 16.66% 11.00% 12,98% 10.98% 0.00% 14.50%
Marzo 8.34% 834 6.50 19.50% 25.00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% - 21.00%
Abril 8.33% 8.33 7.33 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 28.33%
Mayo 8.33% 8.33 6.66 32.50% 41.66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 34.99%
Junio 8.34% 8.34 6.25 39.00% 50.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% 41.24%
Julio 8.33% 40 328 45,50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 109.55%
Agosto 8.33% 32 258 52.00% 66.66% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 176.71%
Septiembre 8.34% 35 286 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 244.86%
Octubre 8.33% 25 24 65.00% 83.33% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00% 252.85%
Noviembre 8.33% 25 25 71.50% 91.66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00% 261.18%
Diciembre 8.34% 25 25 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00% 269.52%
Al | 300.00% | ' AT | —|_o000% | 269.52%
Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
Dependemos de que se no facilite una camioneta de 3 toneladas para realizar el retiro de escombro y basura de los 7 panteones que es la queja de los duefios de las fp
Se considera que las encuestas de satisfacion tengan los siguientes valores: 8.5 - 10.00 (B5%-100%) Aceptable; 7.0 - 8.4 (70-84) Regular (mejorable); 0-6.9 (0-69%) § Reficiente

C.Pﬁﬂ’iguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Puablicos
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Alineaclén

Eja: Programa: Sub Programa: Hivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 6.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Hombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y i de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de inhumacién y exhumacién de las 7 Panteones Municipales y el Panteén de Desconcentrado
"Jardines de la Paz" (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador I Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(numero de Inhumaciones y/o exhumaciones realizados / inhumaciones y/o exhumaciones solicitados) * 100 Porcentaje de inh i y exh iones realizad
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 | 90% mensual

Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones

Metas calendarizadas

inhumacionesy/o | inhumaciones y/a sFereenjalees Saralortiacin

Seguimisnto Mat exhumaciones exhumaciones Compartamisnta Comportamiento critica | himaciones ¥

Frogramada solicitados realizadas Comportamienta_Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion meREmAci e
Desde Hasta Desde Hasta Por debsjo Por encima realizadas

Enero 8.33% 8.33 8.33 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 833 = 8.33 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 8.34 19,50% 25,00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8.33 833 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.33 8.33 32.50% 41.66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 8.34 8.34 39.00% 50.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 2 2 45.50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 1 1 52.00% 66.66% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 3 3 58.50% 75.00% 49,50% 58.41% 49.41% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 69 72 65,00% 83.33% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00% 83.69%
Noviembre 8.33% 83 80 71.50% 91.66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00% 91.72%
Diciembre 8.34% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00% 99.95%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Niamero de inhumaciones y Exhumaciones en 2018 6504755 = 1400
Numero de ink i
Ndmero de inhumaciones y Exhumaciones estimadas a realiazar pdrp 2020: __1450

7 Panteones Municipales: 1)Antonio Barona; 2)Acapantzingo;

y Exh il a realiazar p

CRernavaca”

C. Santiago Atrisco Molina CP.M AvilezMeraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Tectri [a Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Puablicos
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Cuernavaca

AYUNTAMENTOD
2010 . 2021

CUERMAVACA

Alineacion

Programa:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Clave del Indicador:
6.2

Sub Programa: Nivel del indicador:
No Aplica Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestaria

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador
porcentaje de servicios de Velacién

Datos del [ndicador

Definicién
Proporcionar a la ciudadania que asi lo requiera los servicios de velacion. (Indicador bajo demanda)

Tipo del Indicador
Gestién

Dimension
Eficiencia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Numero de Servicios de Velacién realizados / Numero de Servicios de Velacién solicitados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de Servicios de velacion

Valor linea base
100 %

Meta 2020

Afio linea base
100%

2019

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion

Presupuestos de servicios, reportes de actividades del area del velatorio, Indicadores, recibos de pago que se encuentran en Administracion del panteon "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas

Semaforizacién (mensual,

HNumero de Servicios | Numero de Servicios iad ici semaforizacion
Seguimiento Meta de Velacisn de Velacién Comportamiento Camportamiento Comportamiento critico / Foreantaisdesenicios
Programada e lizad Aceptable en riesgo Fallo en a planeacion de velacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 8.33 g 0007 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 833 |° o000 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 8.34 0.00 19.50% 25.00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 8.33 0.00 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 8.33 :0.00 32.50% 41.66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 8.34 0.00 39.00% 50.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 45.50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 52.00% 66.66% 44.00% 51.92% 43,92% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 0.00%
Octubre 8.33% 26 20 65.00% 83.33% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00% 6.41%
Noviembre 8.33% 22 7 71.50% 91.66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00% 9.06%
Diciembre 8.34% 36 16 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 12.76%

nusl_ i ; 12.76%

trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Namero de velaciones en 2018: 500 Servicios
Nimero de velaciones estimadas en 2019: 555,
en 2020: 555

Numero de velaciones

C. Santiago Atrisq'o'Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

C.P. WM Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3,- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacidn Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 6.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios Pablicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento realizado a panteones El indicador muestra el avance de la ejecucion de 10 actividades incluidas en el programa (Desmalezado, limpieza,
pintura, remozamiento, iluminacién, etc)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(embellecimiento y m a panteones realizado /fembellecimiento y mantenimientos programados) * 100 Porcentaje de panteones conservados
Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicion
80% 2019 80% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccion de Panteones
| Metas calendarizadas
) Semaforizacion
L Meta Emmm.'mimm ¥ smbeledmicatoy. Compartamiento Comportamiznto Comportamienta critico / Porcentaje de
Seguimiento Programada B lizad Aceptable en riesgo Fallo en Ia planeacién phitteones conseivadns n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
nero 6.67% 667 335 5.00% 6.67% 4.00% 2.99% 3.99% 0.00% 3.35% |G
Febrero 6.67% 6.67 4,76 10.00% 13.34% 8.00% 9.98% 7.98% 0.00% | 8.11% En riesgo
Marzo 6.66% 6.66 4.75 15,00% 20.00% 12.00% 14.97% 11.97% 0.00% 12.86% En riesgo
Abril 6.67% 6.67 3.81 20.00% 26.67% 16.00% 19.96% 15.96% 0.00% 16.67% En riesgo
Mayo 6.67% 6.67 2.38 25.00% 33,34% 20.00% 24.95% 19.95% 0.00% 19.05%
Junio 6.66% 6.66 1,90 30.00% 40.00% 24.00% 29.94% 23.94% 0.00% 20.95%
Julio 6.67% 10 9 35.00% 46,67% 28.00% 34,93% 27.93% 0.00% 26.95%
Agosto 6.67% 10 8 40.00% 53.34% 32.00% 39.92% 31.92% 0.00% 32.29% En riesgo
Septiembre 6.66% 10 9 45.00% 60,00% 36.00% 44.91% 35.91% 0.00% 38.28% En riesgo
Octubre 6.67% 1 1 50.00% 66.67% 40.00% 49,90% 39.90% 0.00% 44.95% En riesgo
Noviembre 6.67% 1 1 55.00% 73.34% 44.00% 54.89% 43.89% 0.00% 51.62% En riesgo
Diciembre 6.66% 1 1 60.00% 80.00% 48,00% 59.88% 47.88% 0.00% 58.28% En riesgo
| Anval | ﬂmﬁ@ i __ﬁ 50 B i I [ f = 58 '58,28% En riesgo

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones

Dependemos de que se no facilite una camioneta de 3 toneladas para realizar el retiro de escombro y basura de los 7 panteones que es la queja de los duefios de layfosas y bye la plantilla del personal operativo se complete.

Mantenimiento a panteones realizado en 2018: 96 servicios
Mantenimiento a panteones realizado en 2019: 96 servicios
Mantenimiento a panteones realizado en 2019: 96 sel."_iicins

Seda imiento alos 7 municipales’ |
; s munigjp Z

C ;

C. Santiago Atrisco Molina C.PW Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 6.4

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
o de Cuernavaca

Servicios Publicos y Mar
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Plblicos

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Elevar los Ingresos Municipales de recaudacién de Panteones mediante regularizacion de lotes Elindicador muestra el avance de la recaudacién por recuperacion de lotes con mas de 7 afios de adeudo
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados fIngresos programados) * 100 Porcentaje de Ingresos Recaudados
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
60% N/A Nuevo indicador Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Direccién de Panteones
Metas calendarizadas |
Semaforizacién
Seguimient Meta Ingresos i v Compeortamiento Compaortamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Eguimienio Progiamada programados AEFesORreralicaaes Aceptable £n rigsgo Fallo &n la planeacion Ingresos Recaudados n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 1135178 976753 3.00% 5.00% 2.00% 2.99% 1.99% 0.00% 4.30%
Febrero 5.00% 930567 542298 6.00% 10.00% 4.00% 5.98% 3.98% 0.00% 7.22%
Marzo 5.00% 510229 271100 9.00% 15.00% 6.00% 8.97% 5.97% 0.00% 9.87% %
Abril 5.00% 545205 110234 12.00% 20.00% 8.00% 11.96% 7.96% 0.00% 10.88% En riesgo
Mayo 5.00% 532670 84390 15.00% 25.00% 10.00% 14.95% 9.95% 0.00% 11.68% En riesgo
Junio 5.00% 527316 72569 18.00% 30.00% 12.00% 17.94% 11.94% 0.00% 12.36% En riesgo
Julio 5.00% 471000 130937 21.00% 35.00% 14.00% 20.93% 13.93% 0.00% 13.75%
Agosto 5.00% 462236 159770 24.00% 40.00% 16.00% 23.92% 15.92% 0.00% 15.48%
Septiembre 5.00% 350067 150131 27.00% 45.00% 18.00% 26.91% 17.91% 0.00% 17.63%

Octubre 5.00% 501917 465846 30.00% 50.00% 20.00% 29.90% 19.90% 0.00% 22.27% En riesgo
Noviembre 5.00% 674003 611877 33.00% 55.00% 22,00% 32.89% 21.89% 0.00% 26.81% En riesgo
Diciembre 5.00% 69401 36.00% 60.00% 24.00% 35.88% 23.88% 0.00% 34,56% En riesgo

| Anual _ 60. 6.0 ) : ~ 34.56% En riesgo

Semaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Derivado de que fue derogado el impuesto adiconal del 25% la recaudacion se reducira notablemente; aunado a la campaiia de descuentos autorizadas por el plesideljte Y| cdkildo a los jupilados, pensionados y adultos mayores que solo
pagaran $181.00 se vera mas mermada la recaudagiop por lo cual definitivamente no llegaremos a los 7°000,000.00 programados.
Se pronostica recaudar el 60% de 00.00 de ingresos en 2020

L=
C. Santiago Afrisco Molina i C.P. WMeraz .
Subsecretario de Servicios Plblicos Coordinador Téc] e la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineaclén

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 6.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piiblicos y b iento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Recuperacién de lotes no regularizados Elindicador muestra el avance de la recuperacién de lotes con mas de 7 aiios de adeudo no regularizados

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Eficiencia Gestidn

Método de calculo Unidad de medida
(Lotes recuperados /Lotes programados) * 100 Porcentaje de lotes recuperados

Dimensién

60%. N/A Nueve indicador Trimestral

Medios de Verificacion

Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados con adeudos de mas de 7 afios, que se encuentran en Direccién de Panteones
Metas calendarlzadas |

Meta 2020 | Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién

Semaforizacian
Meta ortamiento Comportamiento C ortamiento critico Parcentaje de lotes
Seguimlento Lotes programados Lotes realizados Comporiamient P Cporame i i / )
Programada Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion recuperados u
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero
Marzo

~ derTrim
Abril
Mayo
Junio

2doTrim |

Julio

Agosto

Septiembre

~ 3erTrim | 15.00% 15 0 - 15.00%

Octubre

499% | 299% |

oo

15 0 5,00% S . = | o 3.00%

5.98%

>

000% | 0.0% | NCHoR

15 0 - 10.00%

oor [

Noviembre
Diciembre

Observaciones

Para lograr la recuperacion de las fosas depende de,que se lleve a cabo la contratacion de personal eventual para realizar las notificaciones casa por cash y\gnjfos finkeones, asi como pagar desplegados en periodicos de mayor
circulacion del estado.
Se pronostica recuperar el

C. Santiago Atrisca/ =y 7 Te—
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinad 2 o % Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

T
il ] L

AYUNTAMIENTO JUNTO3 HARIMOS
9=

s Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 6.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Elevar los Ingresos Municipales de recaudacién de Panteones mediante habilitacion y rehabilitacidn de velatorio y|El indicador muestra el avance de la recaudacién por habilitacién y rehabilitacién de velatorio y capilla central dentro del
capilla pantedn "La Leona"

Dimensién Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados /Ingresos programados) * 100 Procentaje de Ingresos Recaudados

Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
60% N/A Nuevo indicador |

Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Direccién de Panteones

Metas calendarizadas

Semaforizacién
Meta Ingresos. (e e Caomportamiente Comportamiento Comportamiento critico / Procentaje de Ingresos|
Seguimiento Programada programados | 1B Coos recaudados Aceptable anfiesgo Fallo en |a planeacidn Recaudados n

Desde Hasta Desde Hasta Por dabajo Por encima

Enero 5.00% 0 0 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 0.00% ~ 0.00%

Febrero 5.00% 0 Ol 8.00% 10.00% 4,00% 7.98% 3.98% 0.00% |  0.00%

Marzo 5.00% 0 0 12.00% 15.00% 6.00% 11.97% 5.97% 0.00% 0.00%

Abril 5.00% 0 0 16.00% 20.00% 8.00% 15.96% 7.96% 0.00% 0.00%

Mayo 5.00% 0 0 20.00% 25.00% 10.00% 19.95% 9.95% 0.00% 0.00%

Junio 5.00% 0 0 24.00% 30.00% 12.00% 23.94% 11.94% 0.00% 0.00%

Julio 5.00% 0 0 28.00% 35,00% 14.00% 27.93% 13.93% 0.00% 0.00%

Agosto 5.00% 0 0 32.00% 40.00% 16.00% 31.92% 15.92% 0.00% 0.00%

Septiembre 5.00% 0 0 36.00% 45.00% 18.00% 35.91% 17.91% 0.00% 0.00%

Octubre 5.00% 0 0 40.00% 50,00% 20.00% 39.90% 19.90% 0.00% 0.00%

Noviembre 5.00% 0 0 44.00% 55.00% 22.00% 43.89% 21.89% 0.00% 0.00%

Diciembre 5.00% 0 0 48.00% 60.00% 24.00% 47.88% 23.88% 0.00% 0.00%
| Anual St 48.00% 0.( SR = i 3

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

abg/la reabilitacion de |a capilla la cual quedo inhabilitada desde el temblor del 19 de septiembre de{ 2017.!
e ingresos en 2020

Para poder lograr este indicador es necesario que se lleve
Se pronostica recaudar el 60% de $2,160,000.00: 1,296,0!

)

C. Santiago Atriscd Molina C.P. Miguel AviiEZ Meraz
Subsecretario de Servicios Pablicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del indicador
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Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medic Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 6.7

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Pablicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo St

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

y Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Realizar eventos para rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo una cultura Morelense Elindicador muestra el avance de los eventos realizados durante los tradicinales dia de muertos

Sentido del Indicador
Ascendente

Dimensién Tipo del Indicador
Eficiencia Gestién

Método de calculo Unidad de medida
{Eventos Realizados /Eventos p dos) * 100 Cantidad de Eventos

Meta 2020 Afio linea base ’ Valor linea base Frecuencia de medicidn
8 | N/A Nuevo indicador Anual
Medios de Verificacion
Reporte de eventos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccion de Panteones
Metas calendarizadas

Semaforizacion

Meta Eventas § Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Eventos realizados

: Cantidad de Eventos
Programada programados Aceptable enriesio Fallo en |a planeacion u
Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima

Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

lJulio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 100.00% 8 0 80.00% 100.00%

: 60 =
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Los 8 eventos se realizan la ultima semana de erivado de la pandemia Covid-19 no se permiten

realizar ningun tipo de evento en los panteone,

bre, los cuales consisten en recorridos teatralizados al interior del panteon de la leona; asi como en el dstacionafi
uglpales.

C. Santiago At[ﬁ[sco Molina cP. Mvilez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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A Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 6.8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestarlo

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Realizar murales representativos para rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo una cultura Marelense El indicador muestra el avance de los murales realizados durante los tradicionales dia de muertos

Dimensidn Tipo del Indicador
Eficiencia Gestidn
Métado de calculo Unidad de medida
(Murales Rep i lizados /! les Repr ivos p los) * 100 Murales Representativos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
8 | N/A Nuevo indicador Anual
Medios de Verificacion
Reporte de murales representativos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccién de Panteones
Metas calendarizadas

Sentido del Indicador
Ascendente

Murales Murales Semaforizacién

Compartamiento Comportamiento Comportamiento critica [ Murales

i Aceptable én riesgo Fallo en la planeacidn Representativos u
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Meta
Programada

Repr p

pregramados

Seguimianto

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00% 8 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 0.00%

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Los 8 murales se realizan la ultima se iyado de la pandemia Covid-19 no se permiten realizar ningun tipo de evento en los panteones minucupples.

\
C. Santiago Atrisc/ Molina <
: 4 i C.P. eTAvlied Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos CoordinadorWSecretaria do
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 6.9

Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Nombre del Indicador
Realizar la construccion de columbarios para introducir cenizas

Datos del Indicador.
Definicién
El indicador muestra el avance de la canstruccién de los columbarios

Dimension
Eficiencia

|

Tipo del Indicador

Gestién

Sentido del Indicador

Asc

Método de calculo
(Columbarios construidos /Columbarios programados) * 100

Unidad de medida
Columbarios construidos

Meta 2020 Aiio linea base
2 N/A

Valor linea base
Nuevo indicador

Frecuencia de medicién
Anual

Medios de Verificacion

Columbarios
construidos

Columbarios
programados

Meta

Seguimiento Programada

Reporte de expediente tecnico de construccion de columbrarios en Pantedn la Leona, que se encuentra en la Direccién

Comportamiento

de Panteones.

Metas calendarizadas
Semaforizacidn

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Columbarios
construidos

Comportamiento

Aceptable en riesgo

Desde

Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

s

100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Plblicos

-

C.P. Myl AVl Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indlcador

AVUNTAMIENTO

2018 - 7021,
CUCIHAVAGA

Allneacién

Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Actividad 6.10

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios Pablicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

TUMTOS WAREMOY

Cuernavaca

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Dato.

Nombre del Indicador

s del Indlcador

Definicion

El indicador muestra la disminucién de delitos de robo y hurto en los Pants

| el servicio de vigilancia los 365 dias del afio en Panteanes Municipales

este indicador se modificara ya que cunetan con
LA
. ¥ .
C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

C.E gueIA'v' z Meraz
Coordinador ied de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Servicio de vigilancia prestados /Servicio de vigilancia programados) * 100 Servicios de Vigilancia otorgado
Meta 2020 Aifio linea base I Valor linea base Frecuencia de medicion
365 N/A Nuevo indicador Mensual
Medios de Verificacion
Bitacora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccién de Panteones
Sernaferizacién
—— Meta Sarvicio de vigilancia| Servicio de vigilanci Ce Comportamiento Comportamiento critico / Servicios de Vigllancia
A Programada programada prestados Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn otorgado
Desde Hasta Desdz Hasta Por debsjo Por encima
Enero 8.33% 31 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 28 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 31 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 30 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 31 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 30 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 31 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% 31 0 60.00% 66.66% 53.28% 59,92% 53.20% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 30 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00%
Octubre 8.33% 31 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 0.00%
Noviembre 8.33% 30 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 0.00%
Diciembre 8.34% 31 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anua
[\
Observaciones
ilancia los 365 dias del afio, rolando los horarios de los veladores e integrando un sistema de video vigilancig en cirguith clyado.
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ob e, Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente 74

Datos de Identiticacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Definicion
Tasa de disminucién de observaciones realizadas por Instancias verificadoras con respecto al ejercicio anterior sobre la| Se refiere al seguimiento de las notificaciones realizadas por autoridades sanitarias que deben tener tendencia de|
operatividad e instalaciones del Rastro. disminuir con respecto al periodo del afio anterior
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida
[{Observaciones realizadas semestre 2020 / Observaciones realizadas semestre 2019 - 1]*100 Tasa observaciones efectuadas al Rastro Municipal
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
70% 2019 70% Semestral
Medios de Verificacion
Actas de verificacién de Oficios que se encuentran en la Direccién del Rastro
Metas calendarizadas
i Semaforizacién
, Mata o.hservadonas Shirisiones Comportamiento Compaortamiento Compartamiento cof fISsS chsenasnes
Seguimianto realizadas semestre | realizadas semestre efectuadas al Rastro
Programada oia o0 Aceptabla en riesgo Fallo en la planzacién s
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima =
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 35.00% 35 30 25.00% 35.00% 15.00% 24.00% 14.00% 0.00% 30,00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE  35.00% 3 50.00% 70.00% 30.00% 28.00%
L1 | = C T z

Sernaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

£l dia 15 de enero se realizo la SUSPENCIGN TEMPORAL PARCIAL DEL SERVICIO de la linea de bovinos,descisién tomada por UNANIMIDAD por el Consejo Consultivo del Rastro Municipal, para continuar subsananando las irregularidades
existentes asentadas en las actas de cierre por las Autoridades Estatales y Federales del afio 2019, para posteriormente una vez realizadas, el mismo consejo por
BOVINOS, por lo que el dia 05 de junio se reapertura para trabajar con normalidad, en la linea de bovinos.

Observaciones realizadas en 2018: _____ 15, {Observaciones que tienen que ver con la calidad de la carne, origen del ganado, trato a desechos, instalaciofles especificic
Observaciones realizadas en 2019: ____ 15, (Observaciones que tienen que ver con la calidad de la carne, origen del ganado, trato a desechos, instalaciol

IDAD, aprobo el CESE A LA SUSPENSION TEMPORAL DE LA LINEA DE

, trato al agua residual, etc.)
a4 trato al agua residual, etc.)

——
C. Santiago Atrfsco Molina c.PCiguel Avilez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Culdado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecalégica No Aplica Actividad 7.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Puiblicos y I imi de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo ble y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de faenado realizado con respecto al total de usuarios del servicio El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de sacrificio del ganado (indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestién Ascedente
Métoda de calculo Unidad de medida

(Sacrificio realizado / ganado registrado) * 100 Porcentaje de faenado de panado

Meta 2020 Afio linea base | Valor Iinea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

Biticora de entrada de ganado, relacién de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentra en el archivo del Rastro Municipal

Metas calendarizadas

Semaforizacién
seguimiento |, Mo | Ganado regitrado | sacicorealizado A e Cuppeneisiaciel o dewmtc | (KD
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 8.33% 8.33 7.00 7.00% 8.33% 5.50% 6.99% 4.99% 0.00% 7.00%
Febrero 8.33% 8.33 5.00 14.00% 16.66% 11.00% 13.98% 9.98% 0.00% 12.00% En riesgo
Marzo 8.34% 8.34 4.00 21.00% 25.00% 16.50% 20.97% 14.97% 0.00% 16.00%
Abril 8.33% 8,33 ; 3.10 28.00% 33.33% 22,00% 27.96% 19.96% 0.00% 19.10%
Mayo 8.33% 8.33 0.30 35.00% 41.66% 27.50% 34.95% 24.95% 0.00% 19.40%
Junio 8.34% 8.34 5.00 42.00% 50.00% 33.00% 41.94% 29.94% 0.00% 24.40%
Julio 8.33% 1664 458 49.00% 58.33% 38.50% 48.93% 34.93% 0.00% 26.69%
Agosto 8.33% 1664 687 56.00% 66.66% 44.00% 55.92% 39.92% 0.00% 30.13%
Septiembre 8.34% 1664 932 63.00% 75.00% 49.50% 62.91% 44,91% 0.00% 34.80%
Octubre 8.33% 8 8 70.00% 83.33% 55.00% 69.90% 49.90% 0.00% 42.80%
Noviembre 8.33% 8 6 77.00% 91.66% 60.50% 76.89% 54.89% 0.00% 48.80%
Diciembre 84.00% 100.00% 66.00% 83.88% 59.88% 0.00% 55.80%
5 / L | £ 2 55

Semafaorizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones
El faenado programado para el 2020, depende de varios factores ajenos a esta Direccion, los cuales podrian ser el cierre de algunos otros rastros y es cuando esta Direccitn se beneficia y viceversa bajaria si hay una suspensién de sacrificio
en esta Direccidn, por las Autoridades Federales y/o Estatales.

No se ha logrado Ilegar a la meta, debido al cierre de la linea de bovinos por el Consejo Consultivo del Rastro, a partir del dia 15 de enero 2020, esto con la lidad de sub todas las irregularidades que en su momento quedaron
asentadas en las actas de (COFEPRIS y COPRISEM 2019), por lo que la reapertura aprobada es a partir del 05 de junio 2020, y se reanudaron actividades de sacrifigi ado a partir del dia 08 de junio 2020, ademas de la alerta sanitaria
(COVID-19) emitida por la Secretaria de Salud,ha estado afectando considerablemente las ventas de los usuarios de esta Direccién.
Esta Dependencia se rige por la oferta y la demanda del producto y/o del consumo del producto y sub-productos.

Nuamero de faenado realizado en 2018: 11,570.00
Numero de faenado realizado para 2019: __11,970
Namero de faenado realizado para 2020: __11,970,

C. Santiago Afrisco Molina C.P MigueT Avilez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 7.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Pdblicos y Mantenimil de Ci a
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo ble y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Definicién
Elindicador muestra el total de ganado procesado y certificado para el consumo humano (indicador bajo demanda)

Nombre del Indicadar
Porcentaje de verificacién y certificacion de canales con respecto a canales sujetos de revisién

Dimensién Tipo del Indicador sentido del Indicadar
Eficiencia Gestion Ascend
Método de calculo Unidad de medida
{ganado procesado y/o certificado (post mortem)/ ganado sujeto a revisién }* 100 Porcentaje de verificacion y certificacion de canales
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcora de entrada de ganado, relacién de animales a sacrificar y bitacora de matanza y entrega de animales que se encuentran en el rastro municipal
Metas calendarizadas
ganado procesado Porcentaje de Semaforizacidn
Seguimisnto Meta ganadosujetoa | o, ificado (past Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / vetificaclony
Programada eVl fortem Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn certificacion de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima cansles
Enero 8.33% 833 833 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% - 833 833 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% © 834 8.34 19.50% 25.00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 833 8.33 26.00% 33.33% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 833 833 32.50% 41,66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 834 8.34 39.00% 50.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 1664 452 45.50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 52.26%
Agosto 8.33% 1664 679 52.00% 66.66% 44.00% 51,92% 43.92% 0.00% 55.66%
Septiembre 8.34% 1664 929 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 60.32%
Octubre 8.33% 8 8 65.00% 83.33% 55.00% 64,90% 54.90% 0.00% 68.65%
Noviembre 8.33% 8 8 71.50% 91.66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00% 76.97%
Diciembre 8.34% 8 8 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00% 85.31%
0 10 ' 2135 | | e6.00% g | T 85.31%

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Todo el ganado antes de ser procesado es verificado e inspeccionado, por el Médico del area.

Ganado procesado y/o certificado en 2018: 11,970,
Ganado procesado y/o certificado en 2019: __ 11,970
Ganado procesado y/o certificado estimado para 2020: _11 970,

C. Santiago Atrisco Molina - )
Subsecretario de Servicios Plblicos .C.Wz Meraz .
Coordinador 0 de |la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

o' <z

LI Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 7.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarla de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Remozar las instalaciones y sustituir equipos Elindicador muestra el total de metros cuadrados remozados y equipos instalados en el Rastro Municipal
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
| (M2 de instalaciones das/ M2 de instalaciones remozadas pr das) * 100 metros cuadrados remozados
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
200 N/A Nuevo Indicador Anual
Medios de Verificacion
pedi técnicoder i de las Instalaciones y equipamiento del rastro municipal, ubicado e la Direccién del Rastro Municipal
Metas calendarizadas
Semaforizacion
- M2 deinstalaciones | o L st s
Seguimlento i remozadas cinnelacioney Comportamiento Comportamiento Compertamiento eritico / 1fas curdiados
Frogramada remozadas i = Z remazados
programadas Aceptable en riesgo Fallo enla planeacién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 200 79.00% 59.00% 0.00% 100.00%
— g = s - ;

nual):

Observaciones

Se ha estado trabajando desde iniclo de afio, dando remozamiento al area de pisos de la nave de matanza, se realizo el cambio de la bomba de la Planta tratadorafde aguas Re\jduales, se pinto el interior de la nave de matanza, asi como la
camara de escurrimiento de canales, se realizo el cambio de azulejo a las piletas de almacenamiento de agua, se coloco malla en las coladeras evitando losjdeshechos carpicos, colocacién de laminas en el area del ganado, se sigue
trabajando para cumplir la meta.

il

e )
C. Santiago Atrisco Molina C.P. Weraz
Subsecretario de Servicios Plblicos Coordinador Técni a Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

% rajoy e
s Cuernavaca
Alineacion

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Sub Programa: Nivel del indicador:
No Aplica Componente 8
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador

Datos def Indicador

Definicién
Aumentar la afluencia de visitantes al Parque alameda

Se refiere al registro de personas que visitan el parque alameda de manera anual

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida
(Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el parque)*100 Personas vistiantes al parque
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
6000 N/A Nuevo Indicador Anual
Medios de Verificacion
Bitacora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Direccién del Parque alameda
Metas calendarizadas
Semaforizacian
s . Mata Camidad da pelscim_as Cantidad de personas Persanas vistiantes al n
eguimiento Programada | PrOREMAUIs QUENMISIAN] o iiian el parque Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / parque
el parque Aceptable en rlesgo Fallo en la planaacién
Dasde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
MNoviembre
60.00% 100.00%
Semaforizacion (mensual, estral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la pandemia por el covid19 el dia 17 de marzo del presente afio se cerraron las puertas del parque alameda al publico en general. Este indicador esta lignado hagtalel

s de junio y es anual.

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

T <z
FralG) e

ATUNTAMIENTO JUMTOS HAREMO4
2019 - 2021,

e Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.-Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 8.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Pdblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Colocar luminiarias en anadadores e instalaciones del Parque Alameda El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de colocacién de luminiarias en anadadores e
instalaciones

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascedente
Meétodo de calculo Unidad de medida

Luminarias colocadas / Luminarias programadas) * 100 Cantidad de luminarias
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
67 N/A Nuevo indicador Mensual

Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacion de luminiarias en el Parque Alameda, ubicado en la direccidn del Parque Alameda

. Semaforizacién
Seguimiento Pm:::i:ada p::::;"r::::s Luminarias colocadas Corr;p:E:taar;::ma Cam::::::;:mo C‘;:T::: ': E;‘a‘::a:‘l:: / Cantidad de luminarias “
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 5; 5 6.50% 8.33% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 8.33% g
Febrero 8.33% 5 5 13.00% 16.66% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 16.66% | /
Marzo 8.34% 5 5 19.50% 25.00% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 5 5 26.00% 33.33% 22,00% 25.96% 21.96% 0.00% 33.33% i
Mayo 8.33% 5 5 32.50% 41.66% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 41.66% [ ble: |
Junio 8.34% 6 5 39.00% 50,00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% 48.61% i Gt
Julio 8.33% 6 5 45.50% 58.33% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00% 55.55% A 5
Agosto 8.33% 6 0 52.00% 66.66% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00% 55.55% " ¥
Septiembre 8.34% 6 3 58.50% 75.00% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00% 59.72% | Aceptable |
Octubre 8.33% 65.00% 83.33% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00% 63.89% En riesgo
Noviembre 8.33% 71.50% 91.66% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00% 68.05% En riesgo
Diclembre 8.34% 78.00% 100.00% 66.00% 77.88% 65.88% 0.00% 75.00% En riesgo
R ] ' % | ) T Enciesgo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

& -

Observaciones

C. Santiago Atrico Molina C.P. Miguel Avilez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnic:

a del Indicador

Az

T

w0
TR P T YT
UL AASA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del indicador: Clave del Indicador:
Actividad 8.2

Datos de Identificacion d

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Plblicos y N

de Cuernavaca

el Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Nombre del Indicador
Colocar Jardin Colibris en el Parque Alameda

Datos del Indicador

Definicién
Elindicador muestra el avance en la realizacion del proceso de colocacién del Jardin colibris en el Parque Alameda

Tipo del Indicador
Gestidn

Dimensién
Eficiencia

sentido del Indicador
Ascedente

Métado de calculo
{Jardin Instalado / Jardin programado) * 100

Unidad de medida
Jardin Implementado

Afio linea base Valor linea base

N/A

Meta 2020

1 MNuevo indicador

Frecuencia de medicién
Anual

Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacién de Jardin Colibris en el Parque Alameda, ubicado en la direccién del Parque Alameda

Meta
Programada

Comportamiento
Aceptable

Seguimiento Jardin programado Jardin Instalado

Metas calendarizadas

Semaforizacién

Comportamiento critico /
Fallo en |2 planeacidn

Comportamiznto

Jardin Implementado
en riesgo

Desde Hasta

Dasde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

100.00% 100.00%

Diciembre

59.00% 0.00% 0.00%

oo | ooo% ]

—

Observaciones

C. Santiago Atris¢b Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

C.P. el AvilezMeraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 8.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Pablicos y M imi de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Instalar jardines tematicos en al Parque Alameda El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de colocacion de Jardines tematicos en el Parque Alameda
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascedente
Método de calcula Unidad de medida
(Jardin Instalado / Jardin programado) * 100 Porcentaje de Jasrdin tematico instalado
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
40% N/A Nuevo indicador Anual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacion de Jardines Tematicos en el Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque Alameda
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Seguimiento Meta Joréin programado Ferdkinataats Comportamiento CDmpul‘lam\Enlu Comportamiento :rlf\‘co,‘ Pﬂrfénl.aje‘ﬂe Jasrdin
Programada Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién tematico instalado n
Desde Hasta Desde Hasta Por debzjo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 40.00% i 1 30.00% 20.00% 29.00% 19.00% 40.00%
T o il | - A= = = = Smn P
SEETTSOR G 98 i SIS, i ,

Semafariza

n (mensual, trimestral, semestral, anual):

Y
L
Observaciones %

C. Santiago Atrfsco Molina C-PWZ Meraz

Subsecretario de Servicios Plblicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador

o

RN Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Componente 9

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y i de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
© Nombre del Indicador Definicién
Aumentar la afluencia de visitantes al Parque Bicentenario Se refiere al registro de personas que visitan el parque bicentenario de manera anual

Sentido del Indicador

Dimensién I Tipo del Indicador
b d

Eficiencia Gestlon

Método de calculo Unidad de medida
(Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el parque)*100 Personas Visitantes

Meta 2020 l Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicidn

600 NfA Nuevo Indicador Anual

Medios de Verificacion
Bitacora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Direccidn del Parque Bicentenario
| Metas calendarizadas

emaforizacidn
Meta Ne, e persones No. de personas qui " ey
3 nas que i i i
Seguimlento programadas que visitan| e R af Comportamiento Comportamianto Comportamiento critica / Personas Visitantes
Programada el parque visitan el parque Acaptable en riesga Fallo en a planeacisn

Desde Hasta Dezde Hasta Par debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00% 600

80.00% 100.00% 60.00% 79.00%

|

o

| Anual

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la pandemia por el covid19 el dia 17 de marzo presente afio se cerraron las puertas del parquebicentenario al publico en general.

C. Saniiago,,«ﬁtrisco Molina
Subsecretario de Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

T

wlill 1 ey
e

L Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacidn Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 9.1

Datos de Identificaclon del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Defin

Rehabilitar drea deportiva del Parque Bicentenario El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de la rehabilitacién de drea deportiva en el Parque
Bicentenario

n

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascedente

Método de calculo Unidad de medida
(Area deportiva rehabilitada / Area deportiva pre ada) * 100 Area Deportiva Rehabilitad

Meta 2020 Afie linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
1 N/A Nuevo indicador Anual

Medios de Verificacion
Expediente unitario de rehabilitacion de drea deportiva en el Parque Bicentenario, ubicado en la direccién del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas

Semaforizacién
Sesuinatinio Meta Area deportiva Area deportiva Compartamiento Comportamiento Comportamiento critica / Area Deportiva
€ Programada programada rehabilitada Aceptable en riesgo Fallo en | planeacién Rehabilitada u
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por ancima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 1 100.00% 100.00%
= e e
i 1
I N
Observaciones
i 4
C. Santiago Atrisco Molina C.F.W&z Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Sz

ol o) O
Ch A Cuernavaca

Alineacién

Programa:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica

Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicadar:
No Aplica Actividad 9.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Pdblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Nombre del Indicador
Forestar dreas verdes del Parque bicentenario

Datos de

I Indicador
Definicién
Elindicador muestra el avance en la realizacién del proceso de forestacién de dreas verdes en el Parque Bicentenario

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentida del Indicador
Ascedente

Método de calculo

Unidad de medida

(Plantas instaladas en Area verde / Plantas Instaladas en Area verde programada) * 100 Plantas instalad
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2,000 N/A Nuevo indicador Mensual

Medios de Verificacion

Expediente unitario de dreas verdes con plantas ornamentales instaladas en el Parque Bicentenario, ubicado en la direccién del Parque Bicentenario

Metas call

endarizadas

Meta Riantasinslalidazan Plantas instaladas en i
Seguimienta Area verde Compartamienta Comportamianto Comportamiznte critlco / Plantas instaladas
Programada araarama Area verde Aceptabls enriesgo Fallo en la planeacién
Desde Hasta Desde Hasta Por dabajo Por encima
Enero 8.33% 166 120 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 6.02%
Febrero 8.33% 166 50 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.53%
Marzo 8.34% 166 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 8.53%
Abril 8.33% 166 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 8.53%
Mayo 8.33% 167 0 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 8.53%
Junio 8.34% 167 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 8.53%
Julio 8.33% 166 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 8.53%
Agosto 8.33% 166 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 8.53%
Septiembre 8.34% 167 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 8.53%
Octubre 8.33% 166 81 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 12.60%
Noviembre 8.33% 166 94 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 17.31%
Diciembre 167 40 90.00% 100.00% 79.80% 0.00% 19.31%

Observaciones

Personal bajo resguardo derivado de la pandemia Covid-19 y las ightalaciones no cuentan con sistemas de riego automatico ni cisterna

C. Santiago At,r’ist% Molina
Subsecretario de Servicios Publicos

)

CW Meraz
Coordinador Técnieo™de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

\§7

il i [

JUNTOS HAREMOS

AVUNTAMIENTO

cltaAvALA Cuernavaca
Alineacién
Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 9.3
Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piiblicos

Datos del Indicador.
Definicién

Nombre del Indicador

Reparar y colocar luminiarias en dreas existentes e instalaciones del Parque bicentenario

El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de reparacién y colocacién de luminiarias en &reas
existentes e instalaciones del parque

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn

Ascedente

Método de calculo

{Luminarias reparadas y colocadas / Luminari d

progr ) * 100
Meta 2020 Afio linea base |
30

N/A
Medios de Verificacion

Unidad de medida
Luminarias colocadas
Valor linea base Frecuencia de medicion
Nuevo indicador Trimestral

Expediente unitario de reparacién y colocacién de luminiarias en el Parque Bicentenario, ubicado en la direccién del Parque Bicentenario

Metas calendarizadas

Sezuimiento

Meta Luminarias Luminarias reparadas, Comportamiznta
Programada programadas AEEPIahle

Desde Hasta

Comportamiento
en riesgo

Semaforizacion
Comportamiento critico /
y colocadas

e Luminarias colocadas
Fallo en la planeacién

Hasta Por debajo Por encima

Desde
Enero

Febrero

Marzo
3

7

100%
Julio
Agosto

Septiembre

3.6%

gl

Octubre

_ %= % 3.6% |G
Noviembre

Diciembre

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

(00 6] .
[
Observaciones

Las instalaciones oficiales no cuentan con energia electrica propig.

C. Santi'égu’Atris_éoVMollna C.P.VMMEZ Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

T

AYUNTAMIENTO

2019 - 201
CLERNAVAGA

Alineacién

Eje: Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territarial y Ecoldgica

Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
No Aplica Componente 10

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Pablicos y N de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Nombre del Indicadar
Realizar el programa de control vehicular de la Secretaria

tos del ndicador

Definicién
Se refiere a la elaboracién del programa de control vehicular de |a secretaria, donde se cuente con vehiculos como
herramienta de trabajo

Dimensién
Eficiencia

Tipo del Indicadar
Gestion

Sentido del Indicador
Descendente

Método de calculo
(Programa de Control Vehicular elaborado / Programa de control vehicular pronosticado)* 100

Unidad de medida
Programa Implementado

Valor linea base

Meta 2020 Afio linea base
Nuevo Indicador

1 N/A

Frecuencia de medicion
Anual

Medios de Verificacion

Meta
Programada

Programa de control | Programa de Control
vehicular pronosticado | Vehicular elaborado

Compartamiento
Aceptable

Seguimiento

Documento que contenga el Programa o Plan de trabajo de Control Vehicular del Secretaria, ubicado en la direccién de Control Vehicular
Metas (a[;endarizadas

Semaforizacidn

Comportamianto
en riesgo

Comportamiente critico /

Programa Implementado!
Falloenla

Desde Hasta

Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

100.00% 1 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

60.00% 0.00%

C. Santiago Atrisco Molina
Subsecretario de Servicios Piblicos

)
C.P. MﬁWMeraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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ChRmATAE Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Programa: Sub Programa: Mivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 10.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo St

Unidad Responsable del Gasta:
Subsecretaria de Servicios Publicos

y Serviclos Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Defi n

Porcentaje de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares Elindicador muestra el avance de |a ejecucion de las actividades incluidas en el programa {reparacion y mantenimiento.
de unidades vehiculares, etc)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(mantenimiento preventivo y correctivo realizado fmantenimiente preventivo y correctivo programado) * 100 Porcentaje de unidades vehiculares en funcionamiento

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
80% N/A I Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion

Expediente de Actividadesd imi pr ivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares de la Secretaria que se encuentran en la Direccidn de Control Vehicular

Metas calendarizadas

- m:r";::x‘""zn‘:g mantenimiento . ) - . ‘ i Porcentaje de

s | ogamats | s [ P e reiagareaiis | oo, | G

programada Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo _ Por encima

Enero 6.67% 0 4 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 0.00% 0.00%
Febrero 6.67% 0 0 13.34% 9.00% 10.98% 8.98% 0.00% 0.00%
Marzo 6.66% 0 0 16.50% 20.00% 13.50% 16.47% 13.47% 0.00% 0.00%
Abril 6.67% 0 0 22.00% 26.67% 18.00% 21.96% 17.96% 0.00% 0.00%
Mayo 6.67% 0 0 27.50% 33.34% 22.50% 27.45% 22.45% 0.00% 0.00%
Junio 6.66% 0 0 33.00% 40.00% 27.00% 32.94% 26.94% 0.00% 0.00%
Julio 6.67% 10 0 38.50% 46,67% 31.50% 38.43% 31.43% 0.00% 0.00%
Agosto 6.67% 15 ik 44.00% 53.34% 36.00% 43.92% 35.92% 0.00% 0.44%
Septiembre 6.66% 10 0 49.50% 60.00% 40.50% 49.41% 40.41% 0.00% 0.44%
Octubre 6.67% 8 0 55.00% 66.67% 45.00% 54.90% 44.90% 0.00% 0.44%
Noviembre 6.67% 4 0 60.50% 73.34% 49.50% 60.39% 49.39% 0.00% 0.44%
Diciembre 6.66% 5 0 66.00% 80.00% 54.00% 65.88% 53.88% 0.00% 0.44%
T R 66.00% E: 0%

Observaciones

.
C. Santiago Atrisco Molina C.ei ifez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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oA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador; Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 10.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Pablicos y b
Dependencia:

de Cuernavaca

Secretarla de Desarrollo ble y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador,
Nombre del Indicador Definicién
Realizar la subasta publica de unidades vehiculares que hayan concluido su vida dtil El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de subasta piiblica de
unidades vehiculares
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Unidades Vehiculares subastados / Unidades Vehiculares programados para subasta) * 100 |unidades vehiculares subastadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
18 N/A Nuevo Indicador Anual
Medios de Verificacion
Expediente unitario del procedimiento administrativo y juridico de la subasta publica de las unidades vehiculares que hayan concluido su vida Gtil
Metas calendarizadas
Unidades Unidades ) Semafarizacion
. Meta Vehiculares Vel Compartamiento Camportamienta Comportamiento critico / unidades vehiculares
Programada programados para bastad Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion subastadas
subasta Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 18 0 80.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Anal T 2% & ‘ ] [ o.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

o e
[N\
Observaciones

DADO QUE PARA REALIZAR ESTE TIPO DE SUBASTA ES NECESARI,
PARA EL PARQUE VEHICULAR DE LA SECRETARIA DE DESARROL

UN ACUERDO ANTE CABILDO, A TOMADO LA DETERMINACION DE VENDER POR LOTES TODAY LAS UN|DARES RESCOMPUESTAS ( DADAS DE BAJA) QUE YA SON INOPERABLES
STENTABLE. \.

C. Santiago A;f'isc; Molina C.P. Igguel Aviléz Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinadbr Té e la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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oAt Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 10.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios Publicos y M de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Realizar el programa de resguardo, refrendo, verificacion y péliza de seguro de las unidades vehiculares El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de resguardo, refrendo,
verificacién y poliza de seguro de unidades vehiculares
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Programa de Trabajo de Unidades Vehiculares ejecutado / Programa de Unidades Vehiculares programados) * 100 |unidades vehiculares al corriente administrativamente
Meta 2020 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
168 N/A Nuevo Indicad: al
Medios de Verificacion
Expediente unitario de los documentos que soporten se encuentran al corriente y en regla por las unidades vehiculares, ubicados en la Direccién de control Vehicular.
Metas calendarizadas |
Semaforizacidn
T O B e o Ciane | [memmes | S
" Programada Vehiculares Vehiculares 8 plane al corrle
administrativamente
programados ejecutado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| _ 50.00% 84 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00% |INNCIECl
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
200 SEMESTRE 50.00% 35 0 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00%
= , T 1 5 T - R
: R T ) et ] | e000% [ 7800% | saco% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

YA QUE LA TEMPORADA DE RESGUARDOS SE REALIZA EN DOS ETAPAS AL ARO, UNA COMO PRIMER ETAPA ENERO A FEBRERO Y LA SEGUNDA MAYO A JULIO, SE LLEVA ACABO
PRESENTADO EL CHOFER DE LA UNIDAD SU LICENCIA DE CONDUCIR VIGENTE ¥ EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE, AL IGUAL LA ENTREGA D
SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE Y SERVICIOS BUBLICOS, EN EL CASO DE REFRENDOS Y VERIFICACIONES VEHICULARES NO SE LLEGA A CONTAR CPN EL RRE
CONCEPTO.

RESGUARDO E IDENTIFICACION DEL VEHICULO, DEBIDAMENTE ||
'OLIZAS DE SEGURO POR CADA DIRECCION ADSCRITA A ESTA
TO SUFICIENTE PARA LLEVAR ACABO EL PAGO DEL MISMO

— C.P uel Avifez Meraz
C. Santiago Atrigco Molina Coordinador Técnico de la Secretaria de
Subsecretario de Sefvicios Publicos Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Programa: Sub Programa: Nivel delindicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 10.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios Piblicos y Mantenimiento de Cuernavaca
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Respansable del Gasto:

Subsecretaria de Servicios Pdblicos

Datos del Indicador
Definicidn
El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de control de consumo vy,
suministro de combustible, lubricantes y aditivos de unidades vehiculares

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance del programa de control de consumo y suministro de combustibles, lubricantes y aditivos

Dimensidn I Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bitacora de suministro realizado / Bitacora de suministro programado) * 100 Porcentaje de unidades vehiculares en contral
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% Nuevo Indicador |Mensual

Medios de Verificacion
Bitacoras de consumo de combustible, lubricantes y aditivos, ubicados en la Direccién de Control Vehicular

Metas calendarizadas: |
seguimlent Meta 21::;2;;?: Bitacora de Comportamiento Comportamiento Comportamiente critico / .;D:emaif HIE semaforizecén
equmisnio Programada ; suministro realizado Aceptable e rlesgo Fallo en la planeacién RIICALES Kerpranares
Rrogramaco Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima & cankiol
Enero 8.33% 833 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.33 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 8.34 22.50% 25.00% 19.98% 22,47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8.33 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.33 8.33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 8.34 8.34 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 84 79 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 57.83%
Agosto 8.33% 84 79 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 65.67%
Septiembre 8.34% 84 79 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 73.51%
Octubre 8.33% 82 82 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 81.84%
Noviembre 8.33% 80 80 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 90.17%
Diclembre 8.34% 75 75 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 98.51%
T = T | [ omo% | sssia_

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

LN

Observaciones

C. Santiago Atrisco Molina C. ig Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Programa Presupuestario: Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones "Jardines de la Paz"

T

No. Nombre del Indicador " Periodicidad Semaforizacién

FIN

. Porcentaje de poblacién con servicios basicos en . ' T—— __ —9000% . ] S— :_- - _

el pais

PROPOSITO

Porcentaje de programas en materia de
Servicios Publicos implementados

COMPONENTES

Promedio de satisfaccion de los usuarios de
panteones

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones

1 : Mensual
realizadas

2 Porcentaje de servicios de Velacién Mensual
Porcentaje de Programa permanente de

3 embellecimiento y mantenimiento realizado a Mensual

panteones

B cumulado 4to Tr
Elevar los Ingresos Municipales de recaudacién — 22 —
4 . o Mensual 59.27%
de Panteones mediante regularizacién de lotes ‘ - T -
5 s 4
5 Recuperacién de lotes no regularizados Trimestral

Elevar los Ingresos Municipales de recaudacién
6 de Panteones mediante habilitacion y Mensual
rehabilitacion de velatorio y capilla

Realizar la construccion de columbarios para

7 . : Anual

introducir cenizas

I icio de vigilandi .
P mplementar el servicio e_ fgllanua los 365 dias Mersis]

del afio en Paanmclpales

",
[ [F:4 uel Milez Meraz
Direccion del Organismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de
Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Allneacién
Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Fin

Datos de Identificacién del Programa Prasupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Pdblico de
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datos del Indicador

Organi: Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz"

Definicion
Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios bésicos.
Sentido del Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de poblacién con servicios bdsicos en el pals

Tipo del Indicador

Dimension
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Porcentaje de poblacién con servicios basicos exi /P de blacién con servicios basicos|Porcentaje de poblacidn que cuenta con infraestructura y servicios basicos
programados)*100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Anual
Medios de Verificacion
Infarmes en Portal del Municipio de Cuernavaca; http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17  https://www.gob.mx/inafed
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de 8
ik Meta poblacién con poblacién con Comportamienta Compartamienta critico / poblacién con
Programada servicios basicos senvicios basicas Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeactén serviclos basicas “
programados Edlstentes Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima programados
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 90 90 80.00% 90.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00% 90.00% g
5 g 1
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
P
=N T Y
Observaciones ~
C. Diang Carfillo Garcia C.P. Ivﬁ@uéL&%ﬂp{Meraz
Directora del Organismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de
Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Tecnica del Indicador
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it Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Mivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Proposito

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Pragrama Presupuestario:

Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Direccion del Qrganismo Desconcentrado Inhumaciones “lardines de la Paz"

Datos del Indicador

Nambre del Indicador Definicién
Porcentaje de programas en materia de Servicios Pdblicos implementados Seiiala la implementacién de programas encausados al mejoramiento de los servicios piblicos

Dimension ‘ Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estratégico Ascendente

Método de caleulo Unidad de medida
(Programas en materias de servicios publicos impl. los / Servicios piiblicos programados) * 100 Porcentaje de programas en maleria de servicios piiblicos implementados

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacion

Encuestas de satisfaccidn ciudadana que se encuentra en la pagina electrdnica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gabierno
Metas calendarizadas

Porcentaje de

Comportamiento Compartamiznto Compartamiante critica / programas an n
Aceptabla &n riesgo Fallo en la planeacion materia de servicios

Programas en
Meta Servicios Plblicos | materia de servicios

Programada Programados piblicos

implementadas

Seguimiento

piblicos

implementados
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

80.00% 100.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00% 95.00%

i i o A 0 o Rl s i

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual);

Observaciones

Refiere a los servicios prestados a la ciudadania: 1) Mantenimiento dreas verdes; 2) Inhumaciones 3) Exhumaciones 4) Velatorios 5) Sacrificio de ganado 6) Decomiso de producto carnico contaminado 7) Mantenimiento luminarias 8}
Recoleccion domiciliaria de desechos 9) Barrido Manual 10) Espacios piblicos esparcimiento recreacion

Servicios Piblicos programados en 2018:, 10 Servicios Piblicos realizados en 2018 10

Servicios Pdblicos programados para 2019: Servicios Publicos realizados en 2019 10

Servicios Piblicos programados para 202 1§

C. Diana ¢3fillo Garcia C.P. Miguel Avilez Meraz
Directora del Organismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de
Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicadar:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente 1

Datos de Identificacién del Programa Prestpuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Pablico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datas del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Promedio de satisfaccién de los usuarios de panteones El indicador muestra el promedio de satisfaccién de los usuarios de
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a propietarios de fosas realizadas) * 100 Promedio de satisfaccién de los usuarios de panteones
Meta 2020 Afio linea base l Valor linea base Frecuencia de medicidn
2.0 2019 9.0 Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en la Direccion de Panteones
Vieta Total de encuesta | Sumatoria de D - —— T sal)i’s';:‘:i::‘d‘ieros semaforizacién
oy € . " % 3 a
Seguinmiznta Programada af:::;e’l:;llf’::: “':ﬁm(mne‘sade Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién usuarios de n
i sencyestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima panteones
Enero 8.33% 25 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 7.66%
Febrero 8.33% 25 23 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 15.33%
Marzo 8.34% 25 24 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 23.33%
Abril 8.33% 25 24 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 31.33%
Mayo 8.33% 25 23 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 38.99%
Junio 8.34% 25 21 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 46.00%
Julio 8.33% 25 23 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 53.66%
Agosto 8.33% 25 24 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 61.66%
Septiembre 8.34% 25 25 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 70.00%
Octubre 8.33% 25 24 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 78.00%
Noviembre 8.33% 25 25 82,50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 86.33%
Diciembre 8.34% 25 25 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 94.67%
= B Ll i~ i = N =l e [y s e ! =k o

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se considera que las encuestas de satisfacion tengan los siguientes valores: 8.5 - 10.00 (85%-100%) Aceptable; 7.0 - 8.4 (70-84) Regular (mejorable); 0-6.9 (0-69%) Servicio Deficiente
Numero de encuestas realizadas en 2018: __ 300 4
Numere de encuestas realizadas en 2019: __300

Numero de encuestas estimadas a realizar en 2§20: _ 300
Se contempla aplicar por lo menos 45 encue; ales dupdnte el ejercicio fiscal 2020.

C. Dian rrtllo Garcia iaueT &
Directora del Or% o Desconcentrado ‘Cﬁ’./Ml_gug ;"elz g’leraz iad
Inhumaciones "Jardines de la Paz" Goordinador Jécticode |a gtl:relar’ta oF
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMENTD
2016 -2

ChERIAIAEA Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Piiblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz"
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datos del Indicador

Definicion
Refiere a los Servicios de inhumacién y exhumacién de las 7 Panteones Municipales y el Pantedn de Desconcentrado
“Jardines de la Paz" (Indicador bajo demanda)

Hombre del Indicador
Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(numero de Inhumaciones y/o exhumaciones realizados / inhumaciones y/o exhumaciones solicitados) * 100 Porcentaje de inhumaciones y exhumaciones realizadas
Meta 2020 Aiio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 950% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccidn de Panteones
Metas calendarizadas
- inhumacianes yfo | inhumaciones y/e - aae el i
Seguimiznto ' exhumaciones exhumaciones Comportamiento Camportamienta critico / S T n
Programada solicitados tealisades Compartamiento _Aceptable en riesgo Fallo en I3 planescién exhimaciones
Desde Hasta Desdz Hasta Por debajo Por encima realiratay
Enero 8.33% 55 88 7.00% 8.33% 5.00% 6.99% 4.99% 0.00% 13.33%
Febrero 8.33% 74 70 14.00% 16.66% 10.00% 13.98% 9.98% 0.00% 21.21%
Marzo 8.34% 81 89 21.00% 25.00% 15.00% 20.97% 14.97% 0.00% 30,37%
Abril 8.33% 77 73 28.00% 33.33% 20.00% 27.96% 19,96% 0.00% 38.27%
Mayo 8.33% 76 61 35.00% 41.66% 25.00% 34.95% 24.95% 0.00% 44.95%
Junio 8.34% - 87 50 42.00% 50.00% 30.00% 41.94% 29.34% 0.00% 49,75%
Julio 8.33% 89 53 49.00% 58.33% 35.00% 48.93% 34.93% 0.00% 54,71%
Agosto 8.33% 67 92 56.00% 66.66% 40.00% 55.92% 39.92% 0.00% 66.15%
Septiembre 8.34% 74 50 63.00% 75.00% 45.00% 62.91% 44.91% 0.00% 71.78%
Octubre 8.33% 69 76 70.00% 83.33% 50.00% 69.90% 49.90% 0.00% 80.96%
Noviembre 8.33% 83 80 77.00% 91.66% 55.00% 76.89% 54.89% 0.00% 88.99%
8.34% 73 84.00% 100.00% 60.00% 83.88% 59.88% 0,00% 97.21%

0 | B

R

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anua

Observaciones

C. Dian rillo Garcia cF MW Meraz
Directora del Orgahismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de

Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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AYUNTAMENTO JUNTOS HAREIMOS3
2010 - 2021

o, Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.2

Datos de Identiticacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa del Servicio Piblico de P Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
porcentaje de servicios de Velacién Proporcionar a la ciudadania que asi lo requiera los servicios de velacion. {Indicador bajo demanda)
Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Servicios de Velacién realizados / Numero de Servicios de Velacidn solicitados) * 100 Porcentaje de Servicios de velacion
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Presupuestos de servicios, reportes de actividades del area del velatorio, Indicadores, recibos de pago que se encuentran en Administracion del panteon "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas
Numero de Servicios | Numero de Servicios . . i
Seguimiento Meta de Velacién de Velacidn Comportamiento Compertamiento Comportamiento critico / Porcentele e Seivicios
Programada solicliados ablFisidng Aceptable enrlesgo Falio en Is planeacidn de velacion n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima - <
Enero 8.33% 43 32 7.50% B.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 6.20%
Febrero 8.33% 35 35 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 14.53% Enriesgo
Marzo 8.34% 31 29 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 22.33% En riesgo
Abril 8.33% 18 15 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 29.27% En riesgo
Mayo 8.33% 32 7 37.50% 41,66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 31.09% | (I HE0)
Junio 8.34% 24 7 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39,90% 0.00% 33.53% Crlilee
Julio 8.33% 23 6 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 35.70% Crltice
Agosto 8.33% 16 5 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 38.30% Crlileo
Septiembre 8.34% 30 18 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 43.31% Crlileo
Octubre 8.33% 26 20 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 49.72% Celtiga
Noviembre 8.33% 22 7 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 52.37% Celiee
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 56.07% Cililgo
! _ 56.07% Cililou

Observaciones

C. DianalChfilfo Garcia C.P. Miguel Avilez Meraz
Directora del Organismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de

Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

il = [
AYUNTAMIENTO Jumtos mamemos
AR Cuernavaca
Alineacion
Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.3
Datos de Identificacion del Programa Presuptiestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Piblico de P. Organismo Descor do Inhumaciones “Jardines de la Paz"
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Programa de embellecimiento y imiento realizado a El indicador muestra el avance de la ejecucion de 10 actividades incluidas en el programa (Desmalezado, limpieza,
pintura, remozamiento, iluminacién, etc)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(embellecimiento y mantenimiento a p lizado fembellecimiento y imi programados) * 100 Porcentaje de panteones conservados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
80% 2019 80% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones
2 i Semaforizacion
Meta embellecimiento y embellecimiento y 7 Porcentaje de
Seguimi i Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico
envimiente Programada ar 3 Aceptable en riesgo Fallo en Ia planeacién CLLE LA L “
Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Por ancima
Enero 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 0.00% L 6.67%
Febrero 6.67% 1 1 11.00% 13.34% 9.00% 10.98% 8.98% 0.00% 13.34%
Marzo 6,66% 1 1 16.50% 20.00% 13.50% 16.47% 13.47% 0.00% £ 20.00%
Abril 6.67% 1 1 22.00% 26.67% 18.00% 21.96% 17.96% 0.00% 126.67%
Mayo 6.67% 1 1 27.50% 33.34% 22.50% 27.45% 22.45% 0.00% 33,34%
Junio 6.66% 1 1 33.00% 40.00% 27.00% 32.94% 26.94% 0.00% 40,00%
Julio 6.67% 1 1 38.50% 46.67% 31.50% 38.43% 31.43% 0,00% 46.67%
Agosto 6.67% 1 1 44.00% 53.34% 36.00% 43,92% 35.92% 0.00% 53.34%
Septiembre 6.66% 1 1 49.50% 60.00% 40.50% 49.41% 40.41% 0.00% 60.00%
Octubre 6.67% 1 1 55.00% 66.67% 45.00% 54.90% 44.90% 0.00% 66.67%
Noviembre 6.67% 1 1 60.50% 73.34% 49.50% 60.39% 49.39% 0.00% 73.34%
Diciembre 6.66% 1 i 66.00% 80.00% 54,00% 65.88% 53.88% 0.00% 80.00%
e s et o i = ot Lot s e &5 | 80.00% e
Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
o Garel CP. Miguel-ATilez Meraz
C. Diana Carrillo Garcia Goordiiader Tecnioo e s Secrotarad
Directora del Organismo Desconcentrado i oar 'Ha Sor : eclml‘aslo esa BCIe ar'lgr e
Inhumaciones “Jardines de la Paz" esarrollo Sustentable y Servicios Pablicos




Ficha Técnica del Indicador

T Nz

il i [ e
AVUNTAMIENTO JUMTOS HARIMOS
e

L Cuernavaca

Alineaclén

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestarlo

Nombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Piblico de P: Organi: Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz"
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "lardines de |a Paz"

Datas del Indicador
Definicién
Elindicador muestra el avance de la recaudacién por recuperacién de lotes con mas de 7 afios de adeudo

MNombre del Indicador
Elevar los Ingresos Municipales de recaudacién de Panteones mediante regularizacién de lotes

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
tlngresps recaudados /Ingresos pre dos) * 100 Porcentaje de Ingresos Recaudados
Meta 2020 | Ao linea base | Valor linea base Frecuencia de medicion
60% NfA Nuevo indicador Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Direccion de Panteones
| Metas calendarizadas |
Semalorizacién
B Meta Ingresos Comportamiento Comportamiznto Comportamiento critico / Porcentaje de
Fepllmlents Programada programados Ingiesas fecabdatias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian Ingresos Recaudados n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 1873275 2398120 4.00% 7.00% 3.00% 3.99% 2.99% 0.00% 6.40%
Febrero 5.00% 789033 1002204 8.00% 14.00% 6.00% 7.98% 5.98% 0.00% 12.75%
Marzo 5.00% 578033 494149 12.00% 21.00% 9.00% 11.97% 8.97% 0.00% 17.03%
Abril 5.00% 427168 209777 16.00% 28.00% 12.00% 15.96% 11.96% 0.00% 19.48%
Mayo 5.00% 411654 210056 20.00% 35.00% 15.00% 19.95% 14.95% 0.00% 22.03%
Junio 5.00% 252797 176063 24,00% 42.00% 18.00% 23.94% 17.94% 0.00% 25,52%
Julio 5.00% 2407390 214396 28.00% 49,00% 21,00% 27.93% 20.93% 0.00% 29.97%
Agosto 5.00% 216560 1338263 32.00% 56.00% 24,00% 31.92% 23.92% 0.00% 37.78%
Septiembre 5.00% 355744 324032 36.00% 63.00% 27.00% 35.91% 26.91% 0.00% 42.33%
Octubre 5.00% 501917 465846 40,00% 70.00% 30.00% 39.90% 29.90% 0.00% 46.97%
Noviembre 5.00% 674003 611877 44.00% 77.00% 33.00% 43.89% 32.89% 0.00% 51.51%
Diciembre 5.00% 447287 - 694017 48.00% 84.00% 36.00% 47.88% 35.88% 0.00% 59.27%
L A T S R n 1] { s | se.27%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observacianes
C. Diana Cal"’rlllo Garcia C.P. Miguel Avilez Meraz
Directora del Organismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de
Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnlca del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Piiblico de Panteones O

Allneacién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”

¥

AYUNTAMIENTO

2014 - 7021,
CUERNAVACA

P

ol 1 5 i

Cuernavaca

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medic Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.5

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:

Nombre del Indicador
Recuperacion de lotes no regularizados

Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datos del Indicador
Definicidén

Elindicador muestra el avance de la recuperacién de lotes con mas de 7 afios de adeudo no regularizados

Sentido del Indicador

Dimension Tipo del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Lotes recuperados /Lotes programados) * 100 Porcentaje de lotes recuperados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
60% N/A | Nuevo indicador Trimestral

Medios de Verificacion

Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados con adeudos de mas de 7 afios, que se encuentran en Direccién de Panteones

Metas calendarizadas

Directora del Organismo Desconcentrado

Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Semaforizacidn
TR—— Meta Lokes Broatariades Lotes realtiados Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / Paorcentaje de lotes
B Programada Pres! " Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién recuperados n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero
Febrero
736 679 13.84%
0 0 13.8% En riesgo
Agosto
225 416 ~15.00% 27.00% 41.57%
Octubre
Noviembre
Diciembre
o W
P ) i bt £ | e
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
C. Diana Casr|llo Garcia C.P. Miguel Avilez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 1.6

Datos de Identificaciéh del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Elevar los Ingresos Municipales de recaudacién de Panteones mediante habilitacion y rehabilitacion de velatorio y|El indicador muestra el avance de la recaudacisn por habilitacidn y rehabilitacién de velatorio y capilla central dentro del
capilla pantedn “La Leona”

Dimensién ' Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados /Ingresos programados) * 100 Procentaje de Ingresos Recaudados

Meta 2020 Afo linea base , Valor linea base Frecuencia de medicién
60% N/A Nuevo indicador Mensual

Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Direccién de Panteones

Metas caléndarizadas

Seguimiento Meta Ingresos reees TR Comportamiento Cnmpﬂlltamientc Comportamiento critico / Procentaje de Ingresos| Semateeciin
Programada programados Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian Recaudados n
Dasde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 0 0 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 0.00% 0.00%
Febrero 5.00% 0 0 8.00% 10.00% 6.00% 7.98% 5.98% 0.00% 0.00%
Marzo 5.00% 0 0 12.00% 15.00% 9.00% 11.97% 8.97% 0.00% 0.00%
Abril 5.00% 0 0 16.00% 20.00% 12.00% 15.96% 11.96% 0.00% 0.00%
Mayo 5.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 14.95% 0.00% 0.00%
Junio 5.00% 0 0 24.00% 30.00% 18.00% 23.94% 17.94% 0.00% 0.00%
Julio 5.00% 0 0 28.00% 35.00% 21,00% 27.93% 20.93% 0.00% 0.00%
Agosto 5.00% 0 0 32.00% 40.00% 24,00% 31.92% 23.92% 0.00% 0.00%
Septiembre 5.00% 0 0 36.00% 45.00% 27.00% 35,91% 26.91% 0.00% 0.00%
Octubre 5.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.90% 29.90% 0.00% 0.00%
Noviembre 5.00% 0 0 44.00% 55.00% 33.00% 43.89% 32.89% 0.00% 0.00%
Diciembre 5.00% 0 0 48.00% 60.00% 36.00% 47.88% 35.88% 0.00% 0.00%
| T T ¢ Tl i ol e 7 . | 35.88% | 000 i

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Diana CarMGarcia c.P. Miguel-Atilez Meraz

Directora del Organismo Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria de
Inhumaciones "Jardines de la Paz" Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Datos de [dentificacién del Programa Prestipuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”
Dependencia;
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Realizar la construccion de columt para introducir cenizas El indicador muestra el avance de la construccién de los columbarios
Dimensién Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Columbarios construides /Columbarios programados) * 100 Columbarios construidos
Meta 2020 Afio Iinea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2 N/A Nuevo indicador Anual
Medios de Verificacion
Reporte de expediente tecnico de construccion de columbrarios en Pantedn la Leona, que se encuentra en la Direccién de Panteones.
Metas calendarizadas
: Semaforizacién
Meta Columbarios columbarios Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Columbarios
Seguimient " o
Edimlento, Programada programados construidos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién construidos n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 100.00% 0.00%
L Aol g 3, Salets i g
cidn {mensual, trimestral, semestral, anual):
e
Observaciones

(605
[ 7S

C. Diana illo Garcia
Directora del Organismo Desconcentrado
Inhumaciones "Jardines de la Paz"

C.P. MigiierAvilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Datos de Identificacld|
Nombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz”
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Alineacidn

Eje: Programa: Sub Programa: Nivel del indicador: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 18

n del Programa Presupuestaria

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo ble y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

MNombre del Indicador
Implementar el servicio de vigilancia los 365 dias del afio en Panteones Municipales

Datos del Indicador

Definicién
Elindicador muestra la disminucién de delitos de robo y hurto en los Panteones.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Servicio de vigilancia prestados /Servicio de vigilancia programados) * 100 Servicios de Vigilancia otorgado
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
365 N/A Nuevo indicador Mensual
Medios de Verificacion
Bitacora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccion de Panteones
Metas calendarizadas
Semaforizacion
s Meta Servicio de vigilancia | Servicio de vigilancia Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / Servicios de Vigilancia
Sepiimizaty Programada programado prestadas Acaptabla en riesgo Fallo en la plansacidn otorgado n
Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 31 31 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 31 31 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 30 30 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% & 31 31 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 30 30 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 31 15 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 54.03%
Agosto 8.33% 31 20 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 59.40%
Septiembre 8.34% 31 31 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 67.74%
Octubre 8.33% 31 31 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 76.07%
Noviembre 8.33% 30 30 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 84.40%
Diciembre 8.34% 31 90,00% 100.00% 79.80% 0.00%
TR J e - < 5 i

Observaciones

C. Diana Crillo Garcia
Directora del Organismo Desconcentrado
Inhumaciones "Jardines de la Paz"

C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos
Programa Presupuestario: Planeacion Territorial y Ecoldgica

Ne. | Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

Posicion del municipio de cuernavaca en el
indice de manejo sustentable del medio
ambiente del IMCO

PROPOSITO

(o]

g
90.00%

Porcentaje de la Poblacién Beneficiada con

- . Anual
la proteccidn de dreas naturales

2CONBONENTES:

Porcentaje de gestion y atencidn a sus

Unidades responsables de gasto (URG) Mensual

Porcentaje del programa de atencidn al

- . . ) Mensual
publico, tramites y archivo de calidad

Porcentaje de avance del Programa
3 Municipal de Ordenamiento Territorial Trimestral
Sustentable

Porcentaje del Programa de Ordenamiento .
4 i Trimestral
Ecoldgico Permanente

Porcentaje para el Programa de Educacion

para el Desarrollo Sostenible Ambiental Trimestral

Porcentaje del programa de conservacion

Trimestral
de Bosques y Barrancas




Programa de cumplimiento de la
inspeccidn, sancidn y procedimiento
administrativo para el cuidado del medio
ambiente

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de URG’s con Presupuesto

Territorial del Municipio

1
Basado en Resultados Mensual

Porcentaje de recursos municipales

2 destinados a las URG's en materia Mensual
ambiental
Porcentaje de recursos municipales

3 . . Mensual
destinados a bienes muebles

ACTIVIDAD
]

Porcentaje de Seguimiento de tramites

1 .. ' B . Mensual
Servicios
Porcentaje de gestion de compromiso con

2 : J 2 P Mensual
el ciudadano
Porcentaje de estadistica y cumplimiento

3 de estandares de calidad en tramites y Mensual
servicios

ACTIVIDAD
CASTL S Sk g U e

Porcentaje del Programa Municipal de

1 Ordenamiento Territorial Sustentable Semestral
Actualizado
Porcentaje de plan de trabajo para

2 ordenamiento territorial sustentable del Semestral
Municipio
Porcentaje de evaluacidn del programa de

3 ordenamiento territorial sustentable del Semestral
Municipio
Porcentaje de informacidn a la Poblacién

4 de la Normatividad del Ordenamiento Semestral




Solucién del conflicto de limites
territoriales entre los municipios de
Cuernavaca y Tepoztlan

Semestral

Porcentaje de atencidn a peticiones
comunitarias para regularizar la tenencia
de la tierra

Mensual

Porcentaje de regularizar la tenencia de la
tierra de las colonias y predios establecidos
en asentamientos irregulares

Trimestral 0.00%

Porcentaje de Convenios realizados con el
Registro Agrario Nacional, El Instituto del
Uso de Suelo y la Comisidn Estatal de
Reservas Territoriales

Semestral 0.00%

Porcentaje de actualizacién del programa
de Ordenamiento Ecolégico

Mensual 0.00%

Aplicacidn del control del uso de suelo a
nivel ecolégico

Mensual

Superficie de flora y fauna en dreas de
conservacién protegida

Mensual

Porcentaje Superficie de proteccidn y
preservacion de la campafia permanente
“Cuernavaca Ordenada y Verde"

Trianual

Planeacién de crecimiento de la mancha
urbana a través de reuniones realizadas de
Comité de Ordenamiento Ecologico
Territorial (COET) con respecto a las
programadas

Mensual

Porcentaje de avance de la
implementacién del Sistema de
indicadores para el control y monitoreo de
asentamientos humanos irregulares

Semestral

Porcentaje de normatividad sobre
sanciones ambientales por
aprovechamiento no autorizado en el
Territorio del Municipio de Cuernavaca

Mensual




actualizado

8 Convenios de colaboracién realizados Trimestral
Porcentaje de implementacion del estudio
9 de factibilidad y modelo tecnoldgico Mensual

ACTIVIDAD

Programa de concietizacion ambiental a la
ciudadania en general en educacion
ambiental. (proyecto amas de casa)

Mensual

Porcentaje de Jornada de acopio de
residuos eléctricos y electrénicos
desarrollada

Anual

4to Trimestre
0.00%

Capacitacion a Comerciantes y Habitantes
del Centro Historico

Semestral

Jornadas de basura Challenge Cuernavaca
implementadas

Semestral

Porcentaje de avance en la
implementacion de la jornada de acopio de

papel

Anual

Porcentaje de escuelas con reconocimiento
incluyendo nimero de personas
capacitadas

Trimestral

Porcentaje de spots publicitarios para
participacion de la ciudadania sobre la
Educacidn sostenible Ambiental

Trimestral

100.00%

A6

ACTIVIDAD

Porcentaje de metros intervenidos por

apertura de brecha cortafuego en el
Bosque norponiente de Cuernavaca

Mensual

Conclusién Proyecto Ejecutivo de
saneamiento de la barranca de San Antdn

Construccion de obra sistema colector de
aguas residuales y represas

Porcentaje de avance en la elaboracién del
diagndstico de rescate y saneamientos de
barrancas de cuernavaca

Trimestral




Obtencidn de recursos para la construccion
de 2 obras consistentes en realizar sistema
5 colector de 7,990 de metros lineales de Semestral
aguas residuales y represas en Barranca
San Pedro y Sacatierra

Porcentaje de recoleccion de residuos
6 solidos urbanos en las Barrancas del Mensual
Municipio

Personas concientizadas en las jornadas de

o Mensual
cine itinerantes

Arboles plantados del programa de
8 donacién y sembrado de arboles frutales Mensual
de traspatio

Programa de reforestacién “Planta un

Mensual
Arbol”

ACTIVIDAD
A7

Porcentaje de Sanciones y restituciones
1 aplicadas derivadas de actos contrarios a la Mensual
proteccién ambiental

Inspecciones realizadas en materia de
contaminacion de ruido en ambiental

Verificaciones realizadas en materia
ambiental en los rubros de: residuos
3 s iy ; Mensual
solidos urbanos; emisiones a la atmdsfera y

descarga de aguas residuales

Porcentaje solicitudes recibidas de la
ciudadania que requieran la autorizacion ] o

4 duie Tequiera Mensual 85.82%
para llevar a cabo trabajos de poda y tala

de arboles £ En riesgo

)

C.P. MW Meraz
Coordinador T€cni la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

C. Efrain
Secretari



\.’ Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Fin

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolbgica
l Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Posicién del municipio de cuernavaca en el indice de manejo sustentable del medio ambiente del IMCO Califica el estado de conservacion ambiental y su interaccion con las actividades productivas y de consumo. Este factor
considera el estado general del medio ambiente como condicién indispensable para generar crecimiento y desarrollo
ible a largo plazo.
Dimensian r Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Descendente
Método de calculo Unidad de medida
Posicién final en el subindice de manejo sustentable del medio ambiente del IMCO Indice del IMCO
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
(34" actualmente) 2019 34° Anual
Medios de Verificacion
indice de manejo ble del medio ambi del institute i dela petitividad
http://imco.org.mx/findices/reelecci icipal-y-rendicion-de-cuentas/resultados/entidad/027-cuernavaca

Metas calendarizadas

. Comportamienta Camportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
- Meta Indice (el 3 "
Seguimiento ndice del IMCO Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién indice del IMCO
Programada Programado - -
Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre 34.00%
Anval |

Observaciones

Resultados generales: 2012 posicién 33°* 2014 posicidn 34°
Se encuentra dentro del supuesto.

cP. Miguel AVilez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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AVUNTAMIENTO
'

FUNTOL WAREMOS

el Cuernavaca
Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y EcolGgica No Aplica Proposito
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de la Poblacién Beneficiada con la proteccidn de dreas naturales La Planeacién Territorial y Ecoldgica es Sustentable
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estritegico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Poblacién municipal beneficiada con la proteccion de dreas naturales / Poblacién total del municipio)*100 Porcentaje de Poblacién Beneficiada
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Anual
Medios de Verificacion
Registros administrativos
Metas calendarizadas
Poblacion municipal Comportamiento Comportamiento Compaortamiento critico / . Semaforizacion
. 5 . . Porcentaje de
. Meta Poblacion total beneficiada con la Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion 75
Seguimiento R 2 = Poblacion
Programada del municipio proteccion de dreas L
naturales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Beneficiada
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 0 0 80.00% 90.00% 60.00% 79.00% 59.00% 0.00%
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, a

nual):

Observaciones

Autoridades de gobierno e iniciativa privada contribuyen al mejoramiento ambiental.

C. Efrain Es;

)
" C.PX{iGuel Avilez Meraz
Secretario de iCit Coordinador ni e la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Pudblicos




Ficha Técnica del Indicador
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N Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Datos del Indicador

MNombre del Indicador Definicién
Porcentaje de gestién y atencién a sus Unidades respansables de gasto (URG) Evaluacion de las URG adscritas a esta Secretarfa para observar su desempefio, en concepto del catalogo de tramites
por parte del ciudadano (Indicador bajo demanda)
Dimensién ’ Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(No. de tramites liberados por URG / No. de Tramites solicitudes por URG) * 100 Porcentaje de tramites URG

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 | 100% Mensual

Medios de Verificacion

Reportes mensuales emitidos por cada URG que se encuentran asdcrita a la Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Metas calendarizadas
soguimiento Meta Nl;.cﬂ:i::;zl:sil:::le .No. De tramites Corr:l:rlamienla Ccmpurllar:ienlo Comportamiento cri?\‘m[ FurceAnlaje de Semaforizacion
Programada liberados por URG ptable SNAEIEo Fallo en la planeacién tramites URG
URG Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 8.33 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.33 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 8.34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00%  25.00%
Abril 8.33% 8.33 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.33 8.33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 8.34 8.34 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 22 22 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46,55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 15 15 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 10 10 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 12 10 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 81.94%
Noviembre 8.33% 18 17 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 89.81%
Diciembre 8.34% 20 23 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 99.40%
3 Sl 3 . B s g

Observaciones

A= 7'\
C. Efrain Eeatf-Nren ; C.P. MiguatAvilez Meraz
Secretario de’f)esarr Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador

AVURTAMIENTO JUNTOS KARIMOY

oA Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambien Pl i6n Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 11

Datos de identificaclén del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrolio Sustentable y Servicios Piblicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de URG's con Pr Basado en Resultados Mide el presup destinado para las URG's
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gestion Eficiencia Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Total de recursos del presupuesto autorizado / Total de recurso del presupuesto programado * 100 je de presup lizad
Meta 2020 Afio linea base Valer linea base Frecuencia de medician
100% Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expedi del Presup proyectado se a en la secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos.
Semaforizacién
it Total de recurso | Total de recursos Comportamienta Compaortamiento Comportamientae critico / Parcentaje de
Seguimiento del presupuesto | del presupuesto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién presupuesto n
Programada 5 :
programado autorizado realizado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Paor encima
Enero 8.33% 8,33 8,33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.33 833 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 8.34 22,50% 25,00% 19,98% 22.47% 19,95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8.33 '8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.33 8.33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66% e
Junio 8.34% 8,34 8.34 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 8 8 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33% 7|
Agosto 8.33% 8 8 60.00% 66,66% 53.28% 59,92% 53,20% 0,00% 66.66%
Septiembre 8.34% 8 8 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 8 8 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33% : . z
Noviembre 8.33% 8 8 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% . 91.66% =
8.34% 8 8 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 99.57%
SE i . aadiot g E 2 by, 3 [eH et re AR e e 1 T v
fe ion | I, tri |, semastral, anual):

Observaciones

C.P. eraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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iRV Cuernavaca

Alineaclén

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetiva: Clave del Indicadar:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 1.2

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica
I Dependencia:

Secretarla de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Datos def Indicador

Mombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de recursos municipales destinados a las URG’s en materia ambiental Mide los recursos utilizados por la URG’s
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado / Total de recurso presupuestado) * 100 Porcentaje de recursos devengados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expedi del ejercicio p al que se encuentra en la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos (INEGO)
Metas calendarizadas
) Meta fotaldarsitive Total de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentajede | Semaforizacién
Seguimiento Programada presupuesto presupuesto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién FaCINS0S
devengado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima devengados
Enero 8.33% 8.33 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.33 i 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 8.34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 833 8,33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 833 8.33 37.50% 41.66% 33,30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 8.34 8.34 45.00% 50.00% 39,96% 44,94% 39,90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 1026229 1026229 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 914840 914840 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 917403 917403 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 0 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 0 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones

Presupuesto 2020 destinado para los Proyectos siguientes: 5$D101.- Planeacién,
Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrolle Sustentable. $6,202,203.28

SD108.- Bienes Muebles. $6,596,151.97

SD105.- Sub ia de Ord, territorial y llo Sustentable. SD111.- Subsecretarfa de Servicios Prublicos $370,836,000.70

o emable ¥ Ser icios
Pfiblicos

Y
C.P. uel Avilgz Meraz
Coordinad6r Tgnico d€ la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

.% % !/,
ol [,

ATAENTD IUmTas MARtuOY

clemnAA Cuernavaca

Allneacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 13

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Datos del Indicador,
Definicién
Mide los recursos utilizados en la partida 5000 “Bienes

Nombre del Indicador
Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestado en el capitulo 5000) * 100 Porcentaje de recursos devengados en Bienes Muebles
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de adquisicién del equipo que se encuentra en la secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Metas calendarizadas
Total de X . : - Porcentaje de
Wats Total de recurso - Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
o presupu recursos
Seguimiento i presupuestado en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién p R
rogramada el capitulo 5000 devengado en el d 8 en
Eapltdla 5000 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Blenes hrehles
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 30.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00%
Octubre 8.33% 0 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 0.00%
I A | doooow {9 | o [ i ; | soms% | S50 | oo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La adquisicion del equipo se llevara a cabo de acuerdo a las necesidades y especificaciones de |a secretaria de Desarrollo Sustentable.
El gasto en el capitulo 5000 en ejercicios anteriores fue:

En 2017: $ 235,175.20

En 2018: $ 1,627,000.00

En 2019: § 235,175.20

Presupuesto en 2020: $ 6,596,151,97

Mohtrdga C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

C. Efrain
Secretario d




Ficha Técnica del Indicador

F M

Cuernavaca

AVUHTAMENTO
7918 721
AR AL A

Alineacién

Eje: Programa Sectorial:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Datos de [déntificacién del Programa Presupuestatlo

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Sub Programa:

Hivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Compaonente 2

No Aplica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nombre del Indicadar
Porcentaje del programa de atencién al publico, trdmites y archivo de calidad

Datos del Indicador

Definicién
La del proyecto ¢ ‘como prif la di: dn de tiempos de respuesta, |a optimizacidn de
recursos, el mejoramlento de la infraestructura y la prevencidn de conductas indebidas.

Dimensfdn
Eficiencia

Tipo del Ins
Gestion

dicador

Sentido del Indicador

Método de caleulo
[Mo. de Tramites atendidas a ciudadanos / No. de Tramites solicitados por ciudadanos ) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de atencién

Meta 2020
100%
Medios de Verificacion

Afio linea base Val
NIA Nu

lof linea base
evo Indicador

Frecuencia de medicion
Mensual

Reportes mensuales emitidos por la Direccién de atencidn al publico, tramites y archivo que se encuentran asdcrita a la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Metas calendarizadas

No. de Tramites
atendidas a

No. de Tramites

Meta =
solicitados por

Seguimiento
gyl Programada

Compartamiento

Aceptable

Comportamiento critico / Semaforizacién

Fallo en |a planeacidn

Comportamiento
en riesgo

Porcentaje de
atencién

ciudadanos ciudadanos Desde

Hasta

Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 8 7.50%

8.33%

6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%

Febrero 8.33% 15.00%

16.66%

13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 16.66%

Marzo 8.34% 22.50%

25.00%

19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%

Abril 8.33% 30.00%

33.33%

26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%

Mayo 8.33% 37.50%

41.66%

33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%

Junio 45.00%

8.34%

50.00%

39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%

Julio 8.33% 52.50%

58.33%

46,62% 52.43% 46.55% 0.00% 57.53%

Agosto 8.33% 60.00%

66.66%

53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 64,68%

8.34% 67.50%

Septiembre

75.00%

59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 72,52%

Octubre 8.33% 75.00%

83.33%

66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 80.73%

Noviembre 8.33% 82.50%

91.66%

73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 88.74%

Diciembre 8.34% 90.00%

100.00%

79.92% 89,88% 79.80%

96.70%

% | e

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual

Observaciones

C. Efral agon Corr:
Secretario e Desarrdllo ntable y Servidios
Pgblicos J

/

2P Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

N




Ficha Técnica del Indicador

oW

oA Cuernavaca

Alineacién

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecalgica No Aplica Actividad 2.1
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Seguimiento de tramites y Servicios Mide la atencién con calidad y eficiencia de trimites y servicios otorgada a los ci
Dimensién | Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gestion Eficiencia Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Tramites y servicios solicitados/ tramites y servicios programados) *100 Porcentaje de tramites y servicios
Meta 2020 Anio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente y reporte de tramites y servicios otorgados a los ciudadanos ubicado en la Direccién de atencién al publico, tramites y archivo.
Metas calendarizadas

Tramites y Tramites y Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiente servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién tramites y

Meta

Programada - ici
programados solicitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima servicios

Enero 8.33% . 833 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1833 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 8.34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8.33 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.33 8.33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 8.34 8.34 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 387 180 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 53.87% |
Agosto 8.33% 337 150 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 57.58% En riesgo
Septiembre 8.34% 335 130 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 60.82% En riesgo
Octubre 8.33% 345 110 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 63.47%
Noviembre 8.33% 312 125 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 66.81%
Diciembre 8.34% \ 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 72,50%

Observaciones

C. Efrain Esat+

c fguel Avijéz Meraz
Secretario de Qfesarrollo Coordinador Fécnigo-te la Secretaria de

Puabligos Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecolégica

Programa Sectorial:

Planeacién Urbana, Territorial y Ecol6gica
Datos de

Sub Programa:
No Aplica

AYUNTAMIENTO
2015 - 2021
CUERNAVATA

Nivel del Objetivo:
Actividad

NP

ol = [ B

Cuernavaca

Clave del Indicador:
2.2

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Nombre del Indicador

Definicién

Mide la adecuada atencion y satisfaccion del ci

Porcentaje de gestion de compromiso con el ciudadano

Sentido del Indicador

Dimension Tipo del Indicador
Gestién Eficiencia Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Gestién de solicitudes realizadas/Total de solicitudes recibidas del ciudadano)*100 Porcentaje de solicitudes gestionad:
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A Nuevo Indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente y reporte de gestiones realizados para los ciudadanos, ubicado en la Direccién de atencidn al publico, tramites y archivo.
Total de . . . . - e dh Sernaforizacion
kit SaitiaeE Gestion de Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Porcentaje de
Seguimiento L solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes n
Programada recibidas del it "
& realizadas " o gestionadas
ciudadano Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 8.33 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% ) :
Febrero 8.33% 8.33 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 8.34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00% =
Abril 8.33% 833 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33% 7.
Mayo 8.33% 8.33 8.33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 834 8.34 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 387 170 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 53.66% )L _
Agosto 8.33% 337 139 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 57.09% En riesgo
Septiembre 8.34% 335 185 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 61.70% En riesgo
Octubre 8.33% 345 235 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 67.37% En riesgo
Noviembre 8.33% 312 187 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 72.37%
Diciembre 8.34% 220 70 79.92% 89.88% 79.80% __ 0.00% 75.02%
Semaforizacién {(mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
C. Ef mwmz Meraz
Secretagb de Desarfol Coordinador TFéenfCo de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

AU

] [T
Cuernavaca
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecalégica No Aplica Actividad 2.3
Datos de Ide acion del Programa Presupuestarlo
Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Datos del Indicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de estadistica y cumplimiento de estandares de calidad en tramites y servicios Mide el funci i ylos d de calidad en los tramites y servicios de atencién al piblico.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gestidn Eficiencia Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Estadisticas de informacién y funcionamiento realizado/Estadisticas de informacién y funcionamiento|Porcentaje de estadisticas
programado)*100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A Nueve indicador Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de estadisticas y funcionamiento levantados de los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos ubicado en la Direccién de atencidn al piiblico, tramites y archivo,
Estadisticas de Estadisticas de . . . Semaforizacidn
: i ; g Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta informacion y informacion y Aceptable eniidsao Fallo en la planeacién Porcentaje de
Programada funci i funci iento estadisticas n
programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 8.33 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% s
Febrero 8.33% 8.33 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 8.34 8.34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 8.33 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33% ia)
Mayo 8.33% 8.33 8.33 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% - 41.66%
Junio 8.34% 8,34 8.34 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 10 9 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 57.50%
Agosto 8.33% 10 8 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 64.16%
Septiembre 8.34% 10 &) 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 71.67%
Octubre 8.33% 10 8 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 78.33% |
Noviembre 8.33% 10 7 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 84.16% ,."
Diciembre 8.34% 10 7 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 90,00% Iz
Aol [ 10 el LR : =1 3 SR s et b i
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
005 -
.
Observaciones

C.P?¢ ighejAuiI{z Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Secre




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAIENTO
19 - 702

COBmHAVAER Cuernavaca

Alineation

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente 3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance del Programa Municipal de Ord i Territorial Sustentable Programa de Ordenamiento Territorial para el afio 2020, al 100%.

Dimensidn | Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascend

Método de calculo Unidad de medida
(Numero de temas incorporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje de avance del Programa

Meta 2020 Aifio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién

100% N/A MNuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion

Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable

plendarizadas

Meta Totaltemas | Nurmero de temas Comportamienta Comportamiento critico / Forcentaje.de Semeforizacldn
Seguimiento Programada existentes incorporados Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion avance del n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Programa
Enero
Febrero
0 0 2500% | 15.00% ~ | o.00% —
0 0 T A000% | so00% | ~2800% 0.0% [Nl
Agosto
Septiembre
= 5.00% 0 0 6000% | 75.00% | A45.00% 0.00% _|CIEORN
Octubre
Noviembre
Diciembre
= [ 100.00% : 0.00%
sl 4 2 ] L % 7 Fe, Sllets 3

Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones \m
EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO PQR EL QUE SE DE

COMO EMERGENCIA SANITARIA POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR A LA PANDEMIA GENERADA POR EL VIRYS SARS.COV2( COVID- 19) SE PERMANECIO CERRADA LA MAYORIA
DEPENDENCIAS DE JERND MUNI IPAL ESTATAL Y FEDERA|

C 7] i e”ranza Le6n Gomez ci
egretari rdenamiento Territorial
y D arrullo Sustentab!e

el Ayitéz Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa Sectorial:
3.- Orden y Cuidado del Medic Ambiente i6

Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica

Alineacion

Sub Programa:

Y

¥

oo™
AR AR FuNvaLaatmet
COERNAVAEA Cuernavaca

Nivel del Objetivo:

No Aplica
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Actividad

Clave del Indicador:
3.1

Nombre del Pragrama Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable Actualizado

Implementacion del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de temas incorporados / Total de temas ) * 100 Porcentaje de actualizacién del Programa
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 1 semestral
Medios de Verificacion
Actualizacién del Programa o instrumento de planeacién de politicas de ordenamiento territorial
Metas calendarizadas
i Si izacio
. Meta Total detemas | Numero de temas Camportamiento Comportamiento critico / Porcentajede EnBfRERcion
Seguimignto Programada existentes incorporados Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién actualizacidn del n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Programa
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| _ 50.00% 1 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00% |CCeI
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0O SEMESTRH 50.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00% 0.00%
R e . Eos b e & |1 el Kk By S | e
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
; AN
1 T = 43 =
Observaciones Y I -

EN CUMPLIMIENTO AL Al U RDO POR EL Q!I.IE SE|DECLARA COMO EMERGENCIA™S,

DEPENDENCIAS DE GOBIEANGHMUNICIPAL, ESTATAL Y FEDERAL.

ﬂTARIA POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR A LA PANDEMIA GENERADA POR EL MIRUS SARN-COV2( COVID- 19) SE PERMANECIO CERRADAS LA MAYORIA

\

E gen} Es'_gs\l"hhka Leén Gomez C.P.‘Hfl(guel Avilez Meraz
etaria de Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
'y Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Eicha Técnica del Indicador

Programa Sectorial:

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

AYUNTAIIENTO
019 - 2021
CUERNAVACA

JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 3.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo

y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de plan de trabajo para ord iento territorial ble del Municipio Documento que ordena y sistematiza la informacién relevante del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial
Sustenable
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Plan de trabajo realizado/Plan de trabajo programado)*100 Porcentaje de plan de trabajo
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% N/A Nuevo Indicador semestral
Medios de Verificacion
Documento del Plan de Trabajo para el Ordenamiento Territorial Sustentable
Metas calendarizadas.
P . o Semaforizacién
Meta Plan de Trabajo | Plan de Trabajo Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de plan
Seguimiento Pre 1 Pri do lizad Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion de trabajo n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| _ 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00% ROl
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO0 SEMESTR 50.00% 1 0 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00% 0.00%
,‘._ﬁ_; = L = i s i Wi
Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
o K i 4

Observaciones

énia Esperanza Leén Gomez
de Ordenamiento Territorial

9) SE PERMANECIO CERRADAS LA MAYORIA

C.R_Migtel AvileZ Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

T

il ] 53 i

Pt TuNtat aRaios
it
COBRHAVACA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacidn Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 33

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del indicador
Nombre del Indicador

Definicién
Porcentaje de evaluacién del programa de ordenamiento territorial sustentable del Municipio Establece el diagnostico y analisis para calificar las metas del programa en materia de ordenamiento territorial
sustentable
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Evaluacién del Programa aprobadas/ Total de evaluacién del Programa realizado) * 100 Procentaje de evaluacién del programa
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% N/A Nuevo Indicador semestral
Medios de Verificacion
Documento de evaluacién del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable
Metas calendarizadas
N Wit Evaluacion del Evaluacion del Comportamiento Comportamiento critico / Procentlaje de Semaforizacién
Seguimiento Programada programa programa Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién evaluacién del n
realizado aprobado Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima programa
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE|  50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH 50.00% 1 0 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00% 0.00%
& S syl z S e el bt

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

T
Observaciones {

EN CUMPLIMIENTG AL ACUERDO POR EL Ql
DEPENDENCIAS DE GOBJERNO MUNICI

SE DECLARA COMO El
L, ESTATAL Y FEDERAL.

ENCIA SANITARIA POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR A LA PANDEMIA GENERADA POR EL V[R QV2( COVID- 19) SE PERMANECIO CERRADAS LA MAYORIA

=

P
P i:%‘:anza Leén Gémez C.P. MigueTAvilez Meraz
Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
sarrollo St}slpntable Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
//



Ficha Técnica del Indicador

Nz

o™
Ehy-are Cuernavaca

Allneacfén

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 3.4

Datos de [deptificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

tos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de informacidn a la Poblacién de la Normatividad del Ordenamiento Territorial del Municipio Actividades destinadas a proporcional Informacion a la Poblacién sobre la Normatividad del Ordenamiento Territarial
del Municipio, como son 5 publicaciones en diferentes medios (Periodico oficial, gaceta municipal, redes sociales,
medios de comunicacién y programa de difusién por escrito)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascend
Método de calculo Unidad de medida
(Total de Medios de Publicacion Realizados/Total de Medios de Pablicacién Programados)* 100 Porcentaje publicaciones de informacién del Ord i Territorial
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A Nuevo Indicador al
Medios de Verificacion
Documente de publicacién en el Periodico Oficial, Gaceta Municipal, redes sociales, medios de comunicacién y programa de difusién por escrito
! Metas calendarizadas |
. carmient c s Porcentaje de Semaforizacion
Total de medios | Total de medios Comportamiento  Aceptable CIESE ?m'en ° SMESRaoEniD I,CD publicaciones de
- Meta L. . en riesgo Fallo en la planeacion = .
Seguimiento de publicacion de publicacién informacion del
Programada B d i
programados T or o
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Territarial
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| _50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00% —
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRH 50.00% 1 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

o o

0
[ A =g —X

Observaciones

EN CUMPLIMIENTO AL AQUERDO POR EL QUEISE DECLARA C

0 EMERGENC| §ANIT:RRIA POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR A LA PANDEMIA GENERADA POR EL YIRUS FSARS-COV2 VID- 19) SE PERMANECIO CERRADAS LA MAYORIA
DEPENDENCIAS DE GOBIERNO MU\NICIFAL ESTAYALY FEDE! i
|

\ - \
)\
C. Maria Eugenia Esperanza Le6n Gémez C.P. Miguel Avilez Meraz
3 SuBs etaria de Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
/\—\/r arrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje: Programa Sectorial:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineaclén

T

will 1 [ Bl

FEH ] ey
itk Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 3.5

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Mombre del Indicador
Solucién del conflicto de limites territoriales entre los municipios de Cuernavaca y Tepoztlan

Datos del Indicador

Definicién

Resolver los conflictos de limites territoriales entre el Municipio de Cuernavaca y Tepoztlén, plazo maximo al término de
la administracién

Programa o instrumento de planeacién de politicas de ordenamiento territorial

Meta Total gestiones No. De gestiones

Seguimiento 3 N
€ Programada programadas realizadas Comportamiento

Dimension | Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Ndmero de gestiones realizadas / Total de gestiones programadas) * 100 Porcentaje de gestiones realizadas
Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A Nuevo Indicador semestral
Medios de Verificacion

Aceptable

Metas calendarizadas

i " i j Semaforizacion
Comportamiento Compartamiento critico / Porcentaje de

Desde

Hasta

en riesgo Fallo en la planeacidn gestiones n
Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1ER SEMESTRE| 50.00% 0 0 40.00%

50.00%

30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2D0 SEMESTR 50.00% 1 0 80.00%

Ao

Semaforizacidon (mensual, trimestral, semestral, anual):

100.00%

60.00% 78.00% 58.00% 0.00% 0.00%

5

Observaciones

DEPENDENCIAS DE GOB\KAUNICI L, ESTATALY sﬂnl

Néé" genia\Esperanza Ledn Gémez
S

cretaria de‘Ordenamiento Territorial

EN CUMPLIMIENTO AL/ACUERDO P0 EL QUE SE DECLARA CQMO El RGENCIA SANITARIA POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR A LA PANDEMIA GENERADA POR EL VIRUB\ SARS-COV2( COVID- 19) SE PERMANECIO CERRADAS LA MAYORIA

C.P#Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

¥ arrol q{ustentab!e



Ficha Técnica del Indicador

Az

li‘EAilT'ii
AYUNTAIIENTO JTUNTOS HAREMOS
B Cuernavaca

Allneacién

Eje: Programa Sectorfal: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 3.6

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién a peticiones comunitarias para regularizar la tenencia de la tierra Emitir al 100% las soluciones técnicas y juridicas de 500 peticiones, respecto de regularizar la tenencia de la tierra,
durante los tres afios de administracién.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de peticiones ¢ itarias didas / Total de peticiones comunitarias recibidas) * 100 Porcentaje de peticiones ¢ itarias atendidas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 166 Mensual

Medios de Verificacion
Programa de soluciones técnicas y juridicas adecuadas a las peticiones comunitarias.

Metas calendarizadas

£ 2 i Porcentaje de Semaforizacién
) Meta Total de p.eIICfunes No. De pe‘llcllones ) Cnmpﬂﬂ?mlenlo Comportamiento crlfl’co / peticiones

Seguimiento Pragrariadd conl\{n!tarras cDmum-tanas Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn cominiiaras n
feckldas Atenditas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 3 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 5.55%
Febrero 8.33% 4 <) 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 11.80%
Marzo 8.34% 0 0 22,50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 11.80%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 11.80%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 11.80%
Junio 8.34% 0 4] 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 11.80%
Julio 8.33% 10 10 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 20.13%
Agosto 8.33% 10 10 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 28.46%
Septiembre 8.34% 10 10 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 36.80%
Octubre 8.33% 5 5 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 45.13%
Noviembre 8.33% 2 2 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 53.46%
8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 61.80%

acion {mensual, trimestral, semestral, anual):

[

Observaciones.

[
EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POQR EL QUE 5E DECLARA COMQD EMERGENCIA“SANITARIA POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR A LA PANDEMIA GENERADA POR EL YIRYS GA
DEPENDENCIAS DE GOBIERNO MUNICIPAL, ESTATAL Y FEDERAL =

-COV2( COVID- 19) SE PERMANECIO CERRADAS LA MAYORIA

C.Afiaria Eugenia Espefanza Le6n Gémez C.P.WMeraz
Sub ;j;;’ rdenamiento Territorial Coordinadof Técnicode la Secretaria de
esarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
Vit




Ficha Técnica del Indicador

N

svutasents JuRTOL HAREMOS

LR Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 3.7

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia;
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentae de regularizar la tenencia de la tierra de las colonias y predios establecidos en asentamientos irregulares  |Solicitudes de gestion ciudadana para su regularizacion de la tenencia de la tierra conforme a la normativa vigente |

aplicada
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascedente
Método de calculo Unidad de medida
(No. de predios suceptible a regularizar / No. de predios irregulares) *100 Porcentaje de regularizacion
Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medi
333 2019 333 Trimestral

Medios de Verificacion
Bitacoras de verificacién de predios en campo que se encuentran en la Direccion de Ordenamiento Territorial.
Metas calendarizadas

2 . =) Semaforizacion
Seguimiento Meta Mo. De predios | No. Predios sucep. Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de
Programada irregul A resutari Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién regularizacion n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
0 0 0.00%
0 0 0.00% RGN
Agosto
Septiembre
ST 5 5 ooo%
Octubre
Noviembre
Diciembre
r 0 0 0.00%

Observaciones
EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR Eu”ab SE DECLAI;A‘C‘OW[D‘EM \GENCIA SANITARIA POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR A LA PANDEMIA GENERADA POR EL VI
DEPENDENCIAS DE GOBIERNO MUNICIPAL, ESTATAL Y FEDERAL. s

1S SA]

-COV2( COVID- 19) SE PERMANECIO CERRADAS LA MAYORIA

ria Eugenia Esperanza Ledn Gémez g W
bsgecretdria de Ordqnamlento Territorial Coordinador TéCnico
y Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Pulblicos




Ficha Técnica del Indicador

3

AYUNTAMIENTO
2310 . 201,
CUERNAVACA

s

S .

Cuernavaca

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Alineacién

Sub Programa: Mivel del Qbjetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 38

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Datos de [dentificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Respansable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrolio Sustentable

Nombre del Indicador
P je de C i
Estatal de Reservas Territoriales

con el Registro Agrario Macional, El Instituto del Uso de Suelo y la Ci

Datos del Indicador
Definicion
Realizar 3 C de Colab ién con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de Suelo y la Comisidn
Estatal de Reservas Territoriales en un periodo de seis meses, para entregar 1000 escrituras de los predios a
regularizar, durante los tres afios de la administracidn.

Dimensian
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(No. de convenios realizados/No. De Convenios Programados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de convenios realizados

Meta 2020 Aiio linea base
100% 2019

Valor linea base
3

Frecuencia de medicién
Semestral

Medios de Verificacion

Meta
Programada

s No. De convenios | No. De Convenios
Seguimiento

programdos realizados

3 Convenios, con el Registra Agrario Nacional, El Instituto del Uso de Suelo y la Comisidn Estatal de Reservas Territariales

Metas calendarizadas
Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico
Fallo en la

Porcentaje de
convenios

Semaforizacidn

Comportamiento  Aceptable planeacién

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1ER SEMESTRE| 50.00%

40.00% 50.00% 30.00% 35.00% 25.00% 0.00% 0.00%

Julio

I

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2DO SEMESTRE|  50,00%

80.00% 100.00% 60.00% 78.00%
(s S K A

58.00% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Pat

AN

Observaciones

EN CUMPLIMIENTO AL CQ&O

DEPENDENCIAS DE GOBIERNO

POR EL QUE SE DECLARA COMO EMERGE|
INICIPAL, ESTATAL Y FEDERAL.
|

ITARIA POR C/AUSAS DE FUERZA MAYOR A LA PANDEMIA GENERADA POR EL VIRUS 0V2( COVID- 19) SE PERMANECIO CERRADAS LA MAYORIA

I

entable

N

nza Leén Gémez
miento Territorial

CP.M AvilezAleraz
Coordinadordécni a Secretaria de

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnlca del Indicador
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it Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Componente a4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje del Programa de Ordenamiento Ecolégico Permanente Programa de Ord, Ecologico Per

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion d

Método de calculo Unidad de meditda
(Nimero de temas incorporados / Total de temas exi ) * 100 Porcentaje de avance del Programa Ordinario

Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién

100% N/A Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiento Ecolégico

ca d
Compertamiento Comportamienta critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta Tulafrlelemas N\arneru de temas Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo én la planeacién avance del n
Programada existentes incorporados Programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima Ordinario
Enero
Febrero
1 1
L L 50.0%
Julio
Agosto
Septiembre
3 ! 1 1 57.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
] 1 1 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Qbservaciones

Ejecutar el programa o insttumento de planeaddn due refuercsla\srml( cas de ordenamiento territorial, con una tematica de desarrollo ecolégico que favorezca la consclidacion de la ciudad, que fortalezca la proteccién y conservacién de
los recursos naturales y quejoriente el desarrolfo de Igs actividades sociales ndmicas en el territorio municipal. Se detienen trabajos en marzo, se retoman en juliofp RS COV2 (COVID 19)

C.P. Miguel Avilez Meraz
ubse i Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador

T e
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AvurTAMIENTO JUNTOS WAREmGOS

cotAAEA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 4.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
porcentaje de actualizacién del programa de Ordenamiento Ecoldgico Programa de Ordenamiento Ecolégico del Territorio del Municipio de Cuernavaca actualizado al afio 2020, al 100%.
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascend
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de capitulos actualizados / Total de capitulos existentes) * 100 Procentaje actualizacion Programa de Ordenamiento Ecolégico
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio del Municipio de Cuernavaca actualizado.
. Camportamiento Comportamiento critico / Procentaje Semaforizacién
Meta Total de capitulos Mimero de Comportamiento  Aceptable h tiesen el areatan s n
Seguimiento 3 capitulos Prog de
Programada existentes lizados ord Tt
dckua Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 5 ena'm.len 2
Ecolégico
Enero 8.33% 8.33 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 8.33 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 8.34 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 833 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 8.33 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 8.34 (0] 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% (V] 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00%
Octubre 8.33% 0 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 0.00%
Anual B AR R e 3 % E i o) R
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
{
Observaciones
Evaluar yfo actualizar el p{ ma o |nst!um9hm de planm tablezca las politicas de ordenamiento ecolégico con una tematica de Proteccion, Conserfvacion, Regstauracion y Aprovechamiento Sustentable de los Recursos
Naturales, bajo el contexto dg régular olndu:: el ujo de suelo y las actividades productivas protegiendo el medio ambiente. Se detienen trabajos en marzo por SAR} COV2 (COYID 19), se retomaran actividades conforme indicaciones de
Gobierno Estatal y Federal.
| e
' Eu el"ua i ebn Gomez - MigudhAvilez B
miento Territorial Coordinador ecnlco de la Secretaria de
De: arrol ustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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COERNAEN Cuernavaca

Allneacién

Eje: Programa Sectorial; Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 4.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Aplicacién del control del uso de suelo a nivel ecoldgico Adecuada aplicacion del control de uso de suelo a nivel ecolégico para el aprovechamiento sustentable del territorio
del Municipio
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
(Dictamen de Visto Bueno y Opiniones Técnicas Emitidos / Total de Visto Bueno y Opiniones Técnicas Programados) *| Porcentaje de-visto bueno y opiniones técnicas
100
Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicidn
700 2019 700 Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes de Dictamén de Visto Bueno y Opinién Técnica Emitidos
‘ Semaforizacién
Total de """?to Dictamen de Visto Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de-
Segulmiento Meta B"E"“_VG."'"’(’"“ Bueno y Opiniones Comportamiento _ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién visto bueno y n
Programada Técnicas 3 - e ;
Técnicas Emitidos opiniones técnicas
Programadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 58 9 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 1.29%
Febrero 8.33% 58 22 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 4.45%
Marzo 8.34% 58 15 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 6.61%
Abril 8.33% 58 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 6.61%
Mayo 8.33% 58 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 6.61%
Junio 8.34% 58 3 45.,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 7.04%
Julio 8.33% 58 33 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 11.78%
Agosto 8.33% 58 24 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 15.23%
Septiembre 8.34% 59 22 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 18.34%
Octubre 8.33% 59 15 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 20.45%
Noviembre 8.33% 59 10 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 21.87%
Diciembre 8.34% 59 13 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 23.70%
R Anual ..M 2 e ¥ 5 Vi F T 3 S T 3

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

aturales, reduciendo o anulando la degradacion ambiental y los asegtamigntbs Yyumanos en las dreas naturales protegidas. DEBIDO A LA

Conservar la actividad productiva acla\jl aprnvecha'rniento ustentablé\de los regursi
ERO D D]Cfé’MEN DE VISTOS BUENOS Y OPINIONES TECNICAS AL NO SER UNA ACTIVIBAD EJCECIRL.

CONTIGENCIA POR VIRUS SARS-COVA(COVID-19), SE Hﬂ IMPACTADO EL

speran eon Gomez C.P. Migue] Avilez"Meraz
de O miehto Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
sarrolio Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador
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L Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 4.3

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador

Superficie de flora y fauna en dreas de conservacién protegida. Proteger de forma e 78,957,900 M? de superficie
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calcule Unidad de medida
(Nimero de M* protegidos / Numero de M? existentes) * 100 Porcentaje de metros cuadrados protegidos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
78,957,300 2019 78,957,900 |Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de dreas de conservacién del equilibrio y la continuidad de los procesos evolutivos y ecolégicos de Municipio.
Metas calendarizadas
5 ; i . Comportamiento Comportamiente critico / P taje d Semaforizacion
SEg RS Meta Num_ero de M Namero de M Comportamiento  Aceptable enitliso Fallo en Ia planeacién mel(:rn(::u::ra:us
Programada existentes, protegidos id
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima protegloos
Enero 8.33% 6,579,825 6,579,825 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% © 6,579,825 6,579,825 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 6,579,825 6,579,825 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 6,579,825 6,579,825 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 6,579,825 6,579,825 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41,66%
Junio 8.34% 6,579,825 6,579,825 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 6,579,825 6,579,825 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 6,579,825 6,579,825 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 6,579,825 6,579,825 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 6,579,825 6,579,825 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 6,579,825 6,579,825 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diclembre 8.34% 6,579,825 6,579,825 90.00% 100.00% 79.92% 79.80% 0.00% 100.00%

Observaciones

genig Espefanza Leén Gémez C.P. Mighel Avilez Meraz
retaria dexOrdenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
arrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

7
v




Ficha Técnica del Indicador
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L TR Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica Actividad 4.4

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn

Porcentaje Superficie de proteccién y preservacion de la campafia p 1te "Cuern a Ordenada y Verde" 1 campafia permanente durante los tres afios de gobierno para la Proteccién y Preservacion de 78,957,900 M2 de dreas
de conservacion contempladas dentro del POET.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia IGEsliun Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Campafia per lizada / Campafia Per programada) * 100 Porcentaje de superficie de proteccién

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
1 2019 i Trianual

Medios de Verificacion
Expediente de proteccién y preservacion de la campafia permanente “Cuernavaca Ordenada y Verde",
! Metas calendarizadas

fi fi i Semaforizacia
Meta Campafia Canipaita Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de siilban ]

Seguimiento Programada permansnte permanente Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién superficie de n
programada realizada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima proteccion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

iembre

Semaforizacidn (mensual, trimestral, se

mestral, anual):

Observaciones
aca (POET), funciones e importancia de conocerlo antes de adquirir o
qs areas de conservacidn del Municipio

Realizar campaiia informativa “Cuernavaca/Ordehada y Verde” para dar

s&r}e! programa de Ordenamiento Ecolégice del Territorio del Municipic de Cuerfian
ntizar y acercar a 13 sociedad civil al POET; ademés de evitar

Itas o sanciones por asentamientos irregulares, y estar en condiciones de rgspetar

construir, a fin de concig

C.P. Migher&viloz Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos




Ficha Técnica del Indicador
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1" 1

COERAYAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacidn Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 4.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
I Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Planeacién de crecimiento de la mancha urbana a través de reuniones realizadas de Comité de Ordenamiento| El indicador muestra el avance de reuniones Ejecutivas y Tecnicas en cumplimi dela ividad sustentable
Ecologico Territorial (COET) con respecto a las programadas
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencia Gestidn Ascedente
Métedo de calculo Unidad de medida
{ i ejecutivas y tecnicas realizadas / Reuniones pre 1a) *100 Porcentaje de reuniones realizad
Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién
13 2019 13 |
Medios de Verificacion
Bitacoras ambientales realizadas que se encuentran en la pagina oficial del Ayuntamiento de Cuernavaca
. Meta Reuniones Rauniones . Comportamiento Comportamiento citco / Porcentaje de Semtorimuish
Seguimiento Programada programadas gjecutivas y Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién rélirilonas n
tecnicas realizadas R R realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 1 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.66%
Abril 8.33% 1 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 16.66%
Mayo 8.33% 1 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 16.66%
Junio 8.34% 2 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 16.66%
lulio 8.33% 1 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 16.66%
Agosto 8.33% 1 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 16.66%
Septiembre 8.34% 1 1 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 25.00%
Octubre 8.33% 1 1 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66,50% 0.00% 33.33%
Noviembre 8.33% 1 1 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 41.66%
Diciembre 8.34% 1 1 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 50.00%
SR M oy G i =

Sernaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

[
Las reuniones ejecutiva \/ técnicas son os de cardcter superior se realizardn extraordinarias, para concluir el o los temas penglientes pard\su correcta aprobacion. Las sesiones de COET, se han visto

C. riaﬁug?ﬁ)&'{peranza Ledn Gémez C.P. Miguel Avilez Meraz
bs\xpcr aria-te ﬂ)rdenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
// [ Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

T e
o] 0 57
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COPANAGAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 4.6

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del indicadar
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance de la implementacion del Sistema de indicadores para el control y monitoreo de asentamientos|Crear 1 sistema de indicadores para el monitoreo y control de asentamientos humanos irregulares en un periodo de
humanos irregulares dos afios.
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Avance del Sistema de indicadores creado/Sistema de indicadores programado)*®100 Porcentaje de implementacion del Sistema de indicadores
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 1 Semestral
Medios de Verificacion
Sistema de indicadores para el monitoreo y control de asentamientos humanos irregulares
Metas calendarizadas
Avance del Porcentaje de 3
Sistema de . Comportamiento Comportamiento critico / N 2 B Sematorizacion
o Meta . sistema de B & implementacién
Seguimiento indicadores ! Camport Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada rogramado indicadores del Sistema de
pres creado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima indicadores
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| _ 50.00% 1 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00% |CIRRONNY
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH  50.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
( \ n
Vil
i 3
I ¥
: ™ \
Observaciones \ [
Creacién e Implementaclon del sistema tecnlolégic de Indicadores para pl monitoreo y control de los aser i humanos irregul . Se detienen trabajos en marzo, sdreYoman en julio por SARS COV2 (COVID 19)
\ l[ .\V’/
/
| /
| \
f
N

C. Maria Eugehia-Esperanza Leén Gémez g
sgcretariafle Ordéqamienlo Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
r D
1

esarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

/S
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AYUNTAMIENTO JUMTOE HAREMOS

i LR Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 4.7

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nornbre del Indicador Definicion
Porcentaje de normatividad sobre sanciones ambi les por aprovechami no autorizado en el Territorio del|lmplementacién de la normatividad sobre sanciones ambientales por el aprovechamiento no autorizado en el Territorio
Municipio de Cuernavaca del Municipio

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de Articulos normativos reformados / Total de articulos normativos exi ) * 100 Porcentaje de articulos normativos madificados

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% N/A Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion
Reglamento de ecologia y proteccién al ambiente del Municipio de Cuernavaca actualizado

Metas calendarizadas

. . . - Porcentaje de Semaforizacién
Wiets Total de Articulos Articulos Comportamiento Comportamiento critico / articulos
Seguimiento normatives normativos Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién £
Programada 2 normativos
existentes reformados S

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima modificados
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% . 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% - 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% ‘0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00%
Octubre 8.33% 0 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 0.00%

n (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones N

\ |
El reglamento de ecolégja y proteccion al ambientelactualizado cantiene fajnormatividad sobre sanciones por el aprovechamiento no auterizado en el Territoriod
trabajos en marzo, se ret rnél{en julio por SARS COVR (COVID 19)

8pio requiriendose generar iniciativas de reformas. Se detienen

C.E-MigheldwTlez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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e Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 4.8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador
Nornbre del Indicador Definician
Convenios de colaboracién realizados Realizar 2 convenios de colaboracion con la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de Morelos y Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales en un periodo de un afio, que contendra las estrategias normativas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Convenios de colaboracidn realizados / C ios de colat ién progr. dos) * 100 Porcentaje de convenios de colaboracidn realizados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2 2019 2 Trimestral
Medios de Verificacion
Convenios de colaboracién realizados
Metas calendarizadas
S h Porcentaje de izacié
— Convenios de Convenios de Comportamiento Comportamiento critico / m.weniui; 3 Semaforizacién
Seguimiento colaboracién colaboracién i i 2 4
B! Programada i i Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién colalioraribe n
BICE Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero
Febrero
0 0 v
0 0 0.00% | - 50.00% 0.00%
Agosto
Septiembre
. 0 g vov )
Octubre
Noviembre
Diciembre
atoTrm 1 0 00.00% | 60.00% | = 76.00% 0.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
T
Observaciones
Implementar estrategias el h“e‘ los tres niveles de gobierno para Resjaurar aquellas zonas del territorio que han sufrido la degradacién en su estructura o funciénjd gsisternas. Se detienen trabajos en el mes de marzo, se retoman a
partir del 01 de julio por SARS t\uvz {covip 1%)
|
|
/
arig Eugehia ESperanza Le6n Gémez G.P. Miguel Avilez Meraz
ubsegretaria-ie Ordehamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
esarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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ot Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 4.9

Datos de ldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeaci6n Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretarfa de Di llo 5 ble y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de implementacién del estudio de factibilidad y modelo tecnolégico actualizado Realizar actualizacién de 1 estudio al 100%, concluyéndose en un afio.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de conceptos establecidos / Total de conceptos programados) * 100 Porcentaje de impl ién del estudio de facibilidad
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Estudio de factibilidad y modelo tecnoldgico actualizado
Metas calendarizadas
Camportamiento Compartamienta critico / Porcortajede semalarizackn
Segtinsient Meta No. De conceptos | No. De conceptos Somporismisale  dceliiile en i cal fapl & implementacién
Egnmiento Programada programados establecidos omportamien P il aloena planeadion del estudio de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima facibilidad
Enero 8.33% 0 ‘0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 0.00%
Octubre 8.33% 0 0 75.00% 83.33% 66.60% 74,90% 66.50% 0.00% 0.00%
Noviembre 8.33% 0 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 0.00%
Diciembre 8.34% 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80%

)

T [

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual);

T
Observaciones \h N
Elaborar estudio de factibilidad y modelo tecndlégico para [a-implementacion de proyectos y programas ambientales que mitiguen el cambio climatico desde lo [ocal, sl cOq] contendra las acciones a seguir. Se encuentra en elaboracion
hasta el mes de marzo, tomardn trabaios?a partir del mes de jul RS COV2 (COVID 19)

AN

C. ialEugehia eranza Le6n Gomez C.P. Miguel Avilez Meraz
/‘ secretari Ordenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
/ esarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Bl Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Mo Aplica Componente 5

Datos de ldentificacion del Progrania Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

| Indicador
MNombre del Indicador Definicion
Porcentaje para el Programa de Educacion para el Desarrollo Sostenible Ambliental Programa de Educacién para el Desarrollo Sostenible Ambiental en el Municipio de Cuernavaca
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de temas incorporados / Total de temas programados) * 100 Porcentaje de avance del Programa de educacién
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% N/A Nuevo Indicador Trimestral
Medios de Verificacion
Documento del Programa de Educacion para el Desarrollo Sostenible Ambiental en el Municipio de Cuernavaca
{ Metas calendarizadas |
] K ) Porcentaje de Semaforizacion
Saguiiibnto Meta Total de temas No. De temas . A b Cumpon.amwnto Comportamienta cnu'cc,' avance del
8 Progcammada programdos InCaiporados Comportamiento ceptable en riesgo Fallo en la planeacion Programa de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima educacién
Enero
Febrero
Marzo
- lerTrim 10 10 .~ 2500% | 15.00% | 19.00% | 14.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio
2doTrim | 25.00% 0 0 . 40.00% | 5000% | 30.00% | 38.00% 2800% | 000% 25.0%
Julio
Agosto
Septiembre
_ 3erTrim 10 0 _60.00% | 3 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
_ 4toTrim [ 25.00% 0 0 ~100.00% 25.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

parala s d en el Municipic de Cuernavaca , en las colonias y poblados del tegritoric

Desarrollo sustentable.Berivado del virus SAR-COV2 las inslm’hlicas y privadas se mantuvieran en confinamiento, razon por la cual no eran permitidps las agl
\ |

totalidad. ‘

Observaciones < \\
ducacit ient,

Elaborar estrategias derivadas del pmgrama‘lfe

| para fortalecer la educacién , comunicacién y cultura del
eraciones y no se pudieron cumplir con los indicadores en su

ia Eéq tanza Leon Gomez C.PMigue ez Meraz
secretaria‘tle-Orde| Qmiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
y Desarrollo Susie\r)tab!e Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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A Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
5.1

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Programa de concietizaclon amblental a la ciudadania en general en educacion amblental. {proyecto amas del Realizar 120 pléticas, eco técnicas, talleres y capacitaciones anualmente, 3,000 ciudadanos capacitados anualmente.
casa)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascedente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntmero de personas capacitadas / Total de personas programadas) *100 Porcentaje de personas capacitadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
80% 2019 10 Mensual
Medios de Verificacion
Bitacora de registro de visitas y actividades que s e encuentran en la direccion de educacion ambiental
Meta Total de personas| Mo. De personas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de ~emafrzdcicn
Seguimiento 5 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion personds
Programada programadas capacitadas ep i n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima capacitadas
Enero 6.67% 0 93 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 0.00% 0.00%
Febrero 6.67% 300 626 11.00% 13.34% 9.00% 10.98% 8.98% 0.00% 13.92%
Marzo 6.66% 300 463 16.50% 20.02% 13.50% 16.47% 13.47% 0.00% 24.20%
Abril 6.67% 0 0 22.00% 26.69% 18.00% 21.96% 17.96% 0.00% 24.20% [ Helad
Mayo 6.67% 0 0 27.50% 33.36% 22.50% 27.45% 22.45% 0.00% 24.20% En riesgo
Junio 6.66% 0 0 33.00% 40.04% 27.00% 32.94% 26.94% 0.00% 24.20%
Julio 6.67% 0 0 38.50% 46.71% 31.50% 38.43% 31.43% 0.00% 24.20%
Agosto 6.67% 20 25 44.00% 53.38% 36.00% 43.92% 35.92% 0.00% 32.53%
Septiembre 6.66% 40 40 49.50% 60.06% 40.50% 49.41% 40.41% 0.00% 39.19%
Octubre 6.67% 300 252 55.00% 66.73% 45.00% 54.90% 44.90% 0.00% 44.80%
Noviembre 6.67% 300 265 60.50% 73.40% 49.50% 60.39% 49.39% 0.00% 50,69% En riesgo
Diciembre 6.66% 300 13 66.00% 80.08% 54.00% 65.88% 53.88% 0.00% 50.98%
P [Ty o = F) [ Ehs & Eais i el

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Programa de Concientizacién ambiental para el Municipio, con el fin de mejorar las condiciones ambientales de Cuernavaca, se debera impulsar una cultura de proteccién y cuidado al ambiente y recursos naturales existentes en la
ciudad, implementando programas permanentescamo @,‘ﬁ\l\lems, ecotecnias, capacitaciones, todos enfocados a escuelas desde educacion bésica a superior, ayudantias, oficinas de gobierno y ciudadania en general, Derivado del
virus SAR-COV2 las instituciones publicas y privffdas e mantuvjeron‘en confinamiento, razon por la cual no eran permitidas las aglomeraciones y no se pudier: plir con los indicadores en su totalidad.
\ /
e
\

Observaciones

\ ?
F
AN
~ C. Mar{a Eugenla ESperanza Le6n Gomez C.P. Migu@'@;ﬂéraz
N egretaria rdenamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
/ y Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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Allneacion

Clave del Indicador:

Sub Programa: Nivel del Objetivo:
5.2

Actividad

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica

Datos de Identificacidn def Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nembre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Definicién
lornada Anual de acopio de residuos eléctricos y electrénicos con plazo de un dia, el resultado de los residuos de
manejo especial obtenidos serdn entregados a una empresa regulada por el Estado de Morelos y éste a su vez le dard
el destino final adecuado conforme a la normatividad correspondiente

Nombre del Indicador
Porcentaje de Jornada de acopio de residuos eléctricos y electrénicos desarrollada

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestién

Dimensidn
Eficiencia

Método de calculo
(Jornada de acopio de residuos eléctricos y electrénicos desarrolladas / Total de actividades programadas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de jornada de acopio

Meta 2020 | Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién

1 Jornada 2019 1 Jornada Anual

Medios de Verificacion
Reporte del pesaje que nos proporcione la empresa prestadora del servicio

Metas calendarizadas
Semaforizacion

Jornada de acopio de ] - -
5 5 Comportamiento Comportamiento critico / ”
residuos eléctricos y " i i Porcentaje de
Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion £
jornada de acopio

4 electronicos
rogramadas
BEOR desarrolladas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Total de

Meta s
actividades

Programada

Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

59.00% 0,00% 100.00%
0% p L0

100.00% 1 1 i

Diciembre

Semaferizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

n A

Jornada anual de acofiio dé residuos electrénico:
afectaciones desde neurolégicas hasta en 6153%05 vitales.

Observaciones

P i

la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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bl Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 5.3

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacion Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo St ble y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Capacitacién a Comerciantes y Habitantes del Centro Historico 200 personas capacitadas al afio entre comerciantes y ciudadanos que habitan o concurren en el centro histérico de la
ciudad
Dimension Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total invitaciones entregadas / Total de capacitaciones aplicadas)* 100 Porcentaje de personas capacitadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
200 2019 16 platicas Semestral
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién elaboradas y ubicadas en la Direccién de Educacion Ambiental
Metas calendarizadas
- Meta Tultal ‘:‘e i Tolal'de Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de semafonizackn
SEpAmIento Programada Capat!‘atlones vRationes Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién parsanas n
aplicadas entregadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima capacitadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE| _ 50.00% 100 55 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% | 0.00% 27.50% |G
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRH  50.00% 100 80 80.00% 100.00% 60.00% - 78.00% 58.00% 0.00% 67.50% En riesgo
i L i B A En riesgo
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
.
Observaciones \
Campafia de Limpieza en el Centro Histérico, Ej¢cutar la campaiia dem: a‘ra permanente en todo el afio. Comerciantes y ciudadanos que habitan en el centro histgs grdn concientizados en el tema del medio ambiente y conocerén el
reglamento de proteccién iental {obligaciones y sanciones). Con Paw\&m‘xde los comerciantes y habitantes del Centro Historico. Los comerciantes del cenfro histéridg seran informados, capacitados y asesorados en tema de la
separacién y la correcta dis) os!ﬁmn de los residuos sélidos de manejo especl . Asi
manejo especial. Derivado del v [‘us SAR-COV2 os com rcios del ¢ drico se
\
\
I,
\
C. Mayia ugenl f%r nza Leén Gémez
tan rdena iento Territorial Coordlnador Tecnlco de la Secretaria de
sarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador

T W
ol o [

AYUNTAMENTO JUNTOY HARLMOS
)
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Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medic Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 5.4

Datos de [dentificacidn del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:

Planeacion Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo 5t ble y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Jornadas de basura Challenge Cuernavaca implementadas 4 Jornadas anuales Challege con duracién de un dia cada una. Con 12 zonas de la ciudad atendidas durante los tres
afios de la administracidn.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de jornadas de basura Challen ge realizada / Ndmero de jornadas de basura Challen ge programada) * 100  [Porcentaje de Jornada de limpieza
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
4 2019 4 jornadas Semestral
Medios de Verificacion
Expediente de evidencia fotografica ubicado en la Direccién de Educacién Ambiental
Metas calendarizadas
N d N d S izaci
i bt Hinprosne Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de emaforizacidn
o Meta jornadas de jornadas de . 5 P
Seguimiento Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en Ja planeacion Jornada de
Programada basura Challen ge | basura Challen ge impi
i, impleza
programada realizada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima i
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 2 1 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH  50.00% 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00% . 75.00% En riesgo
R it 5 3
3 - X & 8 3

3 En riesgo
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

[\. ™

Observaciones \

Jornada Challenge Cuel navaca. Uevar a cabg Jornbdas dehﬁ

Wi

Marja El;gEuéa‘Es eranza Le6n Gomez We)Avilez]
/, - ubs cigel fia de Ordenamiento Territorial Coordinador nico de la Secretaria de

y Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

-

-

<
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Cuernavaca

CUERMAVACA

Alineacién

Eje: Programa Sectorial:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 5.5

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance en la implementacién de la jornada de acopio de papel

Datos del Indicador

Definicion
12 Jornada anual de acopio de papel, se obtendrdn 12 toneladas durante los tres afios de |a administracién

Tipo del Indicador

Eficiencia

Dimension
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Métedo de calculo
(Ndmero de actividades de la jornada de acopio de papel realizadas / Total de actividades programadas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de avance de la jornada acopio de papel

Valor linea base

1Jornada

Meta 2020
1

Afio linea base
2019

Frecuencia de medicién
Anual

Medios de Verificacion
Expediente de la jornada de acopio de papel ubicado en la Direccién de Educacién Ambiental

- rA“‘""em ds Comportamiento  Aceptable
G Meta Total actividades | actividades de la
Seguimiento

Metas calendarizadas

Comportamiento Semaforizacion

en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacién

Porcentaje de
avance de la

Programada programadas | jornada de acapio de

papel realizadas Desde

Hasta

jornada acopio de

Desde papel

Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

100.00%

Anual X3 oL

60.00% 59.00%

79.00%

0.00%

100.00%

) e 3

Observaciones
desertificacién de suelos. |

{
\ i
|

Y A~

inyyepdo la tala de arboles, minimizando el impacto ambiental y|

C.P. Mj
Coordinador<te
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

AvileZ Meraz

ugenia‘\Espéranza Leén Gomez
secr iea/d rdenamiento Territorial
y Besarrollo Sustentable
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Alineacién

Clave del Indicador:
56

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad

Datos de [dentificacion del Programa Prestipuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de escuelas con reconocimiento incluyendo ndmero de personas capacitadas 2 Escuelas con reconocimiento y 300 personas concientizadas y capacitadas en educacién ambiental de manera anual.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Total de escuelas programadas / Total de esculas con reconac )* 100 Porcentaje de escuelas con reconocimiento

Meta 2020 Afio linea base ‘ Valor linea base Frecuencia de medicién
2 2019 2 Trimestral

Medios de Verificacion
Total de esculas con reconocimiento entregado por la Direccién de Educacion Ambiental

Metas calendarizadas
Cinto i e s Total zlz:sl:ulas comportamiento Aceptal Comporl:!mienlu ColeTonarlnierlocriF:o/ P:sr;eer:;:j::‘e Semaforizacion
Programada prograriiadas n plable en riesgo allo en la planeacién 2 n
reconecieminio Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encirma recanocimtento
Enero
Febrero
] 0 0 S | oo0% —
“2doTim | 2500% 2 0 T 40,00% | 50.00% | ssoo% | 2s00% | ooo% | o00x% |GGG
Julio
Agosto
Septiembre
" 3erTrm | 25.00% 0 0 0% | 57.00% 0.00% | IRCHCORNN
Octubre
Noviembre
Diciembre
= 0 2 . 80.00% ~ 60.00% 00% 5 25.00%
=1 b | A0S 2 » ) 100.00% B

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Proyecto “Escuela Verde". Organizar la participacion de madstros, alumnos, directivos, asistentes de servicios educativos, y madres y padres de familia, para las actividades contempladas en los planes y programas de estudio y las
actividades extra curriculares, referentes a escuelas de educacign bdsica a superior que cuenten con proyectos en las siguientes lineas de accién: Educacién ambi anejo de residuos sélidos, Eficiencia en el consumo del agua, Eficiencia
en el consumo de electricidad, Acciones ambiental s como huertos y composta.Derivado del virus SAR-COV?2 las instituciones piiblicas y privagas se mantyvieron en confinamiento y en resguardo , razén por la cual no es
permitido la entrega de los re¢onociemintos has’ia su reapertura . \

\
C. Maria/Eugeni
etari
[ 5

7=

3 | ez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Datos de Identificacl
Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Nz

will ] (3 Bl

AYUNTAMIENTO
7019 - 2021,
CUERNAVACA

Alineacion

6n del Programa Presupuestario

JUNTOS WAREMOS

Cuernavaca

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 5.7

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador
Porcentaje de spots publicitarios para participacién de la ciudadania sobre la Educacién sostenible Ambiental

Datos del Indicador

Definicion
Recuperacién del interes por parte de la ciudadania sobre la Educacién Ambiental Sostenible

Dimensidn
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Métedo de calculo

Unidad de medida

(Spots publicitarios realizados/Spots publicitarios progr dos)*100 Porcentaje de spots publicados
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
6 NfA Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Spots publicitarios en los medios de comunicacién

Meta
Programada

Spots publicitarios
programados

o Spots publicitarios
Seguimiento
realizados

Comportamiento  Aceptable

i Maetas calendarizadas

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Falloenla

Porcentaje de

planeacion spots publicados

Desde Hasta

Desde Hasta Por debajo Por encima

Semaforizacidn

Enero

Febrero

Marzo

__lerTrim _25.00% 20.00% _25.00%

| 1so0% | 19.00% 14.00%  0.00% 0.00%

Abril

Mayo

Junio

_2doTrim 25.00% 40.00% |  50.00%

= 38.00% | 28.00% | |

0.00%

Julio

Agosto

Septiembre

_3erTrim [ 2500%

75.00%

_ 57.00% ~ 000% 50.00%

En riesgo

Octubre

Noviembre

Diciembre

Observaciones

La ciudadania eleva su pa ic\eaclén en los program
eran permitidas las aglomeYaclones y no se p‘hdierun umplir con los indicadores én

eya’feén Gémez
amiento Territorial

o Justentable

Coordinador Téc¢hico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

as se mantuvieron en confinamiento, razon por la cual no
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Componente 6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacidn Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del indicador
Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje del programa de conservacién de Bosques y Barrancas Programa de conservacidn de Bosques y Barrancas
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de temas incorporados / Total de temas programados) * 100 Porcentaje de avance del programa de conservacion
Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién
100% N/A Nuevo Indicador Trimestral

Medios de Verificacion
Documento del Programa Conservacion de Bosques, y Barrancas en el Municipio de Cuernavaca

Metas calendarizadas

P— c ctalaite i T Porcentaje de semaforizacién
sesllikRte Meta Total temas Mo. De temas T P ! Lo c'”::’“ 5"1'9'" Df"rl'm avanice dél
© Programada programados incerporados tomportamiénto coplane SN rietgo Fallo en Ja planeacién programa de n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima conservacion
Enero
Febrero
1 0 1500% 000 | GHEN
0 0 0.00%
Agosto
g TR 0w |
Octubre
Noviembre
Diciembre
4to Tri 0 0 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Elaborar el programa o instrumento de planeacién/que refuerce las politicas de conservacion de Bosques y Barrancas en el territoro Municipal, con una temética d
fortalezca la proteccién y conservacién de los recurshs naturales y que orienta el desarrollo de las actividades soclales y econdmicas en el territoric municipal,

ollo ecoldgico que favorezca la consolidacién de la ciudad, que

ranza Leén Gémez
enamiento Territorial 8
rrollo‘Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa:

Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica No Aplica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

20
CUERMAVACA

K\

wiill 1 57

TUNTOS HAREMOS

Cu

ernavaca

Clave del Indicador:

6.1

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de metros intervenidos por apertura de brecha cortafuego en el Bosque norponiente de Cuernavaca Apertura de brechas corta fuego en el bosque norponiente de Cuernavaca para la prevencion de incendios forestales.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia IGEstiun Ascendente
Meétodo de calcule Unidad de medida
(Metros intervenidos por apertura de brechas corta fuego/Metros programados por apertura de brecha|Porcentaje de metros brechas corta fuego
cortafuego)*100
Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
3332 2019 | 3332 Mensual

Medios de Verificacion
Expediente de apertura de brechas corta fuego ubicado en la Direccion de Bosques, Barrancas y Areas Naturales Protegidas

| Metas calendarizadas

Semaforizacién

8.34%

Metros
— Metros programados | intervenidos por ) Campnrl‘amienlﬂ Comportamiento (ri,i'ml Porcentaje de
Seguimiento por apertura de apernura de Comportamiento  Aceplable en riesgo Fallo en la planeacion metros brechas
Programada
brecha cortafuego brechas corta carta fuego
fuega Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 278 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 278 1112 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 33.32%
Marzo 8.34% 278 1112 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 66.68%
Abril 8.33% 278 1112 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 100.00%
Mayo 8.33% 278 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 100.00%
Junio 8.34% 278 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 100.00%
Julio 8.33% 278 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 100.00%
Agosto 8.33% 278 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 100.00%
Septiembre 8.34% 278 0 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 100.00%
Octubre 8.33% 278 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 100.00%
Noviembre 8.33% 278 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 100.00%
Diciembre 278 0 100.00% 89.88% 79.80% 0.00% 100.00%

Observaciones

10,000 metros lineales durante los tres afios de I‘£ administracién.

fia Eudenia'Espetanza Leén Gémez
> ia de-GOrdenamiento Territorial
arrollo Sustentable

Desarrollo Sustentable
Publicos

Servicios




Ficha Técnica del Indicador
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AYUNTAMIENTO JUNTOL HAREMOY
w019 - 2021

cltmiAvacn Cuernavaca
Allneacién
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicadar:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 6.2
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeaci6n Territorial y Ecolégica
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Definicidén

Nombre del Indicador
Conclusidn Proyecto Ejecutivo de

de la barranca de San Antén Conclusion Proyecto Ejecutivo durante el afio 2020.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
(Elementos del proyecto concluidos / Total de elementos que contiene el proyecto) * 100 Porcentaje de avance elaboracion proyecto ejecutivo
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
1 2019 1 Trimestral
Medios de Verificacion
proyecto ejecutivo de la barranca 5an Antén
Metas calendarizadas
Total de
Elementos del F X F
- Meta elementos que Comportamiento Comportamiento cri Porcentaje de
Seguimiento ¢ proyecto ” N g "
Programada contiene el 3 Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Implementacion
concluido - -
proyecto Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
i 0 |
0 0 | 4000% [ 5000% | 3000% | 3800% | 2800% 0.00% | NGRS
Agosto
Septiembre
Trim, 0 0 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Observaciones \‘

\ l ‘.\ .// i
C. Maria Eligenia Esperanza Leon Gomez j
ecretariaide 'Ordeﬁa\miento Territorial Coordinador Téoried de la Secretaria de
/ /Sf% esarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
i o i

\\/,.
e




Ficha Técnica del Indicador

N
G, et

COERRAVARA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3,- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 6.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Definicidn
Construccién de obra sistema colector de aguas residuales y represas
Dimensién

iento de la barranca turistica {San Antén) de Cuernavaca
Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Captacion de metros lineales de aguas residuales y rep realizados/Capatacion de metros lineales de aguas|Porcentaje de captacion de metro lineal
residuales programadas)*100

Eficiencia

Valor linea base Frecuencia de medicién

Meta 2020 Afio linea base
1 Semestral

1 2019
Medios de Verificacion

Bitacora de Obra

Metas calendarizadas
i6 i Comportamiento Comportamiento critico r Semaforizacion
Capa!a'mundc Captacion de metros Mo Aceptable P : P He / Porcentaje de
Seguimiento Meta metros lineales de lineales de aguas en riesgo Fallo en la planeacién
# Programada aguas residual duales y

programadas realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo i metro lineal

Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE]| 50,00% 0 0
Julio

40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00%

0.00%
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRH ~ 50.00% 1 0

80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%

0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones \

etros Iinealesﬁ'ﬁé’ guaqaﬂsidua}es y represas que retendrdn sedimentos naturales y permita la filtracion de lag
lventar el gasto que se derive de dicho proyecto en obra.

AL

E eranza Ledn Gémez

C.P. Mjgde] AvileZMeraz
Subee| retar de Ordenamiento Territorial Coordinador la Secretaria de
/ esarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
7 \




Ficha Técnlca del Indicador

AYUNTAIAENTO JuMros HamtmoOs
1

COERRAVAGA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3,- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 6.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo 5t
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

y Servicios Piblicos

Datos del Indicador.

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance en la elaboracion del diagndstico de rescate y saneamientos de barrancas de cuernavaca Programa de Rescate y Saneamiento de diversas barrancas del Municipio de Cuernavaca: Barranca San Pedro y|
Barranca Sacatierra
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Elementos del diagnostico concluido / Total de elementos que contiene el diagnostice) * 100 Porcentaje de avance en la elaboracién de diagnostico
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Programa de Rescate y Saneamiento de las Barrancas San Pedro y Sacatierra
Metas calendarizadas
taje d 1o
Wit Total de Elementos del Comportamiento Comportamiento critico / Porcenea:e I: Sematorlaation
avanc n
Seguimiento elementos del diagnostico Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion o
Programada R elaboracion de
diagnostico caoncluido 5 A
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima diagnostico
Enero
Febrero
Marzo
derTrim 25 10 © 2000% | 2500% | ~ 19.00% | 14.00% 10.00%
Abril
Mayo
Junio
~ 2doTrim [ 25.00% 0 0 © 40.00% 50.00% | 30.00% | 3800% | 2800% | 10.00%
Julio
Agosto
Septiembre
_ 3erTim 0 0 60,005 7500% | 45 10.00% _ | CHREONY
Octubre
Noviembre
Diciembre
 4toTrim |  25.00% 25 35 ~ 80.00% | 10000% | 6000% | 76.00% | 56.00% 45.00%
3 = & f &

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones /

se realizd la identificacidn de las descargas de a|
topografico, el cual no ha §ido elaborado. Memor

ranza Leon Gomez C.P. Miguel-Avilez Meraz
Samiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
s{entable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnic

a del Indicador

AVUNTAMIENTO
2018 - 2021

ox

Cuernavaca

CUERMAVACA

Alineacién

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica
Datos de Identificacion d

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién Territorial y Ecolégica

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 6.5

el Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador
Obtencidn de recursos para la construccién de 2 obras consistentes en realizar sistema colector de 7,990 de metros
lineales de aguas residuales y represas en Barranca San Pedro y Sacatierra

Datos del Indicador

Definicién
Programa de Rescate y Saneamiento de diversas barrancas del Municipio de Cuernavaca: Barranca San Pedro y
Barranca Sacatierra

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador

Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Captacién de metros lineales de aguas residuales y represas realizados/Capitacion de metros lineales de aguas
residuales programadas)*100

Unidad de medida
Porcentaje de captacién metros lineales

Meta 2020
2,664

Afio linea base
2019

Valor linea base
2,664

Frecuencia de medicién
Semestral

Medios de Verificacion
Expediente de saneamiento de la barranca San Pedro y Sacatierra
Metas cal

Capitacién de metras|
lineales de aguas

Captacién de metros

Meta lineales de aguas

Seguimiento Comportamiento  Aceptable

endarizadas

i Semaforizacion
Comportamiento

en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Porcentaje de
captacion metros

Programada ¥ represas

programadas realizados Besde Hasta

lineales

Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1ER SEMESTRE| 50.00% 40.00% 50.00%

30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

50.00% 40 40 40.00% 50.00%

2D0 SEMESTRH

Semaforizacion (mensual, t

30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00%

rimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la contingencia sanitaria (covid19) transcurrifo en meses.anteriores, no se ha podido gestionar ningun tip
Sacatilerra. N

eranza Le6n Gémez
amiento Territorial
sarrollo Sustentable

o de apoyo para obtener los recursos que solventen las dos obras de saneamiento de las barrancas de san Pedro y

C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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COBRHAGAEA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 6.6

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos de

Nombre del Indicador

| Indicador
Definicion
Cantrol de recoelccion de residuos solidos urbanos en las Barrancas del Municipio

Tipo del Indicador
Gestion

Porcentaje de recoleccién de residuos solidos urbanos en las Barrancas del Municipio
Dimension
Eficiencia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
Porcentaje de recoleccion de residuos solidos

Valor linea base
Nuevo Indicador

Afia linea base
N/A

(Total de toneladas de residuos solidos urbanos recolectados [ Total de Toneladas de residuos solidos urbanos
Meta 2020
16

Frecuencia de medicién
Mensual

programados a recolectar) * 100

Medios de Verificacion
Expediente de saneamiento a traves de la recoleccion de residuos solidos ubranos en las Barrancas del Municipio
Metas cal,

endarizadas

T

. R ;. z Semalorizacion
Seguimiento heta Total Ton TotslTon Comportamiento  Aceptable C°"“Z‘::":;’z‘g‘§"m C?::\T: cn: Il:Ie;::c:rlit:: ! f:n(zz:(!:l I;EE
Programada Porgramados recolectadas 2 i
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima FesKiuos Folidos
Enero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 1 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 2 2 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 50.00%
lulio 8.33% 1 Jt 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 1 il 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 2 2 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 1 1 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 1 1 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 2 2 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Sernaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Adecuada conservacién {le Barrancas lepiaséel unicio de Cuernav:

\

it
Eugenla
etari

y D

nza Le6n Gémez
iento Territorial
ntable

=
ro!l?gr:ls$

C.P. Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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AYUNTAMIENTO JUNTOS HARELOS
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"
PRI Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 6.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo ble y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Personas concientizadas en las jornadas de cine itinerantes Jornada del Cine itinerante “Un acercamiento con la comunidad”, presentacion de documentales; éCudles son las dreas
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascend
Método de calculo Unidad de medida
(Personas conci 1as / Personas concientizadas prog das) * 100 Porcentaje de personas concientizadas
Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicidn
300 2019 1 Mensual
Medios de Verificacion
Control de asistencia de las jornadas de cine itinerantes
x Meta Po:rsulnas Personas Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Sempfarmacidn
Seguimiento Programada concientizadas concientizadas Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion pri-rsurlas n
programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima concientizadas
Enero 8.33% 25 25 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 25 25 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% T
Marzo 8.34% 25 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.66%
Abril 8.33% 25 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 16.66%
Mayo 8.33% 25 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 16.66%
Junio 8.34% 25 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 16.66%
Julio 8.33% 25 0 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 16.66%
Agosto 8.33% 25 0 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 16.66%
Septiembre 8.34% 25 26 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 25.33%
Octubre 8.33% 25 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 25.33%
Noviembre 8.33% 25 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 25.33%
Diciembre 8.34% 25 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 25.33%
alEss . g £33 o S i | AT = sy e 3 7 B 5 i <

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

=~
~

25.33% / \z
De los meses de marzo a mes de junio, ne hubo pat'ticipa:ién ndlc_h}g Jjornadas, debido a la contigerncia sanitaria (covid19), por lo que se reanudaran una ve§ que autoridades de la SEP autoricen la entrada a escuelas para llevar a cabo

esta labor.

JaN!

C. Midria Eugenia B3peranza Leén Gémez C.P.
cretaria de enamiento Territorial Coordinador Técnitode la Secretaria de
ol

il y Pesarfollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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AYUNTAMIENTO JuMTOS WAREMOS
2019 - 2021

Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Culdado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 6.8

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Arboles plantados del programa de donacién y sembrade de rboles frutales de traspatio Plantar 1,000 drboles durante los tres afios de la administracién, garantizando con evidencia fotografica su siembra

Dimension I Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Arboles pl dos del prog fArboles progr dos)*100 Porcentaje de drboles plantados

Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién
333 2019 333 Mensual

Medios de Verificacion

Expediente del programa de donacion y sembrado de drboles frutales de traspatio

Metas calendarizadas

, 2 s Semafarizacién
sEss Meta Arboles Arboles plantados s 7 C""""P‘m_ﬂ""'e'ﬂu Compartamiento mflco,f . ) Porcentaje de
Programada Programado del programa omportamiento _ Aceptable &n riesgo Fallo en la planeacién arboles plantados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 28 28 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 28 28 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 27 27 30.00% 33.33% 26.64% 29,96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 28 28 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 28 28 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 28 28 52.50% 58.33% 146.62% 52.43% 46.55% 0.00% 58.33%
Agosto 8.33% 27 27 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53,20% 0.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 28 28 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 75.00%
Octubre 8.33% 28 28 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 28 28 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 27 90.00% 100.00% 79.92% A 79.80% 0.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual);

(. a=

)

Observaclones

Programa de donacién y sefnbrado de drboles frutales de traspatio.

C.| vilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

ArunTananio TUNTOS AR

UL, Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Hivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 6.9

Datos de [dentificacién del Programa Presupuestario.

HNombre del Programa Presupuestario:

Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

3 3 3 3

Nombre del Indicador Definicion
Programa de reforestacién “Planta un Arbol” Contrarrestar el efecto del cambio climético a través de plantacién de especies arbéreas generando el aumento de la
superficie forestal en 2000 drboles durante los tres afios de la administracién.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Arboles plantados del pr /Arboles Pr dos)* 100 Porcentaje de drboles plantados
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
666 2019 666 Mensual
Medios de Verificacion
Programa de reforestacién “Planta un drbol"
Meta Arbales plantados del Comportamiento Comportamiento critico / Paiceriaiae Semaforizaciin
Seguimiento Programada Arboles Programado Becerami Comportamiento  Aceptable en riesgo fallo en la planeacién srboles p n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 56 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0,00%
Febrero 8.33% 55 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 56 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 55 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 55 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 56 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 56 333 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 49,53% En riesgo
Agosto 8.33% 55 166 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 74.68%
Septiembre 8.34% 56 167 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 99.55%
Octubre 8.33% 55 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 99,55%
Noviembre 8.33% 55 0 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 99.55%
Diciembre 8.34% 56 0 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 0.00% 99.55% ¥ e
8 i 13 #hn A s 3 4 1 5 (I 5dd piAS * it g S 5

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
De los meses de marzo ajmes di |unlo, no hu o participacion en 5, debi o4 la contigencia sanitaria (covid19), por lo que se iniciaranactividades a bprtl dal mydde julio.

[\,
ia spéranza Leén Gomez C.PZMigsLAvilez Meraz
ecrgtaria'de ehamiento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Componente 7

Datos de Identificacién de] Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Programa de cumplimiente de la inspeccién, sancion y procedimiento administrative para el cuidado del medio|Programa de inspeccion, sancién y procedimiento administrativo para el cuidado del medio ambiente
ambiente

Sentido del Indicadar
Ascendente

Dimensién Tipo del Indicador
Eficiencia
Métado de calculo Unidad de medida

Umero de temas incorporados / Total de temas pr los) * 100 Parcentaje de avance del Programa

Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicién

Gestion

100% N/A Nuevo Indicador Trimestral

Maedios de Verificacion

Documento del Programa de cumplimiento de la inspeccién, sanciones y procedimientos administrativos para el cuidado del medio ambiente
Metas calendarizadas

Meta Total de temas No. De temas Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacién

Segtimientc Programada programados incorporados Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién avance del n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Frograma

Enero

Febrero

Marzo
 lerTrim | 25.00%
Abril
Mayo
Junio
" 2doTim
Julio
Agosto
Septiembre
 BerTrim |  25.00% 0 0 | 60.00%

Octubre

15.00% 14.00% 0% | 0.00% |Gl

. 25.00% 0 0  40,00% | s0.00%

0.00%

Too | oo G

Noviembre

Diciembre
AtoTrl

0.00%

| eo.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

= n

Observaciones

POR LA CONTINGENCIA D VID-19 NO SE HAN TENDIDO LOS TEMAS EN SU TOTALIDAD POR FALTA DE PERSONAL. APARTIR DEL 01 DE OCTUBRE DEL 2020 Y POR, DIYPO
PROCEDIMEINTOS ADMINISTRATIVOS SE ELIMINO DE LA RUEVA ESTRUCTU!

ION OFICIAL LA DIRECCION DE INSPECCION SANCIONES Y|

C.M iia Euge @ Lebn Gomez C.P.Wﬂaz
g de namiento Territorial Coordinador“Técnico a Secrelaria de
lo Susleniable Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

\,
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PN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicadar:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica Mo Aplica Actividad 7.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definician
Porcentaje de Sanciones y restituciones aplicadas derivadas de actos contrarios a la proteccion ambiental. Aplicar y ejecutar al 100% las sanciones y restituciones derivadas de actos contrarios a la normatividad que protege el
cuidado del medie ambiente en la ciudad. Efectuando 1,200 al afio

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
(Sanciones y restituciones aplicadas / Sanciones y restituciones programadas)*100 Porcentaje de sancién y restitucion aplicadas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
1,200 2019 1,200 Mensual

Medios de Verificacion
Expediente de sanciones y Restituciones por actos contrarios a la proteccién ambiental

Metas calendarizadas

Sanciones y Sanciones y Comportamiento Comportamiento critico / Porcenlllaje o Semaforizacién
Seguimiento Meta restituciones restituciones Comportamiento  Aceptable en riesgo Falla en la planeacién H"‘mm.‘ ¥ n

Programada % restitucion

programadas Aplicacias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima aplicadas

Enero 8.33% 100 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.33%
Febrero 8.33% 100 2 15.00% 16.66% 13.32% 14,98% 13.30% 0.00% 0.50%
Marzo 8.34% 100 8 22,50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 1.17%
Abril 8.33% 100 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 117%
Mayo 8.33% 100 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 1.25%
Junio 8.34% 100 10 45.00% 50.00% 39.96% 44,94% 39.90% 0.00% 2.08%
Julio 8.33% 100 5 52.50% 58.33% 16.62% 52.43% 46.55% 0.00% 2.50%
Agosto 8.33% 100 6 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 3.00%
Septiembre 8.34% 100 10 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 3.83%
Octubre 8.33% 100 0 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 3.83%
Noviembre 8.33% 100 0 82.50% 91,66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 3.83%
Diciembr 8.34% 100 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 3.83%

vl

Semaforizacion {(mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Crear e instituir un cuerpo de agentes de protecglén a @an‘l:l, para realizarrecorridos en la ciudad, con Ia finalidad de inhibir, mitigar, reportar y sancionar actof contrarios 3| dyidado y equilibrio del ambiente.POR LA CONTINGENCIA DEL

COVID-19 NO SE HAN WTENDIDO LOS TEMAS/EN SU T A

ADMINISTRATIVOS SE ELIMINO DE LA NUEVA Ei’[RUC{ RA.
/
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C. Mafia Eugenia . e6n Gémez Mg et-Avite
Subgecretayi iento Territorial Coordinador Técnico de la Secretaria de
y Dgsarroll

ustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
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Alineacion

Eje: Programa Sectarial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica No Aplica Actividad 7.2

Datos de Identiticacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Inspecciones realizadas en materia de contaminacién de ruido en ambiental Realizar inspeccién y vigilancia al 100% en materia de contaminacién de ruido ambiental en establecimientos mercantiles o
de servicios. Efectuando 1,000 inspecciones al afio.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Namero de Inspecciones realizadas en materia de contaminacién de ruido ambiental/Numero de inspecciones|Porcentaje de inspeccién en materia de contaminacion de ruido ambiental

programadas)*100

Meta 2020 Aiio linea base I Valor linea base Frecuencia de medician
1,000 2019 1,000 Mensual
Maedios de Verificacion
Expediente de Inspeccién en materia de contaminacién de ruido ambiental

i . Semafarizacian
N,Jmeru dE. Comportamiento  Aceptable Compnrl:imlentn Someertamicnio mt'.w / Porcentaje de
Numero de Inspecciones realizadas| en riesgo Fallo en la planeacién . . . n
E Meta A : ) inspeccidn en materia
Seguimiento inspecciones en materia de 2
Programada d Sacslractdn o de contaminacién de
Rroammatias :nnA Smliiaanee Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ruido ambiental
ruido ambiental
Enero 8.33% 83 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.20%
Febrero 8.33% 83 3 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.50%
Marzo 8.34% 84 5 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19,95% 0.00% 1.00%
Abril 8.33% 83 2 30.00% 33.33% 26,64% 29.96% 26.60% 0.00% 1.20%
Mayo 8.33% 83 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 1.30%
Junio 8.34% 84 6 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 1.90%
Julio 8.33% 83 5 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 2.40%
Agosto 8.33% 83 7 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 3.10%
Septiembre 8.34% 84 7 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 3.79%
Octubre 8.33% 83 8 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 4.60%
Noviembre 8.33% 83 5 82,50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 5.10%
Diciembre 8.34% 84 2 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 5.30%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
/L_
N\ ‘\ i ¥
Observaciones /

NO SE HAN PODIDO REAL

R LAS INSPECCIONES EN EL RUBRO DE CONTA ON DE RUIDO POR FALTA DE PERSONAL A CAUSA DE LA CONTINGENCIA DEL COVID-19

C. Mafia Eufienia EsperanaLedn Gomez C.P. Wiffuel Avile?
_» Subgecretaria de\Drderamiento Territorial Coordinador Técnict de la Secretaria de
/ y eswu Sustentable Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Programa Sectorial:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Eje:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Sub Programa:

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 7.3

No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Hombre del Indicador
Verificaciones realizadas en materia ambiental en los rubros de: residuos sélidos urbanos; emisiones a la
atmésfera y descarga de aguas residuales

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del [ndicador

Definicion
Realizar 800 verificaciones al afio en campo de establecimientos mercantiles, en materia ambiental en los rubros de:
residuos sélidos urbanos; emisiones a la atmésfera y descarga de aguas residuales.

Tipo del Indicador
Gestion

Dimension

Eficiencia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
{Ndmero de verificaciones realizadas en los rubros de residuos sélidos urbanos; emisiones a la atmésfera y|
descarga de aguas residuales / Nimero de verificaciones programadas en los rubros de residuos sélidos urbanos;|
emisiones a la atmdsfera y descarga de aguas residuales) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de verificaciones realizadas en materia ambiental

h

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Meta 2020 Afio linea base l Valor linea base Frecuencia de medicién
800 2019 800 Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de Verificaciones realizadas en materia ambiental.
Semaforizacién
Nimero de Nimero de i i it Parcentalo de
Seguimiento Meta Verificaciones Verificaciones i Comport-amlemo FompeLiniento crnfl'cc," verificaciones n
guim Programada ’ Comportamiente  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién redlizadas en materia
programadas ... realizadas ... &
ambiental
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 67 27 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 3.36%
Febrero 8.33% 67 18 15.00% 16.66% 13,32% 14.98% 13.30% 0.00% 5.59%
Marzo 8.34% 66 35 22,50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 10.02%
Abril 8.33% 67 14 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 11.76%
Mayo 8.33% 67 20 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 14.24%
Junio 8.34% 66 46 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 20.06%
Julio 8.33% 67 42 52.50% 58.33% 46.62% 52,43% 46.55% 0.00% 25.28%
Agosto 8.33% 67 46 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 31.00%
Septiembre 8.34% 66 35 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 35.42%
Octubre 8.33% 67 8 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 36.42%
Noviembre 8.33% 67 3 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 36.79%
Diciembre 8.34% 66 1 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 36.91%

% \
Observaciones

NO SE HAN PODIDO REALIZAR VERIFICACIONESZN LOS RUBROS DE RESIDUO!

nia
Subsgcre ri;\ﬁ
Desa

Coordinador d
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecalégica No Aplica Actividad 7.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo St y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto:

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje solicitudes recibidas de la ciudadania que requieran la autorizacion para llevar a cabo trabajos de poda y|Elevar la Satisfaccién de la ciudadania al emitir al 100% la constancia de no afectacién arborea derivada de las
tala de drboles solicitudes

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de constancias de no afectacién drborea / Numero de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de solicitudes atendidas

Meta 2020 Afio linea base | Valor linea base Frecuencia de medicion
100% N/A Nuevo Indicador Mensual

Medios de Verificacion

Expediente solicitudes recibidas de la ciudadania que requieran la autorizacion para llevar a cabo trabajos de poda ytala de drboles.

Metas calendarizadas

i » ¢ s : Semaforizacién
Seguimiento Heta D2 ?o[iciludes M:: :Z Zj::‘[::ig:s Comportamiento  Aceptable Cm“‘:e?mr::e:‘g’:"m ci?l’t’::?::‘;:‘::eca:::: { PZE:‘[S:‘Z:E n
Programada recibidas i .
atpiorea Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendldas
Enero 8.33% 121 98 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 6.75% En riesgo
Febrero 8.33% 146 128 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 14.05% En riesgo
Marzo 8.34% 100 78 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 20.55% En riesgo
Abril 8.33% 2 2 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 28.88% En riesgo
Mayo 8.33% 51 40 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 35.42% En riesgo
Junio 8.34% 86 62 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 41.43% En riesgo
Julio 8.33% 32 18 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00% 46.12%
Agosto 8.33% 19 17 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00% 53.57% En riesgo
Septiembre 8.34% 23 20 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00% 60.82% En riesgo
Octubre 8.33% 8 8 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00% 69.15% En riesgo
Noviembre 8.33% ; 3 3 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00% 77.48% En riesgo
Diciembre 8.34% 1 1 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00% 85.82% En riesgo
P s e £ i U A d 3 o % P T En riesgo

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C.P. B
Coordinador Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




