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1.- Actos de Registro Civil realizados

2.- Archivo Municipal resguardado 'y
conservado

3.- Documentos Oficiales Emitidos

4.- Documentos emitidos por el Ayuntamiento
certificados

5.- Acuerdos de Cabildo emitidos 'y
supervisados

6.- Orientacién a Migrantes y a Asociaciones
religiosas

Responsable de la integracién

N\

Gerardo Juarez Garcia
Coordinador Técnico.

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacién; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Moielos,

Aprobacién

-

Erick Santiago Ropnero Benitez
Se\iretar o del Ayuntamiento

y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
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Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,

y articulos 49, 54, 55y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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IV.- Presentacion

La Secretaria del Ayuntamiento del Gobierno Municipal de Cuernavaca, ha elaborado
el presente Programa Institucional 2021, en atencién a lo establecido en la Ley Estatal
de Planeacién y en la Ley Orgédnica Municipal; ordenamientos que sefialan a las dreas
del Ayuntamiento, la obligatoriedad de formular el Programa Presupuestario como
instrumento de ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2019 —
2021.

El Programa Presupuestario 2021, también da cumplimiento a lo que establece la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, en lo relativo a que la programacion,
presupuesto y ejercicio del gasto publico municipal tendran como base las directrices,
lineamientos y politicas del Plan y los programas de desarrollo.

El Programa Presupuestario se sustenta en el diagndstico de la situacién actual que
enfrenta la Secretaria del Ayuntamiento, y a partir de los recursos de que dispone,
contempla las acciones estratégicas que llevara a cabo durante el ejercicio 2021, asi
como la asignacién presupuestal por proyecto, de cada una de las dreas
administrativas que la conforman.

En atencion a lo previsto por el Articulo 80 del Reglamento de Gobierno y de Ia
Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, para el
desempefio de sus funciones, la Secretaria del Ayuntamiento, contard con las
siguientes Unidades Administrativas:

e Subsecretaria de Gestidn Politica
e Subsecretaria de Gestidon Gubernamental
e Coordinacion Técnica de la Secretaria del Ayuntamiento.
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V.- Aspectos de la Politica Econdmica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversidn hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacidn, elevando la eficiencia en la provisién de los servicios publicos municipales.

Aunado a lo anterior, es de gran importancia que consideren la problematica que enfrenta
el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econémico, en
la que se muestra un entorno adverso debido a la propagacién del COVID-19y a los efectos
colaterales que las medidas aplicadas para contener su transmision tienen sobre Ia

economia.

En materia de desarrollo social, se pondra en practica una efectiva politica redistributiva
que garantice a todos los Cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica
de las personas y de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sélido
y confiable no serd posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsara una administracién publica eficiente basada en una
planeacién integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestién y de los resultados del
gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacién con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion
e induccidn con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencién de las necesidades
mediante la articulacién de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, arménico y
sustentable en el territorio del municipio.
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VI.- Matrlz delndlcadores paaresultads

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Afio:
2021

Nombre del Programa Presupuestario:
Diligencia Gubernamental

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321 Area de Enfoque:
Nifios: Nifias: Total: Municipio de Cuernavaca
N/A N/A N/A
Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
5.- Gobierno Moderno, eficiente y Modernizacién del Archivo Municipal Digitalizacién del N/A
Transparente Archivo del Registro Civil

Proyectos del Programa:
-Subsecretaria de Gestién Gubernamental
SA302.- Diligencia Gubernamental
Objetivo General:
Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas en los recursos ejercidos en el periodo 2019-2021
Politicas Generales:
Gobierno y Normatividad

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad: Funcién: Sub Funcidn: Actividad Institucional: Clave Programética:
1. Gobierno 3. Coordinacién de la 2. Politica Interior 33. Mejora de la Gestién E. Prestacién de Servicios
Politica de Gobierno Publica Publicos
Informacién Institucional
Misién: Vision:

La Secretaria del Ayuntamiento se encarga de atender con orden,
amabilidad, calidad y respeto a las personas, los asuntos de politica y
gobierno municipal; coordinar, tramitar y evaluar el cumplimiento de los
acuerdos tomados por el Ayuntamiento; proponer las adecuaciones y dar
cumplimiento al marco juridico vigente; asesorar y dar tramite a todo lo
vinculado con los actos relativos al estado civil de las personas y sus
respectivos registros; garantizar el derecho de acceder a la informacién en
posesion del Gobierno Municipal de Cuernavaca, fomentando con ello una
cultura de transparencia y rendicidon de cuentas de los servidores publicos
municipales; apoyar la operatividad de las delegaciones municipales e
impulsar la participacion de la sociedad en los poblados y las colonias del
municipio, la coordinacién de acciones con las dependencias del gobierno
municipal y con los gobiernos federal, estatal y municipal, asi como con el
Congreso del Estado, a fin de coadyuvar a mantener un gobierno municipal
que con base en la opinién y propuesta de la sociedad, genere mayores
oportunidades de desarrollo social, econémico y politico a la poblacién
cuernavacense en un ambiente de tranquilidad, seguridad y paz social

La Secretaria del Ayuntamiento aspira a que la sociedad cuernavacense
identifique al gobierno municipal por ejercer el servicio publico con
vocacion y liderazgo; por ser ordenado, dinamico, honesto, confiable,
eficaz y transparente, que dé cumplimiento al marco legal vigente y que
oriente su desempefio con base en el Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2019-2021 y los programas de desarrollo; que tiene la
capacidad de garantizar la gobernabilidad y la estabilidad social y politica
en las delegaciones, los poblados y las colonias del municipio para
contribuir al desarrollo social y econdémico equilibrado, integral y
sustentable con la participacién de la sociedad y la coordinacién de
acciones con los ambitos de gobierno federal, estatal y municipal, asi como
con el Congreso del Estado; que proporcione servicios de asesoria y
trdmite de calidad que impulsen el desarrollo y bienestar de la sociedad

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Contribuir a consolidar la confianza
ciudadana mediante un Sistema de
rendicién de cuentas y manejo de
recursos transparente y eficiente.

indice de Desempefio Municipal
del IMCO

indice de desempefio municipal
que se encuentra en la direccién
electrénica
http://imco.org.mx/finanzaspublic
as/indice-de-informacion-
presupuestal-municipal/resultados

La Ley de Transparencia y Acceso a
la informacién Publica del Estado
de Morelos no sufre reformas
sustanciales. El entorno adverso
debido a la propagacién del Covid-
19y sus efectos colaterales han
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sido controlados y el semaforo
epidemioldgico sea cambiado a
verde.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 90% indice de Informacién
Presupuestal Municipal
Nivel Propdsito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

El Sistema de representacién y
legalidad del municipio de
Cuernavaca proporciona
certidumbre juridica y estabilidad
social

Porcentaje de acciones realizadas
para mantener la Estabilidad del
Municipio

Carpeta con informes que se
encuentran en la Oficialia del
Registro Civil 01y 03.

La poblaciéon de Cuernavaca se
apega a la normatividad aplicable y
lineamientos que la autoridad
municipal establece. El entorno
adverso debido a la propagacién
del Covid-19 y sus efectos
colaterales han sido controlados y
el semaforo epidemioldgico sea
cambiado a verde.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Cilculo:
Estratégico Eficacia mensual 100% (Nimero de  Acciones
Realizadas / Total de
Peticiones Ciudadanas)
*100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Actos del Registro Civil realizados

Porcentaje de satisfaccion de los

Encuestas de satisfaccion que se

El ciudadano realiza el pago de

usuarios en los actos realizados en | encuentra en la oficialia del | derechos. El entorno adverso
el Registro Civil Registro Civil 01y 03 debido a la propagacion del Covid-
19 y sus efectos colaterales han
sido controlados y el seméforo
epidemioldgico sea cambiado a
verde.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestion Calidad Mensual 100% (Total de la sumatoria de
encuestas/ Total de
encuestas aplicadas) * 100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Atender solicitudes de actos del
Registro Civil

Porcentaje de  atencién a
solicitudes procedentes de actos
del Registro Civil

Carpetas de informes mensuales
presentados ante la DGRC que se
encuentran en la Oficialia del
Registro Civil.

El Sistema de Inscripcién y
Certificacién de Actos Oficiales (SIC)
funciona correctamente. El entorno
adverso debido a la propagacién
del Covid-19 y sus efectos
colaterales han sido controlados y
el semaforo epidemioldgico sea
cambiado a verde

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestion Eficacia mensual 100% (Total de actos atendidos/
Total actos solicitados)
*100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: | Indicador: | Medios de Verificacién: Supuestos:
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Operacion del archivo digital de Porcentaje de gestion de Archivo Digital de actas de La ciudadania solicita la gestién de
actas de nacimiento Digitalizacion de actas de nacimiento digitalizacién de actas de
nacimiento nacimiento. El entorno adverso
debido a la propagacién del Covid-
19y sus efectos colaterales han
sido controlados y el seméforo
epidemioldgico sea cambiado a
verde.
Tipo: Dimensidon: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia mensual 100% (Total de actas digitalizadas
/ Total de solicitudes de
digitalizacion) *100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Archivo Municipal resguardo y | Promedio de satisfaccion de los | Encuestas de satisfaccion que se | El usuario hace uso adecuado de la
conservado usuarios en las busquedas de | encuentran en el  Archivo | informacién otorgada. El entorno
documentacién resguardados y/o | Municipal. adverso debido a la propagacion
conservados en el  Archivo del Covid-19 vy sus efectos
Municipal colaterales han sido controlados y
el semaforo epidemioldgico sea
cambiado a verde.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Calidad mensual 95% (Total de la sumatoria de
encuestas/  Total de
encuestas aplicadas)
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Atender busquedas de documentos | Porcentaje de atencion a las | Carpeta de solicitudes de bisqueda | El  solicitante proporciona la
por solicitudes en el Archivo | solicitudes de busqueda de | que se encuentran en el Archivo | informacion adecuada para la
municipal documentos resguardados y/ o | Municipal. busqueda de documentos. El
conservados en el Archivo entorno adverso debido a la
Municipal propagacion del Covid-19 y sus
efectos colaterales han sido
controlados 'y el semdforo
epidemioldgico sea cambiado a
verde.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestion Eficacia mensual 100% (Total de tramites
atendidos/ Total de
tramites solicitados) *100
Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Digitalizacién del Archivo Municipal
de Cuernavaca

Porcentaje de archivo municipal
digitalizado

Base de datos digital del archivo
municipal de Cuernavaca

Se cuenta con el equipo tecnolégico
necesario  para  realizar la
digitalizacién. El entorno adverso
debido a la propagacién del Covid-
19 y sus efectos colaterales han
sido controlados y el seméforo
epidemioldgico sea cambiado a
verde.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta:

Método de Célculo:
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Gestidn Eficacia mensual 30% (NUmero de archivos
digitalizados / Total de
archivos existentes) * 100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Documentos oficiales emitidos

Promedio de satisfaccion de los
usuarios en los tramites realizados
en el Departamento de Archivo,

Encuestas de Satisfaccién que se
encuentran en el Departamento de
Archivo, Reclutamiento y Registro

El usuario hace uso adecuado del
documento otorgado. El entorno
adverso debido a la propagacion

Reclutamiento y Registro de | de Poblacién del Covid-19 vy sus efectos
Poblacién. colaterales han sido controlados y
el semaforo epidemiolégico sea
cambiado a verde.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Estratégico Calidad mensual 95% (Total de la sumatoria de
encuestas/ Total de
encuestas aplicadas)
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Atender solicitudes del | Porcentaje de atencion a los | Formatosde Actade Supervivencia, | El solicitante proporciona los
Departamento de Archivo, | trdmites  solicitados en el | Certificado de Origen, Certificado | requisitos establecidos para la
Reclutamiento y Registro de | Departamento de Archivo, | de Vecindad, Constancia de | emisién de los documentos
Poblacidn. Reclutamiento y Registro de | Dependencia Econdmica, | oficiales. El
Poblacion. Constancia de Inexistencia, | entorno adverso debido a la
Constancia de Modo Honesto de | propagacidon del Covid-19 y sus
Vivir, Constancia de Residencia, e | efectos colaterales han sido
Inscripcion de Cartillas de Identidad | controlados y el semaforo
Militar que se encuentran en el | epidemioldgico sea cambiado a
Departamento de Reclutamiento y | verde.
Registro de Poblacion
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% (Trdmites atendidos / Total
de tradmites solicitados)
*100
Nivel Componente No.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Documentos emitidos por el | Porcentaje de atencién a las | Carpetas mensuales que se | La dependencia hace uso correcto
Ayuntamiento solicitudes de certificacién de | encuentran en el Departamento de | de los documentos certificados. El
documentos oficiales con respecto | Certificacion de Documentos entorno adverso debido a la
a las solicitudes recibidas propagacion del Covid-19 y sus
efectos colaterales han sido
controlados 'y el seméforo
epidemioldgico sea cambiado a
verde.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% (Solicitudes  atendidas /
Total de solicitudes

recibidas) ¥100

Nivel Actividad No. 4.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:
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Revisar que los documentos
cumplen con los requisitos
establecidos para su certificacion

Porcentaje de documentos que
cumplen con los  requisitos
establecidos para su certificacion

Oficios de solicitudes de
Certificaciéon de Documentos que
se encuentran en el Departamento
de Certificaciones

Las dependencias presentan los
documentos con los lineamientos
que se requieren para Su
certificacién. El entorno adverso
debido a la propagacion del Covid-
19 y sus efectos colaterales han
sido controlados y el seméforo
epidemioldgico sea cambiado a
verde.

Acuerdos de Cabildo

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Cdlculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Documentos que cumplen
con los requisitos / Total de
documentos que solicitan
ser certificados) *100
Nivel Componente No. 5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Acuerdos de Cabildo emitidos y | Porcentaje de cumplimiento de los | Actas de Cabildo e informes | Las Dependencias del
supervisados acuerdos de Cabildo mensuales de las dependencias que | Ayuntamiento ejecutan los
se encuentran en la Direccién de | Acuerdos de Cabildo. El

entorno adverso debido a la
propagacion del Covid-19 y sus
efectos colaterales han sido
controlados 'y el seméforo
epidemiolégico sea cambiado a
verde.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Mensual 95% (Acuerdos de  Cabildo
cumplidos/ Total de
Acuerdos de  Cabildo
Aprobados) ¥*100
Nivel Actividad No. 5.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atender los proyectos de acuerdo | Porcentaje de atencidn a los | Carpeta de oficios enviados que se | Las dependencias dan respuesta de
para turnarlos a las dreas | proyectos encuentran en la Direccion de | manera oportuna al tramite. El
competentes Acuerdos y Cabildo entorno adverso debido a Ia
propagacion del Covid-19 y sus
efectos colaterales han sido
controlados 'y el semdforo
epidemioldgico sea cambiado a
verde.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100% (Proyectos de acuerdo
atendidos / Total de
proyectos recibidos) *100
Nivel Componente No. 6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Orientacion a migrantesy a
asociaciones religiosas otorgada
por la Direccién de Asuntos
Migratorios y Religiosos

Promedio de satisfaccion de los
usuarios en la atencion otorgada a
migrantes y asociaciones religiosas

Encuestas de satisfacciones que se
encuentran en el Direccién de
Asuntos Migratorios y Religiosos

Las Dependencias Federales y
Estatales resuelven las solicitudes
que formulan los migrantes y
asociaciones religiosas. El entorno
adverso debido a la propagacion
del covid-19 y sus efectos
colaterales han sido controlados y
el semaforo epidemioldgico sea
verde.

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Fupuestos:

Método de Célculo:
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Gestion Eficiencia Mensual 95% (Total de la sumatoria en las
encuestas aplicadas/ Total
de encuestas aplicadas)

Nivel Actividad No. 6.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Realizacién de reuniones con los
ministros de culto y asociaciones
religiosas.

Porcentaje de reuniones realizadas
con los ministros de culto y
asociaciones religiosas.

Minutas de reuniones con los
ministros de culto y asociaciones
religiosas.

Existe participacion de los
ministros de culto y asociaciones
religiosas. El entorno adverso
debido a la propagacién del covid-
19y sus efectos colaterales han
sido controlados y el semaforo
epidemioldgico sea verde.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Nimero de reuniones
realizadas/Total de
reuniones
programadas)*100
Nivel Actividad No. 6.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Participaciones de asistencia a los
talleres realizados en temas
relacionados a los asuntos
religiosos, Derechos Humanos,
Tolerancia Religiosa, actuacién en
Asuntos Legales y cursos de
proteccidn civil

Porcentaje de talleres impartidos

Listas de asistencia de
participantes.

Las personas asisten a los cursos
de capacitacion que se imparten.
El entorno adverso debido a la
propagacién del covid-19 y sus
efectos colaterales han sido
controlados y el semaforo
epidemioldgico sea verde.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos: Método de Célculo:
Gestion Eficacia Anual 100% (NUmero de talleres
impartidos/Total de
talleres programados)
*100.
Nivel Actividad No. 6.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Apoyo para realizar citas para el | Porcentaje de citas para pasaporte Carpeta lefort con las | Las personas asisten a la Direccién
pasaporte ante la Secretaria de | realizadas ante la Secretaria de confirmaciones de citas de | de Asuntos Migratorios y Religiosos
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores pasaporte para solicitar el apoyo. El entorno
adverso debido a la propagacion
del covid-19 y sus efectos
colaterales han sido controlados y
el semaforo epidemiolégico sea
verde.
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Total de citas atendidas/

Total de citas

solicitadas)*100
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RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

Concepto

uestari ' Diligencia Gubernamental Institucional De Inversion

f:s’:’ Z’ZZZ;:/ Orgamsmo Subsecretaria de Gestién Gubernamental - Monto ($) 11,665,758.61
Programacio 0 era

Enero. _Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre

3,384,159.53 828,686.55 740,386.55 736,686.55 740,386.55 736,686.55 865,297.82 736,686.55 740,386.55 102,007.38 105,707.38 | 1,948,680.69

11,665,758.61

Recursos fiscal

SE T  11,665,758.61

1000.- Servicios personales 9,701,944.78
2000.- Materiales y suministros 15,000.00

3000.- Servicios generales

1,948,813.83

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000 Deuda Publica

[}

: Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000 Deuda Pblica

Recurso Estatal P5F s e s :

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

rpre—e T s = o=

_ Ingresos Propios.

PR N

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

12



Programa Presupuestariol . iy CUERN Av Ac A

GOBIERNO MUNICIPAL

“Diligencia Gubernamer{tal" <5

VIIIL.- Resumen financiero por Proyecto
SA302 DILIGENCIA GUBERNAMENTAL

. Institucional De Inversion
ey gyt 3

| 002 Subsecretaria de Gestién Gubernamental Monto ($): 11,665,758.61

Programacion Financiera 2021

| nero | Febrero | Moo | bl | Mayo | Juno | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

3,384,159.53 828,686.55 740,386.55 736,686.55 740,386.55 736,686.55 865,297.82 736,686.55 740,386.55 102,007.38 105,707.38 | 1,948,680.69

Concepto Cantidad anual (pesos)

11,665,758.61

1000.- Servicios personales 9,701,944.78

2000.- Materiales y suministros 15,000.00
3000.- Servicios generales 1,948,813.83

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

T

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

13
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

s 5

IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de burocratizarse
a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la evaluacién que en su
utilizacién para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento son herramientas, por lo que
deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién de conocimiento e informacion,
cayendo en la generacién de informes que en nada resultan Gtiles para la mejora de la gestion. La
informaciéon emanada de los procesos de monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a
identificar las intervenciones mds efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que

impulsen el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la gestion
del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse por obligacién
0 por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en marcha un proceso de
apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas de mejora sean publicos. Este

proceso de apertura y transparencia es un reto social, mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes, sobre los
resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura social de la

evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacién para
mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a analizar,

estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio del Municipio de Cuernavaca
(SSEDEM), es la herramienta que permite la integracion de los avances y la evaluacién interna de
los programas presupuestarios y programas institucionales alineados a los objetivos trazados por
el Plan Municipal de Desarrollo, asimismo es la herramienta que permite el Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las Evaluaciones Externas.

Para el adecuado seguimiento y evaluacién de los resultados, el SSEDEM toma como fuente de
informacién los indicadores construidos con base en la Metodologia para Construccién de

14



'Programa PreSUpuesiurlo. “ j; '. - CUERNAVAC -

“Dlllgencm Gubernameniql ;

GOBIERNO MUNICIPAL

Indicadores, em|t|da por Ia Tesorerla Munlupal en la etapa de elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021.

En la construccién de los indicadores, se consideraron los criterios exigidos por los lineamientos
para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Légico, ademads de contar con valores de parametrizacion que permiten una evaluacion objetiva

de los mismos.

El seguimiento y la evaluacidn, permitiran comparar los resultados obtenidos con las metas
programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestién Gubernamental
(IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada
trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira identificar las diferencias entre lo
planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas estrategias
en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para alimentar
el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante
un andlisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan conforme a lo programado y
detectar de manera oportuna la problemdtica que enfrentan para implementar medidas

correctivas.
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

X.- Anexos

a) Ficha Técnica del Indicador.

T <z

Cuernavaca

Alineacion
Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Modernizacién del Archivo Mpal No Aplica Fin
Digitalizacién del Archivo del
Registro Civil, Gestién

Gubernamental

Eje Clave del Indicador
5.- Gobierno Moderno, Eficiente
y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Diligencia Gubernamental Oficina del Secretario del Ayuntamiento

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
indice de Desempefio Municipal del IMCO Contribuir a consolidar la confianza ciudadana mediante un Sistema de rendicién de cuentas y
manejo de recursos transparente y eficiente.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
indice de Informacién Presupuestal Municipal indice de Desempefio
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
90% 2020 90% Anual

Medios de Verificacion:
indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / indice de Semaforizacion

Meta indice de Informacién Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién " n

c Desempeii
Programad B tal Municipal
gramaca Festpuesia P Desde Hasta Desde Hasta Por debajo enpc(i)r;a o

Seguimiento

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%
ST

~ Anual | 9000% | | so0o% | ov.oow | 70.00% | 7999% | 7o.00% | sooo% | | ]

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral anual)
/ﬂ/ n i
'/
ERICK SANTIAGO'\RO :F%)BEN{TEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO COORDINADG
| /V \ 7
\

Observaciones
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL
3
a) Ficha Técnica del Indicador. ’% }!ﬁ
D cdérnavaca

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indicador

Nivel del Objetivo
Propésito

Politica
Modernizacién del Archivo,
Municipal Digitalizacién del
Archivo del Registro Civil,

Gestion Gubernamental

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente
y Transparente

Datos de Identificacion del Progi'ama Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Diligencia Gubernamental Oficina del Secretario del Ayuntamiento

~ Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de acciones realizadas para mantener la Estabilidad del Municipio | El Sistema de representacion y legalidad del municipio de Cuernavaca proporciona certidumbre
juridica y estabilidad social
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
Numero de Acciones Realizadas / Total de Peticiones Ciudadanas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:
100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpeta con informes que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil 01y 03

Metas Calendarizadas

, Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Porcentaje Semaforizacion
- Meta To.ta'ml de Numfaro de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de Acciones v
segulmiena Programada P.etlcmnes acc.lones ; Por realizadas
Ciudadanas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Shéima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
[T L R IR | 100.00% | 79.92% | ss.99% | 79.92% | 10000% | g

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

N
\»

= /
Observaciones \ / /

X [/ Rt TP RS .|
=

ERICK SANTIAGO ROMERO BENITEZ
SECRETARI® DELAYUNTAMIENTO
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

‘\!/'
a) Ficha Técnica del Indicador. .% el e

fusiny mavsmoy

Cuernavaca

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y Digitalizacién del | No Aplica Componente
Transparente Archivo del

Registro Civil
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
1

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Nombre del Proyecto
Diligencia Gubernamental

Proyectos del Programa
SA302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los actos realizados en el Registro | Actos del Registro Civil realizados

Civil
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Calidad Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100% 2020 95% Mensual

Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccion que se encuentra en la oficialia del Registro Civil 01 y 03

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje Sarmaforizacién
Meta Total de Total de la Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de )
Seguimiento Programsda encluestas sumatoria de Por Satisfaccion n
aplicadas encuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo —— de Io's
usuarios
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
s =28 AT s Me—sialy ot T RE = 2o s $ .00% | ;f

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)
Va (008 ,

Observaciones /ll )
; 2 et TR
A/ 74

RENATH SALAZAR SOLORIO GAREZ G

A7
—CGRRARDO TOAREZ GARCI/
SUBSECRETARIO DE GESTION GUBERNAMENTAL COORDINADOR TEENICO DE LA SECRETARIA DEL AYU
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL
Y V/
a) Ficha Técnica del Indicador. ’% :,'lﬁ
FEED  cdernavaca

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indicador
1.1

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Digitalizacion
del Archivo del
Registro Civil
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental

'Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencion a solicitudes procedentes de actos del Registro Civil Atender solicitudes de actos del Registro Civil
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de ciélculo: Unidad de medida:
(Total de actos atendidos/ Total actos solicitados) *100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacién:
Carpetas de informes mensuales presentados ante la DGRC que se encuentran en la Oficialia del Registro Civil.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje Semaforizacion
. Meta Total de actos | Total de actos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de atencién
sepuimiento Programada solicitados atendidos Por a n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo A .
encima solicitudes
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% iGleo 4.99% 8.35%
~ Anual | 100.00% | : | 9000% | 100.00% | 79.92% | 89.99% | 79.92% | 100.00% [ e o |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)

'
Observaciones 4 h\

p / Aot / - /

y [} ~

DEB SALA R SOLORIO - V74!
SUBSECR E GESTION GUBERNAMENTAL COORDIN BAFECN

<

ADOR

I
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL
3
a) Ficha Técnica del Indicador. ’? :,'ﬁ
EED cdernavaca

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indicador
1.2

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Digitalizacidn
del Archivo del
Registro Civil
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje
5.- Gobierno  Moderno, Eficiente vy
Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de gestidn de Digitalizacidn de actas de nacimiento Operacion del archivo digital de actas de nacimiento
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Total de actas digitalizadas / Total de solicitudes de digitalizacién) *100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Archivo Digital de actas de nacimiento

Metas Calendarizadas

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje Semaforizacion
ici Aceptable Riesgo Fallo en la Planeaci6n
Segglmjento Prong:::ada 5°|'C(;:‘de5 digi?:lti::sadas : : Por dii?t:lci;:fia n
R Desde Hasta Desde Hasta Por debajo X
digitalizacion encima s
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% ~ ]
G o <1'f‘57f' = e 3 E_--W T b7 ’;,. T [ SE - “"— 3 ,'._.-’,' 7;:_'.'.;.:;

Observaciones [ . NA~Z

.
o :X s>
(S:?(ATH SALAZAR SOLORIO __m»_m{-{;/'g;m.(-. 2
SuU RIO DE GESTION GUBERNAMENTAL COORDINAD A SECRETARIA DELAYUNTAMIENTO
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL
N\ @7
a) Ficha Técnica del Indicador. % :’5
EUET cdérnavaca

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indicador
2

Nivel del Objetivo
Componente

Politica

Modernizacién

del Archivo
Municipal

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Datos de Identificacién del P;oérérha Presupuéstarior

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
~ Datos delIndicador 3 i Ny

Nombre del Indicador: Definicién:

Promedio de satisfaccion de los usuarios en las busquedas de documentacién | Archivo Municipal resguardo y conservado

resguardados y/o conservados en el Archivo Municipal

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Calidad Gestidn Ascendente

Método de cilculo: Unidad de medida:

Total de la sumatoria de encuestas / Total de encuestas aplicadas) * 100 Promedio

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
95% 2020 95% Mensual

Medios de Verificacion:
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas)

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / promedio Semaforizacién
et Total de Total de la Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de ) .
Seguimiento e —— encuestas sumatoria de Por satisfaccion
aplicadas encuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Sheifi de Io.s
usuarios
Enero 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Febrero 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Marzo 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Abril 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Mayo 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Junio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
o TEEE 1) R N B 8 | 79.92% | 89.99% | 79.92% | ’ e 3
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
e 606 -
Observaciones 25 ( J
ATV
-\ 7
DEBE SALAZAR SOLORIO ——GERATDOYOAR A
SUBSECR E GESTION GUBERNAMENTAL COORDINADOR FECNICO DE LA S TARIA DEL AYUNTAMIENTO
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CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL
Y I/
a) Ficha Técnica del Indicador. % }’lﬁ
EE  clarebecs

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial
5.- Gobierno  Moderno, Eficiente y | Modernizacién No Aplica
Transparente del Archivo

Municipal

Clave del Indicador
2.1

Nivel del Objetivo
Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencion a las solicitudes de busqueda de documentos | Atender bisquedas de documentos por solicitudes en el Archivo municipal
resguardados y/ o conservados en el Archivo Municipal
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de tramites atendidos/ Total de tramites solicitados) *100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacién:
Carpeta de solicitudes de bisqueda que se encuentran en el Archivo Municipal

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / | Porcentaje
Mieta TotaI. de Total. de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de atencién Semaforizacién
Seguimiento Programada tramites tramites ' Por .a.las n
solicitados atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima solicitudes

Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%

Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%

Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%

Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%

Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%

Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%

Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

_Anual | 100.00% I | ooo0o% [ 100.00% [ 79.92% | 89 | 79.92% | 100.00% | == 1

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
[ 008 "
) 4

Observaciones P /

rad s =

DEBEV/ SALAZAR SOLORIO QM/Q
SUBSECRETARMEDE GESTION GUBERNAMENTAL COORDINADW‘M—SECRETARE DEL AYUNTAMIENTO
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuérnavaca

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indcador
2.2

Politica
Modernizacién
del Archivo

Municipal

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente vy
Transparente

Nivel del Objetivo
Actividad

Datos de Identificacion del Prbgrama Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Dlhgencna Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de archivo municipal digitalizado Digitalizacion del Archivo Municipal de Cuernavaca
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Numero de archivos digitalizados / Total de archivos existentes) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:

30% 2020 30% Anual

Medios de Verificacion:
Base de datos digital del archivo municipal de Cuernavaca

Metas Calendarizadas

Total de Numero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizaciéon

Meta Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Parcentaje

Seguimiento archivos archivos de archivo u
Programada Por O

existentes digitalizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo SrelFia digitalizado

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 30.00% 25.00% 30.00% 15.00% 24.99% 15.00% 30.00%

; EEEES T o ERE e i

e 753 o 30100% | 5

= 4 : 3 o2 | B o

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

t

DEBE H SALAZ%SOLORIO
SUBSEC DE GESTION GUBERNAMENTAL
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CUERNAVAC/

; o i Fires GOBIERNO MUNICIPAL
A i Y
a) Ficha Técnica del Indicador. % h’:ﬁ
EEET  chermavaca

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial
5.- Gobierno Moderno, Eficiente vy | Gestién No Aplica
Transparente Gubernamental

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
3

Nivel del Objetivo
Componente

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestiéon Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Promedio de satisfaccion de los usuarios en los tramites realizados en el Documentos oficiales emitidos
Departamento de Archivo, Reclutamiento y Registro de Poblacion.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Calidad Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de la sumatoria de encuestas/ Total de encuestas aplicadas) Promedio

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn:

95% 2020 95% Mensual

Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccion que se encuentran en el Departamento da Archivo, Reclutamiento y Registro de Poblacién

WEEREI EHLERFELRET

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Promedio
Meta Total de Total de la Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de . Semaforizacion
Seguimiento Programada encuestas sumatoria de . Por satisfaccion
aplicadas encuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima de Io.s
usuarios
Enero 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Febrero 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Marzo 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Abril 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Mayo 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Junio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Anval 95.00% | | 8ao0o% | 95.00% | 79.92% | 89.99% | 79.92% | 95.00% | TR !

Semaforizacidén (mensual, trimestral, semestral, anual)

e o
W% . -
A ‘.A

DEBE TH sﬁé} SOLORIO

SUBSE’({R O DE GESTION GUBERNAMENTAL COORDINADOR TE TAMIENTO

Observaciones
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CUERNAVAC/

Cuernavaca

GOBIERNO MUNICIPAL
I
a) Ficha Técnica del Indicador. % :!5

Alineacion
Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo
Gestion Actividad
Gubernamental
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
3.1

Eje
5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero
Corrupcién

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de atencién a los trdmites solicitados en el Departamento de | Atender solicitudes del Departamento de Archivo, Reclutamiento y Registro de Poblacin.
Archivo, Reclutamiento y Registro de Poblacidn.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Trdmites atendidos / Total de tramites solicitados) *100 Porcentaje

Meta 2021 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Formatos de Acta de Supervivencia, Certificado de Origen, Certificado de Vecindad, Constancia de Dependencia Econdmica, Constancia de Inexistencia, Constancia de Modo

Honesto de Vivir, Constancia de Residencia e Inscripcion de Cartillas de Identidad Militar que se encuentran en el Depto. de Reclutamiento y Registro de Poblacién.
Metas Calendarizadas

Total de . Comportamiento Compor?amiento en Comportamiento Cri‘ti'co/ Porcantaje Semaforizacién
L Meta R Tramites Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion .
Seguimiento Programada tramites atendidos y Por e trarpltes n
solicitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo G atendidos
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
~ Anual | 100.00% : [ | seeox% | 4 | 7e98% | sowex | 7eoa% | weewoss | | |
Semaforizacidon (mensual, trimestral, semestral, anual)
i (005 )
A /
Observaciones P /, \ o
7T —7
1/
DEB, ATH SALAZAR SOLORIO X
SUBSECREFARIO DE GESTION GUBERNAMENTAL COORDINADOR TECNICO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL
Y I/
a) Ficha Técnica del Indicador. .%-‘ h’ﬁ

Cuernavaca

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y | Gestion No Aplica Componente 4

Transparente Gubernamental
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencién a las solicitudes de certificacion de documentos | Documentos emitidos por el Ayuntamiento
oficiales con respecto a las solicitudes recibidas
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) *100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpetas mensuales que se encuentran en el Departamento de Certificacion de Documentos

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje L,
Total de < Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de Semaforizacién
- Meta " Solicitudes .
seguimiento Programada seliciitides atendidas . Por certificacio m
recibidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo A nes
encing realizadas
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% _
Anual | 100.00% | : 1 ~ | o000% | 100.00% | 79.92% | 89.99% | 79.92% | 100.00% I
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Pl - S
Observaciones (

COORDINADORAZ
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL
N\
a) Ficha Técnica del Indicador. % :’ﬁ
SRR clerhavaca

Alineacion
Eje Politica Programa Sectorial Nivel del Objetivo Clave del Indicador
5.- Gobierno Moderno, Eficiente y | Gestion No Aplica Actividad 4.1

Transparente Gubernamental

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para | Revisar que los documentos cumplen con los requisitos establecidos para su certificacién
su certificacion

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:

(Documentos que cumplen con los requisitos / Total de documentos que | Porcentaje
solicitan ser certificados) *100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacidn:
Oficios de solicitudes de certificacién de documentos que se encuentran en el Departamento de Certificaciones

~ Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje
Total de Documentos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de doctos. Semaforizacion
. Meta que cumplen que ) "
Seguimiento Programada documentos con los Por cumplen
con solicitud e Desde Hasta Desde Hasta Por debajo .
requisitos encima con los
requisitos
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
~ Anual | 100.00% | i | 90.00% | 100.00% | 79.92% 89.99% | 79.92% | 100.00% | e S5

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

= (00 8] g
NN~
Observaciones / /{

7 ]

711277
GERARUOAAREZ GARCIA

COORDINADOR TEENICO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
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CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL
I
a) Ficha Técnica del Indicador. ’% ;’ﬁ
EED chernavaca

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indicador
5

Nivel del Objetivo
Componente

Politica
Gestion

Gubernamental
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje
5.- Gobierno Moderno, Eficiente vy
Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de Cabildo Acuerdos de Cabildo emitidos y supervisados

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestion Ascendente

Método de célculo: Unidad de medida:

(Acuerdos de Cabildo cumplidos/ Total de Acuerdos de Cabildo Aprobados) | Porcentaje

*100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
95% 2020 95% Mensual

Medios de Verificacion:
Actas de Cabildo e informes de las dependencias que se encuentran en la Direccion de Acuerdos de Cabildo

Metas Calendarizadas

Total de Aciicidos de Comportamiento Compor'.tamiento en Comportamiento Crijci’co/ Porcentaje Semaforizacién
. Meta acuerdos de R Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de -
Seguimiento . Cabildo
Programada Cabildo . y Por acuerdos
apiphadas cumplidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Sicira cumplidos
Enero 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Febrero 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Marzo 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Abril 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Mayo 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Junio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
“Anval | 9boow | — | Babow% | 9s.00% | 7002% | Bpeb% | 7owaws | 9se0% | | |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

B e 3

Observaciones
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indicador
5.1

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Gestion

Gubernamental
Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Eje
5.- Gobierno  Moderno, Eficiente 'y
Transparente

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de atencion a los proyectos Atender los proyectos de acuerdo para turnarlos a las dreas competentes

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestion Ascendente

Método de cidlculo: Unidad de medida:

(Proyectos de acuerdo atendidos / Total de proyectos recibidos) *100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpeta de oficios enviados que se encuentran en la Direccién de Acuerdos y Cabildo

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje
Total de Proyectos de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeaci6n de Semaforizacién
SeH RIS Meta proyectos de denpnds proyectos n
Programada Acuerdo . . Por de
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima stiiardos
atendidos
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65_:1 4.99°_AL 8.35%
Anual | 100.00% | | [ ooo0o% | 100.00% | 79.92% | 89.99% | 79.92% | 100.00% | e L5

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Z4

Observaciones

/
COORDINADOR TECO DE LA SECRETAR[A DEL AYUNTAMIENTO
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL
Y V/
a) Ficha Técnica del Indicador. % h’lﬁ
TR laenaVRER

Alineacion
Programa Sectorial
Fortalecimiento

Democratico

Politica Clave del Indicador
Gestidn Politica
y Control del

Comercio

Nivel del Objetivo
Componente

Eje
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién

Datos de Identificacién del Pfog?ama Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental

“Datos del Indicador,

Nombre del Indicador: Definicion:

Promedio de satisfaccion de los usuarios en la atencién otorgada a | Orientacién a migrantes y a asociaciones religiosas otorgada por la Direccién de Asuntos
migrantes y asociaciones religiosas Migratorios y Religiosos

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Calidad Gestidn Ascendente

Método de célculo: Unidad de medida:

(Promedio total de las calificaciones en las encuestas aplicadas/total de | Promedio
encuestas aplicadas)*100
Meta 2021 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:

95% 2020 95% Mensual

Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfacciones que se encuentran en el Direccidon de Asuntos Migratorios y Religiosos

Metas Calendarizadas

Total de promedio de Comportamiento ComporFamiento en Comportamiento Cri.ti’co/ Promedio Semaforizacién
SepiliHIEnts Meta Berne i calificaciones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion ‘ de N
Brogramada aplicadas en(iitlei:as Desde Hasta Desde Hasta Por debajo enpc(i)r:\a Satistactian

Enero 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%

Febrero 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%

Marzo 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%

Abril 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%

Mayo 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%

Junio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%

Julio 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%

Agosto 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Septiembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%

Octubre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%
Noviembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%

Diciembre 7.92% 7.00% 7.92% 6.66% 6.99% 6.66% 7.92%

Anual T 9S00 | | 84.00% | 95.00% | 79.92% | 89.99% | 79.92% | 95.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

el

Observaciones LV‘;%
ALY 27

—
DEBEN ALAZAR SOLORIO
SUBSECRET, E GESTION GUBERNAMENTAL
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CUERNAVACA

GOBIERNO MUNICIPAL

Cuernavaca

T 3w

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indicador
6.1

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Atencién a
Grupos

Religiosos

Eje
4.- Paz y Seguridad

Datos de Identificacién del Pfoé?érria Pi’ésﬁpﬂeéfairio
Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental

~ Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de reuniones realizadas con los ministros de culto y asociaciones | Realizacién de reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas.
religiosas.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cadlculo: Unidad de medida:
(NGmero de reuniones realizadas/Total de reuniones programadas)*100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Minutas de reuniones con los ministros de culto y asociaciones religiosas.

Metas Calendarizadas

Nimero de Niimero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje Semaforizaciéon
. Meta . K Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de
Seguimiento Programada reuniones reur.uones . Por reuniones n
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| Anual | 100.00% | | | 000w | 100.00% | 79.92% | 89.99% | 79.92% [ 100.00% Sl

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

" (008 | —

Observaciones 7. e
Se realizaran 2 reuniones al mes con los mjAfistfo 5./ R L e e — g
7777 2

DEBE SALAZAR SOLORIO

DOR i ( :
SUBSECRET, E GESTION GUBERNAMENTAL COORDINADT | ICO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

¥

Alineacion
Programa Sectorial
No Aplica

Clave del Indicador
6.2

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Atencién a
Grupos

Religiosos

Eje
4.- Paz y Seguridad

Datos de Identificacién del P}ograma Presdpﬁééfério
Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestién Gubernamental

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de talleres impartidos Participaciones de asistencia a los talleres realizados en temas relacionados a los asuntos
religiosos, Derechos Humanos, Tolerancia Religiosa, actuacién en Asuntos Legales y cursos de
proteccién civil

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Nimero de talleres impartidos/Total de talleres programados) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion:
100% 2020 100% Anual

Medios de Verificacion:
Listas de asistencia de participantes.

Metas Calendarizadas ;

, , Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / | Porcentaje Semaforizacion
. Meta e de Niimero de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de Cursos
Seguimiento Programada cursos _ cursos ] Por realizados n
programados | impartidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo :
encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.92%
~ Anual 10000% | | | 90.00% | 100.00% | 79.92% | 8 | 792 | w0 1T | 4|

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

,' GESTION G

R
g

SUBSECRETA BERNAMENTAL

-
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CUERNAVACH

GOBIERNO MUNICIPAL

a) Ficha Técnica del Indicador.

Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial
Fortalecimiento
Democratico

Clave del Indicador
6.3

Nivel del Objetivo
Actividad

Politica
Gestién Politica
y Control del

Comercio

Datos de Identificacion del Programa Prés'iipixfes'iéirfia

Eje
5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién

Nombre del Programa Presupuestario
Diligencia Gubernamental

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SA302 Diligencia Gubernamental Subsecretaria de Gestion Gubernamental

~ Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de citas para pasaporte realizadas ante la Secretaria de | Apoyo para realizar citas para el pasaporte ante la Secretaria de Relaciones Exteriores
Relaciones Exteriores
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Total de citas atendidas/ Total de citas solicitadas)*100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:

100% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpeta lefort con las confirmaciones de citas de pasaporte

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Porcentaje Semaforizaciéon
- Meta Total de citas | Total de citas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién de citas
SEgUimisnta Programada solicitadas atendidas Por realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo .
encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
~ Anual 100.00% | ] | 90.00% | 100.00% | 79.92% | 89.99% | 79.92% | 100.00% | SR rT ]

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
|0, 2
Observaciones 7N, ] )
"2

7

T AR
1,
DEBEN H SALAZAR SOLORIO
SUBSECR DE GESTION GUBERNAMENTAL
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CUERNAVAC/

GOBIERNO MUNICIPAL

b) Organigrama

)

Sfubsecretaria de Gestio
Gubernamental

N

A

:
Direccion de Acuerdos d Direccion de Gobierno y. C;)flcnaha del Registro Civil Oficialia del Registro Civil
i Cabildo { Archivo Municipal 01 (0%]

) !

{ Departamento de { Departamento de
Registro de Defunciones Registro de Defunciones
Peclaracion de Ausencia Declaracién de Ausencia

Dfepartamento de Archivo
Reclutamiento y Registro
de Poblacion

Departamento de Captur
y Transcripcion

)
Departamento de Registrd
{ de Nacimientosy
Adopciones

Departamento de Registrd
de Nacimientos y
Adopciones

Departamento de
Certificacion de
Documentos

Departamento de
Reglstro de Matrimonios
Divorcios

:

{ Departamento de
Registro de Matrimonios
Divorcios

lJepartamento de Asunto§
}thratonos y Religiosos
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~ Progran
~ “Dilige

\a Presupuestar

e

cialGuberna mental’) CUERNAVAC

Y e

GOBIERNO MUNICIPAL

c.- Estructura Organizacional.

Y MUNICIPIO DE CUERNAVACA
sne  ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

Cuernavaca
EMPLEADO DE:
NIVEL PUESTO N° PLAZAS
{ CONFIANZA BASE SINDICALIZADO | ASIMILADO
4.SECRETARIA
DEL 46 15 0 31 0
AYUNTAMIENTO
002. Subsecretaria
de Gesti6n 46 15 0 31 0
Gubernamental
111 SUBSECRETARIO 1 1 s - B
A% DIRECTOR DE AREA 2 = = -
v OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL 2 . : -
\Y, JEFE DE DEPARTAMENTO 10 10 - - -
VII TECNICO INFORMATICO 6 - - 6 -
VIII ASISTENTE ADMINISTRATIVO 5 . - 5 -
VIII JEFE DE OFICINA 5 - . 5 =
VIII ANALISTA ADMINISTRATIVO 4 - - 4 :
VIII SECRETARIA 2 P . 2 -
VIII TAQUIMECANOGRAFA 4 g : 4 -
VIII AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 - s 5 -
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