%

JUNTOS HARFMOS .

Cuernavaca

=y 3er Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Programa Presupuestario:

Impacto o Resultado esperado:

Porcentaje de poblacién en
situacion de pobreza del Municipio

"Servicios de atencidn a la Integracion Familiar v a la Salud de la
Poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable"

YR TE

¢ anual

de Atencién Comunitaria.

1 de Cuernavaca publicado por el Anual

Consejo Nacional de Evaluacién de

la Politica de Desarrollo Social

PROPO O

Porcentaje de atencién brindada ~ 3erTrimestre

por el Sistema Municipal para el 99,99%
1 Mensual

Desarrollo Integral de la Familia de ua

Cuernavaca.

) PO
B S L R e o . ot

Porcentaje de solicitudes atendidas il i AR

en los servicios que brinda la 100.00%
1 Procuradurfa Municipal para la Mensual

Defensa del Menor y la Familia de

Cuernavaca.

Porcentaje de apoyos de asistencia geritines el "-'k' e
2 social entregados a personas en Mensual 100.00%

situacion vulnerable.

Porcentaje de Adultos Mayores e e e
3 inscritos en el Departamento de Mensual 100.00%

Casa de Dia.

AR ~ 3erTrimestre :

Porcentaje de atencion en los - gemo 00% SR TN
4 servicios que brinda la Coordinacién Mensual shazkls

de Atencidn a Grupos Vulnerables.

§ cwlle il B e TR

Porcentaje de atencion en los _ ISR Jer ME St fitea s

5 servicios que brinda la Coordinacién Mensual 100.00%

Porcentaje de atencion en los
servicios que ofrece la Unidad
Bisica de Rehabilitacién.

Mensual

Porcentaje de beneficiarios en las
campaiias y eventos realizados por

o 3er Trimestre
100.00%




el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca.

Mensual

Porcentaje de Convenios firmados
del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca

Semestral

Porcentaje de atencién en las
solicitudes recibidas y recursos de
revision atendidos en el drea de
Transparencia

Semestral

10

Porcentaje de supervisiones y
verificaciones realizadas en el
Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Semestral

11

Porcentaje de solicitudes atendidas
en la Secretarfa Particular del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Trimestral

12

Disminucién en insumos para la
reduccion de gasto presupuestario

Mensual

13

Porcentaje de las solicitudes de
pago gestionadas con respecto a los
bienes y servicios adquiridos por las
unidades.

Mensual

14

Logro de Indicadores de las
unidades administrativas

Mensual

Porcentaje de denuncias atendidas
por maltrato a nifias, nifios,
adolescentes y adultos mayores.

Mensual

Porcentaje de solicitudes atendidas
correspondiente a las atenciones
ciudadanas que brinda la
Procuradurfa Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca.

Mensual

0.00%

100.00%

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

76.14%

100.00%

100.00%



Tasa de variacion de beneficiarios
en el Curso de Verano "Libre
expresién 2021" impartido por la

Anual

Porcentaje de atencién médica en

~ 3erTrimestre

3
Procuraduria Municipal para la Artal
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca.
_ oy 3erTrimestre
Porcentaje de beneficiarios en 100.00% -
4 pléticas y talleres impartidos para Mensual -t
prevenir riesgos psicosociales.
i
Porcentaje de asesorfas juridicas 3erTrimestre 3
proporcionadas y convenios 100.00%
extrajudiciales realizados en la
5 - Mensual
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca.
A
Porcentaje de demandas en 3er Trimestre 15
materia familiar presentadas ante el 100.00%
& Poder Judicial del Estado de Menstia)
Morelos.
rTrimestre
Porcentaje de beneficiarios en las gelgg 00; —— ——
7 actividades del Programa de Mensual e
Atencién Integral a la Familia (PAIF). :
Porcentaje de despensas 3er Trimestre R,
1 entregadas a personas en situacién Mensual 100.00%
vulnerable.
A2 . A ot e
Porcentaje de aparatos funcionales BeTrimesti)
"2, entregados a través de |a Direccion Mensual 100.00%
de Atencion Ciudadana. ep|
A2 4 b LR
Porcentaje de apoyos sociales i 3erTrimestre
3 entregados a través de la Direccion Mensual 100.00%
de Atencién Ciudadana. Aceptabl
A3 et
Porcentaje de Adultos Mayores del 3er Trimestre
Departamento de Casa de Dia, 100.00%
1 beneficiados en los talleres Mensual
impartidos en Casa del Adulto Aceptabl
Mayor,
Ad * 2 Al Rash
Porcentaje de Adultos Mayores 3er Trimestre
1 inscritos en los diiie’rentes Mensual 100.00%
Programas Atencién Integral al ; 3
Adulto Mayor (PAIAM). RN
Ad ¢ ' s PALK
Porcentaje de Adultos Mayores 3er Trimestre
inscritos en los diferentes talleres 100.00%
2 de PAIAM, que se imparten en las Mensual
instalaciones de Casa del Adulto i
Mayor.
Aq




consultas de Medicina General que

100.00%

3 ofrece la Coordinacion de Atencién Mensual
a Grupos Vulnerables.
A4 s,
Porcentaje de atencion en los 3er Trimestre
icios de O lo frece
4 servicios .‘donto gia .r,|'ue o Mensual 100.00%
la Coordinacién de Atencién a : o
Grupos Vulnerables. e

Ad 5 R S L :
Porcentaje de Terapias de 3er Trimestre |
Psicologia por Sesiones atendidas 100.00%

5 en los consultorios de la Mensual
Coordinacidn de Atencién a Grupos
Vulnerables.

A4 3
Porcentaje de atencidn de sesiones
de Terapia de Lenguaje y

6 Aprendizaje atendidas en el Mensual
consultorio de la Coordinacién de
Atencién a Grupos Vulnerables.

AS 2 s
Porcentaje de Adultos Mayores ‘3er Trimestre
atendidos en el servicio de 99.96%

1 Mensual
Medicina General en la Casa del S8
Adulto Mayor.
A5 B
3er Trimestre
P
Porcentaje de personas atendidas 74985
en icin len el
2 medicina g?n.era e Mensual
consultorio mévil de Caravanas de
Salud.

A5 4 BT v
Porcentaje de servicios atendidos en el : 3 .aérT’ImEStfe. W
srea de ginecologia del consultorio de la 100.00%

3 Coordinacién de Atencién Comunitaria, Mensual
ubicado en las instalaciones del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.
A5 s A :
Porcentaje de personas atendidas ~ 3erTrimestre
n de ginecologia d
4 enel érea. egi . ologia del Mensual 99.96%
consultorio mévil de Caravanas de
Salud.

A5 ; 2 ¥ b L

Porcentaje de personas atendidas ~ 3erTrimestre
5 enlos Ser}'ICIOS. c!e odontologia del Mensual 99.99%

consultorio mévil de Caravanas de :

Salud.,

A5 X A g § 5
Porcentaje de alumnos . 3erTrimestre

6 benefiaciados en la Campafia de Mensual 0.00%
higiene dental.

Ab : H
Porcentaje de consultas de . - 3erTrimestre
medicina especializada atendidas —

1 edlcme.a pecializa ndi Mensual 96.13%
en la Unidad Basica de 3 i
Rehabilitacién.

A6

Porcentaje de consultas de

3er Trimestre :




unidades administrativas

GENERAL DEL
ISTEMA MUNICIPAL DIF
CUERNAVACA

VALERIANO

715&'1 MORALES

Fisioterapia atendidas en la Unidad Mensual 97.71%
Basica de Rehabilitacion.
3er Trimestre
Porcentaje de Terapias de Lenguaje nmesie
y Aprendizaje atendidas en la Mensual 98.99%
Unidad Basica de Rehabilitacion.
Porcentaje de servicios atendidos 3erTrimestre
en el Cuarto de Estimulacién Mensual 100.00%
Multisensorial.
Porcentaje de beneficiarios en los 3er Trimestre
eventos. calendarlza—d.os realizados MersGal 100.00%
por el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.
Porcentaje de beneficiarios en las SerTrimestre :
campafias realizadas por el Sistema Mensual 100.00%
Municipal DIF Cuernavaca,
PorcentajeConvenios firmados de 3er Trimestre
Sistema Municipal para el . Mensual 44.44%
Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca
ok 03 7% BE AR
Porcentaje de formatos i SerTrimestre
informativos generados por las Mensual 99.31%
dreas que se alimentan en la PNT.
= St T E e
Porcentaje de auditorias realizadas 4 3er Trimestre =R
en el Sistema Municipal DIF Mensual 99.98%
Cuernavaca.
% 3er Trimestre
Purc_entaje de solicitudes Mensual 100.00%
gestionadas
3er Trimestre
Porcel}taje de consumibles Nkl 100.00%
optimizados
3erTrimestre
Porcentaje de solicitudes atendidas 100.00%
M g ‘o
de las diferentes areas del DIF ensiial
3er Trimestre
Logro de Indicadores de las Mensual 76.14%

MUNICIPAL DIF

CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador Nivel Fin

Eje: Programa Sectorial:
1 Una Ciudad para todos

en situacion de vulnerabilidad

Mombre del Programa Presupuestario: N

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica

A

nres wamtuol

Cuernavaca

AVUNTAWENTO
- 2011
CUERNAVAEA

A eacid

Sub Programa; Nivel del Objetivo:

Fin

Clave del Indicador:

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301 -DF 302

Nombre del indicador
Porcentaje de poblacién en situacién de pobreza del Municipio de Cuernavaca
publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

Nombre del Proyecto!
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES
Da

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del DIF Cuernavaca

0O ae O dU

Definicion

Informacidn objetiva sobre el porcentaje de la poblacién que se encuentra en situacién de pobreza del
Municipio de Cuernavaca, de acuerdo a la metodologia de medicidn, las estimaciones de pobreza que se
reportan toman en cuenta la carencia por acceso a los servicios bésicos en la vivienda.

Dimension Tipo del Indicador

Estratégico

Eficacia

Sentido del Indicador
Descendente

Método de calculo
Porcentaje de poblacién en situacién de pobreza del Municipio de Cuernavaca

Unidad de medida
Paorcentaje de poblacién en situacién de pobreza

Meta 2021 (Anual)
26.5%

Ao linea base
2010

Valar Linea base (Anual)
26.5%

Frecuencia de medicion

Anual

Medios de Verificacion

Comportamiento

Aceptable

Meta [ndice de rezago

Porcentaje de poblacion en situacién de pobreza del Municipio de Cuernavaca publicade por el
https:/{www,coneval.org.mx/coordina:icn/entidades/Morelos,v'Paginas/pob_municlpal.aspx

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo  Social

eld dle Ud dld
Comportamiento Compartamiento critico /

Fallo en la planeacion

Semaforizacion

en riesgo Indice de

Seguimiento i
Programada social

Desde Hasta

rezago social

Desde Hasta Por debajo Por encima

Abril

Mayo

Junio

Julio

Enero
Febrero
Marzo
|
i
[l

Septiembre
Octubre

I Noviembre

Diciembre

Semafarizacion {mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones ) 7
El afio linea base corresponde al 2010, debido a que la pégina del

Z
ANGEL| NDRE VALERIANO
DI A GENERAL DEL SISTEMA

UNICIPAL DIF CUERNAVACA

sejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social no se encuentra actualizada.Cabe sefialar que dicho

CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito

Alii
Eje: Programa Sectorial:
1 Una Ciudad para todes Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las

Familias en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn d

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la Integracién Familiar y a la Salud de la Poblacién de Cuernavaca en s|

s

JumTos mAREMer

Cuernavaca

AUNTALLENTE
2019 - 2021
cUERNAVACA

neacion
Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Propésito

Sub Programa:
No Aplica

el Programa Presupuestario

ituacién vulnerable

Dependencia:
sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencion brindada por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca.

Definicion
Este indicador nos mide la atencién brindada por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacién del Municipio de Cuernavaca, a favor de la
procuracién de la Defensa de la Familia, asistencia social, atencién a la integracion Familiary a la
salud.(Indicador bajo demanda)

Tipo del Indicador
Estratégico

Dimensién
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Métado de calculo
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de Atencion

Afo Linea base
2020

Meta 2021(Anual)
100.00%

Valor Linea base (Anual)
100.00%

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion

Informes y reportes de la atencién brindada por las siguientes Unidades Administrativas de este Organismo: Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia, Direccién de
Atencién Ciudadana, Departamento de Casa de Dia, Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables, Coordinacién de Atencién Comunitaria, Departamento de la Unidad Bdsica de

Rehabilitacién y Direccién de Comunicacién Social.

Metas calendarizadas

Comportamiento

Solicitudes
Aceptable

Meta Solicitudes

Seguimiento

Comportamiento critico / Semaforizacién

fallo en la planeacion

Comportamiento

. Porcentaje de
an riesgo

Atencién

Programada recibidas atendidas

Desde Hasta

Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 99300 99300 7.50% 8.33%

6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Febrero 8.33% 98736 98736 7.50% 8.33%

6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Marzo 8.34% 150758 150758 7.50% 8.34%

6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%

Abril 8.33% 53154 53152 7.50% 8.33%

6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Mayo 8.33% 52025 52014 7.50% 8.33%

6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Junio 8.34% 94407 94400 7.50% 8.34%

6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%

Julio 8.33% 78204 78201 7.50% 8.33%

6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Agosto 8.33% 166118 166068 7.50% 8.33%

6.66% 7.49% 6.65% 8.33%

Septiembre 8.34% 112368 112362 7,50% 8.34%

6.66% 7.48% 6.65% 8.34%

Octubre 8.33% 7.50% 8.33%

6.66% 7.45% 6.65% 8.33%

Noviembre 8.33% 7.50% 8.33%

6.66% 7.49% 6.65% 8.33%

Diciembre 7.50%

T8

8.34%
DIl '7

6.66% 7.49% 6.65%

Observaciones

EJANDRE VALERIANO
ORA GENERAL DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 1

T

AV Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias| No Aplica
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Proyecta:
DF 301 -DF 302

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes atendidas en los servicios que brinda la Procuraduria Municipal para la|De los servicios proporcionados por parte de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la
Defensa del Menory la Familia de Cuernavaca. Familia de Cuernavacaca , este indicador nos mostraré el porcentaje de atencién en los servicios de
denuncias atendidas por maltrato a nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores, atenciones
ciudadanas,beneficiarios en el Curso de Verano "Libre expresion 2021" ,beneficiarios en pléticas y talleres,
asesorfas juridicas proporcionadas, convenios extrajudiciales realizados y juicios en materia familiar,
asimismo beneficiarios en actividades del Programa de Atencidn Integral a la Familia (PAIF) (Indicador bajo|

demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencién
Meta 2020 {Anual} Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes que se encuentran en las oficinas de la Procuradurfa Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuerpavaca
eld diénaad dd
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta sulic.itf.ldes Solicmfdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porc??‘aje de n
Programada recibidas atendidas solicitudes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 88 88 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833% 8.33%
Febrero 8.33% 287 287 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 237 237 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 386 386 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 311 : 311 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 599 ; 595 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 201 20188 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 80 80 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 502 502 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

1 |
[ I

| (R L 5
Samaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

S )
il

Observaciones

La atencién de sarios disminuyo; debido a las las vacantes del personal juridico que ng se han cubierto;lo que impide proporcionar el servicio siendo canalizados los usuarios a instancias diversas.

> ; S
MARIAANA —Méﬂmmgn RALES
TESORERA DEL 515 MUNICIRAL DIF

CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 1.1

A

il (e,

AruTAsEnTo Jumtes mastues

ot Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 13
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vuinerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: MNombre del Proyecto:

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Procuradurfa Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de denuncias atendidas por maltrato a nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores. Este indicador mide el porcentaje de denuncias atendidas por maltrato a nifios, nifias, adolescentes y adultos
mayores, recibidas de manera personalizada, via telefénica 6 correo electrénico, las cuales pueden ser de
manera anénima. (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestién Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Denuncias atendidas/Denuncias recibidas)*100 Porcentaje de denuncias atendidas
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la F amilia de Cuernavaca
alendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / “ fajod Semaforizacion
o Meta Denuncias Denuncias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ofeen a;.e €
Seguimiento G ¥ denuncias
Programada recibidas atendidas %
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 4 4 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 6 ¥ 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 9 | 9 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
l Abril 8.33% Tt | 13 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
N v 8.33% e 5 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
N unie 8.34% B 1T 8 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 15 | 15 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833% 8.33%
Agosto 8.33% 6 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833% 8.33%
I Septiembre 8.34% 3 | =) 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
I Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
I Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

MARIA
TESORERA DEL SISTEMA
CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 1.2

Ny

Frajc) ™
At Tumtes wansues
O Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Clave del Indicador:

12

Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica
en situacidn de vulnerabilidad

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje:
1 Una Ciudad para tedos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de solicitudes atendidas correspondiente a las atenciones ciudadanas que brinda la|Se refiere al porcentaje de atencién que se proporciona a las personas que solicitan orientacion social a la
Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca. (Indicador bajo demanda}
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencién
Meta 2020 {Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Sulicit%mes Suli:in:n:les Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcenta']'e de n
Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por ancima
Enero 8.33% 36 36 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 34 34 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 41 | 41 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 3§ 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% | 40 I 40 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
lunio 8.34% 47 47 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 41 41 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 26 | 26 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% | 23 | 23 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Qctubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6,66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacian (mansual, trimestral, semestral, anual):

//—-—_—__—_ﬂ‘—__ n
Observaciones

La atencién de wéarios disminuyo, debido a las vacantes del personal juridico que nojse han cubferto.

CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 1.3

Eje: Programa Sectorial:

1 Una Ciudad para todos
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situa

Alineacién
Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica

T Wz

Cuernavaca

ArunTAMENTG
2018 2921
CUZANAVACA

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
Actividad

13

Programa Presupuestario

cidn vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

MNombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RE!

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del

Nombre del Indicador
Tasa de variacién de benefiarios en el Curso de Verano "Libre expresién 2021" impartido por la Procuraduria
Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Procuradurfa Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

CURSOS FISCALES

Indicador
Definicién
En este indicador se refleja el resultado del incremento 6 decremento de los beneficiarios que asisten al
Curso de Verano "Libre Expresién" 2021 y los que acudieron el afio anterior, con el propésito de que los
nifios y nifias desarrollen sus habilidades psicomotrices y su bienestar social.

Tipo del Indicador
Gestion

Dimensién
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
({Beneficiarios en el afio 2021 /Beneficiarios del afio 2020)*100

Unidad de medida
Tasa de variacién de benefiarios en el Curso de Verano "Libre expresion”

Valor Linea base (Anual)
23.00%

Meta 2020 {Anual) Afio Linea base
23.00% 2020

Frecuencia de medicién
Anual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del M
Metas cale

enor y la Familia de Cuernavaca
ndarizadas

/—-‘-__“_—"_\

Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Tasa d Semaforizacién
a de
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién . s_, n
variacion de
SeEuTiER Meta Beneficiarios del | Beneficiarios en el benefiarios en
{+]
s Programada afio 2020 afio 2021 el Curso de
Verano "Libre
. ) expresion"
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Jullo 23.00% 0 0 18.00% 23.00% 13.00% 17.00% 13.00% 0.00% o.uo%-
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Semaforizacion (mensual, trimestral, samestral, anual):

Observaciones

El Curso de Vefano "Libre Expresion" no se Ilevé a cabo debido a la supensién de actividades no esenciales derivada de la contingencia sanitaria por el Covid-19.

STRO
UNICIPAL PARA LA

CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 1.4

e

o 8

4 )
LN Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Sub Programa:

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica 14
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Procuradurfa Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

MNombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de beneficiarios en platicas y talleres impartidos para prevenir riesgos psicosociales. Corresponde al porcentaje de usuarios atendidos dentro de las instalaciones del sistema DIF Municipal de

Cuernavaca, asi como de alumnos, padres de familia y docentes beneficiados en platicas y talleres

impartidos en centros educativos, con el objetivo de prevenir riesgos psicosociales, como son: prevencién

de embarazo, salud emocional en mi familia, entre otros. (Indicador bajo demanda)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Ntmero de alumnos y padres de familia beneficiados/Nimero de alumnos y padres de familia| Porcentaje de beneficiarios en platicas y talleres
inscritos)*100
Meta 2020 {Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia y/o solicitudes de inscripcién que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas

- Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
. Numero de 3} . Porcentaje de
Mimero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn S
= 7 Meta alumnas y padres beneficiarios en
Seguimiento alumnos y padres e .
Programada et ) de familia platicas y
de familia inscritos :
beneficiados talleres
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 207 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 122 4 122 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 213 21 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% | 178 & 178 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 443 443 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 42 42 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 32 32 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 429 ‘ 429 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 4% 6.65% 8.34%

CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 1.5

e

.

AvnTaEnTO umTos HARIME
a2

emiats Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetiva: Clave del Indicador:

Actividad

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica 15

en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: i
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de asesorias juridicas proporcionadas y convenios extrajudiciales realizades en la|se refiere a las asesorias juridicas atendidas y convenios extrajudiciales realizados con el propésito de evitar
Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca un proceso ante autoridades judiciales. (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
MEficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Asesorfas juridicas atendidas y convenios extrajudiciales realizados/Asesorias juridicas y convenios Porcentaje de asesorfas juridicas atendidas y convenios extrajudiciales realizados
extrajudiciales solicitados) *100

Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% Mensual

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base
100.00% 2020

Medios de Verificacion

Informes de solicitudes que se encuentran en |as oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

etas calenda ada

e Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Porcentaje de Semafarizacion
Asesorias juridicas Asescnads.i’undlcas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién asesorias juridicas n
i Meta y convenios atendi ziw atendidas y
Seguimiento S canvenios X
Programada extrajudiciales o e convenios
ol extrajudiciales bR
solicitados. % extrajudiciales
realizados i
Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima realizados

Enero 8.33% 48 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Febrero 8.33% 3_8 38 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Marzo 8.34% 53 53 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% B.34% 8.34%

Abril 8.33% 31 31 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Mayo 8.33% 33 4 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Junio 8.34% 40 40 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%

Julie 8.33% 36 36 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Agosto 8.33% 10 10 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Septiembre 8.34% ] 9 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La cantidad g€ asesorias juridicas y convenios atendidos disminuyd debido a que no fus,posible atenderlas por la insuficiencia de personal juridico.

P
S,
JAB! VIENHO

BRIELA TLALPA-CASTRO MARIA A
A MUNICIPAL PARA LA TESORERA B
DEFENSA DEL MENQR Y LA FAMILIA DE CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 1.6

: i . AETR

cotmavAts Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
16

Eje: Programa Sectorial:

1 Una Ciudad para todos

Sub Programa: Nivel del Objetivo:

Actividad

Fortalecimiento y Desarrallo Integral de las Familias en|No Aplica
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Definicién

Corresponde al porcentaje de presentacidon de demandas ante el Poder Judicfal, para garantizar el interés

superior de la nifiez y la familia como son: pensiones alimenticias, guarda y custedia, entre otros.

Indicador bajo demanda}

Mombre del Indicador
Porcentaje de demandas en materia familiar, presentadas ante el Poder Judicial del Estado de Morelos.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(juicios atendidos / juicios solicitades) * 100 Porcentaje de atencion de juicios en materia familiar
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base l Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
ela dieé (d dQd
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semafarizacién
] s } Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencion de n
Seguimiento T — Juicios solicitados | Juicios atendidos juicios ?n
materia
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima familiar
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 2 2 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% it 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% A 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 2 2 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julie 8.33% 2 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 2 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 2 2 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la contingeficia sanitaria derivada del COVID-19, los tribunales se eueitran trabajando a traves del sistema de citas.

e

MARIA ANABE MENi@?@RﬂE
TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

CUERNAVACA
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Programa Sectorial: Clave del Indicador:

17

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto:

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de beneficiarios en las actividades del Programa de Atencién Integral a la Familia (PAIF). Se refiere al porcentaje de benefiarios en las actividades del Programa de Atencibn Integral a la Familia
{PAIF). los cuales reciben herramientas que mejoran su comunicacién y fortalecen sus vinculos familiares.|
(Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Metodo de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2020 {Anual) Afio Linea base valor Linea base (Anual} Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100,00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
P— Meta Solicitudes solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de n
Programada recibidas atendidas Atencidn
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo. Par encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% o = 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
| | Marzo 8.34% 10 10 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 9_2’ ) 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 54 [ R 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 52 > ¢ 52 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
lulio 8.33% 65 5 55 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 4 ; 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 36 | 36 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Samaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Qo —

mﬂJmL'PJ\'C.I\_‘STRO
RA MUNICIPAL PARA LA
DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA DE CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 2
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Alineacion

Clave del Indicador:

Programa Sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del Objetivo:
Componente

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:

1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en

situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistemna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Prayecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF | Direccién de Atencién Ciudadana del Sistema Municipal para el Desarrollo
303 DOS AL MILLAR, DF 304 RECURSOS PROPIOS Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF303, DF 304

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de apoyos de asistencia social entregados a personas en situacién vulnerable. Este indicador corresponde a los apoyos de asistencia social entregados a la poblacién en situacién
vulnerable, los cuales comprende de : Despensas que se entregan mensualmente y por nica ocasion,
aparatos funcionales como son sillas de ruedas, andaderas, muletas, bastones y aparatos auditivos,
asimismo apoyos sociales los cuales comprenden de entrega de ldminas, cobertores, apoyo con
medicamentos, gratuidades de los servicios que ofrece el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, entre otros
{Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Apoyos entregados/Apoyos solicitados)*100 Porcentaje
Meta 2021{Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes y solicitudes de apoyos que se encuentran en la Direccidn de Atencién Ciudadana.
Metas calendarizadas
Comportamiento Componarr?ienlo Compartamiento cri!i.co,u‘ PR Semaforizacién
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Seguimiento Meta Apoyos solicitados | Apoyos entregados apov‘?s de =
Programada asistencia social
entregados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio B.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anuall:

Observaciones

ALEXIm HARFUSH JIMENEZ
DIRECTO ATENCION CIUDADANA DEL

SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 2.1

Ny
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’ .
L H N Cuernavaca

Alineacidén

Clave del Indicador:
21

Programa Sectorial: Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral |No Aplica

de las Familias en situacién de
vulnerabilidad
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetive:
Actividad

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca
Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF303, DF 304 DF 301 PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF  |Direccién de Atencién Ciudadana del Sistema Municipal para el Desarrollo
303 DOS AL MILLAR, DF 304 RECURSOS PROPIOS Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de despensas entregadas a personas en situacion vulnerable. Corresponde al porcentaje de las despensas entregadas a la poblacién en situacion vulnerable, las cuales
consisten en despensas de menores de un afio, menores de 5 afios y sujetos vulnerables del padron de
beneficiarios del Sistema DIF Morelos; asimismo del padron de beneficiarios del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca y las despensas por tnica ocasién, con la finalidad de contribuir su estado de nutricién y

salud (Indicador baio demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Despensas entregadas/Despensas programadas para entrega) *100) Porcentaje
Meta 2020 {Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Padron de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Direccién de Atencién Ciudadana,
Metas cale

ndarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / 5 Semaforizacion
2 ., Porcentaje de
o Meta Despensas Despensas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Seguimiento o despensas
Programada solicitadas entregadas
entregadas
Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 8 | 8 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 686 | ts 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 834% 1258 R 834% 6.66% 7.49% 6.65% 834% 8.34%
Abril 8.33% 724 f iz 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 943 943 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 951 951 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 1373 1373 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 1643 e 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% | et 1233 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.49% 6.65% 8.34%

E—
ALEXIS E‘IELL ARFUSH JIMENEZ
DIRECTORA DE-ATENCION CIUDADANA DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 2.2

Ny
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Alineacién

Politica: Programa Sectorial:

Bienestar de la Infancia y la Familia

Sub Programa: Mivel del Objetive: Clave del Indicador:
Mo Aplica Actividad 2.2

Eje:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral
de las Familias en situacién de

vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Atencién Ciudadana del Sisterna Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF303, DF 304

MNombre del Proyecto:
DF 301 PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF
303 DOS AL MILLAR, DF 304 RECURSOS PROPIOS

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador
Porcentaje de aparatos funcionales entregados a través de la Direccidn de Atencidn Ciudadana. Este indicador nos da como resultado el porcentaje de los aparatos funcionales entregados, como son:
sillas de ruedas, andaderas, muletas, bastones y aparatos auditivos, con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos. (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Propuesta:(Aparatos funcionales entregados/Aparatos funcionales programados para entrega)*100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes de solicitudes que se encuentran en la Direccidn de Atencién Ciudadana.
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| porcentaje de
. Meta Aparatos Aparatos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion aparatos
Seguimiento Programada {un.r.if)nales funcionales funcionales
solicitados entregados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | entregados
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 22 22 : 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% : 14 s 14 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 3 2 i 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% L] 33 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
lulio 833% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 12 12 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 10 10 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

/
/!

ALexls@{c‘HE»k HARFUSH JIMENEZ
DIRECTORA DE ATENCION CIUDADANA DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 2.3
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Alineacion

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Politica: Programa Sectorial: Sub Programa:
Bienestar de la Infanciay la Familia | Fortalecimiento y Desarrollo Integral |No Aplica
de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

23

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF 301, DF 302, DF303, DF 304 DF 301 PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF  |Direccién de Atencidn Ciudadana del Sistema Municipal para el Desarrollo

303 DOS AL MILLAR, DF 304 RECURSOS PROPIOS Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de apoyos sociales entregados a través de la Direccién de Atencion Ciudadana. Corresponde al porcentaje de los apoyos sociales entregados a personas en situacién vulnerables, a
través de la Direccién de Atencién Ciudadana, los cuales comprenden de: entrega de [dminas, cobertores,
apoyo con medicamentos, gratuidades de los servicios que ofrece el Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
entre otros; dichos apoyos son entregados por tnica ocasién. (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
(Apoyos sociales entregados/Apoyos sociales programados)*100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes de solicitudes que se encuentran en la Direccién de Atencién Ciudadana.
Metas calendarizadas
Comportamiento Compaortamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacion
Seauimiento Meta Apoyos sociales Apoyos sociales. Aceptable b en riesgo Fallo en la planeacién ap?ycs
Programada solicitados entregados sociales
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima entregados
Enero 833% 118 | 118 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 833% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 96 96 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 833% 649 649 7.50% 8.33% 6.56% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 66 Ii 66 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 14 14 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 8 -8 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% i 1 | il 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 20 20 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacidn {mensual, trimestral, samastral, anual):

Observaciones

ALEXIS M1 ARFUSH JIMENEZ MARIA AN
DIRECTOR TENCION CIUDADANA DEL TESORERA DE
SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA -



Ficha Técnica del Indicador 3
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Componente

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF|Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal

304 RECURSOS PROPIOS para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

DF 301, DF 302, DF 304

Datos del Indicador

MNombra del Indicador Definicion
Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en el Departamento de Casa de Dia Se refiere al servicio de asistencia y estancia diurna, para adultes mayores inscritos en Casa de Diay a los
adultos mayores que acuden a las instalaciones del Sistema municipal DIF Cuernavaca, asi mismo
proporcionéndoles las actividades como yoga, dibuje y pintura, manualidades, desayuno proporcionado
por nutriélogos, consulta médica gratuita a los usuarios de casa de dia, terapia fisica y mental, clase de
canto y baile, clase de chic un, clase de risoterapia a los programas de atencién integral al adulto mayor
lndicad, haind a)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestlén Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores inscritos /Solicitudes de inscripcidn recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Lista de asistencia y expedientes ubicados en el Departamento de Casa de Dia.
Metas calendarizadas
. Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Solicitudes de : 5
. Meta _ A Adultos Mayores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Adultos
Seguimiento inscripcion . )
Programada i inscritos Mayores
recibidas S
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima inscritos
Enero 833% 36 T e 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% i 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% _35 36 ; . 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 36 R 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% S P 26 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 36 e ses, | 750% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 16 || 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto B3 | 18 ' 19 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 19 T Ty | 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacian (mansual, trimastral, semastral, anual):

Observaciones

Derivado de la contingencia santaria por COVID-19 , los Adultos Mayores acuden de manera presencial y algunos siguen utilizando la tecnologia via Zoom para no perder las actividades brindadas por el personal de

Casa del Adulto Mayor,

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
' CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 3.1
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Alineacidn

Programa Sectorial: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

3.1

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en

. Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombrea del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

MNombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF|Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal
PROPIO

ndicad

Proyecto:
DF 301, OF 302, DF 304

04 B RSO
Datos del | or

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Adultos Mayores del Departamento de Casa de Dia, beneficiados en los talleres|Este indicador es respecto al servicio de asistencia y estancia diurna, para adultos mayores inscritos en casa
impartidos en Casa del Adulto Mayor. de dfa y a los adultos mayores que acuden a las instalaciones del sistema municipal DIF Cuernavaca, asi

mismo proporcionandoles las actividades como yoga, dibujo y pintura, manualidades, desayuno
proporcionado por nutridlogos, consulta médica gratuita a los usuarios de casa de dia, terapia fisica y
mental, clase de canto y baile, clase de chic un, clase de risoterapia a los programas de atencién integral al
adulto mayor (Indicador bajo demanda)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{NUmero de Adultos Mayores beneficiados/Nimero de Adultos Maycres inscritos)* 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia y/o solicitudes de inscripcién que se encuentran las oficinas del Departamento de Casa de dia

Comportamiento Comportamiento Comportamlento critico / | Porcentaje de Semaforizacién
SERUTREE Meta Adulrlos Mavores Adultos -N!avures Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Adultos n
Programada inscritos Beneficiados Mayores
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima inscritos
Enero 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 36 | 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 36 | 36 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 36 : 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 36 ] 36 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
lulio 8.33% 16 16 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 19 19 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 19 19 d 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semalorizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

COORDI R DE ATENCION A GRUPOS TESORERA DEL SISTE
VULNE ES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 4

Politica:

Eje:
1 Una Ciudad para todos

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Bienestar de la Infancia y la Familia

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo

Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Alineacién

Mo Aplica

Sub Programa:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Componente

Mivel del Objetivo:

2

Facy

JuETel wAEEm

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:

Mombre del Indicador

DF 301, DF 302, DF 304

Mombre del Froyecto:

OF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,

Porcentaje de atencién en los servicios que brinda la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.

304 RECURSOS PROPIOS
Datos del Indicador

Definicion

Unidad Responsable del Gasto:
DF |Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sisterna Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Este indicador se refiere a la Atencién Correspondiente a los Servicios que ofrece la Coordinacién de
Atencién a Grupos Vulnerables, como son: Medicina General, Odontologia, Terapias de Psicologfa, Sesiones|
de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje, Programas y Talleres de PAIAM. (Indicador bajo demanda).

Dimensian
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100

Porcentaje

Unidad de medida

Meta 2021 {Anual)
100.00%

Afo Linea base
2020

Valor Linea base (Anual)
100.00%

Frecuencia de
Mensual

medicion

Medios de Verificacion

Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios, listas de asistencia y expedientes que se encuentr

Metas cal

endarizadas

an en la Coordinacidn de Atencion a Grupos Vulnerables.

Comportamiento Comportamiento Compertamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en rlesgo Fallo en Ia planeacién Porcentaje de
= Programada recibidas atendidas atencién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 157 157 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 406 406 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% £ o 641 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.30%
Abril 8.33% 643 2 643 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 519 519 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 535 535 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 435 435 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 663 663 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 584 584 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 6.65% 8.34%

Observaciones

FRANGISCO ;?&Eﬁ DORANTES FIGUEROA
COORDI R DE ATENCION A GRUPOS
VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

{ CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 4.1

Nz

LR Cuernavaca

Alineacion

Eje: Palitica: Programa Sectorial: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Bienestar de la Infancia y la Familia 4.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF | Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

04 RSO

Datos del |
Mombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en los diferentes Programas de PAIAM. En lo que comprende este indicador mide el porcentaje de los Adultos Mayores inscritos en los diferentes

Programas de Atencién Integral al Adulte Mayor (PAIAM), los cuales corresponden a Empacadores

Voluntarios y programa de inscripcién al INAPAM. {Indicador bajo demanda).

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores inscritos fSolicitudes de inscripcidn recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes y listas de asistencia que se encuentran las oficinas de Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas calendarizadas

. Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| Porcentaje de Semaforizacion
Solicitudes de i i
it Meta 3 o Adultos Mayores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Adultos
Seguimiento inscripcion G
Programada s inscritos Mavyores
recibidas 3 NS
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima inscritos
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 i 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00% (SIS
Abril 8.33% 0 b : 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00% Crliic
Mayo 8.33% 1 11 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 833% | Aceptable
Junio 8.34% 69 69 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% l
Julio 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Agosto 8.33% 82 82 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 137 137 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

En el mes de julio se suspe ndierﬂvidad debido a permiso prejubilatorio de 30 dias de la persona encargada del Programa PAIAM.

|

FRANCISCD JAVIER DORANTES FIGUEROA

COORDINADORBE ATENCION A GRUPOS

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 4.2

N2

ol [ e
SRS TeREET MARVMES
clravats Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetiva: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia | Fortalecimiento y Desarrollo Integral | No Aplica Actividad 4.2
de las Familias en situacién de
vulnerabilidad
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal

04 B RSQS PROPIO
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en los diferentes talleres de PAIAM. Se refiere al porcentaje de Adultos Mayores inscritos a los diferentes talleres del Programa de Atencion |
Integral al Adulto Mayor (PAIAM), como son: Activacién fisica, terapia ocupacional, parkinson, risoterapia,
abrazo terapia, Yoga entre otros; con la finalidad de ayudar a los Adultos Mayores a mantenerlos activos,
meforar su salud v calidad de vida. (Indicador bajo demanda).

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores inscritos /Solicitudes de inscripcion recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021(Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacion | Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes y listas de asistencia que se encuentran las oficinas de Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables.

HE dié (a dd
- Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacién
Solicitudes de < o a0
. Meta ) N Adultos Mayores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Adultos n
Seguimiento inscripcion o
Programada e inscritos Mayores
recibidas iayo
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima inscritos
Enero 8.33% 57 ; 57 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 91 91 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 161 | 161 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 265 265 | 7s0% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 66 66 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 63 | 63 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 20 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Agosto 8.33% 59 59 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 41 41 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacion {mensual, trimestral, samestral, anual):

Observaciones

5
En el mes de julio se susmnfer)‘cllvidade » wim prejubilatorio de 30 dias de la persona encargada del Programa PAIAM.

LES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 4.3

Ny

1™
Avuamasseso Temtes nasvuet
R RAYAA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Palitica: Programa Sectorial:

1 Una Ciudad para todos

Clave del Indicador:
4.3

Sub Programa:
No Aplica

Mivel del Objetivo:
Fortalecimiento y Desarrollo Actividad
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Bienestar de la Infancia y la Familia

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal

04 B RSO 0
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de atencién en consultas de Medicina General que ofrece la Coordinacién de Atencién a|Se proporciona atencién Médica a la Poblacién Vulnerable y de escasos recursos econémicos del municiplo de Cuernavaca, para
Grupos Vulnerables. . propiciar una mejor calidad de vida a través de acciones de salud, mediante la prevencién y control de enfermedades coma Diabetes
Mellitus, Hipertensién Arterial Sistémica, Obesidad etc. en el consultario ubicado en la Coordinacién de Atencién a Grupos)
Vulnerables. {Indicader bajo demanda).

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Mata 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | porcentaje de Semaforizacion
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn atencion en
L Meta Solicitudes Solicitudes 7
Seguimiento B ) consultas de
Programada recibidas atendidas =
Medicina
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima General
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 9% 96 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 12 12 J 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 20 20 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
lulio 8.33% 3 3 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 6 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 4 4 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre

8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Observaciones

it
1

FRANGISCO Jg\IIE ORANTES FIGUEROA
COORBINAD E ATENCION A GRUPOS
VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL CUERNAVACA

DIF CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 4.4

Ny

ey s
AmerrassanTo ooy
T Cuernavaca

Alineacién

Politica: Programa Sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
4.4

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

1 Una Ciudad para tedos Bienestar de la Infancia y la Familia

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para

P el Desarrgllg Inteoral de da Famiig gde LLerogyacd

QP
icador

04 R RE()
Datos del Ind

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién en los servicios de Odontologia que brinda la Coordinacién de Atencién a Grupos Este indicador se refiere al porcentaje de atencién correspondiente a los servicios que ofrece la alidad de O logia, que se
Vulnerables brinda a la poblacién en estado de vulnerabilidad y de escasos recursos econdmicos al Piblico en General para detectar
oportunamente problemas de salud de la cavidad oral, proporcionindoles el tratamiento Odontolégico correspondiente en :
Consultas, Limpiezas Dentales, Aplicacién de Fldor, resinas, Extracciones, lonémero, Incr i Cura y Cem :a

través del Consultario Dental, ublcado en la Coordinacion de Atencién a Grupas Vulnerables. (Indicador bajo demanda).

DRimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacidn de Atencién a Grupos Vulnerables.

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimionto Meta SD\ic‘ilfides Soch'tl_ldes Aceptable 2n riesgo Fallo en la planeacion Ia‘::::iri:;;: n
Programada racibidas atendidas de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima QOdontologia
Enero 8.33% 0 ] 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 | 0 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% S 0 | 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril s | 30 il 30 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 833% | g7er 125 87 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% "171‘; 111 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 210 | 210 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 256 | 256 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 186 186 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, samestral, anual):

Observaciones

i

FRANCI$CO ;ytm’ DORANTES FIGUEROA

COORDINADOR DE ATENCION A GRUPOS

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVALA
CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 4.5

ArunTAMETNTD
19 721
CUERNAVAGA

Alineacion

Palitica: Programa Sectorial: Clave del Indicador:

Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Sub Programa:
No Aplica

Mivel del Objetivo:
Actividad

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

4.5

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistemna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: MNombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para

04 B BS0) BOPIO
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Terapias de Psicologfa por Sesiones atendidas en los consultorios de la Coordinacién de|Este indicador corresponde al porcentaje de Terapias de Psicologfa atendidas, en las cuales se brinda apoyo
Atencién a Grupos Vulnerables. psicoldgico a la poblacién vulnerable de escasos recursos econdmicos y la Poblacién en General, a partir de
los seis afios de edad en adelante, que tengan prablemas para relacionarse en lo personal, familiar, social,
escolar o laboral o que hayan sufrido algtin tipo de maltrato, agresion fisica o una pérdida emocional, con la
finalidad de mejorar su calidad de vida emocional; contamos con cinco consultorios en un horario de 8:00a
15:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas, en el interior de las instalaciones del DIF Cuernavaca ubicados en la
Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.{Indicador bajo demanda).

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afo Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Hoja diarfa, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
gld dle ga dld
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
. L. Porcentaje de
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn
P ——— Meta Solicitudes Terapias de terapias de
¢ Programada recibidas Psicologia atendidas Psicologia
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 100 100 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 293 203 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 384 384 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 251 | 251 f 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% T ) 248 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 292 292 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 222 3 222 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 260 | 260 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 216 216 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semafarizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

FRANC|5CO JA}:}VEDRANTES FIGUEROA :
COORD{NADOR DE ATENCIGN A GRUPOS TESORERADEL SISTEKIA MUNICIPAL DIF

y{sonﬂ SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 4.6
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Alineacién

Programa Sectorial: Clave del Indicador:

4.6

Eje: Paolitica:

1 Una Ciudad para tedos

Sub Programa:
No Aplica

Mivel del Objetivo:
Actividad

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Bienestar de la Infancia y la Familia

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Jefatura de la Unidad Basica de Rehabilitacién Sisterna Municipal para el
304 RECURSOS PROPIOS Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

DF 301, DF 302, DF 304

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de sesiones de Terapia de Lenguaje y Aprendizaje atendidas en el consultorio de la|En lo que comprende la Terapia de Lenguaje se brinda un diagnéstico y tratamiento a nifios con dificultades
Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables. lo cual les impide desenvolverse en su entorno familiar, escolar, social, entre otros; asi mismo se ofrece el

servicio de Terapla de Aprendizaje en la que consiste en proporcionar un diagnéstico y tratamiento a nifios
con dificultades en la adquisicion de la lecto-escritura. (Indicador bajo demanda).

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métoda de calcule Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacion de Atencién a Grupos Vulnerables.

etas calenda ada

Sesiones de terapia Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje da Semaforizacién
Sagubinirio Meta SolEfil};des e LengL.lai? ¥ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ses;:nf:r‘z:l:ipla n
Programada recibidas Aprendizaje Aprendizaje
atendidas Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 0 0 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 j 0 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 85 | 85 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 87 87 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 0 0 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
lulio 8.33% 0 0 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 8.34% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Octubre 8.33% 8.33% X 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 8.33% 4 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 34% 8.34% 6.65% %

Observaciones

Cabe sefalar que en referencia al acuerdo no. 08/ORD/20/2021, por el que se aprueba el Reglamento Interior del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, los terapeutas de lenguaje se pusieron a cargo de la Unidad
Basica de Rehabilitacién, por dicha razén, a pa el mes de marzo del afio en curso, cambié su Unidad Responsable del gasto, esta ficha de indicador ahora corresponde a la Unidad Basica de Rehabilitacion de

pste Orogniemo pembarog 1a 2 g

ap reportadas en la ficha A6 apiasde lanoua Apren
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Ficha Técnica del Indicador 5

A

o [T
Ao luntes wanruos
i Cuernavaca
Ay 2d 0
Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo  [No Aplica Componente 5
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos de Ide acion de ograma Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF | Coordinacidn de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el

DF 301, DF 302, DF 304

04 R RSO
Datos del I

ndicador
Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion en los servicios que brinda la Coordinacién de Atencién Comunitaria. En lo que comprende este indicador establece el porcentaje de atencién correspondiente a los servicios

que ofrece la Coordinacién de Atencién Comunitaria; a través de los consultorios moviles de las Caravanas
de Salud, los cuales consisten en Medicina General, Odontologia y Ginecologfa; pacientes Adultos mayores
que le les brinda atencién medica en casa de dia, asimismo la atencion brindada en el consultorio médico
de Ginecologia, ubicade en las instalaciones del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, Campafias de Higiene
dental en Primarias del municipio de Cuernavaca {Indicador baje demanda).

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Salicitudes atendidas / Solicitudes programadas)* 100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anua!) Frecuencia de medicidn .
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes, expedientes y listas de asistencia que se encuentran en las oficinas de la Coordinacién de Atencidén Comunitaria,
eld diendad d04d
Programada recibidas atendidas = - atencion n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 4 q 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% | 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% | L : 64 64 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 19 19 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 37 37 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 150 150 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 206 ! 206 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 45 | 45 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 60 60 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacion (mensual, trimastral, semasteal, anual):

Observaciones

La demanda de la poblacién es fluctuante debido a que en los dias de lluvia , periodos de vacacionales y por la contingencia sanitaria del COVID-19, la gente deja de asistir a las Caravanas de Salud hasta un 60 %
menas. Situacién que modifica notablemente nuestras metas.
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Ficha Técnica del Indicador 5.1

Politica: Programa Sectorfal:

Bienestar de la Infancia y la Fandilia

Eje:

1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Ide acion de

Nombre del Programa Presupuestario:

Sub Programa:
No Aplica

AL

atey matemar

T
Cuernavaca

Avmrasento
2015 221
CARRAVACA

Clave del Indicador:
5.1

Mivel del Objetivo:
Actividad

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Maombre del Proyecto:

DF 301, DF 302, DF 304

Nombre del Indicador
Porcentaje de Adultos Mayores atendidos en el servicio de Medicina General en la Casa del Adulto Mayor.

DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,
DF 304 RECURSOS PROPIOS
Datos del Indicador

Definicidn

Atencién médica brindada en
Comunitaria. a los Adultos Ma

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

el servicio de Medicina General que ofrece la Coordinacién de Atencién a
ores que asisten a la Casa del Adulto Mavor.

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semastral, anual):

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores atendidos/ Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2020 {Anual) Afio Linea base ‘ Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
eta darizada
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
R Mets Solic.ll.udes T Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Po;i:;?:sde n
Programada recibidas atendidos atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 7 7 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 17 17 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 16 16 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 6 [ 6 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
QOctubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Observaciones

nuestras metas.

La demanda de poblacién es fluctuante debido a la temporada de lluvias y a la contingencia sanitaria COVID-19, los Adultos Mayores dejan de asistir a Casa del Adulto Mayor, situacién que modifica notablemente
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Ficha Técnica del Indicador 5.2

Az

el [a .
Avnaato I r
R Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
5.2

Programa Sectorfal:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mivel del Objetivo:
Actividad

Palitica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencidn Comunitaria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:

DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,
DF 304 RECURSOS PROPIOS
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de personas atendidas en medicina general en el consultorio mévil de Caravanas de Salud. £l Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de la Coordinacion de Atencién Comunitaria implementa el
Programa de “Caravanas de la Salud”, el cual visita las colonias del Municipio de Cuernavaca, con la
finalidad de acercar a la Poblacién con mayor Vulnerabilidad el servicio de Medicina General para facilitar
la atencién v la prevencién de enfermedades de las familias, dicho servicio se otorga de forma gratuita y
estas se realizan tres veces por semana. (Indicador Bajo Demanda)

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Medicina general otorgada en el consultorio mévil/Medicina general programada a brindar en consultorio|Porcentaje
| mavill*100
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% |Mensual

Medios de Verificacion
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacion de Atencién Comunitaria.

Comportamienta Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Mata solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion personas n
Seguimiento Pmlgramada recibidas Solicitudes atendidas atendifla.s en

medicina

Desde Hasta Por debajo Par encima general

Enero 8.33% 0 0 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Febrero 8.33% 0 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Marzo 8.34% 31 31 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%

Abril 8.33% 0 0 2 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Mayo 8.33% 0 0 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Junio 8.34% 34 34 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%

Julio 8.33% 40 40 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Agosto 8.33% 0 0 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Octubre 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%

embre 8.34% 6.65%

Observaciones

No se brindé atencién en las Caravanas de Salud, en los meses de agosto y septiembre, debido a la contingencia sanitaria por CcoviD-19

AL
I.INDP{D?MELLA BALBOA BOTELLO
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Ficha Técnica del Indicador 5.3

Az

LA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo | No Aplica Actividad 5.3
Integral de las Familias en situacion
devulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF | Coordinacién de Atencidn C itaria del Sistema Municipal para el
304 RECURSOS PROPIOS Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicador

Proyecto:

DF 301, DF 302, DF 304

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de servicios atendidos en el drea de ginecologfa del consultorio de la Coordinacién de|Corresponde a la atencién proporcionada a las mujeres en estado de vulnerabilidad, riesgo de exclusién
Atencién Comunitaria, ubicado en las instalaciones del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. sacial y de escasos recursos econdmicos, con la finalidad de detectar oportunamente cualquier tipo de

lesién que pueda desarrollar cancer cérvico uterino, asimismo dar el seguimiento médico adecuado de
acuerdo al diagndstico obtenido. Entre los servicios que se ofrecen son consultas, colposcopias,
electrocirugias, entre otros.Dichos servicios son atendidos en el consultorio de Ginecologia ubicado en las
instalaciones del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, (Indicador Bajo Demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Servicios de ginecologfa proporcionados / Servicios de ginecologfa programados) * 100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
Metas calendarizadas
Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
— Kikia 5(1|itvllj.ldes Sopdiiidss Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ate:;:.::o:n ;
Programada recibidas atendidas Srauide
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | sinecologia
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 : 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833%
Marzo 8.34% i 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Abril 8.33% 19 | 19 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 37 37 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio B.34% 45 45 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 40 40 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 29 29 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 43 43 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Moviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, 2nual):

Observaciones

La demanda de poblacién es fluctuante debido a la temporada de lluvias y a la contingencia sanitaria COVID-19, la poblacién dejo de asistir hasta un 50%, situacién que modifica notablemente nuestras metas.
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Ficha Técnica del Indicador 5.4

Az
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Ansaneno Junres wansmas
AL Cuernavaca
& ed 0
Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para tedos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarralle  |No Aplica Actividad 5.4

Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos de Ide acién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario: '
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF | Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
304 RECURSOS PROPIOS Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

DF 301, DF 302, DF 304

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de personas atendidas en el drea de ginecologia del consultorio mévil de Caravanas de Salud. |Corresponde al porcentaje de personas atendidas en el area de Ginecologia del Programa de "Caravanas
de la Salud" , el cual visita las colonias del Municipio de Cuernavaca, con la finalidad de acercar el servicio
a la Poblacién con mayor Vulnerabilidad para facilitar la atencién y la prevencion de enfermedades de las
mujeres , dicho servicio se otorga de forma gratuita y estas se realizan tres veces por semana. {Indicador|
Baio Demandal
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Servicios de ginecologia proporcionados / Servicios de ginecologfa programados) * 100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
€id daienaa dOd
Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Semaforizacién
Sesuimiento Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de n
s Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 ] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 16 16 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 33 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833% 8.33%
Agosto 833% 0 0 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 | 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

1.

Semaforizacién (mensual, trimestral, samestral, anual):

Observaciones

No se brindé atencién en las Caravanas de Salud, en los meses de agosto y septiembre, debido a la contingencia sanitaria por COVID-19.

NwcH %
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Ficha Técnica del Indicador 5.5
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Alineacion

Programa Sectorial: Clave del Indicador:

5.5

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF | Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el

304 RECURSOS PROPIOS Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

DF 301, DF 302, DF 304

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de personas atendidas en los servicios de odontologfa del consulterio mévil de Caravanas de|Atencién del servicio de odontologia mediante el Programa de "Caravanas de la Salud a la poblacién en
Salud. estado de vulnerabilidad y de escasos recursos econémicos para detectar oportunamente problemas de
salud bucal asi como proporcionarles el tratamiento correspondiente ; con la finalidad de acercar el servicle
para facilitar la atencién y la prevencién de enfermedades.Dicho servicio se otorga de forma gratuita y
estas se realizan tres veces por semana. (Indicador Bajo Demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Servicios de odontologia realizados/ Servicios de odontologia progra mados)*100 Porcentaje
_ Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
Metas calendarizadas
e | M| e | sl | Covemmme | Cowenmin | et Jrownaen | o
Brogramada rechiidas 2iepHiias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Alsnein
Enero 8.33% 0 | 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 33 | 33 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 0 0 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% o 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 48 48 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 76 : 76 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Septiembre 8.34% 11 11 ] 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Samaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la contingencia sanitaria COVID-19 y dias lluviosos, la poblacién dejé de asistir al servicio de consulta dental, situacién que modifica notablemente nuestras metas.

e

RaRAEs

LINDA DANIELLA BALBOA BOTELLO . MARIA R;MBEL MENDO!
COORDINADORA DE ATENCION TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPA
COMUNITARIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 5.6

3

ATl [F.
et Teniny kanvmas
coddata Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
5.6

Programa Sectorial: Mivel del Objetivo:

Actividad

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracidn familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

MNombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
304 RECURSOS PROPIOS Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién

Porcentaje de alumnos benefiaciados en la Campafia de higiene dental. En este indicador se establece el porcentaje de los alumnos beneficiados en la Campafia de higiene
dental, que realiza la Coordinacion de Atencién Comunitaria a las escuelas federales, a través del
Programa "Caravanas de la Salud" , con la finalidad de concientizar sobre la salud bucal. (Indicador Bajo

Proyecto:

DF 301, DF 302, DF 304

Demanda)
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntimero de alumnos beneficiados/Ntimero de alumnos inscritos) *100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base [Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de los alumnos atendidos que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
Metas calendarizadas

. Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta Numern d‘f aliimnos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién alumvinos n
Programada | alumnos inscritos 2o ;
beneficiados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima benefiaciados

Enero 8.33% 0 0 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Febrero 8.33% 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%

Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Junio 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%

Julio 8.33% 0 [ 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33% 0.00%

Agosto 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Septiembre 8.34% 0 Q 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semastral, anual):

Cbservaciones

Debido a la contingencia sanitaria por COVID-19, las Instituciones Educativas permanecen cerradas,

.. ]
ATV,
LINDA DARNIELLA BALBOA BOTELLO
COORDINADORA DE ATENCION
COMUNITARIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 6

oo s
CILRE Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial:

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Componente

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto:

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad Basica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién en los servicios que ofrece la Unidad Bésica de Rehabilitacién La Unidad Bésica de Rehabilitacién (U.B.R.) proporcionan los servicios de rehabilitacion ambulatoria a
personas gue presentan una discapacidad temporal o permanente, estableciendo como prioridad aquella
poblacién de escasos recursos o peligro de exclusian. Los servicios que ofrece corresponden a consulta de
medicina especializada, mecanoterapia, electroterapia, termoterapia,medios fisicos, terapia de lenguaje,
terapia ocupacional y Cuarto de Estimulacién Multisensorial. (Indicador Bajo Demanda}

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de servicios brindados / Total de servicios programados) * 100) Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afo Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medies de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencidn a personas con discapacidad
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critice / x Semaforizacién
saguirnlgiite Meta Solfclit.udes Solicitt.ldes Aceptable ot fiasga Fallis i 13 planescion Pcrcent?]e de
Programada recibidas atendidas atencién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% | 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6,65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% o | 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 53 | 51 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.02%
Mayo 8.33% 20 199 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.89%
Junio 8.34% e 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.24%
Julio 8.33% 785 764 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.31%
Agosto 8.33% 1507 1457 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.05%
Septiembre 8.34% 452 : 446 i 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.23%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Terapia de Lenguaje y Aprendizaje esta suspendido debido a que el CEMS presenta problemas de humedad y no esta en condiciones de usarse con los nifios, nifias y adultes con discapacidad. La consulta disminuyo
debido a que dos trabajadores del la Unidad Basica de Rehabilitacién salio positivo a covid-19y se suspendio la consulda 15 dias. Por tal motivo los ingresos a los servicios se vieron disminuidos.

ZAIRA DANIELA-FLORES MARIN
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
BASICA DE REHABILITACION DEL SISTEMA CUERNAVACA
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 6.1

N

il [
ApTanEITo Tenres waames
EriitoriN Cuernavaca

Alineacidn

Clave del Indicador:
6.1

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrallo
Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Jefatura de la Unidad Basica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de consultas de medicina especializada atendidas en la Unidad Bésica de Rehabilitacién. Atencién en las consultas de medicina especializada en ortopedia y traumatologia dirigida a pacientes de
todas las edades y ambes generos, con enfogue en patologias que requieran de rehabilitacién v fisioterapla

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

[Total de consultas de medicina especializada otorgadas / Total de consultas de medicina especializada| Porcentaje
| programadas) * 100
Meta 2021 {Anual) Afio Linea base
100.00% 2020
Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacidn y Atencién a personas con discapacidad
Metas calendarizadas

Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% {Mensual

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcantaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta Solicitudes Salicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién m,:::il:i:e
Programada recibidas atendidas srpacralisidn
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% | 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 _ 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 50 | 48 3 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.00%
Mayo 8.33% 40 34 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.08%
Junio 8.34% 71 71 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 833% (e i S0 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.04%
Agosto 8.33% 70 68 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 22 [ 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semafarizacién (mensual, trimastral, semastral, anual):

Observaciones

La consulta disminuyo debido a que dos trabajadores del la Unidad Basica de Rehabilitacién salieron con resultado positivo a COVID-19 y se suspendio la consulta por 15 dias.

N7
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zmyA’ DANIELA FLORES MARIN
JEFA DE DEP. DE LA UNIDAD

BASICA DE REHABILITACION DEL SISTEMA CUERNAVAGH
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 6.2

AvunTAMENTG
2018 - 2021
cUTAVAT A

Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
6.2

Programa Sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Mivel del Objetivo:
Actividad

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:

1Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacidn vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad Basica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Prayecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Definicion
Este indicador corresponde al porcentaje de las consultas de fisioterapia (terapias fisicas y de
rehabilitacion) que ofrece la Unidad Bdsica de Rehabilitacion,las cuales consisten en Mecanoterapia:Es la
utilizacién de aparatos destinados a provocar y dirigir movimientos corporales regulados en su fuerza,
trayectoria y amplitud con objetivo terapéutico;Electroterapia:Es la aplicacién de electricidad con fines
terapéuticos mediante electrodos y cabezales, directamente sobre la piel del paciente en aplicacion
subacudtica o directa y Medios fisicos los cuales consisten en la aplicacién de compresas humedas
calientes a una temperatura mayor a la corporal, para fines terapéuticos, asimismo se cuenta con tina de
remolino . Cabe sefialar que se le da prioridad de atencién aquella poblacién de escasos recursos o
peligro de exclusién.(Indicador bajo demanda)

Nombre del Indicador
Porcentaje de consultas de Fisioterapia atendidas en la Unidad Bésica de Rehabilitacién.

Dimension

Tipo del Indicador

Gestlon

Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Métado de calculo
(Total de consultas de Fisioterapia otorgadas / Total de consultas de Fisioterapia programadas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Valor Linea base (Anual)
100.00%

Afio Linea base
2020

Meta 2021 (Anual)
100.00%

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificaclon

Expedientes que se encuentran en la Unidad Bdsica de Rehabilitacién y Atencion a personas con discapacidad
etas calendarizada
A Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacion
T et ol I piess | mlombpmenin | e | QRUTRy
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo B.34% 0 0 | 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 3 3 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 170 165 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.09%
Junio 8.34% 400 396 7.50% 8.34% 6.66% 7.45% 6.65% 8.34% 8.26%
Julio 8.33% 453 453 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 1300 1254 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33% 8.04%
Septiembre 8.34% 290 1 285 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.20%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Observaciones

ZAIRA DANIELA I;WARIN
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
BASICA DE REHABILITACION DEL SISTEMA

MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

MARIA ANZ
TESORER

{'DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 6.3

FuMTes MAREMOS

Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorfal: Clave del Indicador:

6.3

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Sub Programa:
No Aplica

Mivel del Objetivo:
Actividad

Fortalecimiento y Desarrolle
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: MNombre del Proyecto:

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad Bésica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definician

Porcentaje de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje atendidas en la Unidad Bdsica de Rehabilitacion. Este indicador corresponde a la atencién brindada a menores de edad que presentan problemas de

lenguaje yfo aprendizaje, propiciando a un desarrollo adecuado para la superacién de diferentes

problemas, asimismo se atienden a los adultos mayores en terapias de lenguaje por secuelas de eventos

vascular cerebral y terapia ocupacional, con la finalidad de mejorar la calidad y calidez de la atencién a la

ciudadanfa, estableciendo como prioridad aquella poblacién de escasos recursos o peligro de exclusién.

{Indicadar hain d da)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de terapias de Lenguaje y Aprendizaje atendidas / Total de Teraplas de Lenguaje y Aprendizaje| Porcentaje
programadas)* 100
Meata 2021 (Anual) Afio Linea base
100.00% 2020
Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencién a personas con discapacidad

Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% Mensual

Comportamiznto Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
soguimiento s Soliclitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion E?:J:;:: n
Programada recibidas atendidas Aprendizaje
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrerc 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 115 112 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.12%
lulio . 8.33% 256 256 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 110 108 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.18%
Septiembre 8.34% 115 : 114 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.27%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacion (mansual, trimastral, semastral, anual):

Observaciones

Terapia de Lenguaje y Aprendizaje esta suspendido debido a que el CEMS presenta problemas de humedad y no esta en condiciones de usarse con los nifios, nifias y adultos con discapacidad.

—
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ZAIRA'DANIEL RES MARIN
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
BASICA DE REHABILITACION DEL SISTEMA
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Ficha Técnica del Indicador 6.4

ArunrasmsTe tumtes mamtuos
ciaidbita Cuernavaca
1 ed 0
Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia  |Fortalecimiento y Desarrollo Integral | No Aplica Actividad 6.4
de las Familias en situacién de
vulnerabilidad
Datos de Ide acion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistea Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad Bésica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto:

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Definicion
Corresponde a la atencion brindada a los menores, adolescentes y adultos con discapacidad , a través de

Nombre del Indicador
Porcentaje de servicios atendidos en el Cuarto de Estimulacién Multisensorial

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Total de servicios atendidos en Cuarto de Estimulacién Multisensorial / Total de Servicios programados|Porcentaje
en Cuarto de Estimulacién Multisensorial)* 100
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién |Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes gue se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencion a personas con discapacidad
etas calendarizada
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Solic.it_udes Smicmfdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentafje de n
Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 | 7s0% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Agosto 8.33% 27 27 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 25 25 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviernbre 8.33% 7.50% 8.33% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% . 7.50% 8.34% 7.49% 6.65% 8.34%

E ol

Observaciones

Terapia de Lenguaje y Aprendizaje esta suspendido debido a que el CEMS presenta problemas de humedad y no esta en condiciones de usarse con los nifios, nifias y adultos con discapacidad.

b M

ZAIRX DANIELA-FLORES MARIN
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD TESORERA DEL SISTEMA‘MUD
BASICA DE REHABILITACION DEL SISTEMA CUERNAVACA

MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

NIEIPAL DIF
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Alineacion

Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetiva: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia | Fortalecimiento y Desarrollo Integral | No Aplica Componente

de las Familias en situacidn de
vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencion a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn de Comunicacién Social del Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de beneficiarios en las campafias y eventos realizados por el Sistema Municipal para el|Corresponde al alcance obtenido en Redes Sociales en cada difusién de campafia o evento realizadas por
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. parte del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, como son: Campafias de difusién de servicios, de

matrimenios gratuitos. Campafia i i imit

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Mumero de personas beneficiadas/Nimero de personas inscritas) *100 Porcentaje

Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {(Anual) Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de eventos y campaiias que se encuentran en la Direccién de Camunicacion Social.

Metas calendarizadas
e Alca Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento ngrg;ada pmgw':::dﬂ Alcance logrado Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién | Alcance logrado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 833% | 98889 98889 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 97260 97260 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 148404 148404 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.30%
Abril 8.33% 35237 { 35237 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 34500 | 34500 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 76106 76106 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 59706 59706 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 146658 146658 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 94001 94001 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semafarizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

ALMA LGRENA BRETON OCHOA
DIRECTORA/DE COMUNICACION SOCIAL DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA
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Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa:
Fartalecimiento y Desarrollo Integral |No Aplica

de las Familias en situacién de
vulnerabilidad
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
71

Palitica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nivel del Objetivo:
Actividad

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Comunicacién Social del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicien
Porcentaje de beneficiarios en los eventos calendarizados realizados por el Sistema Municipal DIF Corresponde al alcance obtenido en Redes Sociales en cada difusion de eventos realizadas por parte del
Cuernavaca. Sistema Municipal DIF Cuernavaca, como son: Campafias de difusién de servicios, de matrimonios gratuitos,
Campaiia gratuita de registro de nacimiento de menores, campafia de mastografas, entre otros.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Métado de caleulo Unidad de medida
Nimero de personas beneficiadas/Nimero de personas inscritas) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de eventos y campafias que se encuentran en la Direccion de Comunicacién Social,

Metas calendarizadas

Himiavede Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seauimiento Meta Numer'o de_ e Aceptable an riesgo Fallo en la planeacién PorcerTr‘:aje_de
Programada | personas inscritas beneficiadas beneficiarios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 88548 88548 | 750% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 833% | 67465 67465 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% | 89729 39?29: | 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.30% 8.34%
Abril 8.33% | 14280 i@;ﬁ_o | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 29100 29100 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 27579 27579 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 26667 | 26667 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% ! 65598 | 65598 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8% | 19939 19939 | 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacidn (mansual, trimestral, semastral, anual):

Corresponde al porcentaje de alcance logrado a través de las Redes Sociales que maneja el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, con respectoa la disusion de campaiias
realizadas por parte del Organismo, entre algunas de ellas son: las transmisiones en vivo por medio de Facebook live, las alertas amber, cursos, talleres y platicas, que imparte el personal de este Sistema, asimismo
fimyde matrimonios, entre otras; con la finalidad de brindar la informacién y los servicios que ofrece el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, para el beneficio de la ciudadania
Aynficipio de Cuernavaca, estableciendo como prioridad las personas que se encuentran en situacion vulnerable.

la campaiia de donacién de tapitas, camy

ALMA L@RENA BRETON OCHOA
DIRECTO C@MUNICACION SOCIAL DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA
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Clave del Indicador:
7.2

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad

Nivel del Objetivo:
Actividad

Palitica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Datos de Ide acién de
Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Comunicacion Sacial del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Definicion
Corresponde al alcance obtenido en Redes Sociales en cada disusién de campafias realizadas por parte del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca, como son: ,entrega de juguetes dia de reyes y dia del nifio, dia de san

Nombre del Indicador
Porcentaje de beneficiarios en las campafias realizadas por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

valentin, personas mayores, etc...
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Matodo de calculo Unidad de medida
(Numero de personas beneficiadas/Nimero de personas inscritas) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes de eventos y campaiias que se encuentran en la Direccién de Comunicacion Social.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Mata Alcance Aleance logrado Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion beneficiarios en
Programada programado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima campaiias
Enero 8.33% 19341 10341 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 29795 59795 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 58675 58675 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 20957 20957 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 5400 5400 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 48537 48527 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 33039 33039 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 81060 _Bloﬁé 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 74062 74062 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

semaforizacidn (mensual, trimestral, semastral, anuall:

aventos realizados de manera virtual por.parte del Qrganismo, con el objetivo de brindar la informacién correspondiente de los eventos que se llevan a cabo,

Este indicador se refiere al porcentaje de alcance logrado a través de las Redes Sociales que administra la Direccién de Comunicacién Social del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con respecto a la disusién de

para el beneficio de la ciudadania del Municipio de

> /Cyaﬁavaca, establecienda como prioridad las personas que se encuentran en situacion vulnerable.
f
. e — =
ALMA LORENA BRETON OCHOA MARIA ANABEL %::Les
DIRECTORA'DE COMUNICACION SOCIAL DEL TESOR DEL SISTEMA M L DIF
CUERNAVACA

SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

N/
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Alineacién
Programa Sectorial:

Eje:

3 Politica:
1 Una Ciudad para todos

Bienestar de la Infancia y la
Familia

Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo |No Aplica

Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios de atencién a la integracion familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en Situacién Vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto; Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Secretarfa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador,
Nombre del Indicador:

Definicion:
Porcentaje de Convenios firmados del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la | Este indicador asta relacionado con el andlisis y la firma de Convenios con otras
Familia de Cuernavaca

dependencias a nivel municipal, estatal o nacional a efecto de brindar mayores beneficios

Dimensidn: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo; Total de convenios firmados / total de convenies programados * 100 [Unidad de medida:
Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base:; 2018 Valor linea base: 66%  |Frecuencia de medicidn :
100% Semestral
Medios de Verificacion:
Registro de convenios firmados en la oficina de la Secretarfa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Semaforizacién
. . Comportamiento Compartamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento Meta Convenios Cc':nvemos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion convenios n
Programada | programados | firmados X
firmados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Semestre 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
QOctubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones Dicho indicador es reportado de manera semestral.

AMCe (A

&
( = .
LINDA DANIELLA BALBOA BOTELLO MARIA r}ﬁ NDGZA MORALES
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL TESORERA DEL SISTEM ICIPAL DIF

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA
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Alineacién

Programa Sectorfal:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Palitica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
1 Una Ciudad para todos

8.1

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Convenios firmados del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de|Este indicador estd relacionado con la firma de Convenios con otras Instituciones en beneficio de las
Cuernavaca. personas con discapacidades.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Meétodo de calculo Unidad de medida

(Ndmero de convenios interinstitucionales firmados / total de convenios interinstitucionales|Porcentaje

programados) *100

Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de madicién
100.00% 2018 66.00% Mensual

Medios de Verificacion

Registro de convenios firmados en la oficina de la Secretaria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

iotaliiabanvanice Numero.de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
segumonto |, M0 risvodones| Atpalie o tsgo R A N @
programados firmados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima s firmados
Enero 8.33% 1 W 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 1 il 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 1 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 1 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 1 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Julio 8.33% 1 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Agosto 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% ik il 7.50% 8.34% 6.66% 749% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65%

¢ 1 ol

samalorizacian {mensu3l, trimestral, semestral, anual):

O\

LINDA D{m LLA BALBOA BOTELLO
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
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s Cuernavaca

Alineacién
Politica: Sub Programa:

Bienestar de la Infanciay | Fortalecimientoy Desarrollo (No Aplica
la Familia Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad

Programa Sectorial:

Eje: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Componente

1 Una Ciudad para todos

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencion a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en Situacion Vulnerable

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Jefatura de la Unidad de Transparencia del Sistera Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencidn en las solicitudes recibidas y recursos de revision atendidos en |El indicador garantiza el acceso a la informacidn publica del Organismo mendiante el
el area de Transparencia monitoreo de las solicitudes recibidas que fueron atendidas mediante el sistema INFOMEX
o presencialmente en el rea de la Unidad de Transparencia, asi como los recursos de
Dimensidn : Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida:
(Salicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician:
100% No aplica No aplica Semestral
Medios de Verificacion:
Informes que se encuentran en las oficina de la Unidad de Transparencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Semaforizacién
. - Compartamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento Meta SOllm,udeS Sohcmfdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién salicitudes n
Programada recibidas | atendidas e
recibidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Semestre 50.00% 5 5 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones Dicho indicador se reporta de manera semestral

— FA
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA DEL SISTEMA MUNICIPAL CUERNAVACA

DIF CUERNAVACA
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Alineacion

Programa Sectorial:
Fartalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
9.1

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Mivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacitn vulnerable

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad de Transparencia del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de formatos informativos generados por las dreas que se alimentan en la PNT. La informacién generada por las areas del Sistema DIF Cuernavaca, se pone a disposicion de la ciudadania
mediante la alimentacién de la informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de formatos suministrados en la PNT /Formatos programados en PNT) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual

Medios de Verificacion
Archivos que se encuentran en las oficinas de la Unidad de Transparencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Metas calendarizadas
Formatos Total de farmatos Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Pm:::::ada programados en [suministrados en la Aceptable enriesga Fallo en la planeacion in;::::?t?vsus
PNT BNT Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima generados
Enero 8.33% 80 80 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 833% ) 80 | 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 833% 8.33%
Marzo 8.34% 80 1 80 | 7s0% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 20 > 80 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 20 8D 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 80 E | 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 7.82%
Julio 8.33% 80 80 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 80 (e 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 80 ~ 80 1.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

i e

Semafarizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

FABI DO RUBTO
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA DEL SISTEMA MUNICIPAL CUERNAVACA
DIF CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 10

Nz

it Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
10

Nivel del Qbjetivo:
Componente

Programa Sectorial: Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral | No Aplica

de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacion de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Comisarfa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Cuernavaca

Mombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

OF 301 - DF 302

Mombre del Indicador Definicién

Porcentaje de supervisiones y verificaciones realizadas en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca En lo que comprende este indicador establece las acciones a desarrollar para la implementacién del
Sistema de Control y Evaluacién del Sistema Municipal DIF Cuernavaca que comprende, Auditorias,
Revisiones, Visitas, Verificaciones, Inspecciones, Investigaciones al interior de las unidades administrativas
asi como el inicio y desahogo de los procedimientos de responsabilidad de servidores ptiblicos del sistema
municinal DIF Cuernavaca

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Total de supervisiones realizadas/total de supervisiones programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Semestral

Medios de Verificacion
Informe final de las revisiones practicadas a las dreas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
ela dié (d dld
total de Total de Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / Semaforizacion

" Meta . . % ” Porcentaje de

Seguimiento supervisiones supervisiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién i

Programada < beneficiarios
programadas realizada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio
ler Semestre 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
2do Semestre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%

Semaforizacion {mansual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Dicho Indicador es reportado de manera semestral motivo por el cual las actividades realizadas se ven reflejadas en la ficha A10.1 ,asimismo se informa que este Organo Interno de Control {comisaria) dio

continuidad con las revisiones de legalidad, administrativas y financieras de las areas de este Organismo, iniciando con |a revision al area de la Coordinacion de Atencion Comunitaria bajo el numero de control
DIFCUE/CMRIA/REV01/001/2021,Direccion de Atencion Ciu dddana bajo el numero de control DIFCUE/CMRIA/REV01/002/2021, y Secretaria General bajo el numera de control DIFCUE/CMRIA/REV01/003/2021;
- L G e M 4 . D aue aquei f , © il :

mora pliendo cop log prota gs emitidos por |as adtoridad goitariy

CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 10.1

A

Anuntangio s waneuns
bt

RrLTHN Cuernavaca

Alineacién

Eje: _—|Palitica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo Mo Aplica Actividad 10.1
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Pragrama Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de |a poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Comisaria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de auditorias realizadas en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca Implementacién de todo tipo de supervisiones, auditorias, revisiones, visitas, verificaciones, inspecciones,
investigaciones y evaluaciones en el sistema municipal DIF Cuernavaca, asi como el inicio y desahogo de los
procedimientos de responsabilidad administrativa de servidores piiblices tal y como lo mandata la ley
general de responsabilidades de aplicacion nacicnal y la ley Responsabilidades Administrativas para elll
Estado de Morelos

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de auditorias realizadas/Total de auditorias) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Aflo Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual

Medios de Verificacion
Informe final de las revisiones practicadas a las dreas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Meta srarde aiditadis Cumpo}\rtamw‘ebnlto Comportan’,iento C{;n\w?ortalrievto cril‘if:o / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Programada Total de auditorias L ceptable £enrlesgo allo en la panaacion auditmias n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% (1] (1] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 o 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
lulio 8.33% il 1 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 1 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% ’ 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Moviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacidn {mensual, trimastral, semestral, anual):

£l Organo Interno de Control (comisaria) dio continuidad con las revisiones de legalidad, administrativas y financieras de las areas de este Qrganismo, iniciando con la revision al area de la Coordinacion de
Atencion Comunitaria bajo el numero de control DIFCUE/CMRIA/REV01/001/2021,Direccion de Atencion Ciudadana bajo el numero de control DIFCUE/CMRIA/REV01/002/2021, y Secretaria General bajo el
numero de control DIFCUE/CMRIA/REV01/003/2021; siempre cumpliendo con los protocolos emitidos por las autaridades sanitarias del Estado esto debido a la pandemia por SARS-COVID que aqueja a nuestra
ciudad, no omito m?-rcinnar que esta comisaria unicamente cuenta con un integrante motivo por el cual se retrasan los trabajos antes referidos.

CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 11

Al [l
e, Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia | Fortalecimiento y Desarrollo Integral [ No Aplica Componente 11
de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracion familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Secretaria Particular del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de solicitudes atendidas. £l indicador a que se refiere establece los bienes y servicios que se otorgan a la poblacién a través de
solicitudes realizadas a Presidencia
Dimensin Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de solicitudes atendidas/Total de solicitudes recibidas) * 100. Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual

Medios de Verificacion
Informe de solicitudes recibidas en Secretarfa Particular que se encuentran en carpetas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Metas calendarizadas

. ’ Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizaciéon
sesiiifiants Meta Total de solicitudes| Total de solicitudes Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién solicitudes
= Programada recibidas atendidas .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima atendidas
Enero 8.33% 5 5 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 9 2 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7 7 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% i/ 7 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 3 3 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% el 12 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 6 | 6 | 750% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 2 2 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Samaforizacién (mensual, trimestral, semastral, anualk:

Observaciones:
Todas las peticiones de apoyo solicitadas a Presidencia del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, son atendidas, canalizadas y gestionadas por la Secretaria Particular de Presidencia, en conjunto con diversas
instancias municipales, estatales y particulares.

CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 11.1

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad

Sub Programa:
No Aplica

Eje: Politica:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia

Datos de Ide acién de
Mombrea del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Kt
013
i

Mivel del Objetivo:

Actividad

A

Al e

Iumios naRquOs

Cuernavaca

Clave del Indicadar:
11.1

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

MNombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Definicion

Mombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes gestionadas

Secretarfa Particular

Unidad Responsable del Gasto:
Secretarfa Particular del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de fa
Familia de Cuernavaca

El indicador en mencién establece que cuando DIF Cuernavaca no pueda otorgar el bien o servicio a la
ciudadania haya solicitado a Presidencia, se debe hacer la gestion correspondiente por medio de la

Tipo del Indicador
Gestion

Dimension
Eficiencia

Sentido del Indicador

Ascendente

Unidad de medida
Porcentaje

Meétodo de calculo
(Nimero de solicitudes atendidas gestionadas/Total de solicitudes recibidas para su gestién) *100

valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
N/A Trimestral

Meta 2021 (Anual)

100.00%

Afio Linea base
NUEVO INDICADOR

Medios de Verificacion
Informe de solicitudes recibidas en Secretarfa Particular que se encuentran en carpetas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
eld dienaa dada
Comportamiento
en riesgo

Comportamiento
Aceptable

Mumero de
Total de solicitudes|
Meta solicitudes

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

Seguimiento recibidas para su =
atendidas

Programada -
h estionadas Desde Hasta Desde Hasta

Por debajo Por encima

Porcentaje de
solicitudes
atendidas

gestionadas

Sestiondc

Semaforizacion

Enero - = 3 *

Febrero - - - -

Marzo - ol - #

ler Trimestre 25% 17 17 15.00%

14.99% 25.01%

Abril - - z . -

Mayo - 2

Junio - -

2do Trimestre 25% 17 17 19.99%

25.01%

Julio - - -

Agosto - = 5

Septiembre - -

3er Trimestre 25% 20 20

14.99%

Octubre a

MNoviembre - - -

Diciembre - - - -

4to Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99%

Semaforizacian (mansual, trimastral, semestral, anual):

14.99% 25.01%

con diversas instancias municipales, estatales y particulares.

—\ c’/// y

OBSERVACIONES : Todas las peficion de\no\,‘u soﬁlladas a Presidencia del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, son atendidas, canalizadas y gestionadas por |a Secretaria Particular de Presidencia, en conjunto

&VAN JIMENEZ
R DE PRESIDENCIA
IPAL DIF CUERNAVACA

CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 12

Eje: Politica:

1 Una Ciudad para todos

MNombre del Programa Presupuestario:

Bienestar de la Infancia y la Familia

0
EUERIAVACA

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral | No Aplica

de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Componente

12

Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Az

u1os wasEmas

m
Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:

Mombre del Indicador
Porcentaje de disminucién en Insumos.

DF 301 - DF 302

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Datos del Indicador
Definicion
Disminucidn en insumos para la reduccién de gasto presupuestario

Direccién de Recursos Humanos y Materiales del Sisterna Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Semaforizacién {mensual, trimestral, samestral, anual):

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(Gasto devengado para insumos / Gasto programado para insumos) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base | Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual
Medios de Verificacion
Informes de gastos mensuales por medio de facturas que se encuentran en carpetas digitales en la computadora de la Direccion de Recursos Humanos y Materiales.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Farcenlaje de Semaforizacién
Seauimiento Meta Gasto programado| Gasto devengado Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Gasto
w Programada para insumos para insumos devengado para
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima insumos
Enero 8.33% 15333 15333 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 15333 15333 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 1533'§ 15533 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 833% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 15333 15333 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 15333 15333 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Observaciones:

\\

MARIA ANABEL !

TESORERA DE
CUERNAVACA

NAE




Ficha Técnica del Indicador 12.1

T N

-
etmiL, Cuernavaca

Alineacién

Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo | No Aplica Actividad 121
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la integracion familiar y a la salud de la poblacion de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSQS FISCALES Direccién de Recursos Humanos y Materiales del Sisterna Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

MNombre del Indicador Definicign
Porcentaje de consumibles optimizados Con este Indicador se Identificardn las actividades no esenciales de cada drea, suprimiéndolas en su caso
para obtener una disminucién en consumibles para la reduccién de sasto presupuestario
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Gasto devengado para consumibles / Gasto programado para consumibles) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {(Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Trimestral

Medios de Verificacion
Informes mensuales por medio de facturas que se encuentran en carpetas digitales en la computadora de la Direccién de Recursos Humanos y Materiales.
Metas calendarizadas

= c . ol iasin g i Comportamiento Compaortamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Saglimisnts ngr:::ada paasrtaoc;:r?sr:::w?l];e: p:rsac::o::::jlj\ez feepiable TR Fallo en o planeacién Gaste deven_-?adu
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | P2 consumibles
Enero 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 15333 | 15333 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 833% | 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 15333 15333 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 15333 | 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% FeassE 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 834% | 15333 15333 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% i 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 34% 7.49% 6.65% 8.34%

CUERNAVACA

LSISTEMA MUNICIPAL DIF
CUERNAVACA :




Ficha Técnica del Indicador 13

Nz

T AR, Juxios wasemos

w -
EALE N Cuernavaca

Alineacidn

Politica: Programa Sectorial:

Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:

1 Una Ciudad para todos

Sub Programa:

Fortalecimiento y Desarrollo Integral [ Mo Aplica

de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:
13

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: MNombre del Proyecto:

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Tesorerfa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Definicién

Mombre del Indicador
Porcentaje de las solicitudes de pago gestionadas con respecto a los bienes y servicios adquiridos por las|Se refiere a las solicitudes de pago que todas las dreas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de

unidades. la Familia de Cuernavaca tramitan a través de la Tesoreria (Pago a proveedores, Fondo revolvente, Gastos
a comprobar, Gastos erogados entre otras) (Indicador bajo demanda)
Dimensian Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes gestionadas de pago/solicitudes recibidas de pago) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base | Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Concentrado de los pagos realizados (Facturas y Péliza de cheque, Transferencias de las diversas cuentas bancarias que se encuentran en la jefatura de contabilidad.
Metas calendarizadas
Solicitudes Compertamiento Comportamiento Comportamiento critico / | ©oreentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta Solicitides gestionadas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Solicitudes
Programada | recibidas de pago gestionadas de
pago Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima pago:
Enero 8.33% 48 48 { 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 53 : 53 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 50 rall 50 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 53 53 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 80 |80, 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 56 56 | 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 64 Bamyuel 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 69 69 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 70 | 70 | 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8,34% 8.30%
Octubre 8.33% ' 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Moviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacion (mensual, trimestral, samestral, anuall:

Observaciones:

CUERNAVACA CUERNAVACA
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AT T wutos saRgmas

:
LN Cuernavaca

Alineacion

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo No Aplica Actividad 131

Integral de las Familias en situacidn

de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencion a la integracidn familiar y a la salud de |a poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia;:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:

MNombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Tesoreria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicién
Porcentaje de solicitudes atendidas de las diferentes dreas del DIF Se refiere a las solicitudes de pago que todas las dreas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Cuernavaca tramitan a través de la Tesorerfa (Pago a proveedores, Fondo revolvente, Gastos a
comprobar, Gastos erogados entre otras) (Indicador bajo dernanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicader
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Solicitudes atendidas de las diferentes’dreas/solicitudes recibidas de las diferentes dreas) * 100 Parcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de solicitudes (Gastos a Comprobar, Fondo Revolvente, Pago a Proveedores, Pago de Némina entre otros) que se encuentran en el drea de Tesorerfa
Metas calendarizadas

ok solicitudes Solicitudes Compo};;:n?e;:o Comporlanjie:tu CuFm‘::;rt:rlmeTt: Ea:tl:: / P::I?:?ttj:ieesde Semafarizacién

Seguimiento Prograniadi rf_hcibidas d-e las aFendidas c(le las plabie ENEiEsEo HIDER.18- planc, T

diferentes dreas diferantes dreas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | diferentes dreas
Enero 8.33% 48 | 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Febrero 8.33% 53 53 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Marzo 8.34% 50 50 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Abril 8.33% 53 53 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 56 56 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 64 - 64 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 69 | 69 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 70 70 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6% 7.49% 65% 8.34%

Semaiorizacian (mensual, trimestral, semestral, anual

CUERNAVACA
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QA

e

o :
L, Cuernavaca

Alineacién

Politica: Clave del Indicador:

Bienestar de la Infancia y la Familia

Programa Sectorial: Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral | No Aplica

de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Componente

Eje:
1 Una Ciudad para todos

14

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién famillar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca

Datos del indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Logro de Indicadores de las unidades administrativas Definicién: Dirigir y controlar las politicas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, estableciendo
mecanismos que permitan el dptimo aprovechamiento de los recursos, aplicando las estrategias
adecuadas a efecto de que las funciones que se tienen encomendadas se realicen de manera organizada,

conecuente eficaz v eficientemente
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

{Nimero de indicadores ubicados en seméforo verde / nimero total de indicadores de las unidades Porcentaje
administrativas) *100
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Fracuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual
Medios de Verificacion
Registro en ficha técnica de indicadores mensuales por unidad administrativa.

numero fotal de umera:ae Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Qrcentaje;ge: Semaforizacién
S W Meta indicadores de las indicadores Aceptable en riesgo Fallo en I planeacién indicadores
= Programada unidades ubicados en ubicados en n
administrativas | _semdforo verde Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | samg o
Enero 8.33% 43 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.46%
Febrero 8.33% 43 26 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.04%
Marzo 8.34% . 44 T 5 31 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.88%
Abril 8.33% 43 | : 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.39%
Mayo 8.33% 43 33 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.39%
Junio 8.34% :ﬁ' 33 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.92% En riesgo
Julic 8.33% 44 r 37 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.00% En riesgo
Agosto 8.33% 43 38 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833% 7.36% En riesgo
Septiembre 8.34% 44 40 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 7.58%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaferizacidn {mensual, trimestral, smestral, anual):

Qbservaciones:

UNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 14.1

NS

LB Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacién
de vuinerabilidad
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Clave del Indicador:
14.1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Noembre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la integracion familiar y a la salud de |a poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto:

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Definicion
Trabajo coordinado con las unidades administrativas para al logro de indicadores.

Nombre del Indicador
Porcentaje de Trabajo coordinado con las unidades administrativas para al logro de indicadores.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NGmero de indicadores ubicados en seméforo verde / nimero total de indicadores de las unidades| Porcentaje
administrativas) *100
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR I N/A Mensual
Medios de Verificacion
Registro en ficha técnica de indicadores mensuales por unidad administrativa.
etas calendarizada
numero total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / Porcentaje de Semaforizacion
seguimiento Meta indicadores de las indicadores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién indicadores
= Programada unidades ubicados en ubicados en n
administrativas | seméforo verde Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | semiforo verde
Enero 8.33% 43 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.46%
Febrero 8.33% 43 26 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.04%
Marzo 8.34% 44 31 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.88%
Abril 8.33% 43 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.39%
Mayo 8.33% 43 33 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.39%
Junio 8.34% 47 39 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.92% En riesgo
Julio 833% | dan e 37 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.00% En rlesgo
Agosto 8.33% 43 [ 38 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.36% En riesgo
Septiembre 8.34% 44 40 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 7.58%
Octubre 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

=% 0 o

Semaferizacidn (mensual, trimestral, semastral, anual):

De acuerdo a la circular 01,03 y 05 con fechas 4, 18 de enero y 02 de febrero del afio en curso, emitidas por la Direccion de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Muncipal DIF Cuernavaca y de acuerdo a la
determinacion de la extensién de seméforo epidemioldgico en rojo, por el brote del virus SARS-CoV-2, dado a conacer por el Gobierno Federal, se suspenden las actividades no esencia les; por tal motivo no se
brindé atencion en algunos servicios que ofrece este Organismo,€n el periodo comprendido de enero a marzo del presente ario, reflejandose la mayoria de nuestras fichas técnicas de indicadores en

comportamiento critico.

LETANDRE VALERIANO
GENERAL DEL SISTEMA
UNICIPAL DIF CUERNAVACA




