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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
Programa Presupuestario: El Agua es de todos, cuidala
Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador ' Periodicidad | Semaforizacion

Tasa de incremento en la cobertura Anual
territorial de los servicios de agua
1 A A Anual
potable, alcantarillado y

saneamiento en el municipio

PROPOSITO

Porcentaje de la poblacion Anual
beneficiada con los servicios de
1 : Anual
agua potable, alcantarillado y
saneamiento
0 PU
e i “ RERI R i a et ta}
Porcentaje de ejecucién de obras ler Semestre
1 de infraestructura hidrdulica de Semestral 66.67%
agua potable. En riesgo
i DAL
3 } £ et
E\‘j (% A YA g
3er Trimestre
“|Porcentaje de saneamiento de .
1 ! Trimestral 36.80%

aguas residuales.

Nimero de convenios firmados
2 para la obtencion de recursos Anual
Federales, Estatales y Municipales.

3er Trimestre

3 Porcentaje de ingresos recaudados Mensual 81.44%

En riesgo

3er Trimestre
64.86%

Porcentaje de tomas domiciliarias

) Mensual
de agua potable instaladas

3er Trimestre
55.56%

Porcentaje de ejecucion de obras
5 de infraestructura hidraulica de Trimestral
alcantarillade y saneamiento.

3er Trimestre
35.16%

Porcentaje de fugas de agua
6 potable reparadas, reportadas por Mensual
la ciudadania.

Porcentaje de mantenimientos 3er Trimestre

conforme al Programa de
7 e Mensual 100.00%
Mantenimiento Preventivo de los




servicios de abastecimiento de agua

Porcentaje de mantenimientos

3er Trimestre

8 correctivos realizados al equipo Mensual 100.00%
electromecanico i Aceplable
Porcentaje de muestreos que 3er rimete
9 cump.%e' con el lnc'llce del limite S — 45.61%
permisible de calidad de :
potabilidad del agua | Geltico
3er Trimestre
Porcentaje de fugas en la red de
10 centa) d Hhats Mensual 100.00%
drenaje sanitario reparadas :
I Aceptanle
3er Trimestre
Tasa de variacion del Padrén de =
11 asa g Bimestral 0.87%
usuarios -
Porcentaje de convenios suscritos
12 con tiendas de autoservicio e Anual
instituciones bancarias
Porcentaje de seguimiento y 3er Trimestre
13 atenuc.)rT a las quejas recibidas por e 96.94%
el servicio o actuar de los
Servidores Publicos Aceptanle
3er Trimestre
14 Porcentaje de usuarios incumplidos Mensual 2.63%
Crliica
Porcentaje de campaiias realizadas LG
15 para promover el pago de los Semestral 100.00%
servicios de agua " AL gl
Anual ﬂ
Porcentaje de Depuracion de
16 © Jee LeRiing Anual
Cuentas Incobrables. —
Porcentaje de Implementacion de Anual g
17 un Programa de Compras Anual
Consolidadas.
Porcentaje de personas capacitadas gaplrimeste i
18 sobre la cultura y cuidado del Agua Trimestral 100.00%
Potable. Aeantatla
i -
Porcentaje de visitas guiadas a la AR B2 _l
19 Sala Interactiva y manantial el Trimestral 100.00%
Tinel. I Aceptaoie
Porcentaje de reportes ciudadanos genlrimeste LA
20 atendidos sobre la calidad del Mensual 100.00%
servicio i Acantable
Porcentaje de solicitudes atendidas Anual =
21 para la actualizacién de los Anual
Reglamentos Internos Organismo.
Porcentaje de avance en la Anual =
22 actualizacidn de Manuales Anual
Administrativos
3er Trimestre
Porcentaje de cumplimiento de . o
;) Bimestral 100.02%
L acuerdos de la Junta de Gobierno
A anle:

Porcentaie de recorridos de

3er Trimre




24 supervisién de obras, acciones y Trimestral 100.00%
servicios realizados Naar e :
; =y
Porcentaje de encuestas realizadas 3er Trimestre l
25 ala t.:|51dadan1a re_specto alos el 100.00%
servicios proporcionados en agua
potable y drenaje.
- 3er Trimestre
Porcentaje de boletines de prensa 3
5 100.00%
5 realizados del SAPAC Trimestral = =
Acegtabie
3er Trimestre
Porcentaje de edicion de revista .
| 100.00%
o digital del SAPAC TERIpEESR g
Acentalbli
3er Trimestre
28 Porcgntaje de rePorte de prens? T 100.00%
mediante el monitoreo de medios. —
3er Trimestre
29 Por.cEan.taje de elaboracion del —— 100.00%
periédico mural
Acectabie
3er Trimestre
30 Porce‘ntaje de ferias del agua en tu S — 100.00%
colonia 2
Anual
Porcentaje de eventos realizados
31 g h |z Anual
para promover el cuidado del agua
3er Trimestre
32 Purcentaj:'a c‘ie visitas guiadas a la Tritestral 100.00%
Casa Ecolagica —
3er Trimestre
Porcentaje de publicaciones en : o
ral 100.00%
2 fanpage de Cultura del Agua Trimest = -
Aceptable
3er rimestre
Porcentaje de transmision del
100.00%
a5 noticiero "NotiH20 Mensual _ ’
Aceptable
3er Trimestre
35 Porlc'entaje de _Atencmn.a Ias' . Trithestral 94.20%
solicitudes de informacion publica _
Aceptable
3er Trimestre
36 Porcent.aje de difusion en materia Triiaetyai 100.00%
de archivo
Aceptabl
Porcentaje de orden de limitacion ganlmests
37 de servicio de agua potable Mensual 22.64%
ejecutada en el predio Critico
3er Trimestre
38 Porcentaje de recibos entregados. Bimestral 100.02%
Aceptable
3er Trimestre
Porcentaje de tomas domiciliarias o
39 i Mensual 91.15%
de agua potable sectorizadas
Aceptanl
~ 3er Trimestre : BT |
40 Porcentaje de analisis * - 100.00%

microbioldgicos




¥ \“!I‘.‘ WEA q,_;',
Porcentaje de mantenimiento Ser Trimes o
41 preventivos a equipos Mensual 87.37%
potabilizadores En riesgo
Porcentaje de mantenimiento Zerrimesiig
42 correctivos a equipos Mensual 100.00%
potabilizadores
Porcentaje de atencién de trémites B e e
43 J Trimestral
en materia de Agua Potable.
3erTrimestre
Porcentaje de atencién de tramites ;
44 : ; i Trimestral 76.12%
en materia de Drenaje Sanitario.
En riesgo
Porcentaje de solicitudes de las 3ar Trimest|
Unidades Administrativas para que :
45 la Direccidn Juridica pueda Trimestral 100.00%
sancionar y validar contratos y
convenios suscritos por el Sistema., {
Porcentaje de asesorias Juridicas a
46 las Unidades Administrativas del Trimestral
SAPAC !
Porcentaje de atencién a
47 procedimientos administrativos y/o Trimestral
judiciales nuevos |
Porcentaje de seguimiento y
atencién de las declaraciones
48 Semestral 95.22%

patrimoniales que deben rendir los

servidores publiﬂos obligados.

——

Aceptable:




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Fin

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APOD9 Construccidn y servicios técnicos Direccion Técnica

Datos/del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Tasa de incremento en la cobertura territorial de los servicios de agua potable, alcantarillado|Contribuir al fortalecimiento de la gestién integral y sustentable del agua mediante el
I ici mejoramiento de los servicios de agua potable, alcantarillado v saneamiento

Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Estrategico Ascendente
l{rmétodo de calculo Unidad de medida
(Cobertura del 2021 / Cobertura en el 2020) - 1) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2.00% 2020 2.00% Anual J

Medios de Verificacion
Catastro de la red hidrdulica a cargo del departamento de planeacién y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccién Técnica

Metas calendarizadas

i ok Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Tasa de Semajorizecion
Seguimiento Progr::ada Col;;;t[‘;ra 02;:::“ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién incremento en
la cobertura
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - A E = s
Febrero - - - - - - - - - =
Marzo - - - - - - - - & e
Abril - - - - - = = = s -
Mayo - - - - - 5 - = 3 =
Junio - - - - B E 3 2 s -
Julio - - - - - - - - g -
Agosto - - - - - - - - F =
Septiembre - - - i = " - N . =
Octubre - - - - - - 5 # u =
Noviembre - - - - - - - = - o
Diciembre 2.00% 1.00% 2.00% 0.90% 0.99% 0.90% 0.00%
Anual 2.00% (] 0 1.00% 2.00% 0.90% 0.99% 0.90% 0.00%

Semaforizacién anual:

Sujeto a disposicién de recursos propios del SAPAC, firma de convenios de cooperacién con usuarios, asi como participacién de recursos derivados de programas federales. Al afio 2020 se
cuenta con una cobertura del 90.90% que representa una poblacién beneficiada de 332,993, de una poblacion total de 366,321 habitantes. Para el afio 2021 se tiene como meta incrementar
en un 2% la cobertura, lo que representa beneficiar con los servicios a 6,660 personas para llegar a una poblacién beneficiada de 339,653. Indicador anual, Se informara avance en el mes de|

Observaciones

Unidad d i hivo Digital
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2.2.3 Abastecimiento de agua Propdsito

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APDO9 Construccién y servicios técnicos Direccion Técnica
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de agua potable, alcantarillado y|Los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento son mejorados.

Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estrategico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Poblacién gue cuenta con el servicio de agua potable, alcantarillade y saneamiento/ Total de|Porcentaje

Poblacién del Municipio de Cuernavaca) x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

92.90% 2020 90.88% Anual
Medios de Verificacion

Catastro de la red hidréulica a cargo del departamento de planeacion y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccion Técnica

Metas/calendarizadas

Poblacion que ] 7 . Semafarizacién
cuenta con el Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| porcentaje de

Meta Poblacién del | servicio de agua Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién la poblacion
Programada | Municipio de potable,

alcantarillado y
Cuernavaca saneamiento, Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Total de

Seguimiento

beneficiada

Enero - - - - - - - -

Febrero = - - - - .. - -

Marzo - = - - = - - -
Abril - - - - = = - .
Mayo - - - - - - & E

Junio - - - - - - - -

Julio - - - 2 . - 3 e

Agosto - - - - - - - -

Septiembre - - - . - . . @

Octubre - - - - < z " &

Noviembre - - . - . . - 4
Diciembre 92.90% 85.00% 94,00% 75.00% 84.00% 74,00% 0.00%
Anual 92.90% 0 0 85.00% 94.00% 75.00% 84.00% 74.00% 0.00%

Semaforizacion anual:

Y )

Observaciones

Sujeto a disposicién de recursos propios del SAPAC, firma de convenios de cooperacidn con usuarios, asi come participacién de recursos derivados de programas federales. Al afio 2020 se
cuenta con una cobertura del 90.90% que representa una poblacion beneficiada de 332,993, de una poblacién total de 366,321 habitantes, Para el afio 2021 se tiene como meta incrementar
en un 29% la cobertura, lo que representa beneficiar con los servicios a 6,660 personas para llegar a una poblacién beneficiada de 339,653 lo que representara una cobertura total del 92,90%.

ndicador anual Se infory gvance en el mes de diciembre

Urbi] ic. z;ﬂ/}una — -
Direcciop)léica Unidad dé door i6n de Transparencig’y Archivo Digital
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2, Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Serviciosala  |2.2.3 Abastecimiento de agua Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
Construccidn de obras para el abastecimiento de agua potable

Datos/del Indicador
Definicion
Obras de infraestructura hidraulica rehabilitadas.

Proyectos del Programa
APO13

Direccidn Técnica

Nembre del Indicador
Porcentaje de ejecucidn de obras de infraestructura hidraulica de agua potable.

Dimension Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficacia Gestion . Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntmero de obras ejecutadas / Total de obras programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archivo de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construccion y expedientes de obra a cargo del Departamento de Planeacién de la Direccion

Técnica.
Metas calendarizadas

A . . Semaforizacion

Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de

— Meta Total de obras obras Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ejecucion de o) " %
Programada | programadas .
ejecutadas Obras

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero % - E 5

Febrero - . 4 -

Marzo - - 5 s
Abril - - & = - = 3

Mayo - - - u

Junio - - % - -
ler Semestre 50,00% 6 4 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29,99% 50.00% 33.33% En riesgo

Julio - - & = -

Agosto - = - s &

Septiembre - % “

Octubre - 2

Noviembre - - 3 E e

Diciembre - = = = -
2do Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.95% 29.99% 50.00%
Anual 100.00% 6 4 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 59.98% 100.00% 66.67% Enriesgo

Semafarizacién anual:

e

Observaciones
Se integra por las obras de ampliaciones de red solicitadas por particulares, mismas gue son ejecutadas por el Departamento de Construccion. Asi mismo se integra también por las

consideradas en el Programa Anual de Obras 2021 a cargo del Departamento de Planeacion ejecutadas con recursos federales, estatales y municipales. Se estima ejecutar por parte deIJ
Departamento de Construccién un total de 12 obras y 6 en los meses de noviembre y diciembre a través del Departamento de Planeacién (4 mediante PRODDER y 2 mediante PROAGUA),
haciendo una meta total de 18 obras a ejecutar.

Direccioh Tecnica

Mealri firtado Miranda
Unidad r,f}k.{&)rdi @n de Transpapéncia fArchivo Digital
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 11

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala
!Dependencia:
Sistera de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto
Construccion y servicios técnicos

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
AP009

Direccion Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicader Definicion
Porcentaje de saneamienio de aguas residuales. Plantas de tratamiento operando
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
F(Metros clbicos de aguas residuales tratadas / Total de metros clbicos de las plantas de|Porcentaje
tratamiento programados) *100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expedientes de las plantas tratadoras de aguas residuales bajo el resgua rdo del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales
Metas calendarizadas
Total de metros Metros _ _ . = Semaforizacién
Meta A clbicos de Comportamiento Compor‘tarnlento Comportamiento cnfw'co,u' Porcentaje de !
Seguimiento - man“-,de a-guas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Sansamlento
tratamlento residuales de Agua
programados tratadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - = - - - - -
lerTrimestre | 25% 238,685 56414 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 14.99% 25.00% 5.91% g
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - B -
2do Trimestre 25% 238685 49356 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 14.99% 25.00% 5.17%
Julio - - - - - - - -
Agosto - “ - = - - 2 %
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 238685 157752 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 16.52% En riesgo
Octubre - - N 5 g z 5 -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 716055 263522 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.00% 36.80%

Semaforizacién anual:
Observaciones

Se integra por los metros clbicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento operadas por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales, Durante 2021, se tiene
programada una meta de 954,739 metros clbicos de agua residual tratada, En el tercer trimestre, se trataron un total de 157,752 m3 a través de las Ptars Arboledas Chipitlan con 29,289 m3,
Lomas de Ahuatlédn con 109,498 m3 y Lazaro Cardenas con 18,965 m3.
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Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetive: Clave del Indicador:
2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.2

Eje: Politica:

2. Desarrolle Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APO09 Construccion y servicios técnicos Direccién Técnica
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion

NiGmero de convenios firmados para la obtencion de recursos Federales, Estatales y|Recursos obtenidos a través de la gestion de recursos con las instancias federales, estatales y

Municipales. municipales.
Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Numero de convenios firmados para la obtencidn de recursos Federales, Estatales y|Porcentaje
Municinales
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

3 2020 3 Anual
Medios de Verificacion
Programas de acciones firmados para ejercer recursos federales, estatales y/o municipales, bajo el resguardo del Departamento de Planeacidn de la Direccién Técnica.

z . Semaforizacién
Namero de convenios Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Némero de

Seguimiento Meta firmados para la obtencion de | - Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacidn it ry "
Programada |recursos Federales, Estatales y

Municipales

firmados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - = - - - - - - -

Febrero - b - - - - - - -

Marzo - - - - < - = - -
Abril - - - - - - - - -
Mayo - = - - - - - - -

Junio - ] - - - - - - -

Julio - - - - - - - - -

Agosto - - - & =

Septiembre - - = - - . = 3 “

Octubre - — - - - - - - -

Noviembre - = - - - - = i =
Diciembre 3 2 3 1 2 1 3
Anual 3 0 2 3 1 2 1

Semaforizacién anual:
Observaciones

Se refiere a los programas de acciones firmados de comin acuerdo para el ejercicio de recursos federales, estatales y/o municipales, mediante los programas PRODDER, PROSANEAR, PRODI,
PROAGUA. Se estima que se firmen 3 programas de acciones durante 2021, Indicador anual. Se informard avance en el mes de diciembre.

oberto Urbina Celis
Direccion Tecnica



Ficha Técnica del Indicador

Az

Frajc) s
RN Cuernavaca

Alineacidn
Programa sectorial: Clave del Indicador:

13

Eje: Politica: Nivel del objetivo:

2. Desarrollo Motor del Cambio Actividad

2.2 Vivienda y Servicios a la

2.2.3 Abastecimiente de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
2] Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APQO7

Nombre del Proyecto

Eficiencia administrativa en el cuidado del agua Direccion de Administracion y Finanzas

Datos del Indicador.

Nombre del Indicadar Definicién
Porcentaje de ingresos recaudados Obtencion de recursos federales, estatales y municipales para ampliar el monto de recursos
dastinados a la modernizacidn de infraestructura de agua potable. )
Dimension Tipo del Indicader Sentido del Indicador
=ficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
‘Manto efectivamente recaudado/ Monto de ingrasos programado] X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Programas de acciones firmados para ejercer recursos federales, estatales y/o municipales,

bajo el resguardo del Departamento de Planeacion de la Diraccion Técnica.

Semaforizacién anual:

Metas calendarizadas
Semaforizacidn
Weta Manto de Mento Compor‘tfm‘\ento Compcrltamienm Comportamiento critiFo/ Parcentaje de
Seguimienta Programada ingresos | efectivamente Aceptable BV REIRD Fallo en la planeacién Ingreso n
programado recaudado Recaudado
Desds Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 32908710 26424224 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.69% En riesgo
Febrero 8.33% 28458770 iﬁ?ﬂﬂ_&ﬂi 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.67% En riesgo
Marzo 8.34% 38821189 | 29545739 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.35% e |
Abril 8.33% 27428925 | 24126204 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.33%
Mayo 8.33% 30774915 | 22411265 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.07%
Junio 8.34% 27102275 | 27055477 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.30%
Julio 8.33% 32905141 | 25820865 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.54%
Agosto 8.33% 25101430 | 23306334 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.73%
Septiembre 8.34% 32533025 23387880 | 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.00%
QOctubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8,33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

En riesgo

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

X

LA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
14

Mivel dal objetivo:
Actividad

Politica: Programa sectorial:

Ele:
2. Desarrollo Mator del Cambio

2.2 Vivienda y Servicics 3 13 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre dal Programa Presupuestario:
£l Agua es de todos, cuidaia

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos dal Programa Mombre del Proyecto

APO10 Fortalecimiento al sistama comereial Diraccién Comercial

Datos del/Indicador
Mombre dsi Indicador Definicion

Porcentaje da tomas domiciliarias de agua potable instaladas Atencion de solicitudes de tomas instaladas lo que permita incramentar la cobertura territorial

Dimensidn Tipo del Indicador sentida del Indicador
=ficacia Gestidn Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
INimero da tomas domiclliarias instaladas/Total de solicitudes de tomas de agua potable Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Vledios da Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por el Departamento de Instalacion de Tomas de la Direccidn Comercial de SAPAC

Total de Nimera de . . . . Semaforizaclén
solicitudes de Comportamiento Comportamiento Compartamienta critico / Parcantaje de
Eoauitnianto Meta tomas de agua tomas Aceptable en riesgo Fallo en la plansacion Tomas
= Programada domiclliarias i
potable " lad Domiciliarias
domiciliarias Instdjacas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 167 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 2.19%
Febrero 8.33% 179 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 3.26%
Marzo 8.34% 1-$2 g 7.50% 8.34% 6.66% 7.48% 6.65% 8.34% 3.46%
Abril 8.33% k) 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4,44%
Mayo 8.33% 117 S 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.98%
Junio 834% | 118 ' 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.13%
Julio 8.33% 1257 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 9.60%
Agosto 8.33% b ¥l 150 7.50% 8.33% 6.66% 7.48% 6.65% 8.33% 7.34% En riesgo
Septiembre 8.34% 87 | 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
QOctubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacidn anual:

Observaciones

\

ic. BeatrizHurtado Miranda

facion de Transparenci

< Jorge Adrian Ruiz Duran
Direccion Comercial Unidad



Ficha Técnica del Indicador

_JAFRNE]
ruRTEt wARiHas

Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Politica:
2.2 Vlivienda y Servicios a la

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 15

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Proerama Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala
Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
Construccién de obras para el abastecimiento de agua potable

Datos del Indicador,
Definicion
Ejecucion de obras de infraestructura hidraulica de alcantarillado y saneamiento.

Proyectos del Programa
APO13

Direccién Técnica

Nombre del Indicador
Porcentaje de ejecucién de obras de infraestructura hidraulica de alcantarillado y

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador.
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archivo de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construccidn y Departamento de Planeacion.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | porcentaje de
Seguimiento Meta Total de obras abras Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ejecucion de
Programac progpasslas ejecutadas Obra
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = - = “ = - % =
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - = - = = z
ler Trimestre 25% 3 1 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 8.33%
Abril - = & - . - = =
Mayo - - - - . - - 7
Junio - - - = - = = g
2do Trimestre 25% 3 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 0.00%
Julio = - = - - - - =
Agosto - - - - - - - %
Septiembre - - - - - - = .
3er Trimestre 25% 3 4 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 33.33% g
Octubre - = - = - - - “
Noviembre - - - £ . - . =
Diciembre B = = - - 5 = -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual | 100.00% 9 5 3000 | 10000% | 6000 | 7996% | 5o96% | 100.00% | 55.56% | NENNGHRESN

Semaforizacién anual:
Observaciones

Se integra por las obras selicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccién, Asi mismo se integra también por las consideradas en el Programa AnuaII

de Obras 2021 a cargo del Departamento de Planeacién ejecutadas con recursos federales, estatales y municipales.

Se estima ejecutar por parte del Departamento de Construccién un total de 12 obras y de 2 en los meses de noviembre y diciembre a través del Departamento de Planeacién mediante el
programa PROSANEAR. Nimero de Obra de infraestructura hidraulica de alcantarillado y saneamiento programado de manera mensual para 2021: 14. Se pretende ejecutar 3 obras en cada
uno de los tres primeros trimestres y en el dltimo trimestre, se pretende ejecutar un total de 5 obras. En el tercer trimestre se ejecutaron 4 obras en materia de alcantarillado y saneamiento, 2

ireccion Tecnica

WW@ZL,
Unidad igh de Transp}r nciaoy/ rchivo Digital

//

(&



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:
2, Desarrollo Motor del Cambio

NMombre del Programa Presupuestario:
=| Agua as de todos, cuidala

Alineacién
Programa sectorial:
2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 16

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

F X

comen Cuernavaca

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Dependencia:
Sist=ma de Agua Potable v Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto

APQO3

Mombre dal Indicador
Sercentaje da fugas de agua potable reparadas, reportadas par la ciudadania.

Operacién y mantenimiento de la infrasstructura, saneamiento y calidad del
Datos del|Indicador

Unidad Responsable del Gasto

Direccién de Operacion

Definicién
Atencidn de fugas de |a red de agua potable

Semaforizacién anual:

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
=ficacia Gestion Ascendente ’
Matodo da calculo Unidad da medida
{Fug3s de agua potable reparadas/ Total dz fugas de agua potable regortadas)X100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Fracuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Rzporte mensual/archivo digital y carpeta ublcada en la Direccidn de Operacidn.
e 0d alls
Total de fugas| . . 4e agua Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / Porcentaje de iR
seguimiento ek gediye gpotabl: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Fugas de Agua n
Programada potable reparadas potable
reportadas Desdz Hasta Desda Hasta Pordebajo | Porencima Reparadas
Enero 8.33% 317 4 237 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.23%
Febrero 833% | 304 5 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33% 7.07% En riesgo
Marzo gaa% | 362 | 249 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.74%
Abril e | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.47%
Mayo 5a3% | NI 7.50% 8.33% 6.66% 7.43% 6.65% 8.33% 2.34%
Junio g3d% | 1045 [ 312 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 2.49%
Julio 8.33% oy 280 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 1.95%
Agosto 8.33% 946 277 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 2.44%
Septiembre 8.34% | 229 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 1.70%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
MNoviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Observaciones

AN

Ing. Ndyma Alicia Popoca Sotelo
Difleccién de Operacidn

Unidad d



Ficha Técnica del Indicador

T
ey

ATUNTAMENTO JuMTes MaREMaT
2018 . 202

oA Cuernavaca

Alineacion
Eje: Solitica: Programa sectorial: Mivel del abjetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2,2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
2| Agua es de todos, culdala

Dependencia:
sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipic de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto

Nombra del Proyecto

Operacidn y mantenimiento de la infragstructura, saneamiento y calidad del
Datos del Indicador
Definicion

Proyectos del Programa

APOD8 Direccion de Operacicn

Nombre del Indicador
Sorcentaje de mantenimientas conforme al Programa de Mantenimiento Preventivo de los|Mantenimiento preventivo al equipo de bombeo
servicios de abastecimiento de agua

Dimensidon Tipo del Indicador Sentido del Indicador
cficacia Gestién Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Mumero de mantenimientos preventivas realizados/Total de mantanimientos preventivos Porcentaje
| srogramados) X 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Meadies de Verificacion
3itacoras del programa de mantenimiento preventivo que se concentran de manera mensual en la oficina de la Direccidn de Operacién
darizada
Totai»der Nﬁmero fja Camportamiento Compertamiento Comportamianto critico /| porcentaje de SRR A
Seguimiento Meta mantenlml.ent mantemml-ent Aceptable £n riesgo Fallo 2n la planeacion Mantenimlent n
Programada |os preventivos|os preventivos
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima *
Enero 233%  [ISERCTRN ) 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 833y (N7 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% i y 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% P : 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% HE 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% g | 7.50% 8.30% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio B3z | 60 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833% 8.33%
Agosto sas% | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre B3d% | 60 | | 7.s0% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacidn anual:

Observaciones

-
-,

Ingt-d

Chreccion de Operacion

!




Ficha Técnica del Indicador

S

AvuNTAMENTO tunros wastuas
oL Cuernavaca
: eacio
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2, Dasarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a |2 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.8
muni d
Datos de [ae acion del Prog P [ 0

Mombre del Programa Presupuestario:
£t Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa MNombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APCCS

Operacién y mantenimiento de la infraestructura, sangamiento y calidad del  |Direccion de Operacion

Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicicn

Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados al equipo 2lectromecdnico Realizacién de mantanimientos correctivos a equipos electromecanicos

Jimension Tipo dal Indicador Sentido del Indicador
=ficacia Gestidn Ascendente
\1étodo de calculo Unidad de medida

(Mumero de mantenimientos correctivos realizados/ Total de solicitudes de mantenimientol Porcentaje
correctivo) X100

Meta 2021 Afo linea base Valor linza base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Sitdcoras con reportes mensuales de acciones corractivas atendidas 2n el mes y an el Archivo digital
Metas calendarizadas
T‘?tal de Numefo ‘da Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| porcentaje de Ssmaforlzacion
Seguimiento Meta solicitudes de | mantanimiznt Aceptable en rizsgo Fallo en |a planeacién Mantenimient
= Programada | mantenimient | os correctivos &
o:correctiva realizados Desde Hasta Desda Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 32 32 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8ax% | 42 L 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% C T 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 5.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% | 7sox 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% T R 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8% || B2\ 82 | 7s0% 8.34% 5.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio s33% | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% awv e R 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% gy BT HGIE 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.45% 6.65% 8.34%

Samafarizacion anual:

Observaciones

=%
e

brma Alicia Popoca Sotelo

D lrecclén de Operacion Unidad



Ficha Técnica del Indicador

Az

Fajc)
L H TR Cuernavaca

Eje: Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo; Clave del Indicador:
2. Desarrallo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.9
ni
Datos de lde acion del Pro P D 0

Mombre del Programa Presupuestario:
2l Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APCOZ

Mombre del Proyecto

Direccidn de Operacion

Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del

Datos del Indicador
Membre del Indicador Definicion
Refrendar la certificacidn de resultados establacidos por la norma oficial mexicana NOM-127-S5A-

1-1994

oorcentaja de muestrecs que cumple con el indice del limite permisible de calidad de
potabilidad del agua

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
=ficacia Gestion Ascendente
Wétodo de calculo Unidad de medida
{NUmaro da Muestras que cumplen con la narma/Total de muestras programadas) x1C0 Parcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Fracuancia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Teporte mensual/Archivo digital y carpeta
Metas calendarizadas
Total de Numera de Comportamiento Comportamiento Compertamianto critico / sanlalizmeion
seguimiento Meta prisgree | estrasgUe Aceptabla 2n riasgo Fallo en la planeacién Porcentaje de n
Programada programadas cumplen con Muestras
la'narma Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1464 1264 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.19% En riesgo
Febrero 8.33% 1464 1248 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.10% En riesgo
Marzo 8.34% 1464 1448 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.25%
Abril 8.33% 1464 876 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.98%
Mayo 8.33% 1464 219 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 1.25%
Junio 8.34% 1464 15)8 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.90%
Julio 8.33% 1464 278 v 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 1.58%
Agosto 8.33% 1464 351 7.50% 8.33% 6.66% 7.48% 6.65% 8.33% 2.00%
Septiembre 8.34% 1464 167 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.95%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.4%% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diclembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semafarizacion anual:




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Sje: Politica: Programa sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastacimiento de agua

QA

¥

il ol [l
ArrTAENTO
CRPATACA Cuernavaca

Clave del Indicador:
1.10

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
=l Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
AP0OOB

Nombre del Proyecto

Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del
Datos/del/Indicador
Definicién

Mombre del Indicador

Sarcentaje de fugas en la red de drenaje sanitario reparadas

Direccién de Operacidn

Unidad Responsable del Gasto

Metros intarvenidos en la red de dranaje sanitario

Dimension Tipo del Indicador

=ficacia Gestion

Sentida del Indicador
Ascendente

Unidad de medida
Porcentaje

Métedo de calculo
{Fugas en la red de alcantarillado reparadas/ Total de fugas en la red de alcantarillado
reportadas) X100

Semaforizacidn anual:

Mata 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificaclon
Reporte mensual/ Archivo digital y carpeta
| Metas calendarizadas
Total de fugas |Fugas en la red Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / REASHEArN
Seguimiento Meta enlared de da Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian Porcentaje de
® Programada | alcantarillado | alcantarillado Fugas
repartadas reparadas Desda Hasta Desda Hasta Por debajo Par encima
Enero 8.33% 39 39 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 39 39 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% a7 7 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 41 41 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 5 "69 69 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 66 66 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 49_ 40 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 90 a0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Observaciones

Dlreccién de Operacion




Ficha Técnica del Indicador

T

AVUNTAMENTO UMTOs MARIMOE
2518 - 2001

;
CoRmAEA Cuernavaca

Alineacion

Sje: Politica: Programa sectorial: Mivel dei objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrolle Motor del Cambic 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastacimiento de agua Actividad 111

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre dal Programa Prasupuestario:
2l Agua es de todos, cuidala

Dependancia:
Sistema da Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

2rovectos del Programa Nombrz del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APO10 Fortalecimisnto al sistema comercial Diraccion Comercial
Datos dellIndicador.

Momobre del Indicador Definicién
Tasa de variacion del Padrén da usuarios Actualizacidn de la base de datos del padrén de usuarios para mejorar la eficiencia recaudatoria
Dimension Tipo del indicader Sentido del Indicador
=ficacia Gastidn Ascendente
Métede de caleulo Unidad de medida
{Registros n el padron de usuarios de cada bimestre de 2021/Registros en el padrén de|Tasa
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
1.00% 2020 1.60% Bimestral
Medios de Varificacien
Sistema AgquaSis, utilizado por el Departamento de Facturacion y Cobranza de la Direccion Comercial
| Metascalendarizadas
Ragistros =n 2l Re;-,;s;:z: \Zr;el Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Seritafarizaclan
Segulrmienta Meta padrén de usuarlos de Aceptable en riesga Fallo en la planeacion Ta'sa Fia n
Programada | usuarios de cada e Variacion
imastra de 2020 | Cada bimestra
da 2021 Desde Hasta Desde Hasta Por d=bajo Por encima
Enero - - - - = - -
Febrero - - - Z < - -
ler Bimestre 1.00% 108785 109992 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00% 1.11_
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
2do Bimestre 1.00% 109211 110100 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00% 0.81%
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
3er Bimestre 1.00% 109378 110300 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00% 0.84%
Julio - - - - - -
Agosto - - - - - - -
4to Bimestre 1.00% 109682 110475 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00% 1.01%_
Septiembre - - = - - = -
Octubre - - = - - - -
5to Bimestre 1.00% 0.80% 1,00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00%
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - -
6to Bimestre 1.00% 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00%

%

Semaforizacion anual:

Observaciones .

Direccion Comercial




Ficha Técnica del Indicador

QA

F[ajc) 8

AVUNTAMENTO TUNTOY HARIMES
19.. 2021

cORMATAEA Cuernavaca

Alineacion
Zje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.12

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombra del Programa Presupuestario:
cl Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APQO7

MNombre del Proyecto

Eficiencia administrativa en el cuidado del agua Direccién de Administracion y Finanzas

Datos del Indicador.
NMombre del Indicador Definicion

Porcentaje de convenios suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones bancarias Ampliar las modalidades de pago a través de convenios con tiendas de autoservicio e
instituciones bancarias

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

=ficacia Gestion Ascendente

Métedo de calculo Unidad de medida
{Convanios vigentes suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones de crédita/Convenios|Porcentaje
suscentiblas de suseribirt*100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2020 100% Anual
Medios de Verificacion

Convenios suscritos bajo resguardo de la Direccion de Administracion y Finanzas.

Metas calendarizadas

Convenios
Convenios | vigentes suscritos Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /

Meta " . 14 entaje d
Segitininta siscaphibles | 0 Iendavde Aceptable en riesgo fallo en la planeacién Pore J i
Programada autaservicio e convenios

Semaforizacion

de suscribir | jnstituciones de
crédito Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima

Enero = - - - - - - - - -

Febrero - - - - - - - - i s

Marzo - - - . - 5 E 5 = -
Abril - - - - - - - - - -

Mayo - - - - - = - - = -

Junio - - - - - - - = - -

Julio - - - - & = = - - =

Agosto - - - - - - - - u %

Septiembre - - - - - - = = ” "

Octubre - - - - - - - = - -

Noviembre - - - - - - - A & =
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.00%

Semaforizacién anual:

MtWrd ‘rl‘fclayes

Direccion d stracion y Finanzas



Ficha Técnica del Indicador

QA

iG] .
Avuraaseno
LN Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
113

ie: Politica: Programa sectorial: Mivel del objativo:

Actividad

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastacimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
£| Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Sroyectos del Programa Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APOL2 Control Interno Comisaria
Datos del/Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de seguimiento y atencidn a las quejas recibidas por el servicio o actuar de los|Reduccion del nimero de quejas recibidas de los usuarios
Servidores Publicos

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Mumero de quejas atendidas/ Total de quejas recibidas) x 100 Porcentaje
Meata 2021 Afio linea base Valor linea base Fracuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Carpeta de quejas recibidas ubicada en las oficinas de la Comisaria del SAPAC,
Metas calendarizadas
Total de NUmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| Poreenteje de Seemafonzaion
Seguimiento Meta quejas quejas Aceptable en riesgo Fallo n la planeacién seguirﬁiento ¥
Programada recibidas atendidas atencchw alas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima quefas
Enero 8.33% i | . 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% Sy = 5 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 4 R 58 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.26%
Abril 83w | 33 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% T oo 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 16 14 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 7.30%
Julio 8.33% 14 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 833% 8 s R 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 7 7 7.50% 8.34% 5.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8% 65% 8.34%

Observaciones

corresaandi




Ficha Técnica del Indicador

CUBRKAVACA

Alineacion

Politica:

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Programa sectorial;

2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
£l Agua es de todos, cuidala

AYUNTAMENTO
2019 - 2021

Az

ooy .

TuNfoL MAREMOS

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1.14

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APOL0

Nombre del Proyecto

Fortalecimiento al sistama comercial Direccion Comercial

Mombre del Indicador Definicién

Parcentaje de usuarios incumplidos

Abatirlos indices de morosidad en el pago de derecho de agua de acuerdo al Padrén de usuarios

Semaforizacion anual:

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
cficacia Gestion Ascendente
Método de caleula Unidad de medida
(Mdmero de usuarios Incumplidos con el pago de los derechos de agua potable / Total del|Porcentaje
Padrén de Beneficiarios que cuenta con el servicio de Agua Potable Jx 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea basa Fracuencia de medicién
20.00% 2020 20.00% Mensual
Medios de Verificacion
Censultando el Sistema Aquasis, utilizado por la Direccién Comercial
d da
Total del Padrén Ramero.gle - . X . Semaforizacion
S penaftasioel.. usuarios Coemportamignto Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
seguimiento Meta que cuenta con el incumplidas con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Usiiafios
Programada servicio de Agua &l pazo de los i
° 755 | derachos de agua Incumplidos
Potable atable Desde Hasta Dasde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 167% | 109974 | 15377 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.23%
Febrero 1.67% 109892 15105 |  1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.23%
Marzo 1.67% 109992 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.23%
Abril 1.67% i i—it?mﬁ 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.21%
Mayo 1.67% | 110100 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.21%
Junio 1.67% 110310 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.22%
Julio 1.67% 'ilnd?'s. 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.21%
Agosto 1.67% 110_475 A 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.22%
Septiembre 1.67% 11'0475‘ 17 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.21%
Octubre 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Noviembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Diciembre 1.67% 1,50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%

Observaciones

Direccién Comercial




Ficha Técnica del Indicador

A

oA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.15

Politica: Mivel del objetiva:

Actividad

Eje: Programa sectorial:

2. Cesarrello Metor del Cambio 2.2 Vivienda v Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombra dal Programa Prasupuestario:
2| Agua es de todos, cuidala

Degendencia:
Sistama de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Sroyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APQOS

Nombre del Proyecto

Impulso a la cultura del agua Unidad de Cemunicacion Social y Cultura Ambiental

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Sorcentaje de campafias realizadas para promover el pago de los servicios de agua Reducir 2l importe de la cartera vencida mediante campafias para promover el pago del servicio
de agua.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Zficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
‘Numera da campafias realizadas / Total de campafias programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Fracuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Semestral
vledios de Verificacion
Sago anual anticipado; Cuidado y buen uso del agua; Descuentos en multas y recargos; entra otras.
| Metas/calendarizadas
) . : Semaforizacién
Total de Mimero de Comportamianto Comportamientc Comportamiento critica /
L Meta i e tae i Porcentaje de
Sezuimiento campanas campaiias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
2 Programada p Campafas
programadas realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - = 2 = - =
Febrero - - - - = - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
ler Semestre 50.00% 1 1 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00% 50.00%
Julio - - - = . - 2 e
Agosto - - = - = & = =
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
2do Semestre | 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental



Ficha Técnica del Indicador

Az

F ajcy 8

AVUNTAMENTO Jumros WARTMOs
2019 - 2021

CORRRATEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
116

Nivel del objetivo:
Actividad

gje: Politica: Programa sectorial:

2. Desarrollo Motar del Camblo 2.2 Vivienda y Servicics a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre dal Programa Presupuestaria:
2| Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistena de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Sroyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APQOO7

Mombre del Proyacto

Eficiencia administrativa en el cuidado del agua Diraccian de Administracién y Finanzas

Datos del/Indicador
Definicidn

Mombre del Indicador
Depuracién de las Cuentas Incobrables de los registros presupuestales y contables del SAPAC a fin

de contar con una armonia presupuestal.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Porcentaje de Depuracion de Cuentas Incabrables.

Zconomia Gestion Ascendente

Meétodo de calculo Unidad de medida
{Numero de cuentas incobrables depuradas/Total de cuentas incobrables para su Porcentaje

depuracion)*100
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Fracuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion

Registros contables
I Metas calendarizadas

Total de ] _ . . 7 Semaforizacién
cuentas Mumero de Comportamignto Comportamiento Comportamiento critico /

Seguimiento Meta incabrables cuentas Acaptable an riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Programada incobrables Depuracion

parasu depuradas
depuracion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima

Enero - - - - - - - -

Febrero - - = m - & 5 -

Marzo - - - - = = . -
Abril - - = = - - - %

Mayo 3 - - - - -

Junio - - - - - - - -

Julio - - - - - - - -

Agosto - - - - - - - -

Septiembre - - - - & = = -

Octubre - - - - - - - -

Noviembre - - 5 » - E : .
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00%

Semafarizacién anual:

Observaciones:

Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

N

AYUNTAMENTO JuMToy HaREHO

R Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.17

Mivel del objetiva:
Actividad

Politica: Programa sectorial:

Sje:

2. Desarrello Motor dal Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a [a 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Prasupuestario:
=l Agua es de todos, cuidala

Cependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

2royectos del Programa Nombre de!l Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APCO7

Eficiencia administrativa en el cuidado del agua Diraccion de Administracion y Finanzas

Datos del Indicador
Mombrea del Indicador Definicion
Sorcantaje de Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas. |mplementacién de un Programa de Compras Consolidadas, 3 fin de disminuir el costo de
2dquisicion de los bienas con los que coera el Organismo.
Dimensicn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Zcanomia Gestion Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
(Mimesro ds compras consolidadas  realizadas/Total da  compras consclidadas|Porcentaje
crogramadasiX100
Mata 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Madios dea Verificacion
Ixpedientas de Adquisicién de Bienes.
Metas/calendarizadas
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | porcentaje de Semlotizacki
Seguimiento Meta compias campras Aceptable en riesgo Fallc en la planeacion Implementacio n
Programada | consolidadas consolidadas
programadas Tadliages Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima "
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - 2 - & -
Abril - - - - w = - ]
Mayo - - - - = - - -
Junio - - - - - - - -
Julio - = - z = e - H
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - = - - - = = -
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

e

tro. Ger; Ie\Reyes .Beaﬁ,\naduﬁi—r.a- da
Direcci§ inistracion'y Finanzas Unidad de#bordirfacién de Transparericia y Afchivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Az

o] [

lumros mARIMOF

Cuernavaca

AvunTAMENTO
o1a 2330
CORRATAEA
Alineacion
Clave del Indicador:
1.18

Nivel dal objetivo:
Actividad

Eje: Politica: Programa sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2.3 Abastecimiento de agua

2.2 Vivienda y Servicics a la

Comuynid

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Prozrama Presupuestario:

£l Agua es de todes, cuidala

Dependencia:

Sistema dz Agua Potable y Alcantarillada del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa

APQOS

Mombre dal Indicador

Nombra del Proyecto
Impulso a la cultura del agua

Datos dellindicador

Porcentaje de personas capacitadas sobre la cultura y cuidado del Agua Patable.

Unidad Rasponsable del Gasto
Uridad de Comunicacién Sccial y Cultura Ambiental

Definicién
impulsar actividadas relacionadas con la Cultura Ambiental y Cuidado del Agua, al entorno de un

Cimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
=ficacia Gestion Ascendente
Meétado de calculo Unidad de medida
{Mumero de Personas Capacitadas / Total de Persenas Programadas para capacitacién) x 100 [Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 10C.00% Trimestral
Medios de Verificacien
R=zporte trimestral de capacitaciones realizadas en resguardo de Espacio de Cultura del Agua.
Metas/calendarizadas
semaforizacidn
otal de Personas | NUumero de Compertamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de
Seguimianto F’ro;:::ada Programadas para Pers?nas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Fers?nas n
caparitacian Capacitadas Capacitadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - = -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 6000 6000 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - = = 4 o
2do Trimestre 25% 6000 6000 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,00% 25.00%
Julie - - = - - - - -
Agosto - - - - . i = e
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 4,500 4500 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Octubre 2 = = - = 5 .
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Semaforizacidn anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles

Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura Ambiental

T. BeafrizHOrtado Mirgrda

nﬁﬁ'\ de Transpa

Unidad de<oori




Ficha Técnica del Indicador

T

Rl Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial:

Clave del Indicador:
1.1%

Mivel del objetivo:
Actividad

Zia: Politica:

2. Desarrallo Motor del Cambio 2.2 Vivienda v Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua
Comunid

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Pregrama Presupuestario:
=] Agua es de todos, cuidala
g

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cusrnavaca

Proyactos del Programa Membre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APCOS

Impulsc a la cuitura del agua Unidad de Comunicacién Secial y Cultura Ambiental

Datos delindicador

Siombre dal Indicador Definicién
Porcentaje de visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el Tunel. Visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el Tunel para genarar conciencia en los habitantes
sobre el cuidado del agua
Jimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Zficacia Gestion Ascendente
Wétodo de caleule Unidad de medida
‘NUmaro de visitas raalizadas / Total de visitas programadas ) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afe linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Madios de Verificacion
Librata de registro de visitantes colocada en la mesa antes de ingrasarafa Sala Interactiva.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Numero de Comportamianto Comportamiento Comportamienta critica /
Seguimiento Victa Touakdeisitas visitas Aceptable an riesgo fallo 2n |z planeacion Plc.rcentai-e de n
= Programada | prosramadas z Visitas Guladas
realizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Per encima
Enero - - - - - - = -
Febrero - - - - - = = -
Marzo - = = - = - E 2
ler Trimestre 25% 14 14 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril X - - - - - - -
Mayo - = E - N » - =
Junio - = - = = - - =
2do Trimestre 25% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - &
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%
Octubre - = = - - - = =
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental idgd ehcia y ArChivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Az

oG] s
ORI Cuernavaca

Alineacion

cje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor d2l Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.20

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Prasupuestario:
2| Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistama de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Srayectos del Programa Naombre del Proyecta Unidad Responsable del Gasto
APOO8 Operacién y mantanimiento de la infrasstructura, saneamiento y calidad del | Direccidn da Oparacidn

Datos del Indicador

Nombrs del Indicador Definicién
Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos sobre la calidad dal servicio Atencién y/o solucién de los reportas ciudadanos ingresados al Centro de Atencién Telefdnica
(CAT) del SAPAC
Oimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gesticn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Muimero de reportes atendidos/Total de raportes recibidos)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Vzler linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Wedios de Verificacion
3itdcora de reportes que se recibieron en el mes correspondiente de manera fisica y digital, bitdcora de seguimianto de los reportes racibidos en el mes correspondiente de manera fisicay
digital.

| Metas calendarizadas

Semaforizacion
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamianto critico / Porcentaje de
Seguimiento Fro;‘:::ada regortes re_norAtes Aceptable an riesgo Fallo en la planeacién lReportes
recibidas atendidas Ciudadanos
Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Par encima
Enero 8.33% 3433 [ 3aa3 | 7s0% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 833% | 3984 3960 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 4754 | 4754 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 833% | 1524 1524 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Maya 8.33% 4801 | 4801 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 4268 4268 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 4266 4266 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 5576 5576 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 4a71 | 4471 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.43% 6.65% 8.34%

Semaferizacion anual:

Observaciones

Dfreccion de Operacidn Unidad

U



Ficha Técnica del Indicador

QA

oo

AVUNTAMENTO TUNTOE MARE@ES
L2001

clRmAa Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastacimiento de agua Actividad 1.21

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre dal Programa Presupuestario:
| Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistermna da Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Mombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto
Direccion Juridica

Proyectos del Programa
APOL1

Gestidn Juridica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje de solicitudes atendidas para la actualizacién de los Reglamentos Internos|Actualizacion del marco nermativo en materia del despacho de los asuntos de competencia de los

Organismo. Sarvidores Publicos v de las Unidades Administrativas previstas en el Reglamento Interior
Dimension Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Zeonomia Gestidn Ascendente
Wétodo de calculo Unidad de medida
(\lumero de solicitudes atendidas/Total de solicitudes de las Areas Administrativas para la|Porcentaje
actualizacion de los Reglamentos Internos del Organismo | x 100
Meta 2021 ARo linea base Valor linea base Fracuencia de madicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccion Juridica.
Metas calendarizadas
fotce ‘ Semaforizacién
50I|:\\un:les para | Nigmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
seatimiento Meta la actualizacionde] oo 4o Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién solicitudes
b Programada los Reglamentas ) 5
Intarnas del atendidas Atendidas
Organismo Desda Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - = » - = -
Mayo - - - - - g - -
Junio - - - - 5 E = -
Julio - - - - - - - -
Agosto - = - 2 - kS - 5
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - - = - - - - -
Noviembre - - = = - - - =
Diciernbre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

T

AVUNTAMENTO vuTol maRTMal
2019 - 2031

.
COPRATEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.22

Zje: Politica: Mivel del objetivo:

Actividad

Programa sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

[fe)

2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Prasupuestario:
| Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistena de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
APOOS

Mombre del Proyacto Unidad Responsable del Gasta

Informacidn Publica y Transparencia Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Mambre del Indicador . Definicién
Porcentaje de avance en la actualizacion de Manuales Administrativos Actualizacion de Manuales Administrativos derivado de |a actualizacion del marco normativo.
Simensién Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Zconomia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Mamero de Manuales Administrativos actualizados/Total de sclicitudes de actualizacion de Porcentaje
Manuales Administrativos) x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
=n los axpadientes que obran bajo resguardo da la Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital
| Metas calendarizadas
SO‘E:SL::“ Ndmero de Comportamiento Comportamiento Compaortamiento critico / Porcentaje de Semaforizacidn
Seguimiente Meta actizalizacion de M‘an‘uales. Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Avan;e &n las n
Programada Nstales Administrativo actualizacione
Administrativas | 5 actualizados Dasda Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima +
Enero - = = " - = E =
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - = - - - = & e
Mayo - - - - - - - -
Junio - - E - - - - =
Julio = - - - - - - -
Agosta - = - = 5 5 - =
Septiembre - - - - = = 2 -
Qctubre - - - - - - - -
Noviembre - - = N = E - »
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

T Beatriz randa
Unidad de g6ordinagiéfi de Transpareptia y Afchivo Digital

Archive Digital



Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Politica: Programa sectorial:

Sje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2.3 Abastecimiento de agua

2.2 Vivienda y Servicios a la

Nambre del Programa Presupuestario:
2l Agua es de todos, cuidala

Datos de Identificacin del Programa Presupuestario

Mivel del objetivo:
Actividad

ATUNTAMETD
2919 - 2021

3
CUERNAVACA

Clave del Indicador:
1.23

A

a8

Umrol HARIMOS

B
Cuernavaca

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Nombre del Proyecto Unidad Raspons

Administracion y Gestion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillade

2royectos del Programa
APQOL

Direccian Gener

Datos del Indicador

able del Gasto
al del SAPAC

Nembre del Indicador Definicion
orcentaje de cumplimianto de acuardos de la Junta de Gobierno Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos plasmados en la Junta de Gobierno del SAPAC.
Jimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
=ficacia Gestion Ascendante
Métado de calculo Unidad de medida
{Mumero de Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados) * 100 Tasa
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuancia de medicion
100.00% 2020 100.00% Bimestral
Medios de Verificacion
Actas de lunta de Gobiarne en resguardo de la Secretaria Técnica
Metas caléndarizadas
Semaforizacién
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Compertamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Pro::::\ada acuerdos Acuer.dos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion cumplimiento n
tomados cumplidos s
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero = - = - 5 - .
1er Bimestre 16.67% 10 10 13.33% 16.67% 10,00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
2do Bimestre 16.67% 16 16 13.33% 16.67% 10,00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67_
Mayo - - & - - - -
Junio - S - = = = -
3er Bimestre 16.67% 3 3 13.33% 16,67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - = = - -
4to Bimestre 16.67% 16 16 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - = = - - -
Sto Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - = = - 2
6to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Semaforizacién anual:
(b0 5]
Observaciones
~ -

Lic. Juan Catﬂg ellano Buitrén
Secretaria|Técnica

-




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

2. Desarrcllo Motor del Cambio

2| Agua es de todos, cuidala

Politica:

Nombre del Programa Prasupuestario:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Alineacion

Az

 ajc] .

Juutos mAREWOS

Cuernavaca

ATUNTAMENTO

2019 - 721
CUERNAVACA

Clave del Indicador:
1.24

Nivel dal objetivo:
Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Jependeancia:

Sistema de Agua Potable y Alcantariilado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
APOO1

Marnbre del indicador

Nombre del Proyecto

Porcantaje de recorridos de supervision de coras, acciones y servicics realizados

Administracion y Gestidn de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto
Dirzccian General def SAPAC

Definicién
Realizar la supervision de obras, acciones y servicios efectuados por las unidades administrativas
adscritas al SAPAC,

Dimensién

zficacia

Gestion

Tipo del Indicador

Sentido deal Indicador
Ascendente

Método de calculo
iNimero de racorridos da sup
-scorridos de supervisionas d2

arvisiones de obras, acciones y
obras, acciones y servicios progr:

sarvicios realizados / Total de
amados ) ¥ 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Fracuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Agenda dal Director
Meétas calendarizadas

Totatde fomeraie Semaforizacidn
recarridos de racorridos de Comportamianto Comportamianto Comportamiznto critico / )
SegulFisAto pm;‘::ada g ,:3 :L;P*s'”;':;‘seff Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién F’:f::;‘::; :’e n
seruicios servicios
orogramados redlizados Desde Hasta Dasde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 10 10 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - E = " 4 .
Mayo - - - - - - - -
Junio - = - = - = - -
2do Trimestre 25% 10 10 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -

Agosto - - - - - - - -

Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 9 9 i 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -

4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00%

Semafarizacion anual:

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

] k.

ATUNTASEENTO YuTor maRtmMOS
2018 - 221

:
coRAACA Cuernavaca

Alineacion

Zje: Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo:

2. Desarrollo Mator del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mambre del Programa Presupuestario:
2| Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
sistama de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto
Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental

2rovectos del Programa

APOOS Impulso a la cultura del agua

Datos del Indicador.

Mombre dal Indicador Definicién
Shcuestas realizadas para conocer la opinlén de los usuarios respecto a los servicios que ofrace|Realizar la supervision de obras, acciones y servicios sfectuados por las unidades administrativas
= SAPAC adscritas al SAPAC.
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicader
cficacia Gestion Ascendente
Vigtedo de calculo Unidad de medida
'Numero de Encuestas aplicadas / Total de Encuestas Programadas) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Fracuencia de medicion
100.00% 2020 100.0C% Trimestra!

\ledios de Verificacion
=1 los formatos de consulta a la ciudadania al final de la visita por parte de los usuarios, resguardados en la carpeta Encuestas ciudadanas en la Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura

Ambiental.

Meétas'calendarizadas

Semaforizacién

Total de Mumero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Meta Aceptable en riesgo

Seguimiento Encuestas Encuestas Fallo en la planeacion Encuestas n

Programada i
B Programadas aplicadas aplicadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - -

Febrero - z &

Marzo - - - -
ler Trimestre 25% 150 150 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%

Abril - - - - - - - -

Mayo - - - -

Junio - - -
2do Trimestre 25% 150 150 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%

Julio - = = - N

Agosto - - - 2

Septiembre - - - -
3er Trimestre 25% 150 150 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%

Octubre - - - - - -

Noviembre - - 2 = -

Diciembre - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

=

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental i i ivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

ATUNTAMENTD rumron

Alineacién

Mivel del objetivo:
Actividad

Zje: Politica: Programa secterial:

1.26

2, Desarrollo Moter del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Prasupuestario:
£l Agua es de todos, cuidala

QAL

el .

namguos

CRRNATREA Cuernavaca

Clave del Indicador:

DOependencia:
sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Prayectos del Programa

APQOS5 Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Impulso a la cultura del agua

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC Emisian de boletines de pransa realizados por la Unidad de Comunicacidn
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
cia Gestion Ascendante
\létodo de calculo Unidad de medida
{Numero de boletines realizados/ Total de boletines programadaos) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valorlinea base Fracuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
3gletines de prensa de SAPAC emitidos v resguardados en los archivos digitales como boletines 2021, en la Unidad dz Comunicacion, Gestian Secial y Cultura del Agua

Semafarizacion anual:

endarizadas
Total de Mumero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semafortzacion
Seguimianto Meta boletings boletines Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pcrcent.aje de n
Rrogremada programados realizados Boladngs
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - = = -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - Z - - - E x -
ler Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - = - - £ = 5 -
2do Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julie - - - - - - E =
Agosto - - - - = = 2 =
Septiembre - - z - 2 = - i
3er Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - - £ & = -
Noviembre - - - - = = - 5
Diciembre - - - - = - % T
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles zW
Unidad de Comunicacién, Gestién Sacial y Cultura Ambiental Unidad de Coordipdcid ransparengla y




Ficha Técnica del Indicador

QA

F oy s

AVUNTAMENT luuros mamima
2018 - 2024

o :
cuEAAts Cuernavaca

Alineacion

HES Politica: Programa sectorial: Nivel dal objetivo: Clave del Indicador:

3. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.27

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Pregrama Presupuestario:
£l Agua as de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos dal Programa Unidad Responsable del Gasto

APQOS

Nombre del Proyecto

Impulso a la cultura del agua Unidad de Camunicacién Social y Cultura Ambiental

Datos del Indicador
Niombre del Indicador Definicion

Porcentaje de edicion de revista digital del SAPAC Difusion de las acciones del SAPAC a través de la revista digital

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Mdtodo de caleulo Unidad de medida
{MUmero de revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales pregramadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Fracuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Sitic web del SAPAC: www.sapac.gob.mx
Metas ¢alendarizadas
Total de Numero de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Secnalaiizacicn
Seguimiento Meta rg'{istas r.e‘{istas Aceptable en riesgo Falle en la planeacion Porcefstlaje de n
e Prcgramada digitales digitales Edicion
programadas |  realizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00"7“
Abril - - - - x e -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00“_
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - = - - = o
Diciembre - 5 - - - = = -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental Unidad de

ordjndcio fencia y Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Zje:
2, Desarrollo Moter del Cambio

£l Agua es de todos, culdala

Mombre del Programa Presupuestario:

Az

Frajc) s
e AL Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.28

Politica:

Mivel del objetivo:
Actividad

Programa sectorial:

2.2 Vivienda y Servicios 2 la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:

sistema de Agua Potable y Alcantariliado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
APQO5

Mombre del Indicador

Porcentaje da reporte de prensa mediante el monitoreo de madios.

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental
Datos del Indicador
Definicién
Seguimiento de temas relacionados con el Organisme para fortalecer con datos estadisticos la
yisidn estratégica como la zestion cotidiana.

Dimensién
=ficacia

Tipo del Indicader Sentido del Indicador

Gestién

Ascendante

\étodo de calculo

Unidad de medida

{Numero da monitoreos realizados / Total de monitoreos progr. mados) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios d= Varificacien
Archivo digital monitoreo 2021,

. bajo resguardo de |a Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura Ambiental

N Total de Mimero de Cemportamiento Comportamianto Comportamiento critico / Porcentaje de SenmieKlas
Seguimiente Pro::::ada monitoreos | monitoreas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Reportes de n
2 programados realizados Pransa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 19 13 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 22 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 20 | 0 g 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 5.33% 21 21 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 23 ZS 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 22 SEh 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 2 L 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 20 20 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%

Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%

Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%

Diclembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacion anual:
(50 ]
Observaciones
¢’/V
.

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles

Unidad de Comunicaci

4n, Gestién Social y Cultura Ambiental Unidad de pthivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

T W

Frajc] ™
snasseTo
CATEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.29

Mivel del objetivo:
Actividad

Politica: Programa sectorial:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Zje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
£l Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APQOS

Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental

Impulso a la cultura del agua

Datos del Indicador
Definicion
Elaboracién de un periddico mural que invite a crear conciencia, realzar los valores y
sentimientos, desarrollar la creatividad y la imaginacién, y que logre informar y educaralavez

Nombre del Indicador
Porcentaje de elaboracion del periédico mural

Dimension Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Mimero de periédicos murales realizados / Total de periodicos murales programados) X 100 |Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
=xpediente de informes mensuales del programa Cultura del Agua enviados a CEAGUA y CONAGUA ubicados en las oficinas del Espacio de Cultura del Agua.
’ (Vietas calendarizadas
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Semafonacion
SeFIRIERS Meta periddices periddicos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Programada murales murales Elaboracion
programados | realizados Desde Hasta Desde Hasta pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% I 2 il 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% il 2] 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% S i 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% il ik 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% s 1 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% i il 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 1 ik 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 1 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacion anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura Ambiental i 0 i hivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:
2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicics a la

Mombre dal Programa Presupuestario:
<l Agua es de todos, cuidala

Alineacion
Programa sectorial:
2.2.3 Abastacimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Ny

il [Tl

Jumres mastuos

Cuernavaca

AYUNTAMENTO
3018 - 2021
CUERNAVACA

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 1.30

Dapendencia:
Sistama da Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
APOOS

Nombre del Proyecto
Impulsa a la cultura del agua

Nombre del Indicador
Sorcentaje de ferias del agua en tu colonia

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto
Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental

Definicién
Promocion de acciones para fomentar la cultura del agua en las colonias del municipio de

Cusrnavaca.
Dimensian Tipa del indicador Sentido del indicador
=ficacia Gestion Ascendente
Wétodo de caleulo Unidad de medida
INumarc de ferias realizadas / Total de ferias programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Ano linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medics de Verificacien
Zupedienta de solicitudes de autorizacidn del evento enviadas al Ayudante Municipal y Comités de colonias del municipio de Cuernavaca en resguarda de las oficinas del Espacio de Cultura
Metas calendarizadas
Semaforizacién
NUmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimienta MEt Totaldaiarss ferias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién PDrcenFaje de n
Prcgramada | pregramadas Fesliaas Ferias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - = - - = = - &
Septiembre - - - - - - 3 =
3er Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Qctubre - - - - - - - -
Noviembre - - - . “ - = 1
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,00%

Semaforizacién anual:

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

Az

Al .

AYUNTAMENTO JumTes wAREMOd
2018+

N Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
131

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica: Programa sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambic 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Comunidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
=1 Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistena de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APOOS

Unidad de Comunicacidn Social y Cultura Ambiental

Impulso a la cultura del agua

Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicién
Sorcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua A través de la realizacion de eventes promover y estimular una amplia comprensién sobre la
relacién que exista entre el agua y el ser humano a través de una cultura de agua

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Zconemia Gestidgn Ascendente
Wétedo de calculo Unidad de medida
[Mimero de eventos realizados [ Total de eventos programados) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Invitaciones emitidas por la Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura del Agua, para el afio 2021; archivos digitales que se encuentran en la Unidad de Comunicacion.
‘ Metas/calendarizadas
Semaforizacion
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica /
seguimiento Meta dlentos averitse Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de n
Ripgteada programados realizados Eenitos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - = - - - - -
Marzo - = E = - = = &
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - ad - = z -
Junio - - - - - - - -
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - = - B - - -
Qctubre - - - - - - = -
Noviembre - - - = - - - :
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 85.99% 80.00% 100.00%
Semafarizacion anual:
(80 3]
Ohbservaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura Ambiental Unidad de



Ficha Técnica del Indicador

Sie:

2. Desarrollo Motor dal Cambio

=l Agua es de todos, cuidala

Mombre del Programa Presupuestario:

Politica:

2.2 Vivienda y Servicios a la

2.2.3 Abastecim

Alineacion

Programa sectorial:

iento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

AVURTAMENTO

2018 - 7271
CUERNAVACA

Mivel del cojetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

Az

Jumiol MAREMOS

Cuernavaca

132

Dependancia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cugrnavaca

2royectos dal Programa
APQO5

Mombre del Indicador
Porcentaje de visitas guiadas a |

Nombrea del Proyecto
Impulso a la cultura del agua

a Casa Ecologica

Datos de

Unidad Respensable del Gasto

| Indicador
Definicion

Visitas guiadas a la Casa Ecoldgica para promover el uso de herramientas sustentables en el

hogar.

Unidad de Comunicacidn Social y Cultura Ambiental

Jimension

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Métedo de caleulo

‘Mumero da visitas realizadas / Total de visitas programadas) X

100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021

Afo linea base

Valor linea base

Frecuencia de medicion

Meta

Seguimiento Programada
gram

s Numero de
Total de visitas

visitas
programadas

Comportamiento
Aceptable

100.00% 2020 100.00% Trimestral
\ledios da Verificacion
Libreta da registro de visitantes colocada en la mesa antes de ingresar a la Casa Ecoldgica.
Metas calendarizadas

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo 2n la planeacién

Visitas Guiadas

realizadas

Desde Hasta

Desde Hasta

Por debajo Por encima

Semaforizacién

Porcentaje de

alacasa
Ecologica

Enero -

Febrero -

Marzo -

ler Trimestre

36 36

20.00%

15.00% 19.99%

14,99% 25.00%

Abril -

Mayo -

Junic =

2do Trimestre

36 36

20.00% 25.00%

19.99%

14.99% 25.00%

25.00%

Julio -

Agosto -

Septiembre =

3er Trimestre

36 36

20.00%

19.99%

14.99% 25,00%

25.00%

Octubre -

Noviembre -

Diciembre -

4to Trimestre 25%

20.00% 25.00%

15.00% 19.99%

semaforizacion anual:

14.99% 25.00%

Ohservaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacidn, Gestién Social y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2.3 Abastecimiento de agua

2.2 Vivienda y Servicics a la

Nombre del Programa Presupuestario:
| Agua es de todos, cuidala

¥

ATUNTAMENTO
13-

2019 - 202

preety
CUERNAVAEA

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

A

F oy

JuUNTOl WARTMOS

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1.33

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

2royectos dal Programa MNombrs del Proyecto

APCOS5

Impulso a la cultura del agua

Datos delIndicador

Unidad Responsable del Gasto
Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Semafarizacion anual:

Membre del Indicador Definicion
Sorcentaje de publicaciones en fanpage de Cultura del Agua Indica el nimero de publicaciones en fanpagea de Cultura del Agua
Dimensidn Tipe del Indicador Sentide del Indicador
Eficacia Gestion Ascendanta
Wétodo de calculo Unidad de medida
[Mumero de publicaciones realizadas/Tatal de publicaciones programadas)X100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
=stadisticas de alcance en las publicaciones de la fanpage concientizando a la poblacién del cuidado del agua
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Meta Total da Mumero de Comportamiento Comporfcam‘\ento Comportamianto criFi’co ! Horaaiede
Seguimiento Programada publicaciones pubﬁc'aciones Aceptable anriesgo Fallo en la planeacion i oo n
programadas realizada
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - & = -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 180 180 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00_
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 180 180 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - z = < =
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 180 180 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - & = - B &
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,00%

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacion, Gestidn Social y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

gje:

2. Desarrallo Motor del Cambio

£l Agua es de todos, cuidala

Nombre del Programa Prasupuestario:

Politica:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Alineacion

Programa sectorial:

2.2.3 Abastecimiento de agua

AYUNTAMENTO
3018 2021
CUERNAVACA

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

QA

Al .

Uuros mAsIuOT

B
Cuernavaca

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Sroyectos del Programa
APOO5

Nombre del Indicador

Membre del Pro

yecto

Impulso a la cultura del agua

Porcentaje de transmisidn del noticiero "NotiH20

Datos del Indicador.

Definicion

de Cultura del Agua del SAPAC

Unidad Responsable del Gasto
Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental

Indica &l nimero de noticieros del cuidado del planeta transmitidos en redes sociales del Espacio|

Dimensidn
ficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Wétedo de calculo

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021

100.00%

Ao linea base

20

20

\Total da noticieros transmitidos/Total de transmisiones programadas)X100

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicion

Mensual

Medios de Verificacion

=stadisticas da alcance en las publicaciones de la fanpage conclentizando a la poblacion del cuidado dal agua

Semaforizacien anual:

Semaforizacién
Total da Total de Comportamianto ComporFa miento Comportamiento criFti / Rsenrigied
Seguimiento Pro::ae:ada transmisiones noticiéros Aceptable en riesgo Failo en la planeacién i n
programadas | transmitidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 20 ZQ 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 20 20 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
lulio 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 20 20 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles

Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental

Unidad de




Ficha Técnica del Indicador

QA

il [

AVUNRTAMENT: FUMTOY WARIMOS
20182031

5
o, Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

iCH Programa sectorial: Nivel del objetivo:

2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.35

Politica:

. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicics a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

NMambre del Programa Presunuestario:
£| Agua es de todos, cuidala

Dependancia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsahle del Gasto

APQOS

Informacion Publica y Transparencia Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital

Datos del/Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Atencién a las sclicitudes de informacidn publica Atancién de las solicitudes de infoermacion publica requeridas por la ciudadania.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestion Ascendante
Vlétodo de calculo Unidad de medida
{Sclicitudes atandidas/Solicitudes ingrasadas al Sistema INFOMEX Morzlos) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afc linea base Valor linea base Fracuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion

Consultando el Sistermna INFOMEX Marelos a través dz la pagina www.infomex.mx y bitdcora de carrespondencia ubicada en la Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital para el
< 09

f Metas calendarizadas

Selicitudes Semaforizacion
ingresadas al Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta Dsistema Soﬂcitt.:des Acaptable en riesgo Fallo en la planeacién Purcenta;j‘e de n
Programada INFOMEX atendidas Atencion
Morelos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 83 54 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 16.27% En riesgo
Abril = S = = B - - E
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 24 47 20.00% 25,00% 15.00% 19.95% 14.99% 25.00% 48.96%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - 5 . - -
3er Trimestre 25% 31 29 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 23.39%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - . - = 2 =
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

Unidad g€ Coordi i i i 4 rchivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

A

A k.

AVURTAMENTO Jumies MAREued

Cuernavaca

2319 - 2021
CUBRNAVACA

Alineacion

Clave del Indicador:
1.36

Nivel dal objetivo:
Actividad

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Politica:
2.2 Vivienda y Servicios a la

Zje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
2l Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto
Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Sroyectos del Programa
APCCS

Informacién Publica y Transparencia
Datos del Indicador

Nombre del indicador Definicién
Porcentaje de difusion en materia de archivo Difundir a las Areas Administrativas del Organismo los instrumentos de control archivisticol
determinados por el Instituto Estatal de Documentacion o el IMIPE
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
=ficacia Gestion Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
(Mimero de Difusiones en materia de archivo realizadas/Total de Difusiones en materia de|Porcentaje
archivo orogramadas) *100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Fracuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Vedios de Verificacion
Listado de asistencia de difusiones realizadas y resguardas en el archivo documental de la Unidad de Coordinacidn de Transparencia y Archivo Digital.
Metas calendarizadas
Total de Numero de Semaforizacién
Difusionas en | Difusiones en Comportamianto Comportamiento Comportamiento critico /
— Meta i i ; | i Porcentaje de
Seguimiento materia de mataria de Aceptable en riesgo Fallo en la planaacion
Programada . . Difuciones
archivo archivo
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por ancima
Enero - g = & & = % -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
1er Trimestre 25% 1 1 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - = = ” = -
Septiembre - - = - - - - T
3er Trimestre 25% 5 5 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - = 2 u
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Semafarizacion anual:

Observaciones

Unidad



Ficha Técnica del Indicador

QA

Frajc] s
CORRAAER Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial:

Eje: Clave del Indicador:

1.37

Nivel del objetivo:
Actividad

Politica:
2.2 Vivienda y Servicios a la

2. Desarrollo Moter del Cambio 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestaria:
£l Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Rasponsable del Gasto
APOLO Fortalecimiento al sistema comercial Direccion Camercial

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de orden de limitacidn de servicio de agua potable ejecutada en el predio Limitacién del servicio para disminuir la cartera vencida por los servicios de agua potable.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicader
=ficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Mimero da drdenes de limitacion ejecutadas / Total de Srdenes de limitacién genaradas jx Porcentaje
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.0G% 2020 100.00% Mensual
Vledios de Verificacion
Consultando el Sistama Aquasis, utilizado por la Oficina de Recuperacicn de Cartera Vencida y ¢l reporte mensual de Suspensiones
Metas calendarizadas
. Semaforizacién
‘Tot"‘ de "’J”mero de Comportamiento Cemportamiento Comportamiento eritico /| porcentaje de
Seguimiento Meta ordenesde | drdenesde Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién orden de
° Programada limitacién limitacién e
d ‘ tadas Limitacion
generacds 2 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 2.02%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 1.96%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 1.74%
Septiembre 8.34% ) 221 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 1.85%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacion anual:

Observaciones

{1z Hurtado Mirandd
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Direccién Comercial



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la

Mombre dei Programa Presupuestario:
£l Agua es de todos, cuidala

Alineacién

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Az

ATl Ok

TumioL WAREMOS

Cuernavaca

AYUNTAMENTO
2218 -

202
CUBRNAVACA

Clave del Indicador:
1.38

Dependencia:

Sistama de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto

APO10 Fortalecimiento al sistema comercial

Mombre del Indicador

Porcentaje de recibos entregados.

Unidad Responsable del Gasta
Direccion Comercial

O 0
Definicidn
Entrega del aviso de cobro

Dimensian Tipo del Indicador

=ficacia Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Métedo de caleulo
{NUmero de recibos entregados/Total da recibos emitidos Jx 100

Unidad de medida
Tasa

valer linea base
100.00%

Meta 2021
100.00%

Afo linea base
2020

Frecuencia de medicion

Bimestral

Medios de Verificacion
Consultando el Sistama Aguasis utilizade por &l Organismo Operador descantralizado, asi co

Metas calendarizadas

mo gufas, apartados y acuses gue se encuentran bajo resguardo del departamento de facturacién

Total de Nimerc de Comportamiento Compertamiento Comportamiento eritico / Porcentaje de Samaloghacky)
Seguimiento Prog’:::ada re:-ii‘aos recibos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn de Recibiss n
emitidos entregados Entregados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - % s = -
Febrero - - = - - = ®
1er Bimestre 16.67% 105463 105463 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 15.67%-
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
2do Bimestre 16.67% 110100 110100 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67% n
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - -
3er Bimestre 16.67% 110310 110310 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Julio - = - - E - -
Agosto - - - - - - -
4to Bimestre 16.67% 110475 110475 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Septiembre - £ - = = = =
Octubre - - - - - - -
Sto Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Noviembre - - - < - % =
Diciembre - - - - - - -
6to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Lic. Jﬁfe Adrian Ruiz Duran
Direccién Comercial




Ficha Técnica del Indicador

Zje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio

Mombre del Programa Presupuestario:
=l Agua es de todos, cuidala

2.2 Vivienda y Servicios a la

T e

AVUNTAMLENTO Tuuros mamtuos
2019 - 2021

AN Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:

2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.39

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuer

navaca

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto

APO10

Fortalecimiento al sistema com

Mombra del Indicador

Sorcantaje de tomas domiciliarias de agua potable sectorizadas

Unidad Responsable del Gasto

ercial Direccidn Comercial
Datos del Indicador.

Definicion

indica el porcentaje da sectorizacion de tomas de agua potable (indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del indicador Sentide del Indicador
=ficacia Gestian Ascendente
Métedo de caleulo Unidad de medida
{Mdmero de tomas domiciliarias sectorizadas/ Ndmero de tomas domiciliarias instaladas Jx Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base valor linea base Fracuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Consultando el Sistemna Aquasis utilizade por el Departamento de Facturacion y Cobranza de la Diraccion Comarcial del SAPAC
= enda dadd
Nimerode | MNimerode Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | porcentaje de Sematerraao
cepiimisato Meta tormas tomas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Tainas
= Pragramada dpm'\ciliarias domici'liarias Domiciliarias
instaladas | sectorizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% AR 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.57%
Febrero 8.33% 70 : 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 3,93%
Marzo 8.34% el 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.16%
Abril s 0 | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% £.65% 8.33% 5.83%
Mayo 233%  | RN e 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.65% 8.33% 20.59%
Junio 8.34% L [ 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 4.57%
Julio 833% (L I TE A 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 9.14%
Agosto 8.33% | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833% 9.33%
Septiembre 8.34% P 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 2.11%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Dicierbre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacién anual:

Observacionas

Lic. JorfaAdrian Ruiz Duran

Direccién Comercial

e.—B’egn'z-/Hﬂr‘E:—do Miranda
rdinacién de Transparencia’y Archj¥o Digital




Ficha Técnica del Indicador
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et Cuernavaca

Alineacion

Efe: Politica: Programa sectorial: Nivel dal objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.40

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
£l Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto
Direccién de Operacion

Proyectos del Programa
AP0O3

MNombre del Proyecto

Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del

Datos del Indicador
Nombre del Indicader Definicién

Porcentaje de andlisis microbiolégicos cumplimiento de andlisis planeados para asegurar la calidad del agua

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
cficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Mdmero de analisis microbioldgicos realizados/Total de analisis microbiclogicos Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archivo digital
Metas calendarizadas
Total de anslisis Mimera da Compoartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcer?trajie | SenaRAzAcin
Seguimiento Meta microbiolégicos _ a"é”‘?sl Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién . ana.llsw’s .
Programada Bicaramiadas m‘i”::::ﬁ':if“ micrabioldgico
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 5
Enero 8.33% o |es RS 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 833% | 150 | 1250 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 1448 | 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% i 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% it 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 9 3 : ., 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 93 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Semaforizacion anual:
(008
Observaciones
e
5 e ~
R Z
L

S

g| Norma Alicia Popoca Sotelo
Direccién de Operacién




Ficha Técnica del Indicador

A

Al k.

AVUNTAMENTO 1oy namtuo
2018 2021

AN Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.41

Politica:

Sje: Programa sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mlombre del Programa Prasupuestario:
=l Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APQO8

Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccién de Operacian
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicadar

Porcentaja de mantanimiento praventivos a equipos potabilizadores Acciones preventivas realizadas a los equipos potabilizadores, instalados en las diversas fuentes

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
=ficacia Gestion Ascendente
\étoda de calculo Unidad de medida
/Numero de mantenimientos preventivos realizados/Total de mantenimientos preventives Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Fracuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archivo digital
alendarizada
Tot«?l gle Nu‘mgru de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de SRR
Seauimiznto Pro::::ratada ’”ap“r:"e'r'":i‘j;‘:“‘ "‘ap"r:‘::':‘:i‘s::“‘ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Mantenimient n
programados realizados s
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 22 | 14 '_ 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.30%
Febrero el 0 | o EEE 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.30%
Marzo 8.34% 8 2:2 | 71.{'1_’- J 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 4.93%
Abril 833% | 22 |l 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Maya 8.33% S A 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 22 [ | 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 22 1 2*2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% _21 : 'i e ; 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre | 8.34% T o e 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

En riesgo

Semaforizacion anual:

Observaciones

% ng. Nprma Alicia Popoca 50!
Diteccidn de Operacién Unidad de Hrfacio fa y Arciivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

NP

o] s
ArurTAsmEs T
chemiAAEA Cuernavaca

Alineacidn

Programa sectorial:

Clave del Indicador:
142

Politica:

Eje: Nivel del objetivo:

Actividad

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua =s de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
AP0OOS

Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Direccion de Operacion

Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del
Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicion

Porcantaje de mantenimiento correctivos a equipos potabilizadores Acciones correctivas realizadas a los equipos potabilizadores para garantizar |a calidad del agua

Dimension Tipo del Indicador Sentido dal Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nidmero de mantenimientos correctives realizados/Total de mantenimientes correctivos Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Madios de Verificacion
3itdcora laboral y reportes en archivos de carpeta

otal dg N\]m?ru de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de i
Seguimiento Pro::::ada '“"c";fr':(':‘:::‘” ma:;fr':::‘::s‘os Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Mantenimient
salicitados realizados 2
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 76 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 833% | | es | 7sou 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 66 | 66 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 130 | 130 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 833% | 92 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% Gy 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 100 [ 108 | 7s0% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% e e 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 108 108 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Naviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacién anual:

Ohservaciones

AN

Ing. Ndyma Alicia Popoca Sotel@
Dirccién de Operacion

de Transparencjd'y Archivg/Digital



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 143

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nembre del Proyecto

APOOS

Construccidn y servicios técnicos Direccion Téenica

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién de tramites en materia de Agua Potable. Realizacién de tramites solicitados por los Usuarios de los servicios de SAPAC
rmensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Niimero de trdmites en materia de Agua Potable atendidos / Total de t'rémites en materia de |Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Bitdcora de tramites 2021, bajo el resguardo del Departamento de Estudios y Proyectos,
‘ M&tas calendarizadas
Total de Namero de N Semaforizacion
Meta trémites en | tramites en Comportamiento ComporFamiento Comportamiento crlt.xlco/ Porcentaje de .
Seguimiento Progranatia materia de materia de Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién Atencién de
Agua Potable | Agua Potable Tramites
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - =
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 37 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 24.32% Aceptable
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio -0 - - - - - - -
2do Trimestre 25% 47 47 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25,00% Aceptable
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - = « - o 2
Septiembre - - - - - - - “
3er Trimestre 25% 66 66 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.,00% Aceptable
QOctubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00%
Anual 100.00% 150 149 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.00% 99.33% Aceptable
Semaforizacion anual:
Observaciones

La ciudadanfa gestiona la prestacion del servicio de agua potable. Se integra por los trémites recibidos por el Departamento de Estudios y Proyectos en materia Agua Potable relativos a
factibilidad de agua potable, actualizacién de carta de factibilidad, célculo para toma adicional, constancia para la prestacién de servicios de agua potable a particulares, obra de cabeza de liga
y ampliacién de red de agua potable. Se estima atender un acumulado anual de 150 tramites para 2021. En el tercer trimestre se recibieron y atendieron un total de 66 tramites: 19 tomas

Unidad et’}’d‘. i i ¢hivo Digital




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la  |2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.44

Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable vAIca_n‘sarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Construccion y servicios técnicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APOOS

Direccién Téenica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién de tramites en materia de Drenaje Sanitario. Realizacién de tramites de drenaje sanitario solicitados por los Usuarios de los servicios de
SAPAC
l{bimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
{NGmero de trémites en fateria de Drenaje Sanitario atendidos / Total de tramites en Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Archivo digital de correspondencia 2021 bajo el resguardo del Departaniento de Tratamiento de Aguas Residuales.
Metasicalendarizadas
Total de Numero de
Fiata trémitesen | tramitesen Comportamiento Compor.tamiento Comportamiento critAi‘cof Porcentaje de
Seguimiento e materia‘de materialde Aceptable en rissgo Fallo en la planeacién Atencicim de
Drenaje Drenaje Tramites
Sanitario Sanitario Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 50 22 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14,99% 25.00% 11.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 40 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 22,50% Aceptable
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 44 44 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25,00% Aceptable
Octubre .8 E z . - " , -
Noviembre - 5 - - = 3 E &
Diciembre - - - - 3 - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,00%
Anual 100.00% 134 102 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.00% 76.12% En riesgo

Semaforizacién anual:
Observaciones

La ciudadania gestiona la prestacion del servicio de drenaje sanitario. Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales en materia de conexién a
drenaje, Visto Bueno del sistema de tratamiento de aguas residuales y ampliacién de red de drenaje sanitario. Se estima atender un acumulado anual de 200 trdmites para 2021, En el tercer
trimestre se recibieron y se atendieron un total de 44; 34 derechos de conexidn, 7 vistos buenos a sistemas de tratamiento y 3 vistos buenos de canalizacién de media tensidn, fibra dptica y

”Boferto Urbirfa Celis (/_f;c./aggmrﬁu do-Mi
Direccion Técnica Unidad/deé:o’rf'ma on de Transparepti



Ficha Técnica

del Indicador

Alin:

Zje: Politica:

2. Desarrollo Motar del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Mombre del Programa Presupuestario:
cl Agua es de todos, cuidala

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nz

AYUNTAMENTO
2019 - 2001
CUERNAVACA

Cuernavaca

eacion

Clave del Indicador:
145

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependencia:

sistama de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Srayectes del Programa Nambre del Proyecte

APOL1

Gestion Juridica

Mombre del Indicador
2orcentaje de solicitudes de las Unidades Administrativas para que la Direccidn Juridica pueda
sancicnar y validar contratos y convenios suscritos por el Sistema.

Datos dellindicador

Unidad Responsable del Gasto

Direccién Juridica

Definicion
Solicitudes de las Unidades Administrativas del Organismo, para gue la Direccién Juridica pueda
validar y sancionar con su firma los contratos y convenics, verificando su contenido y‘a|cances,

que cubrap los requisitos v extramaos legal
Dimensién Tipa del Indicador Sentido del Indicador
=ficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
INUmero de Contratos y/o Convenios sancionados y validados/Total de solicitudes de las|Porcentaje
Unidadas Administrativas por convenios susceptibles de formalizar) x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Vledios de Verificacion
Cficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archiva de correspondencia de la Diraccién Juridica.
| Metas calendarizadas
Total de Himero e ) ) ’ N Semaforizacion
solicitudes delas | o atos yfo Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| porcentaje de
Seguimiento Meta Ualdades Foniariee Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes
Programada | Administrativas | L :
por convenios Z L Atendidas
cusceptiblasda | YPdados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 24 24 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%-
Abril - 2 - - - 5 - 2
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 20 20 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - =
Septiembre - - - - - - - 5
3er Trimestre 25% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

B

( Lic. Martin




Ficha Técnica del Indicador

Ejez Politica:

2. Desarrollo Motar del Cambio

Mombra del Programa Presupuestario:
£l Agua es de todos, cuidala

2.2 Vivienda y Servicios a la
B i

Az

Jumiol KaRIMas

Cuernavaca

2a1s - 2071
clirriAveea

Alineacion

Clave del Indicador:

1.46

Mivel del objetivo:
Actividad

Programa sectorial:
2.2.3 Abastacimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:

Sistama da Agua Potable y Alcantarillade del Municipic de Cuernavaca

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto

APOL1

Gestion Juridica

Nombre del Indicador

Sorcantaje de asesorias Juridicas a las Unidades Administrativas del SAPAC

Unidad Responsable del Gasto
Direccion Juridica

Datos del Indicador
Definicion
Prastar apoyo y asesorfa de caracter juridico a las Unidades Administrativas, siempre que lo
soliciten

Dimensian
cficacia

Tipa del Indicador Sentido del indicador

Gestion Ascendante

Wétodo de calcula

{sldmero de asesorias otorgadas/Total de asesorfas juridicas sol

Unidad de medida

icitadas) x 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Fracuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
| 2ficic de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccidn Juridica.
Metas calendarizadas
Total de NiFErTdE Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / FomeErEamon
Seguimiento Mata alse’sc_m‘as SEEsaHAS Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentajje de n
Programada Ju-nfi:cas otorgadas Asasorias
solicitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - = = 7] -
Febrero - - = - = E < "
Marzo - - - - = # = -
ler Trimestre 25% 72 72 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 95 95 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25,00%
Julio - - N 5 - = 5 -
Agosto - - - = - - - i
Septiembre - - = - - & = s
3er Trimestre 25% 95 95 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.0ﬂm
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

hivo Digital



Ficha Técnica del Indicador

il [l
Ammiticuerro
clRmAats Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.47

Eje! Politica: Nivel del objetivo:

Actividad

Programa sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
S| Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Sroyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Rasponsable del Gasto
APO11 Gestion Juridica Direccion Juridica

Datos dellindicador
Mambre del Indicador Definicién

Porcentaje de atencion a procedimientos administrativos y/o judiciales nuevos Sustanciacién de procedimientos y juicies nuaves, es un control de todos los asuntos que
ingresan y los que I3 Direccidn Juridica interpone para la defensa de los intereses del propiof
Organismo, intervencion que se da ante los Organos Administrativos y Jurisdiccionales.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
cficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
{Numero de procedimientos y juicios atendidos/Total de procedimientos administrativos y/o |Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Motificaciones y acuses que obran en los expedientes resguardados en los archivos de la Oireccion Juridica
| Metas calendarizadas
Pmc:::‘::mm N e Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcenl:aje de:| Semmalonizacion
Seguimiento Meta administratives | procedimientos y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Aten.cxc.n S
Programada y/o judiciales | juicios Procedimiento
nuevos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima *
Enero 8.33% | - | 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% . 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% | 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% : 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% \ 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% [ 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Semaforizacion anual:

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

Az

AVUNTAMENTD TumTer Mamtuos
2015 - 221

o Cuernavaca

Alineacion

gje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:

2. Desarrollo Mator del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
£l Agua s de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombrs del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO12 Control Interno Comisaria
Datos del Indicador
Mombre del Indicador Definicion
Porcantaje de seguimiento y atencion de las declaraciones patrimeniales que deben rendir los|Seguimiento y atencidn de las Declaraciones Patrimoniales presentadas
servidores publicos obligadaes.
Dimension Tipo dal Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
{Mumero de Declaraciones Patrimoniales Presentadas /Total de servidores publicos obligados a|Porcentaje
oresentar Declaracidn Patrimonial) x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semastral
Medios de Verificacion
Carpeta de Declaraciones Patrimoniales presentadas por Servidores Publicos obligados, en la oficina de la Comisaria del SAPAC
Metas calendarizadas
Total e . . Semaforizacion
servidores Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / .
Seguimiento Meta piiblicos Daclaraciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Programada oblizados a Patrimoniales Seguimiento
prasentar Presentadas
Declaracién Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
ler Semestre 50.00% 669 637 40.00% 50.,00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00% 47.61% m
Julio - - - = & s & =
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - - - - ¥ = S &
Noviembre - - - E = = s &
Diciembre - - - - - - - -
2do Semestre | 50.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones
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