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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Programa Presupuestario: "Servicios de atencidn a la Integracion Familiar y a la Salud de la
Poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable”

Impactfo o Resultado esperado:

No. . Nombre del Indicador  Periodicidad Semaforizacion

Porcentaje de poblacién en
situacion de pobreza del Municipio
de Cuernavaca publicado por el

Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social

Anual

PROPOSITO

Porcentaje de atencidn brindada R e e A aees e T R e
por el Sistema Municipal para el 100.01
e al !
£ Desarrollo Integral de la Familia de MiEesk |
Cuernavaca.

.01%

COMPONENTES

Porcentaje de solicitudes atendidas
en los servicios que brinda la

1 Procuraduria Municipal para la Mensual
Defensa del Menor y la Familia de Aceptable
Cuernavaca.

C

I 5 ST a x T
Porcentaje de apoyos de asistencia m Lol = - L 3 SRR I
2 social entregados a personas en Mensual 100.00%
eptable

iR )
e &l

situacion vulnerable. . ‘

C
Porcentaje de Adultos Mayores ~ 2doTrimestre '
3 inscritos en el Departamento de Mensual 100.00%
Casa de Dia. Aceptable
i ¢ {

Porcentaje de atencion en los
servicios que brinda la

4 N . Mensual
Coordinacién de Atencién a Grupos

Vulnerables,

100.00%

(6
Porcentaje de atencién en los e i SR Ty T A e e e
et - 1o000%
5 servicios que brinda la Mensual 100.00% _

Coordinacion de Atencidn T
Comunitaria. Aceptabl |




Porcentaje de atencion en los

6 servicios que ofrece la Unidad Mensual
Basica de Rehabilitacién.
C
Porcentaje de beneficiarios en las S L B
campafias y eventos realizados por
T el Sistema Municipal para el Mensual
Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca.
C
Porcentaje de Convenios firmados
del Sistema Municipal para el
8 - Se |
Desarrollo Integral de la Familia de ISt
Cuernavaca
(0
Po.rclentaje de.atenaén en las 100.00%
solicitudes recibidas y recursos de i
9 s : Semestral
revision atendidos en el drea de
Transparencia
C
Porcentaje de supervisiones y
10 verificaciones realizadas en el Semestral
Sistema Municipal DIF Cuernavaca
(o
Porcentaje de solicitudes atendidas
14 en la Secretarfa Particular del Trimestral
Sistema Municipal DIF Cuernavaca
C
¥ : I _‘ L ) Trin re Brae b R : -
Disrinucié . | 100.00%
isminucion en insumos para la -
12 . i Mensual !
reduccion de gasto presupuestario |
(¢ 1
St aps e atiere it FIFAESLEE oo R e
100.00%
13 Porcentaje de donaciones recibidas Mensual i
C

Porcentaje de las solicitudes de

pago gestionadas con respecto a los




14

bienes y servicios adquiridos por las
unidades administrativas.

Mensual

Porcentaje de denuncias atendidas
por maltrato a nifias, nifios,
adolescentes y adultos mayores.

Mensual

Porcentaje de solicitudes atendidas
correspondiente a las atenciones
ciudadanas que brinda la
Procuradurfa Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca.

Mensual

Tasa de variacion de beneficiarios
en el Curso de Verano "Libre
expresién 2021" impartido por la
Procuradurfa Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca.

Anual

100.00%

100.00%

Al

Porcentaje de beneficiarios en
pléticas y talleres impartidos para
prevenir riesgos psicosociales.

Mensual

Al

Porcentaje de asesorias juridicas
proporcionadas y convenios
extrajudiciales realizados en la
Procuradurfa Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca.

Mensual

Al

Porcentaje de demandas en
materia familiar presentadas ante
el Poder Judicial del Estado de
Morelos.

Mensual

Al

Porcentaje de beneficiarios en las
actividades del Programa de

Atencidn Integral a la Familia (PAIF).

Mensual

A2

Porcentaje de despensas
entregadas a personas en situacién
vulnerable.

Mensual

Porcentaie de aparatos funcionales

 woow




100.00%

2 entregados a través de la Direccién Mensual
de Atencién Ciudadana.

A2
Porcentaje de apoyos sociales et L SR SRR ) B e S SO RS R SR : ]
3 entregados a través de la Direccién Mensual 00.00%
de Atencién Ciudadana. Ac bl l
A3
Porcentaje de Adultos Mayores del B Trime T
Departamento de Casa de Dia, 100.00%
1 beneficiados en los talleres Mensual
impartidos en Casa del Adulto Aceptable ‘
Mayor. . |
Ad Al :
Porcentaje de Adultos Mayores I : ok T
inscritos en los di tes ” o 100 -
1 : S dlf.e.ren ; Mensual 100.00%
Programas Atencién Integral al T ‘
Adulto Mayor (PAIAM). Rl
A4
Porcentaje de Adultos Mayores 1 DTS sti # e *]
inscritos en los diferentes talleres — = 100.00% — —
2 de PAIAM, que se imparten en las Mensual
instalaciones de Casa del Adulto Aceptable
Mavor.
Ad A A :
Porcentaje de atencion médica en [_'_.ﬁA S AR AL S s _____t:j
consultas de Medicina General que 100.00%

3 ofrece la Coordinacidn de Atencion Mensual

a Grupos Vulnerables.

A4
Porcentaje de atencién en los
servicios de Odontologia que ofrece
; Me |
. la Coordinacion de Atencién a HA
Grupos Vulnerables.
A4 _
Porcentaje de Terapias de TR RS !
Psicologfa por Sesiones atendidas 100.00%
5 en los consultorios de la Mensual [
Coordinacién de Atencién a Grupos ‘ Aceptable
Vulnerables. |
A4

Porcentaje de atencién de sesiones
de Terapia de Lenguaje y

6 Aprendizaje atendidas en el Mensual |
consultorio de la Coordinucion de |
Atencién a Grupos Vulnerables.

Porcentaje de personas atendidas
en medicina general en el
consultorio mdvil de Caravanas de
Salud.

Mensual




Porcentaje de servicios atendidos
en el drea de ginecologia del
consultorio de la Coordinacién de
Atencién Comunitaria, ubicado en
las instalaciones del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Mensual

Porcentaje de personas atendidas
en el consultorio movil de
Ginecologia de las Caravanas de
Salud.

Mensual

Porcentaje de personas atendidas
en los servicios de Odontologia del
consultorio mévil de Caravanas de
Salud.

Mensual

Porcentaje de alumnos
benefiaciados en la Campafia de
higiene dental.

Mensual

Porcentaje de consultas de
medicina especializada atendidas
en la Unidad Basica de
Rehabilitacion.

Mensual

Porcentaje de consultas de
Fisioterapia atendidas en la Unidad
Bidsica de Rehabilitacién.

Mensual

Porcentaje de Terapias de Lenguaje
y Aprendizaje atendidas en la
Unidad Bésica de Rehabilitacion.

Mensual

Porcentaje de servicios atendidos
en el Cuarto de Estimulacion
Multisensorial.

Mensual

Porcentaje de difusion de
campafias realizadas por el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca

Mensual

Porcentaje de difusién de eventos
realizados por el Sistema Municipal
DIF Cuernavaca.

PorcentajeConvenios firmados del

Mensual

100.00%

100.00%

99.99%

100.00%

95.03%

98.43%

97.39%

0.00%

100.00%

99.99%



Sistema Municipal para el
1 Mensual
Desarrollo Integral de la Familia de Had
Cuernavaca
A9
Porcentaje de solicitudes recibidas
1 via INFOMEX en la Undad de Mensual
Transparencia
Al0
Porcentaje de auditorias realizadas
1 en el Sistema Municipal DIF Mensual
Cuernavaca .
AlLL
Porcentaje de solicitudes atendidas
1 = Mensual
positivamente
Al2 5 ; :
1 Porf:entaje de consumibles WS E] 100.00%
optimizados 5
A13 L
: : Tri r A :
Porcentaje de solicitudes atendidas - = 100.00% —
3 de las diferentes dreas del DIF Esual w : : ;
‘ Ac able
Al4
1 Lo‘gro de Inditfar.iores'de las Mensual
unidades administrativas

Z%

%ﬁ ALEJANDRE VALERIANO
DIRECTORA GENERAL DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador Nivel Fin
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Cuernavaca

Alineacion
Sub Programa:

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Eje: Programa Sectorial:

1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Fin
en situacion de vulnerabilidad
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién famillar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Nombre del Proyecto:
DF 301 -DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Direccién General del DIF Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de poblacién en situacidn de pobreza del Municipio de Cuernavaca Informacién objetiva sobre el porcentaje de la poblacién que se encuentra en situacién de pobreza del
publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social  |Municipio de Cuernavaca, de acuerdo a la metodologia de medicién, las estimaciones de pobreza que se
reportan toman en cuenta la carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda.

Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente
Método de calculo Unidad de medida
Porcentaje de poblacién en situacién de pobreza del Municipio de Cuernavaca Porcentaje de poblacién en situacién de pobreza
Meta 2021 (Anual) Afio linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicion
26.5% 2010 26.5% Anual

Medios de Verificacian
Porcentaje de poblacién en situacién de pobreza del Municlpio de Cuernavaca publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo  Social

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Morelos/Paginas/pob_municipal.aspx
(1d a0d

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semnaforizacion

Meta indice de rezago Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion indice de
Seguimiento ) .
Programada social rezago social

Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima

Enero
Febrero I
Marzo :
Abril
Mayo

Junio

Julie

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diclembre 26.50% 20.00% 20,00% 20.00% 20.00% N/A 26.50%

Anual 26.50% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% N/A 26.50%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El afio linea base corresponde al 2010, debido a que la pagina del Ccnsejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social no se encuentra actualizada.Cabe sefialer que dicho

AALEJANDRE VALERIANO
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA TESORERA’DEL SISTEMA MUWICIPAL DIF
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador Nivel Propésito

Y

- rajc] .
Cuernavaca
i eaclo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las|No Aplica Propésito
Familias en situacion de vulnerabilidad
D O (e 0 ( Pro 2 [ 0
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la Integracién Familiar y a la Salud de la Poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrolle Integral de la Familia de Cuernavaca
Unidad Respensable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién brindada por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la|Este indicador nos mide la atencién brindada por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la
Familia de Cuernavaca. finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacién del Municipio de Cuernavaca, a favor de la

procuracién de la Defensa de la Familia, asistencia social, atencién a la integracion Familiary a la

salud.{Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencién

Meta 2021(Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) | Frecuencia de medicién

100.00% 2020 100.00% {Mensual
Medios de Verificacion

Informes y reportes de la atencién brindada por las siguientes Unidades Administrativas de este Organismo: Procuradurfa Municipal para la Defensa del Menor y la Familia, Direccién de
Atencién Ciudadana, Departamento de Casa de Dfa, Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables, Coordinacién de Atencidén Comunitaria, Departamento de la Unidad Basica de
Rehabilitacién y Direccién de Comunicacidn Social.

darizada
Programada recibidas atendidas Atencidn
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 99300 99300 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 98736 98736 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
| Marze 8.34% 150758 150758 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
| Abril 8.33% 53154 53152 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
| Mayo 8.33% 52025 52014 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 94407 94400 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 548380 548360 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

\
1
:
|
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
\
\
\
|
\
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ALEJANDRE VALERIANO MART-ANABEL RALES
RECTORA GENERAL DEL SISTEMA TESOREWA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 1

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral
Familias en situacién de vulnerabilidad

Eje:

1 Una Ciudad para todos de las

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al Incremento de bienestar e integracion familiar en

Alineacién

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Sub Programa:
No Aplica

las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto:

DF 301 -DF 302

Mombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes atendidas en los servicios que brinda la Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca.

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Procuradurfa Municipal de la Defensa del Menory la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Definicion

De los servicios proporcionados por parte de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la
Familia de Cuernavacaca , este indicador nos mostrard el porcentaje de atencién en los servicios de
denuncias atendidas por maltrato a nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores, atenciones
ciudadanas,beneficiarios en el Curso de Verano “Libre expresion 2021" ,beneficiarios en platicas y
talleres, asesorlas juridicas proporcionadas, convenios extrajudiciales realizados y juicios en materia
familiar, asimismo beneficiarios en actividades del Programa de Atencidn Integral a la Familia (PAIF)
{Indicador baio d da)

Tipo del Indicador
Estratégico

Dimension
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de caleulo
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de Atencion

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
ela diénaa ald
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
S it Meta solw'c-[t-udes Soliciuljdns Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Por:-el.ll‘ajﬂ de n
Programada recibidas atendidas salicitudes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% g8 88 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 287 287 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 237 237 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 386 386 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 311 and 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 599 599 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 1908 1908 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.,00% 100.00% |
Semaforizacion (mansual, trimestral, semestral, anual):
Observafﬁ
\
—ed
GABRIELA TLALPA CASTRO

Ei'OR Y LA FAMILIA DE
AVACA




Ficha Técnica del Indicador 1.1
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)
Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.1

Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo:

Actividad

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos delIndicador
Mombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de denuncias atendidas por maltrato a nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores. Este indicador mide el porcentaje de denuncias atendidas por maltrato a nifios, nifias, adolescentes y adultos
mayores, recibidas de manera personalizada, via telefénica 6 correo electrénico, las cuales pueden ser de
manera anénima. (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Denuncias atendidas/Denuncias recibidas)*100 Porcentaje de denuncias atendidas
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y |a F amilia de Cuernavaca

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiente critico / . Semaforizacion
; . : i Parcentaje de
o Meta Denuncias Denuncias Aceptable enriesgo Fallo en la planeacion :
Seguimiento = 5 denuncias
Programada recibidas atendidas -
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 6 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8,34% 9 9 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
I Abril 8.33% 13 13 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
I Mayo 8.33% 5 5 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33% 8.33%
I e 8.34% 8 8 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 45 45 90,00% 100,00% 79.92% 89.88% 79.80% 100,00% 100.003%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observacione

i/ A
(A

GABRIELA TLALPA CASTRO
URADORA MUNICIPAL PARA LA
CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 1.2

Alineacién

Nivel del Objetiva: Clave del Indicador:

Actividad

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:

1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica i 2

en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que cantribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Procuradurfa Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de solicitudes atendidas correspondiente a las atenciones ciudadanas que brinda la|Se refiere al porcentaje de atencién que se proporciona a las personas que solicitan orientacion social a la
Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca. (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencién
Meta 2020 (Anual) Afio Linea basa Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento critico /
Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de

Comportamiento Semaforizacion

Seguimiento

Programada recibidas atendidas Atencion

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 36 36 7.50% B.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 34 34 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 41 41 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%

Abril 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Mayo 8.33% 40 40 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% B.33% 8.33%

Junio 8.34% a7 47 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre B.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Anual 100.00% 234 234 90.00% 100.00% | 79.92% 89,88% 79.80% 100.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anualj:

Observagfones

La demgnda de usuarios disminuyé debido a la suspensién de actividades no esenciales por la contingencia sanitaria derivada del Covid-19. Las atenciones se brindaron telefonicamente.

/A
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Ficha Técnica del Indicador 1.3

A

el [k

Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
13

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa Sectorial: Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica
situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Tasa de variacién de benefiarios en el Curso de Verano "Libre expresion 2021" impartido por la Procuradurfa|En este indicador se refleja el resultado del incremento 6 decremento de los beneficiarios que asisten al
Curso de Verano "Libre Expresion” 2021 y los que acudieron el afio anterior, con el propésito de que los

Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
nifios y nifias desarrollen sus habilidades psicomotrices y su bienestar social.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
((Beneficiarios en el afio 2021 /Beneficiarios del afio 2020)*100 Tasa de variacién de benefiarios en el Curso de Verano "Libre expresion”
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
23.00% 2020 23.00% Anual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuradurfa Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / T d
ade
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion -as“
variacion de
saiil " Meta Beneficiarios del | Beneficiarios en el benefiarios en
eguimiento Pragramada afio 2019 afio 2020 el Curso de
Verana "Libre
. expresion”
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio 23.00% 61 18.00% 23.00% 13,00% 17.00% 13.00% 0.00%
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Anual 23,00% 61.00 0.00 18.00% 23.00% 13.00% 17.00% 13.00% 0.00%

Semaforizacién [mensual, tefmestral, samastral, anual):

Obsepfaciones

El Glrso de Verano "Libre Expresién" se realiza cada afio en el mes de julio.

DEFENSA DEL ORY LA FAMILIA DE
CUERNAYACA



Ficha Técnica del Indicador 1.4

Alineacion

Clave del Indicador:

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias{No Aplica
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje: Sub Programa:

1 Una Ciudad para todos

14

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos dellIndicador
Nombre del Indicador Definician

Porcentaje de beneficiarios en pldticas y talleres impartidos para prevenir riesgos psicosaciales. Corresponde al porcentaje de usuarios atendidos dentro de las instalaciones del sistema DIF Municipal de

Cuernavaca, asi como de alumnos, padres de familia y docentes beneficiados en platicas y talleres)

impartidos en centros educativos, con el objetivo de prevenir riesgos psicosociales, como son: prevencién

de embarazo, salud emocional en mi familia, entre otros. (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Ndmero de alumnos y padres de familia beneficiados/Numero de alumnos y padres de familia| Porcentaje de beneficiarios en pldticas y talleres
inscritos)*100
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valer Linea base {Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia y/o solicitudes de inscripcién que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
; Mumero de y ) Porcentaje de
MNimero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
e Meta alumnos y padres beneficiarios en
Seguimiento alumnos y padres e e
Programada EEai de familia platicas y
de familia inscritos i
beneficiados talleres
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 207 207 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 122 122 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 213 213 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 178 178 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 443 443 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosta 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual . 100.00% 1163 1163 90.00% 100.00% | 79.92% 89.88% 79.80% | 100.00%
Semaforiracién (mensual, trimestral, semestral, anual):
o o

Ob: aciones
Deg:(v: a la suspensién de actividades no esenciales derivado de la contingencia sanitaia por el Covid-19 que vive el Municipio de Cuernavaca, los Centros Educativos permanecen cerrados. Las platicas educativas
{llevaron a cabo en modalidad virtual.

w
o

AEFIELA TLALPA CASTRO

NICIPAL DIF
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Alineacion

Programa Sectorial: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Eje: Sub Programa:

1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica 15

en situacidn de vulnerabilidad

Datos deldentificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sisterna
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicion
Porcentaje de asesorfas juridicas proporcionadas y convenios extrajudiciales realizados en la|Se refiere a las asesorfas juridicas atendidas y convenios extrajudiciales realizados con el propésite de evitar|
Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca un proceso ante autoridades judiciales. (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de caleulo Unidad de medida

(Asesorfas juridicas atendidas y convenios extrajudiciales realizados/Asesorfas juridicas y convenios|Porcentaje de asesorias juridicas atendidas y convenios extrajudiciales realizados
extrajudiclales solicitados)*100

100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion -
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base | Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion I

o Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Asesorias juridicas Ase‘:::;‘];;r;dmas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion asesorias juridicas
- Meta y convenios i ¥ atendidas y
Seguimiento G convenios i
Programada extrajudiciales i canvenios
4 extrajudiciales A
solicitados . extrajudiciales
realizados 5
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero 8.33% 48 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 38 38 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% : 8.33%
Marzo 8.34% 53 53 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 31 31 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 33 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 40 40 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 243 243 90.00% 100.00% 79.92% | 89.88% 79.80% | 100.00% 100.00%

Semafarizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones \
Suspension dgactividades no esenciales derivado de la contingencia sanitaria por Covid-19 que vive el Municipio de Cuernavaca, no hubo cobro de servicios, sin embargo las asesorias se brindaron de formal

telefonica.

ABRIELA TLALPA CASTRO

DEFENSA DEL M CUERNAVACA
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Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica
situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.6

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de demandas en materia familiar, presentadas ante el Poder Judicial del Estado de Morelos. Corresponde al porcentaje de presentacidn de demandas ante el Poder Judicial, para garantizar el interés

superior de la nifiez y la familia como son: pensiones alimenticias, guarda y custodia, entre otros.|

Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(juicios atendidos / juicios solicitados) * 100 Porcentaje de atencién de juicios en materia familiar
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas

Comportamienta Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacion
ikta Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencion de
Seguimiento programada Juicios solicitados | Juicios atendidos juicios _en
materia
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima familiar
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrera 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 2 2 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
r Abril 8.33% it 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
I Mayo 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
I Junio 8.34% 2 2 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
I Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
I Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
I Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8,33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 6 6 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% | 100.00%

Semaforizacion (mansual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Debido a la suspensién de actividades no esenciales por la contingencia sanitaria defiyada del COVID-19, los tribunales se encuentran trabajando a traves del sistema de citas

/’
GA FEFK’CT\?TRO N
PROCURADORA ICIPAL PARA LA TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
DEFENSA DEL MENOR YTA FAMILIA DE CUERNAVACA

CUERNAVACA
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o
Cuernavaca

Alineacién
Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica

en situacién de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje: Programa Sectorial:

1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de b iciarios en las actividades del Programa de Atencién Integral a la Familia (PAIF). Se refiere al porcentaje de benefiarios en las actividades del Programa de Atencion Integral a la Familia
(PAIF). los cuales reciben herramientas que mejoran su comunicacién y fortalecen sus vinculos familiares.
(Indicador bajo demanda)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2020 {Anual) Aiio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100,00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
seguiaits Meta Solicritrudes Solicm_ndes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcent;fjle de
Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 2 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 10 10 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 92 92 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 54 54 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 52 52 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
lulio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 833%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 833% 6.66% 749% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 210 210 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00% | £23

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones,

La demapda de usuarios disminuyé debido a la suspensién de actividades no esenciales por la contingencia sanitaria derivada del Covid-19.

CUERNAVACA
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Cuernavaca

Alineacidn

Programa Sectorial: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Sub Programa:
No Aplica

politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF303, DF 304 DF 301 PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF | Direccién de Atencién Ciudadana del Sistema Municipal para el Desarrollo
303 DOS AL MILLAR, DF 304 RECURSOS PROPIOS Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de apoyos de asistencia social entregados a personas en situacién vulnerable. Este indicador corresponde a los apoyos de asistencia social entregados a la poblacién en situacién|
vulnerable, los cuales comprende de : Despensas que se entregan mensualmente y por Gnica ocasién,
aparatos funcionales como son sillas de ruedas, andaderas, muletas, bastones y aparatos auditivos,
asimismo apoyos sociales los cuales comprenden de entrega de ldminas, cobertores, apoyo con
medicamentos, gratuidades de los servicios que ofrece el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, entre otros
{Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Apoyos entregados/Apoyos solicitados) *100 Porcentaje
Meta 2021(Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes y solicitudes de apoyos que se encuentran en la Direccién de Atencion Ciudadana.
Metas calendarizadas
Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Rorcentalede
Seguimiento Meta Apoyos solicitados | Apoyas entregados ‘apovés de
Programada asistencia social
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima entregados
Enero 8.33% 126 126 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 747 747 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 1376 1376 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 1387 1387 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 1012 1012 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 998 998 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 5646 5646 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestial, anual):

Observaciones

/

ALE% E HARFUSH JIMENEZ
DIRECTORA DE ATENCION CIUDADANA DEL

SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 2.1

NS

Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral [ No Aplica Actividad 21

de las Familias en situacién de
vulnerabilidad
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF303, DF 304 DF 301 PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF  |Direccién de Atencién Ciudadana del Sistema Municipal para el Desarrollo
303 DOS AL MILLAR, DF 304 RECURSOS PROPIOS |Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de despensas entregadas a personas en situacién vulnerable. Corresponde al porcentaje de las despensas entregadas a la poblacion en situacién vulnerable, las cuales
consisten en despensas de menores de un afio, menores de 5 afios y sujetos vulnerables del padron de
beneficiarios del Sistema DIF Morelos; asimismo del padron de beneficiarios del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca y las despensas por tnica ocasién, con la finalidad de contribuir su estado de nutricién y

salud (Indicadar baio demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Despensas entregadas/Despensas programadas para entrega) *100) Porcentaje
Meta 2020 {(Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Padron de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Direccién de Atencidn Ciudadana.
Metas cale

ndarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
: Porcentaje de
o = Meta Despensas Despensas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Seguimiento s despensas
Programada solicitadas entregadas
entregadas
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 8 8 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 686 686 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 1258 1258 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 724 724 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 943 943 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 951 951 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% ‘ 4570 4570 90.00% 100.00% 79.92% | 89.8B% 79.80% | 100.00% | 100.00%

Semaferizacién (mensual, trimastral, semestral, anual):

CUERNAVACA
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicadar:

1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo Integral |No Aplica Actividad
de las Familias en situacion de
vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF303, DF 304 DF 301 PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF Direccidn de Atencidn Ciudadana del Sistema Municipal para el Desarrollo
303 DOS AL MILLAR, DF 304 RECURSOS PROPIOS Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de aparatos funcionales entregados a través de la Direccion de Atencion Ciudadana. Este indicador nos da como resultado el porcentaje de los aparatos funcionales entregados, como son:

sillas de ruedas, andaderas, muletas, bastones y aparatos auditivos, con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos. (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Propuesta:(Aparatos funcionales entregados/Aparatos funcionales programados para entrega)*100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes de solicitudes que se encuentran en la Direccién de Atencidn Ciudadana.
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
o Meta Aparatos Apéraloi Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion aparatos
Seguimiento Programada funclf)nales funcionales funcionales
solicitados entregados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | @ntregados
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 22 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 14 14 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 3 3 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 33 33 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 73 73 90.00% - 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00% _ Aceptable
Semaforizacion (mensual, trimestral, semastral, anual):
Observaciones
7
/
.
ALEXIS MIGRELLE HARFUSH JIMENEZ MARTA o
DIRECTO E gﬂ ION CIUDADANA DEL TESORERA DEL SISTEMA NICIPAL DIF

SISTEMA’ MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA
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NP

303 DOS AL MILLAR, DF 304 RECURSOS PROPIOS
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn

Integral de la Familia de Cuernavaca

witll 1 [ e
Cdernavaca
f) ed 0
Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo Integral |No Aplica Actividad 23
de las Familias en situacién de
vulnerabilidad
Datos de [de acién del/Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: MNombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF303, DF 304 DF 301 PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF Direccidn de Atencién Ciudadana del Sistema Municipal para el Desarrollo

Porcentaje de apoyos sociales entregados a través de la Direccion de Atencidn Ciudadana.

Corresponde al porcentaje de los apoyos sociales entregados a personas en situacién vulnerables, a
través de la Direccidn de Atencién Ciudadana, los cuales comprenden de: entrega de ldminas, cobertores,
apoyo con medicamentos, gratuidades de los servicios que ofrece el Sistema Municipal DIF Cuernavaca,

entre otros; dichos apoyos son entregados por tinica ocasion. (Indicador bajo demanda)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Apoyos sociales entregados/Apoyos sociales programados) *100 Paorcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes de solicitudes que se encuentran en la Direccidn de Atencién Ciudadana.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta Apoyos sociales Apoyos sociales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ap(-)yos
Programada solicitados entregados sociales
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima entregados
Enero 8.33% 118 118 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 96 96 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 649 649 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 66 66 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 14 14 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% : 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 1003 1003 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00% Aceptable

Semalarizacisn (mensual, trimastral, ssmestral, anual):

Observaciones

Cabe sefialar que esta ficha técnica mrrespnnd?a un Indicador bajo demanda, como lo sefiala en su definicidn, todas las solicitudes son atendidas con respecto a los apoyos sociales.

CUERNAVACA
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i R Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo  |No Aplica Componente
Integral de las Familias en

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracidn familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,
DF 304 RECURSOS PROPIOS

Proyecto:

DF 301, DF 302, DF 304

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en el Departamento de Casa de Dfa Se refiere al servicio de asistencia y estancia diurna, para adultos mayores inscritos en Casa de Dfa y a los
adultos mayores que acuden a las instalaciones del Sistema municipal DIF Cuernavaca, asi mismo
proporcionandoles las actividades como yoga, dibujo y pintura, manualidades, desayuno proporcionade
por nutridlogos, consulta médica gratuita a los usuarios de casa de dfa, terapia fisica y mental, clase de
canto y baile, clase de chic un, clase de risoterapia a los programas de atencidn integral al adulto mayor

Lledi ) b J dal
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores inscritos /Solicitudes de inscripeién recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual)  |Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Lista de asistencia y expedientes ubicados en el Departamento de Casa de Dia.
endarizadas
- Comportamiento Comportamianto Comportamiento critico /| Porcentaje de Semafarizacion
o Meta Sc?iwcntgdeels. He Adultos Mayores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Adultos
Seguimlento Programada msc-rlrj‘clon inscritos Mayores
recibidas ’
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima inscritos
Enero 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 36 36 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 36 36 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.4%% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 216 216 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% |  100.00% 100.00% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Cabe sefialar que en referencia al acuerdo no. 04/EXT/24/2021 por el que se aprueba el Organigrama, la Estructuta Orgénica y el Tabulador de Sueldos del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, esta ficha de
indicador cambi6 a partir del mes de abril del afio en curso, su Unidad Responsable del Gasto, ahora corresponde a la Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables de este Organismo. Por otra parte, derivado
de la contingencia santaria por COMD-19 , y el cambic de seméforo en color verde, los Adultos Mayoeres acuden de manera presencial y algunos siguen utilizando la tecnologfa via Zoom para no perder las
actividades brindadas por el persoﬁl\e Casa del Adulto iayor,

| ; o)
JTAVIER DORANTES FIGUEROA I:\BEL’ ENDOZA MORALES
DOR DE ATENCION A GRUPOS TESORERA DELSJSTEMA MUNICIPAL DIF

LES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
CUERNAVACA
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Programa Sectorial; Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo

Integral de las Familias en

Sub Programa: Nivel del Objetivo:
No Aplica Actividad 31

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: & Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal

04 B RSQS PROPIO
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Adultos Mayores del Departamento de Casa de Dia, beneficiados en los talleres|Este indicador es respecto al servicio de asistencia y estancia diurna, para adultos mayores inscritos en
impartidos en Casa del Adulto Mayor. casa de dfa y a los adultos mayores que acuden a las instalaciones del sistema municipal DIF Cuernavaca,

asi mismo proporciondndoles las actividades como yoga, dibujo y pintura, manualidades, desayuno
proporcionado por nutridlogos, consulta médica gratuita a los usuarios de casa de dia, terapia fisica y
mental, clase de canto y baile, clase de chic un, clase de risoterapia a los programas de atencion integral alr

adulto mavor (Indicador baio demanda
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicader
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de Adultos Mayores beneficiados/Nimero de Adultos Mayores inscritos)*100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia y/o solicitudes de inscripcién que se encuentran las oficinas del Departamento de Casa de dia
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
seguimiento Meta Adui-lus h:‘!ayores Adultos ‘N?ayores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Adultos
Programada inscritos Beneficiados Mayores
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima inscritos
Enero 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 36 36 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 36 36 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 1.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 216 216 90.00% | 100.00% 79.92% | 89.88% 79.80% 100.00% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Cabe sefalar que en referencia al acuerdo no. 04/EXT/24/2021 por el que se aprueba el Organigrama, la Estructuta Orgdnica y el Tabulador de Sueldos del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, esta ficha de
indicador cambid a partir del mes de abril del afio en curso, su Unidad Responsable del Gasto, ahora corresponde a la Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables de este Organismo. Por otra parte, derivado
de la contingencia santaria por COVID-19 , y el cambio de seméaforo en color verde, los Adultos Mayores acuden de manera presencial y algunos siguen utilizando la tecnologia via Zoom para no perder las
actividades brindadas por el personal de Casa del Adulto Mayor.

FRANCISC RANTES FIGUERDA ‘ BEC T
ORDINADDR DE ATENCION A GRUPOS TESORERA-DELSISFEMA-MUNICIPAL DIF

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
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Clave del Indicador:

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Componente

Sub Programa:
No Aplica

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Nombre del Proyecto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,
DF 304 RECURSOS PROPIOS
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de atencién en los servicios que brinda la Coordinacion de Atencién a Grupos Vulnerables. |Este indicador se refiere a la Atencién Correspondiente a los Servicios que ofrece la Coordinacién de
Atencién a Grupos Vulnerables, como son: Medicina General, Odontologia, Terapias de Psicologia,
Sesiones de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje, Programas y Talleres de PAIAM. (Indicador bajo

) 1a1

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Aiio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios, listas de asistencia y expedientes que se encuentran en la Coordinacion de Atencion a Grupos Vulnerables.

Metas cal

endarizadas

i - Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semafarizacion
Seguimiento Meta Saln?u‘udcs 50|I:lt‘tldE'§ Acoptible —— Fallo en la planeacion Pclr(ent?]‘e de
Programada recibidas atendidas atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 157 157 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 408 406 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Marzo 8.34% 641 641 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Abril 8.33% 643 643 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 519 519 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 535 535 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100,008 2901 2801 | 90.00% | 10000% | 79.92% 89.88% | 79.80% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

{ER DORANTES FIGUEROA AN

GOORDINAPOR DE ATENCION A GRUPOS TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 4.1
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Alineacién

Clave del Indicador:
4.1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Sub Programa:
No Aplica

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasta:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal

Q4R RSOS PROPIO

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en los diferentes Programas de PAIAM. En lo que comprende este indicador mide el porcentaje de los Adultos Mayores inscritos en los diferentes

Programas de Atencién Integral al Adulto Mayor (PAIAM), los cuales corresponden a Empacadores|
Voluntarios y programa de inscripcién al INAPAM. (Indicador bajo demanda).

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métado de caleulo Unidad de medida
(Adultos Mayores inscritos /Solicitudes de inscripcién recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base [Anual)  [Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes y listas de asistencia que se encuentran las oficinas de Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas calendarizadas

. Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacion
Solicitudes de . o
i Meta X i Adultos Mayores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Adultos
Seguimiento inscripcion N N
Programada e inscritos Mayores
recibidas : :
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima inscritos
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00% Giliice
Febrero 8.33% 0 [¢] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00% Crlfice
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00% Ciltico
Abril 8.33% 0 0 1.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% #iDIV/0! #iDIV/o!
Mayo 833% 11 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% 4 |
Junio 8.34% 69 69 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anval 100.00% 80 80 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 100.00% 100.00% | H

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debida al COVID - 19, no se reanudaro/nﬁ?rctividades por tratarse de Adultos mayores, ya que pertenecen al grupo de personas vulnerables , las actividades se llevaron a cabo por medio de zoom y via telefonid
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Ficha Técnica del Indicador 4.2
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Alineacion

Clave del Indicador:
4.2

Mivel del Objetivo:
Actividad

Pragrama Sectorial: Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral | No Aplica

de las Familias en situacion de
vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Paolitica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incrementa de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

nara el Desarrollo Inteeral de la Familia d Broa

R30S PROPIO

atos del Indicador
Definicion

se refiere al porcentaje de Adultos Mayores inscritos a los diferentes talleres del Programa de Atencién

Integral al Adulto Mayar (PAIAM), como son: Activacion fisica, terapia ocupacional, parkinson, risoterapia,

n la finalidad de ayudar a los Adultos Mayores a mantenerlos activos,

ndicador bajo demanda).

0

Di
Nambre del Indicador

Porcentaje de Adultos Mayares inscritos en los diferentes talleres de PAIAM.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores inscritos /Solicitudes de inscripcién recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021{Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién | Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes y listas de asistencia que se encuentran las oficinas de Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.

alendarizada
. Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de Semaforizacién
Solicitudes de 5 i
. Meta STy Adultos Mayores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Adultos n
Seguimiento inscripcion A %
Programada o inscritos Mayares
recibidas S0
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima inscritos
Enero 8.33% 57 B 7.50% B.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 91 a1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833% 8.33%
Marzo 8.34% 161 161 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 265 265 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 66 66 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 63 63 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% B.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100,00% 703 703 | 9D.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% | 100.00%
Semafarizaclén {mansusl, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
o~

Debido al COVID - 19, no se reanudar: Iaqa:tiuidades por tratarse de Adultes mayores, ya que pertenecen al grupo de personas vulnerables, las actividades se llevaran a cabo por medio de zoom y via telefonica.
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Ficha Técnica del Indicador 4.3

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineacién

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacidn vulnerable de Cuernavaca

Uz

ol ] [ .
Ansrassento Svaos maTvane
iR Cuernavaca

Clave del Indicador:
4.3

Mivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

MNombre del Indicador
Porcentaje de atencién en consultas de Medicina General que ofrece la Coordinacion de Atencién a
Grupos Vulnerables,

DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal

Q4 B BSOS PR()
Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:

Definicion

Se proparciona atencién Médica a la Poblacidn Vulnerable y de escasos recursos econdmicos del municipio de Cuernavaca, para
proplciar una mejor calidad de vida a través de acciones de salud, mediante la prevencidn y contral de enfermedades como
Diabetes Mellitus, Hipertensién Arterial Sistémica, Obesidad etc. en el consultorio ubicado en la Coordinacién de Atencién a
Grupos Vulnerables. bajo di da).

Aiio Linea base Valor Linea base (Anual)
100.00% 2020 100.00%

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 (Anual) Frecuencia de medicion

Mensual

Medios de Verificacion

Hoja diaria, registro en el sisterna, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordi

nacion de Atencién a Grupos Vulnerables.
lendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
e o Solic-it-udes Solicillfdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion :;Eg:::):sj;
Programada recibidas atendidas Medicina
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima General
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 96 96 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 12 12 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% b
Junio 8.34% a 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% #iDIV/0! #iDIV/o!
Julie 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 150 150 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00%

Semafarizacion (mensual, trimastral, semastral, anual):

Observaciones

FRANCISCO JAVIER DORANTES FIGUEROA

COORDINAD®R DE ATENCION A GRUPOS

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL
DIF CUERNAVACA

CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 4.4
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Alineacién

Clave del Indicador:
4.4

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa Sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Nombre del Proyecto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal

para el Desarrgllp Inteoral de 13 Eamilia g proavaca

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

04 RECURSOS PROPLO

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de atencién en los servicios de Odontologla que brinda la Coordinacién de Atencidn a|Este indicador se refiere al de atencién a los senvicios que ofrece a Especialidad de Odontalogfa, que

se brinda a la poblacién en estado de vulnerabilidad y de escasos recursos econdmicos al Pdblico en General para detectar

oportunamente problemas de salud de la cavidad oral, propare el ica cort en:

Grupos Vulnerables.

Consultas, Limplezas Dentales, Aplicacién de Fldor, resinas, i lonémero, Curaciones y Ci
a través del Consultorio Dental, ubicado en la Coordinacién de Atencién a Grupos les. (Indicador bajo d d:
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 {Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencion a Grupos Vulnerables.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta So\i§wt}1des Solicitgdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion :Dt::::::lla;:
Programada recibidas atendidas i
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Odontologia
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 o 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 30 30 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 87 87 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 111 111 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 28 228 50.00% 100.00% |  79.92% 89.88% 79.80% 100.00%

Semnaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

MI\ MORALES
'EMA MUNICIPAL DIF
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CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 4.5

Alineacién

Clave del Indicador:
4.5

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacidn vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal

gllo Inteoral de 1a Familia d pavaca

04 B R30S PROPIC
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Terapias de Psicologia por Sesiones atendidas en los consultorios de la Coordinacion de|Este indicador corresponde al porcentaje de Terapias de Psicologia atendidas, en las cuales se brinda
Atencién a Grupos Vulnerables. apoyo psicoldgico a la poblacién vulnerable de escasos recursos econémicos y la Poblacion en General, a

partir de los seis afios de edad en adelante, que tengan problemas para relacionarse en lo personal,
familiar, social, escolar o laboral o que hayan sufrido algin tipo de maltrato, agresion fisica o una pérdida
emocional, con la finalidad de mejorar su calidad de vida emocional; contamos con cinco consultorios en
un horario de 8:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas, en el interior de las instalaciones del DIF
Cuernavaca ubicados en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.(Indicador bajo demanda).

Dimensian I Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Ao Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Maedios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacién
. ; Porcentaje de
- Terapias de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion :
v Meta Solicitudes : q terapias de
Seguimiento i Psicalogia 2 .
Programada recibidas N Psicologia
atendidas i
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 100 100 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% B8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 293 293 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 384 384 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 251 251 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo B.33% 248 248 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 292 292 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 1568 1568 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.:80% 100.00%

Semafarizacion (mansual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador 4.6
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Alineacion

Clave del Indicador:
4.6

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Sub Programa:
Mo Aplica

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad Basica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:

DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,
DF 304 RECURSOS PROPIOS
Datos del Indicador

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de sesiones de Terapia de Lenguaje y Aprendizaje atendidas en el consultorio de la|En lo que comprende la Terapia de Lenguaje se brinda un diagnéstico y tratamiento a nifios con
Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables. dificultades lo cual les impide desenvolverse en su entorno familiar, escolar, social, entre otros; asi

mismo se ofrece el servicio de Terapia de Aprendizaje en la que consiste en proporcionar un diagndstico
y tratamiento a nifios con dificultades en la adquisicién de la lecto-escritura, (Indicador bajo demanda).

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Salicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 {Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.

Sesiones de terapia Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacian
Seguimiento Meta Snlic.ilr.udes de lEﬂgt.laJ-G.! M Aceptable an riesgo Fallo en la planeacion svs;c;n::ﬂ:i;e:fma n
Programada recibidas Aprendizaje Aprendizaje
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 85 85 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 87 87 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre B.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
| Anual 100.00% 172 I 172 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% |  100.00% 99,99%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Cabe sefialar que en referencia al acuerdo no. 08/0ORD/20/2021, por el que se aprueba el Reglamento Interior del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, los terapeutas de lenguaje se pusieron a cargo de la Unidad
Bésica de Rehabilitacién, por dicha razén, a partir del mes de marzo del afio en curso, cambi6 su Unidad Responsable del gasto, esta ficha de indicador ahora corresponde a la Unidad Basica de Rehabilitacion

ZAIRA DANIELA FLORES MARIN
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
BASICA DE REHABILITACION DEL SISTEMA

MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 5

Eje:

1 Una Ciudad para todos

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en

situacién

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Programa Sectorial:

Az

o s
o, Cuernavaca

Alineacion

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Sub Programa:
No Aplica

de vulnerabilidad

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:

DF 301, DF 302, DF 304

Nombre del Indicador
Porcentaje de atencidn en los servicios que brinda la Coordinacién de Atencién Comunitaria. En lo que comprende este indicador establece el porcentaje de atencién carrespondiente a los servicios

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF|Coordinacién de Atencion Comunitaria del Sistema Municipal para el

04 R RSOS PROPI()
Datos delIndicador

Definicién

que ofrece la Coordinacién de Atencién Comunitaria; a través de los consultorios méviles de las Caravanas
de Salud, los cuales consisten en Medicina General, Odontologia y Ginecologfa; pacientes Adultos
mayores que le les brinda atencidn medica en casa de dfa, asimismo la atencién brindada en el
consultorio médico de Ginecologia, ubicade en las instalaciones del Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
Campafias de Higiene dental en Primarias del municipio de Cuernavaca (Indicador bajo demanda).

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métode de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes programadas)* 100 Porcentaje
Meta 2020 {Anual) Afo Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes, expedientes y listas de asistencia que se encuentran en las oficinas de la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
eld die d dld
Progiinads reclkidas atendicas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima arension n
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 64 64 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 19 19 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 37 37 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 150 150 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% | 274 274 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% | 100.00% 100.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La demnanda de la poblacién es fluctuante debido a que en los dias de lluvia, p
menos. Situacion que modifica notablemente nuestras metas.

eriodos de vacacionales y por la contingencia sanitaria del COVID-19, la gente deja de asistir a las Caravanas de Salud hasta un 60 %

Nt

LINDA DANIELLA BALBOA BOTELLO
COORDINADORA DE ATENCION
COMUNITARIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 5.1

Programa Sectorial:

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimlento y Desarrollo
Integral de las Famillas en situacién

de vulnerabilidad

Mombre del Programa Presupuestario:

Alineacién

Sub Programa:
No Aplica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Az

G ™
i Cuernavaca

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

5.1

Dependencia:
sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto:

DF 301, DF 302, DF 304

Nombre del Indicador
Porcentaje de Adultos Mayores atendidos en el servicio de Medicina General en la Casa del Adulto Mayor.

DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,  DF
304 RECURSOS PROPIOS
Datos del Indicador

Definicion
Atencién médica brindada en
Comunitaria. a los Adultos May

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

el servicio de Medicina General que ofrece la Coordinacién de Atencién a
aue asisten a la Casa del Adulto Mavor.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores atendidos/ Sclicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes y expedientes que se encuentran en la Coordinacion de Atencién Comunitaria.

Metas calendarizadas

Comportamiento Camportamiento Comportamienta critico / Semaforizacion
S Meta Soli(filudes Adulios Mayores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pu;::;?‘i:sde
Programada recibidas atendidos atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 7 7 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% B.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 7 7 90.00% 100,00% 79.92% 80.88% 79.80%% 100.00% 99.71%

Semalorizacian {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

nuestras metas

La demanda de poblacién es fluctuante debido a los dfas de lluviay a la contingencia sanitaria COVID-19 los Adultos Mayores dejaron de asistir a Casa de Dia hasta un 100 %. Situacién que modifica notablemente

0\ Wit

LINI%; ANIELI.A BALBOA BOTELLO
COORDINADORA DE ATENCION COMUNITARIA
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 5.2

Imatay masquoy

Cuernavaca

Alineacion
Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrolla No Aplica Actividad
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, OF | Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
304 RECURSOS PROPIOS Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de personas atendidas en medicina general en el consultorio mévil de Caravanas de Salud. El Sisterna Municipal DIF Cuernavaca, a través de la Coordinacién de Atencién Comunitaria implementa el
Programa de “Caravanas de la Salud”, el cual visita las colonias del Municiplo de Cuernavaca, con la
finalidad de acercar a la Poblacién con mayor Vulnerabilidad el servicio de Medicina General para facilitar la
atencién y la prevencién de enfermedades de las familias, dicho servicio se otorga de forma gratuita y estas
se realizan tres veces por semana. (Indicador Bajo Demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
(Medicina general otorgada en el consultorio mévil/Medicina general programada a brindar en consultorio| Porcentaje
mavill*100
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% |Mensual

Medios de Verificacion
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
Metas calendarizadas

Comportamienta Comportamiento Comportamienta critico / Porcentaje de Semaforizacion
. Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion personas
Seguimiento Meta Sliidey Solicitudes atendidas atendidas en
Programada recibidas medicina
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima general
Enero 833% o 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 o 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 31 31 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio B.34% 34 34 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 65 65 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% | 79.80% | 100.00%

semaforizacian {mensual, trimestral, semestral, anuall:

Observaciones

La demanda de poblacién es fluctuante debido a que en los dias de lluvia y ala contingencia sanitaria COVID-19 la gente deja de asistir a las Consultas de Salud hasta un 60% menos. Situacién que modifica

notablemente nuestras metas,

LINDAE:/“IELLA BALBOA BOTELLO
COORDINADORA DE ATENCIGON COMUNITARIA
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 5.3

N

ol 0 [

Cuernavaca

Alineacidn

Programa Sectorial: Clave del Indicador:

Fortalecimiento y Desarrollo

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:

1 Una Ciudad para todos
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que cantribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:

DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,
DF 304 RECURSOS PROPIOS
Datos del Indicador

Proyecto:

DF 301, DF 302, DF 304

Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de servicios atendidos en el drea de ginecologia del consulterio de la Coordinacion de|Corresponde a la atencién proporcionada a fas mujeres en estado de vulnerabilidad, riesgo de exclusién
Atencién Comunitaria, ubicado en las instalaciones del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. social y de escasos recursos econémicos, con la finalidad de detectar oportunamente cualquier tipo de

lesion que pueda desarrollar cincer cérvico uterino, asimismo dar el seguimiento médico adecuado de
acuerdo al diagndstico obtenido. Entre los servicios que se ofrecen son consultas, colposcoplas,
electrocirugias, entre otros.Dichos servicios son atendidos en el consultorio de Ginecologia ubicado en
las Instalaciones del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. {Indicador Bajo Demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Servicios de ginecologia proporcionados / Servicios de ginecologia programados) * 100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base [Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacian de Atencién Comunitaria.
Metas calendarizadas
Comportamiento Compaortamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacian
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién servicios
Seguimiento Meta Salkiides Salicitides atendidos en el
Programada recibidas atendidas Sreode
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ginecologia
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Abril 8.33% 19 19 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% B.33%
Mayo 8.33% 37 37 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 45 45 7.50% 8.34% 6.66% 7.45% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 105 105 90.00% 100.00% | 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, samestral, anual):
Observaciones
¥/

Vi
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Ficha Técnica del Indicador 5.4

Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

Programa Sectorial: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,
DF 304 RECURSOS PROPIOS
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de personas atendidas en el drea de ginecologfa del consultario mévil de Caravanas de|Corresponde al porcentaje de personas atendidas en el drea de Ginecologia del Programa de "Caravanas
Salud. de la Salud" , el cual visita las colonias del Municipio de Cuernavaca, con la finalidad de acercar el
servicio a la Poblacién con mayor Vulnerabilidad para facilitar la atencién y la prevencién de
enfermedades de las mujeres , dicho servicio se otorga de forma gratuita y estas se realizan tres veces

Proyecto:

DF 301, DF 302, DF 304

por semana, {Indicador Baio Demanda)l
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Servicios de ginecologia proporcionados / Servicios de ginecologia programados) * 100 Porcentaje
Meta 2020 {Anual) Ao Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Sesiisiit Meta Sulic'il'udes Soliciurndes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcenlifj‘a de
= Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 16 16 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% B.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% B8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 16 16 90.00% | 100.00% 79.92% | 89.88% 79.80% 100.00%

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

En el primer trimestre del afio en curso, no se brindé atencién de Ginecologla en las Caravanas de Salud, debido a la contingencia sanitaria COVID-13, por encontrarse el Municiplo de Cuernavaca en seméaforo
rojo.
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Ficha Técnica del Indicador 5.5

Ny

< o (7.
Ao TWwbes Hawiet
CURRAVACA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
55

Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:

Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:

DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,
DF 304 RECURSOS PROPIOS
Datos del Indicador

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de personas atendidas en los servicios de odontologia del consultorio mévil de Caravanas de|Atencién del servicio de odontologia mediante el Programa de "Caravanas de la Salud" a la poblacién en
Salud. estado de vulnerabilidad y de escasos recurses econdmicos para detectar oportunamente problemas de

salud bucal asi como proporcionarles el tratamiento correspondiente ; con la finalidad de acercar el
servicio para facilitar la atencién y la prevencién de enfermedades.Dicho servicio se otorga de forma
gratuita y estas se realizan tres veces por semana, (Indicador Bajo Demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Servicios de odontologia realizados/ Servicios de odontologia programados)*100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
eld alé (ad dld
e | 0| s | s | cmeeimens [ v | o e feess|
Programacs ecinicas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Paor encima Atanclen n
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 33 33 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 0 a 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 48 48 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% A&
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100,00% 81 81 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% | 79.80% 100.00% 99,98%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la contingencia sanitaria COVID-19 y dias lluviosos, la poblacién dejé de asistir al servicio de consulta dental, situacién que modifica notablemente nuestras metas,
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Ficha Técnica del Indicador 5.6
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Programa Sectorial: Clave del Indicador:

Fortalecimiento y Desarrallo
Integral de las Familias en situacion
de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Politica:
Bienestar de |a Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

5.6

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,  DF
304 RECURSOS PROPIOS

Datos del Indicador

Proyecto:

DF 301, DF 302, DF 304

Nombre del Indicader Definicion
Porcentaje de alumnos benefiaciados en la Campaiia de higiene dental. En este indicador se establece el porcentaje de los alumnos beneficiados en la Campafia de higiene dental,
que realiza la Coordinacién de Atencién Comunitaria a las las federales, a través del Programa

“Caravanas de la Salud", con la finalidad de concientizar sobre la salud bucal. (Indicador Bajo Demanda)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntimero de alumnos beneficiados/Nimero de alumnos inscritos)*100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de los alumnos atendidos que se encuentran en la Coordinacién de Atencion Comunitaria.
Metas call

endarizadas

. ; Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Pru;v::::ada aIu:n::‘:::s((:tus alun_\r-\os Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn a“_,!,mlos
beneficiados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima benefiaciados

Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%

Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Junio 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Julia 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Anual | to000% | o 0 s000% | toooow | 7esaw | sesew | vsmow | soooox | ooow |G

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual}:

Observaciones

Debido a la contingencia sanitaria por COVID-19, las Instituciones Educativas permanecen cerradas,
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Ficha Técnica del Indicador 6
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Programa Sectarial: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Sub Programa:
No Aplica

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad Basica de Rehabilitacidn Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Definicién

La Unidad Bésica de Rehabilitacién (U.B.R.) proporcionan los servicios de rehabilitacién ambulatoria a

personas que presentan una discapacidad temporal o permanente, estableciendo como prioridad aquella

poblacién de escasos recursos o peligro de exclusién, Los servicios que ofrece corresponden a consulta de

medicina especializada, mecanoterapia, electroterapia, termoterapia,medios fisicos, terapia de lenguaje,

terapia ocupacional y Cuarto de Estimulacién Multisensorial. (Indicador Bajo Demanda)

Nambre del Indicador
Porcentaje de atencién en los servicios que ofrece la Unidad Bdsica de Rehabilitacién

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de servicios brindados / Total de servicios programados) * 100) Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Ao Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencién a personas con discapacidad
Metas calendarizadas
- - Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / y Semaforizacién
Seguimiento Meta SOIIC,ItUdes Sohc‘t'_'ldes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcema.{e de
Programada recibidas atendidas atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8,33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% o 1] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% (¢} 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 53 51 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.02%
Mayo 8.33% 210 199 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.89%
Junio 8.34% 586 579 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.24%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 849 229 90.00% 100.00% 79.92% |  89.88% 79.80% | 100.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Terapia de Lenguaje y Aprendizaje esta suspendido debido a que el CEMS presenta problemas de humedad y no esta en condiciones de usarse con los nifios, nifias y adultos con discapacidad. No se cuenta con
Licenciada en Comunicacidn Humana para atender a esta poblacidn.Terapia Ocupacional esta suspendido debido 2 que el CEMS presenta problemas de humedad y no esta en condiciones de usarse en pacientes

con discapacidad.

“ ZAIRA DANIELA FLORES MARIN
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
BASICA DE REHABILITACION DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 6.1
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Alineacion

Programa Sectorial: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Mivel del Objetiva:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

6.1

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y persanas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Jefatura de la Unidad Bésica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos dellIndicador

Definicion
Atencién en las consultas de medicina especializada en ortopedia y traumatologia dirigida a pacientes de
todas las edades y ambos generos, con enfogue en patologias que reguieran de rehabilitacién v fisioterapia

Mombre del Indicador
Porcentaje de consultas de medicina especializada atendidas en la Unidad Bdsica de Rehabilitacién.

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de consultas de medicina especializada otorgadas / Total de consultas de medicina especializada| Porcentaje
programadas) * 100
Meta 2021 {Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
£xpedientes que se encuentran en la Unidad Bdsica de Rehabilitacién y Atencién a personas con discapacidad
eta diénaad dld
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentale de Semaforizacion
Seguimiento Meta Saffcitides Solicitudas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ".:Z::;:E n
Programada recibidas atendidas dipectaiads
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 0 o 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 1) 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 50 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.00%
Mayo 8.33% 40 34 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.08% En riesgo
Junio 8.34% 71 71 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% . 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
[ Anual 100,00% 161 ] 153 90.00% | 10000% | 79.92% 89.88% |  79.80% 100.00% 95.03%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

ZARA-DANIELA FLORES MARIN
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
BASICA DE REHABILITACION DEL SISTEMA

MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
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Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 6.2

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacidn de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad Bdsica de Rehabilitacién Sisterna Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de consultas de Fisioterapia atendidas en la Unidad Bdsica de Rehabilitacién. Este indicador corresponde al porcentaje de las consultas de fisioterapia (terapias fisicas y de
rehabilitacion) que ofrece la Unidad Basica de Rehabilitacién,las cuales consisten en Mecanoterapia:ks la
utilizacién de aparatos destinados a provocar y dirigir movimientos corporales regulados en su fuerza,
trayectoria y amplitud con objetivo terapéutico;Electroterapia:Es la aplicacién de electricidad con fines
terapéuticos mediante electrodos y cabezales, directamente sobre la piel del paciente en aplicacién
subacudtica o directa y Medios fisicos los cuales consisten en la aplicacion de compresas humedas
calientes a una temperatura mayor a la corporal, para fines terapéuticos, asimismo se cuenta con tina de
remoline . Cabe sefialar que se le da prioridad de atencién aquella poblacién de escasos recursos o
peligro de exclusién.(Indicador bajo demanda)

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de consultas de Fisioterapia otorgadas / Total de consultas de Fisioterapia programadas) * 100 |Porcentaje

Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 | 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencidn a personas con discapacidad
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacidn
Seguimisnto Meta Sﬂ"C_“_UdES Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién El?ffSU||ﬂi {19
Programada recibidas atendidas Fisioterapia
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Par encima atendidas
Enero 8.33% 0 1] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 (1] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 3 i 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 170 165 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.09%
Junio 8.34% 400 396 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.26%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
QOctubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 573 ; 564 90.00% 10000% | 79.92% | so.88% 79.80% 100.00% 98.43%

Semafarizacidn {mensual, trimastral, semestral, anual):

Observaciones
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Clave del Indicador:
6.3

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa Sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad Basica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje atendidas en la Unidad Basica de Rehabilitacién. Este indicador corresponde a la atencién brindada a menores de edad que presentan problemas de
lenguaje y/o aprendizaje, propiciando a un desarrollo adecuado para la superacién de diferentes
problemas, asimismo se atienden a los adultos mayores en terapias de lenguaje por secuelas de eventos
vascular cerebral y terapia acupacional, con la finalidad de mejorar la calidad y calidez de la atencién a la
ciudadanfa, estableciendo como prioridad aquella poblacién de escasos recursos o peligro de exclusién.

{indicadar haia d dal
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de terapias de Lenguaje y Aprendizaje atendidas / Total de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje|Porcentaje
programadas)* 100
Meta 2021 {Anual) Afio Linea base
100.00% 2020
Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencién a personas con discapacidad
Metas calendarizadas

Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% Mensual

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
— Meta 50|i(iit!JdeS Solici .J Aceptable en ne%go Fallo en la planeacion Tlirna;:is;i\;e
Programada recibidas atendidas Apirendizaje
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0,00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 0 ] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 115 112 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.12%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100,00% 115 112 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% | 79.80% 100.00% 97.39%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anuall:

Observaciones

Terapia de Lenguaje y Aprendizaje esta suspendido debido a que el CEMS presenta problemas de humedad y no esta en condiciones de usarse con los nifios, nifias y adultos con discapacidad. No se cuenta con
Licenciada en Comunicacién Humana para atender a esta poblacién.

“ZAIA DANIELA FLORES MARIN
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
BASICA DE REHABILITACION DEL SISTEMA

MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
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Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral|No Aplica Actividad 6.4

de las Familias en situacién de
vulnerabilidad
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad Bésica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Definicién
Correspande a la atencién brindada a los menores, adolescentes y adultos con discapacidad , a través de

Nombre del Indicador
Parcentaje de servicios atendidos en el Cuarto de Estimulacién Multisensorial

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de servicios atendidos en Cuarto de Estimulacién Multisensorial / Total de Servicios programados|Porcentaje
en Cuarto de Estimulacién Multisensorial)* 100
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base I Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién  |Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Bésica de Rehabilitacidn y Atencién a personas con discapacidad
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semafarizacion
Seguimienta Meta Suli(‘itrudes So\icw’tlllcles Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pmcenlarj‘e de
Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Julie 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 749% 6.65% 8.34%
Octubre B.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre B.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anval | 100.00% 0 ; 0 50.00% w000k | 79oe% | esmen | 7980w | 0000w | o.00v  |RNECTICORN]

Semafarizacion (mensual, trimestral, samastral, anual):

Observaciones

Terapia Ocupacional esta suspendido debido a que el CEMS presenta problemas de humedad y no esta en condiciones de usarse en pacientes con discapacidad. No se cuenta con Licenciada en Comunicacién
Humana para atender a esta poblacién.

ZAIRA DANIELA FLORES MARIN
JEFA DE DEP:\RTAMENTO DE LA UNIDAD
BASICA DE REHABILITACION DEL SISTEMA

MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 7

%

Fajc) s

T

AN Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral | No Aplica Componente

de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Cludad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Direccién de Comunicacién Social del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicidn
Parcentaje de beneficiarios en las campafas y eventos realizados por el Sistema Municipal para el|Corresponde al alcance obtenido en Redes Sociales en cada difusidn de campaiia o evento realizadas por
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, parte del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, como son: Campafias de difusion de servicios, de

matrimonios gratuitos, Campaj It

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente

Métedo de calculo Unidad de medida
Numero de personas beneficiadas/Nimero de personas inscritas) *100 Porcentaje

Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién

100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de eventos y campafias que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social.

Metas calendarizadas

et Hiance Comportamiento Cnmportanfiemc Comportamiento cn‘fi'co,' Semaforizacion
Seguimiento Brograals drdgrabiads Alcance logrado Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Alcance lograde
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 98889 98889 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Febrero 8.33% 97260 97260 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Marzo 8.34% 148404 148404 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%

Abril 8.33% 35237 35237 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Mayo 8.33% 34500 34500 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Junio 8.34% 76106 76106 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8,33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

| Anual | 100.00% 450396 | 490396 90.00% ] 100:00% 79.92% | BB.88% 79.80% 100.00% 100.00%

Semaforizacion (mansual, trimestral, smestral, anual):

Observaciones:
En lo que comprende este indicador, corresponde al porcentaje del alcance obtenido por medio de Redes Sociales, con respecto a la difusion de campaiias y eventos que realiza el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, a beneficio de la ciudadania del Municipio de Cuernavaca, establecienda como prioridad a las persanas que se encuentran en situacion vulnerable,

AL ORENA BRETON OCHOA
DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA

\,
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Clave del Indicador:

Programa Sectorial: Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral [No Aplica

de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mivel del Objetivo:
Actividad

Politica:
Blenestar de la Infancia y la Familia

Eje:

1 Una Ciudad para todos 7.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracion familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Comunicacién Social del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de beneficiarios en los eventos calendarizados realizados por el Sistema Municipal DIF|Corresponde al alcance obtenido en Redes Sociales en cada difusién de eventos realizadas por parte del
Cuernavaca. Sistema Municipal DIF Cuernavaca, como son: Campaiias de difusién de servicios, de matrimonios gratuitos,

Campafia gratuita de registro de nacimiento de menores, campafia de mastografias, entre otros.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
Nimere de personas beneficiadas/Nimero de personas inscritas) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de eventos y campafias que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social.

Metas calendarizadas

_ Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
, Mumero de . ] v
- Meta Numero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Seguimiento ki . personas ks
Programada | personas inscritas Sy beneficiarios
beneficiadas
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Par encima

Enero 8.33% 88548 88548 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Febrero 8.33% 67465 67465 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Marzo B.34% 89729 89729 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%

Abril 8.33% 14280 14280 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Mayo 8.33% 29100 29100 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Junio 8.34% 27579 27579 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
lulio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Anual 100.00% 316701 316701 [ s0.00% 100.00% 79.92% |  89.88% 79.80% 100.00% 100.00%

semaforizacion (mansual, trimestral, semestral, anual):

2 X

Carresponde al porcentaje de alcance logrado a través de as Redes Sociales que maneja el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, con respecto a la disusion de campafias

realizadas por parte del Organismo, entre algueas de ehas<on: las transmisiones en vivo por medio de Facebook live, las alertas amber, cursos, talleres y pldticas, que imparte el personal de este Sistema, asimismo
la campaiia de donacion de tapitas, campg @; fonios, entre otras; con la finalidad de brindar la informacion y los servicios que ofrece el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, para el beneficio de la ciudadania
\ /7 d unicipio de Cuernavaca, estableciendo como prioridad las personas que se encuentran en situacion vulnerable.

p

/X
(7 [OR T e
e Y ram——

ALMA LORENA BRETON OCHOA
DIRECTORA DE/COMLUNICACION SOCIAL DEL TESORE
SISTEMA ICIPAL DIF CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 7.2

Az

F [aic
i, Cuernavaca

Alineacidén

Politica: Programa Sectarial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo No Aplica Actividad 7.2
Integral de las Familias en situacion
de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la integracién familiar y a la salud de la poblacion de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Direccién de Comunicacién Social del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

MNombre del Indicador Definicion
Porcentaje de beneficiarios en las campafias realizadas por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. Corresponde al alcance obtenido en Redes Sociales en cada disusién de campafias realizadas por parte del
Sisterna Municipal DIF Cuernavaca, como son: ,entrega de juguetes dia de reyes y dia del nifio, dia de san
valentin, personas mayores, etc...
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Ndmero de personas beneficiadas/Nimero de per inscritas) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afia Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes de eventos y campaiias que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social.
alendarizada
Mot Al Compartamiento Comportamiento Compertamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento ngr:"?ada pmgcr':::da Alcance logrado Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion beneficia ,ums en n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima campanas
Enero 8.33% 10341 10341 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833% 8.33%
Febrero 8.33% 29795 29795 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 58675 58675 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 20957 20957 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 5400 5400 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 48537 48527 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
| Anual 100.00% 173705 173695 90.00% 100.00% 79.92% | 89.88% |  79.80% 100.00% 99.99%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semastral, anual):

A través de las Redes Sociales que administra la Direccién de Comunicacién Social del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con respecto a la disusién de
‘anismo, con el objetivo de brindar la informacion correspondiente de los eventos que se llevan a cabo, para el beneficio de la ciudadania del Municipio de
Cuernavaca, estableciendo como prioridad las personas que se encuentran en situacion vulnerable.

Este indicador se refiere al porcentaje de
eventos realizados de manera virtual pi

ALMAL A BRETON OCHOA
DIRECTORA OMUNICACION SOCIAL DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA
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Politica: Programa Sectorial: Sub Programa:

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nivel del Objetivo: Clave del Indicadar:

Bienestar de la Infancia yla | Fortalecimientoy Desarrollo |No Aplica Componente

Familia Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencion a la integracion familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en Situacion Vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto:

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Secretarfa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del/Indicador
Definicion:

Nombre del Indicador:
Porcentaje de Convenios firmados del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca

Este indicador estd relacionado con el analisis y la firma de Convenios con otras
dependencias a nivel municipal, estatal o nacional a efecto de brindar mayores beneficios

Dimension: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Métoda de calculo: Total de convenios firmados / total de convenios programados * 100 [Unidad de medida:
Porcentaje
Meta 2021 Afa linea base: 2018 Valor linea base: 66%  |Frecuencia de medicion :
100% Semestral
Medios de Verificacion:
Registro de convenios firmados en la oficina de la Secretaria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Semaforizacion
. i Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento i Convenios C(.:nvemos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion convenios
Programada | programados | firmados ;
firmados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Semestre 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39,00% 29.00% 0.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Qctubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual | 100.00% 0 0 | so.00% 100.00% | 60.00% 78.00% | 58.00% | 0.00% 0.00%

Semaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

%MRALES

ENCARGA DESPACHO DE LA TESORERA DEL SISTEMA'MUNICIPAL DIF
RIA'GENERAL DEL CUERNAVACA

MA MUNICIPAL DIF

" CUERNAVACA
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Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacién

de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 8.1

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencion a la Integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Secretarfa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Convenios firmados del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de|Este indicador estd relacionado con la firma de Convenios con otras Instituciones en beneficio de las
Cuernavaca. personas con discapacidades.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Nimere de convenios interinstitucionales firmados / total de convenios interinstitucionales|Porcentaje
programados) *100

Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicion

100.00% 2018 66.00% Mensual

Medios de Verificacion
Registro de convenios firmados en la oficina de la Secretarla del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas

" tatalda eanianics rzz:“i’;: Conn:c;rtamie;\'lu CompoutanTientc Can'u‘:mrrall-nieTto cn'tli-co / P‘z’:::;:l;: e Semaforizacién
SepUImiEnty Programada s ttucoRales interinstitucionales S S o ey interinstitucionale
programados ficrmadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima s firmadas
Enero 8.33% 1 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% d 1 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 1 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 1 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 1 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual | 10000% 5 2 o000% | 0000% | 7sezw | svmmn | 7980w | 1000n |  3333%  |CHIGSHNNN|

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual}:

Debido a la veda electoral no fue posible concretar ningtin convenio,

TESORERA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
CUERNAVACA
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Eje: Politica: Programa Sectorial:

1 Una Ciudad para todos

Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad

la Familia

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineacion

Bienestar de la Infancia y | Fortalecimiento y Desarrollo [ No Aplica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Servicios de atencidn a la integracién familiar y a la salud de la poblacion de Cuernavaca en Situacion Vulnerable

Sub Programa: Nivel del Objetivo:

Componente

Clave del Indicador:

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:

Nombre del Proyecto:

DF 301 - DF 302

Mombre del Indicadar:

Porcentaje de atencion en las solicitudes recibidas y recursos de revision atendidos en
el area de Transparencia

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:

lefatura de |la Unidad de Transparencia del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Definicién:

El indicador garantiza el acceso a la informacion publica del Organismo mendiante el
monitoreo de las salicitudes recibidas que fueron atendidas mediante el sistema INFOMEX
o presencialmente en el drea de la Unidad de Transparencia, asi como los recursos de

Dimension : Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida:
{Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medician:
100% No aplica No aplica Semestral
Medios de Verificacion:
Informes que se encuentran en las oficina de la Unidad de Transparencia del Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Semaforizacién
. = Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento MEts Sol|c‘|t‘udes SO“CItl.‘FdES Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes u
Programada recibidas | atendidas .
recibidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Semestre 50,00% 5 5 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
 Anual 100.00% £ 5 80.00% | 100.00% | 60.00% 78.00% | 58.00% 0.00%

semaforizacian (mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones Dicho indicador se reporta de manera semestral

p
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FABIOLA TOLEDO RUBIO
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA DEL SISTEMA MUNICIPAL
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Ficha Técnica del Indicador 9.1
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Alineacion

Eje: Politica: Programa Sectorial:
1 Una Cludad para todos Blenestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacion
de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 9.1

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistemna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad de Transparencia del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de formatos informativos generados por las dreas que se alimentan en la PNT. La informacion generada por las areas del Sistema DIF Cuernavaca, se pone a disposicién de la ciudadania
mediante la alimentacién de la informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de formatos suministrados en la PNT /Formatos programados en PNT) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual

Medios de Verificacion
Archivos que se encuentran en las oficinas de la Unidad de Transparencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas

Formatos Total de formatos Compartamiento Comportamiento Comportamiento critica / Porcentale de
Seguimiento PrD::::ada programados en | suministrados en la Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion in;z::::'liovsos
PNT PNT Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima generados
Enero 8.33% 80 B0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 80 80 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 80 80 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 80 80 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 80 B0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 80 75 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 7.82%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anal 100.00% 480 475 | soo0% 100,00% 79.92% 89.88% 79.80% | 100.00% 98.96%

Semaferizacidn (mensual, trimestral, semestral, anval):

< ______EABl LEDO RUBIO

JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE

TRANSPARENCIA DEL SISTEMA MUNICIPAL
DIF CUERNAVACA

CUERNAVACA
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Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral |No Aplica Componente 10

de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Nombre del Proyecto:

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Comisarfa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Cuernavaca

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Definicion

En lo que comprende este indicador establece las acciones a desarrollar para la implementacién del
Sistema de Control y Evaluacién del Sistema Municipal DIF Cuernavaca que comprende, Auditorias,
Revisiones, Visitas, Verificaciones, Inspecciones, Investigaciones al interior de las unidades administrativas
asi como el inicio y desahogo de los procedimientos de responsabilidad de servidores piblicos del sistema

Mombre del Indicador
Porcentaje de supervisiones y verificaciones realizadas en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca

municinal DIF Cuernavaca.
Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Gestion Ascendente
Unidad de medida

Dimension
Eficiencia

Método de calculo

(Total de supervisiones realizadas/total de supervisi programadas) *100 Parcentaje
Meta 2021 (Anual) Aiio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicion
100,00% NUEVO INDICADOR N/A Semestral

Medios de Verificacion
Informe final de las revisiones practicadas a las dreas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Metas calendarizadas
total de Total de Compartamiento Comportamiento Comportamiento eritico / Semaforizacion

a : % Porcentaje de
hial supervisiones supervisiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion N _J )
Programada ; beneficiarios
programadas realizada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio
ler Semestre 50.00% 0 0 40.00% 50.00%

30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2do Semestre|  100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78,00% 58.00% 0.00%
Anual 100,00% [ [3  80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% |  0.00% 0,00%

Semaforizacion [mensual, trimastral, samestral, anual):

Observaciones:

Dicho Indicador es reportado de manera semestral, sin embargo, cabe sefialar que hasta este momento el Organo Interno de Control (comisaria) no ha iniciado supervisiones, auditorias, revisiones, visitas,
verificaciones, inspecciones, investigaciones y evaluaciones en el mes de junio del 2021, debido a la emergencia sanitaraia por SARS-COV-2 (COVID-19) motivo por el cual la comisaria de este Sistema Municipal DIF
Cuernavaca, no ha terminado la revision del 2020 sera hasta que se termine lo antes citado para estar en condiciones de comenzar con las revisiones de legalidad, administrativa y financiera de las areas de este

s i ; = o g : L sedirasa Hi“ihi“i e EA[“ 2

JONATHAN
COMISARIO

MUNICIPAL DIF M
CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 10.1

Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
10.1

Programa Sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Comisaria del Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién 1
Porcentaje de auditorias realizadas en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca Implementacién de todo tipo de supervisiones, auditorfas, revisiones, visitas, verificaciones, inspecciones,
investigaciones y evaluaciones en el sistema municipal DIF Cuernavaca, asi como el inicio y desahogo de los
procedimientos de responsabilidad administrativa de servidores piblicos tal y como lo mandata la ley

general de responsabilidades de aplicacién nacional y la ley Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Morelos

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de auditorfas realizadas/Total de auditorias) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% MUEVO INDICADOR N/A [Mensual

Medios de Verificacion i
Informe final de las revisiones practicadas a las dreas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Metas calendarizadas

y el it Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semafarizacion
Seguimiento Progr:::ada Total de auditorias o[ar;;;:d;t:nas Aceptable 2n rlasgo Fallo en la planeacion auditcrias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima realizadas
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00%

Semafarizacién (mansual, trimastral, semastral, anual):

Hasta esta momento el Organo Interno de Control (comisaria) no ha iniciado supervisiones, auditorias, revisiones, visitas, verificaciones, inspecciones, investigaciones y evaluaciones, en el mes de junio del 2021,
debido a la emergencia sanitaria por SARS-COV-2 (COVID-19) motivo par el cual la comisaria de este Sistema Municipal DIF Cuernavaca, no ha terminada la revision del 2020 ,sera hasta que se termine lo antes
citado para estar en condiciones de comenzar con las revisiones de legalidad, administrativa y financiera de las areas de este organismo,no omito mencionar que esta comisaria unicamemnte cuenta con un
integrante motivo por el cual se atrasan los trabajos antes referidos

CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 11
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Clave del Indicador:
11

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Programa Sectorial: Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral | No Aplica

de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de Identificacidén del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Componente

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacion de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Secretaria Particular del Sistena Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de solicitudes atendidas. El indicador a que se refiere establece los bienes y servicios que se otorgan a la poblacién a través de
solicitudes lizadas a Presidencia
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Total de salicitudes atendidas/Total de solicitudes recibidas) * 100. Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual

Medios de Verificacion
Informe de solicitudes recibidas en Secretarfa Particular gue se encuentran en carpetas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

alendarizada
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico j Semaforizacion
ShgiiiivishEs Meta Total de.s?liciludes Total de so-IIciludes pAccplabIe " ::lriesgo Fall\jn en la planeacién / p::“e;:jige n
Programada recibidas atendidas i
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 5 5 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 9 9 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7 7 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 7 7. 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio B.34% 3 3 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio B.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre B.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 34 3q | sow0% |  100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00%
Semaforizacion Imensual, trimestral, semestral, anual):
P .
Observaciones:
Todas las peticiones de apoyo soliefladas a Presidencia de] Sistema Municipal DIF Cuernavaca, son atendidas, canalizadas y gestionadas por la Secretaria Particular de Presidencia, en conjunto con diversas

instancias mlmi(ipales? syparticularﬁ
/ / /
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Clave del Indicador:
111

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacidn

de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la Integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de solicitudes gestionadas El indicador en mencién establece que cuando DIF Cuernavaca no pueda otorgar el bien o servicio a la
ciudadania haya solicitado a Presidencia, se debe hacer la gestién correspondiente por medio de la
Secretarfa Particular
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de solicitudes atendidas gestionadas/Total de solicitudes recibidas para su gestién) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) | Afio Linea base I Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Trimestral
Medios de Verificacion
Informe de solicitudes recibidas en Secretarfa Particular que se encuentran en carpetas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Metas calendarizadas
Total de solicitudes N‘”_“_em de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / PDTC?'l‘talE e Semaforizacion
Seguimiento Pm:’:::'?ada reCibidas-para i :Z;‘;‘i‘::: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion 5;!:‘:;::‘: n
gestidn gestionadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima gestionadas
Enero - # S = = - - -
Febrero - - x - & = = =
Marzo - - - E & ‘ % s
ler Trimestre 25% 17 17 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 17 17 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - = & -
Septiembre - - - - - 3 z &
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - - = 5 -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - = - - H 5 & <
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual | 100.00% 30 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% | 59.96% 100.04%

Semafarizacidn [mensual, trimestral, semestral, anual):

_—_ &8

soficitadas a P)esfdencia del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, son atendidas, canalizadas y gestionadas por la Secretarfa Particular de Presidencia, en conjunto
con diversas instancias municipales, estatales y particulares

DIF CUERNAVACA CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 12

Alineacion

Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:

Componente

Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral | No Aplica

de las Familias en situacién de

vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencion a la Integracién familiar y a la salud de |a poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Definicion
Disminucion en insumos para la reduccién de gasto presupuestario

Mombre del Indicador
Porcentaje de disminucion en Insumos.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Gasto devengado para insumos / Gasto programado para insumaos) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valar Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual
Madios de Verificacion
Informes de gastos mensuales por medio de facturas que se encuentran en carpetas digitales en la computadora de la Direccién de Recursos Humanos y Materiales.
Metas calendarizadas
Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizaciéon
EapiAE A, Meta Gasto programado | Gasto devengado Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
= Programada para insumos para insumaos devengado para
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima insumos
Enero 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 15333 15333 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
lunio 8.34% 15333 15333 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
| Anual 100.00% 92000 92000 90,00% 100.00% | 79.92% 89.88% |  79.80% 100.00% |  100.00%
Semafarizacion (mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones:

v

£
GRISELDA VIAN SCO TEPOZTECO
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
CUERNAVACA
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Clave del Indicador:
121

Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetiva:

Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo | No Aplica Actividad
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad

Datos de |dentificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la integracién familiar y a la salud de la poblacion de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Direccién de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definician
Porcentaje de consumibles optimizados Con este indicador se Identificaran las actividades no esenciales de cada area, suprimiéndolas en su caso
para obtener una disminucidn en consumibles para la reduccidn de gasto presuouestario,
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Gasto devengado para consumibles / Gasto programado para consumibles) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Trimestral

Medios de Verificacion
Informes mensuales por medio de facturas que se encuentran en carpetas digitales en la computadora de la Direccién de Recursos Humanos y Materiales.
Metas calendarizadas

- il g P Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | P2 consumibles
Enero 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 15333 15333 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 15333 15333 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 3 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 32000 92000 90.00% 100.00% 79.92% BO.R% 79.80% 100.00% |  200.00%

Semafarizacion (mensual, trimestral, samestral, anual):

\/
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Ficha Técnica del

Indicador 13

Programa Sectorfal:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral
de las Familias en situacién de

vulnerabilidad

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineacion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de |a poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Cuernavaca

AnpmaEnT

FLFRIAVACA

Clave del Indicador:
13

Mivel del Objetivo:
Componente

Sub Programa:
No Aplica

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

MNombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-R

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos de|

Nombre del Indicador
Porcentaje de las solicitudes de pago gestionadas con respecto a los bienes y servicios adquiridos por las|
unidades,

Unidad Responsable del Gasto:
Tesoreria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca

ECURSOS FISCALES

| Indicador
Definicion

Se refiere a las solicitudes de pago que todas las dreas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de

la Familia de Cuernavaca tramitan a través de la Tesoreria (Pago a proveedores, Fondo revolvente, Gastos

a comprobar, Gastos erogados entre otras) (Indicador bajo demanda)

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Solicitudes gestionadas de pago/solicitudes recibidas de pago) *100

Unidad de medida
Porcentaje

Valor Linea base (Anual)
100.00%

Afio Linea base
2020

Meta 2021 {Anual)
100.00%

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion

Concentrado de los pagos realizados {Facturas y Péliza de cheque, Transferencias de las diversas cuentas bancarias que se encuentran en la jefa
Metas calendarizadas

tura de contabilidad.

Solicitudes Comportamiento Comportamiento Comportamienta critica / | T orcentalede Semaforizacion
Seguimiento Mata .s‘?lfciludes gestionadas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion SOVIEC““deR
Programada | recibidas de pago gestionadas de
page Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima pago
Enero 8.33% 48 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 53 53 7.50% B.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 50 50 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 53 53 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 56 56 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Qctubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
| Anual 100.00% 320 320 90.00% [  100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00%

Semafarizacion {mensual, trimastral, semestral, anual):

Observaciones:

CUERNAVACA

CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 13.1

Femtes mantMos

Alineacidn

Clave del Indicador:
131

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Sub Programa:
Mo Aplica

Eje:
1 Una Cjudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencion a la integracion familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Tesoreria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca

MNombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de solicitudes atendidas de las diferentes dreas del DIF Se refiere a las solicitudes de pago que todas las dreas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Cuernavaca tramitan a través de la Tesorerfa (Pago a proveedores, Fondo revolvente, Gastos a

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Solicitudes atendidas de las diferentes dreas/solicitudes recibidas de las diferentes areas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual

Medios de Verificacion
Formatos de solicitudes (Gastos a Comprobar, Fondo Revolvente, Pago a Proveedores, Pago de Némina entre otros) que se encuentran en el area de Tesoreria
Metas calendarizadas

solicitudes solicitudes Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / P”"’f"f‘ﬁie e Semaforizacidn
Seguimiento Fru;::iada r?cibidas d'n las a?endidas dfz las Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn ares::li’;‘;zlii?\as
diferentes areas | diferentes dreas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | diferentes areas
Enero 8.33% 48 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% [
Febrero 8.33% 53 53 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 50 50 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 53 53 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 56 56 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julie 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% B.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 320 320 | 90.00% 100.00% 79.92% | 89.88% 79.80% | 100.00% 100.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semastral, anual):

CUERNAVACA CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 14

QA

ol 1 [

Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa Sectorial: Sub Programa:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral |No Aplica
de las Familias en situacidn de
vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Bienestar de la Infancia y la Familia 14

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia: .
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

DF 301- DF 302

Indicador
Mombre del Indicador Definicién
Logro de Indicadores de las unidades administrativas Definicién: Dirigir y controlar las politicas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, estableciendo

mecanismos que permitan el optimo aprovechamiento de los recursos, aplicando las estrategias
adecuadas a efecto de que las funciones que se tienen encomendadas se realicen de manera organizada,

coneruente eficaz v eficisntemente.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Nimero de indicadores ubicados en semdforo verde / nimero total de indicadores de las unidades|Porcentaje
administrativas) *100
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual
Medios de Verificacion
Registro en ficha técnica de indicadores mensuales por unidad administrativa.

Metas calendarizadas

umeraiotal de umarase Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / orcentaje de Semaforizacién
Skiinilaiis Meta indicadores de las indicadores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion indicadores
= Programada unidades ubicados en ubicados en n
administrativas semafora verde Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima_| samiforo verde
Enero 8.33% 43 23 -7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.46%
Febrero 8.33% 43 26 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.04%
Marzo 8.34% a4 31 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.88%
Abril 8.33% 43 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.39%
Mayo 8.33% 43 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.39%
Junio 8.34% a7 39 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.92% En riesgo
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 263 185 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79:80% 100.00% 70.30%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, samestral, anual):

Observaciones:

ALETANDRE VALERIANO
RECTORA GENERAL DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 14.1

Alineacién

Clave del Indicador:
14.1

Programa Sectorial: Mivel del Objetiva:

Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Politica:
Blenestar de |a Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacion
de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracion familiar y a la salud de |a poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de |a
Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos delIndicador
Definicién
Trabajo coordinade con las unidades administrativas para al logro de indicadares.

Mombre del Indicador
Porcentaje de Trabajo coordinado con las unidades administrativas para al logro de indicadores,

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Metodo de calculo Unidad de medida
(Numero de indicadores ubicados en seméforo verde / niimero total de indicadores de las unidades Porcentaje
administrativas) *100
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base | Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual
Medios de Verificacion
Reglistro en ficha técnica de indicadores mensuales por unidad administrativa.
eta die (d dd
numero total de Numero de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semafarizacion
o | mmpginin | tioion: | gy
administrativas | semaforo verde Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | semiforo verde
Enero 8.33% 43 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.46%
Febrero 8.33% 43 26 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.04%
Marzo 8.34% 44 31 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.88%
Abril 833% 43 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.39%
Mayo 833% 43 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.39%
Junio 8.34% 47 39 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.92% En riesgo
lulio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.45% 6.65% 8.34%
" Anual 100.00% 263 185 - 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 70.34%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semastral, anual):

De acuerdo a la circular 01,03 y 05 con fechas 4, 18 de enero y 02 de febrero del afio en curso, emitidas por la Direccion de Recursos Humanos ¥ Materiales del Sistera Muncipal DIF Cuernavaca y de acuerdo a la
determinacion de la extension de semaforo epidemiolégico en rojo, por el brote del vitus SARS-CoV-2, dada a conecer por el Gobierno Federal, se suspenden las actividades no esenciales; por tal motivo no se
brindd atencion en algunos servicios que ofrece este Organismo, en el periodo comprendide de enero a marzo del presente afio, reflejandose la mayaria de nuestras fichas técnicas de indicadores en
comportamiento critico.

-

LEJANDRE VALERIANO
ECTORA GENERAL DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA




