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JUNTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Programa Presupuestario: "Servicios de atencidn a la Integracién Familiar y a la Salud de la
Poblacién de Cuernavaca en situaciéon vulnerable”

Impacto o Resultado esperado:

No. . Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

A \nual

Porcentaje de poblacién en
situacién de pobreza del Municipio
de Cuernavaca publicado por el

Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social

Anual

PROPOSITO

Porcentaje de atencién brindada
por el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca.

Mensual

COMPONENTES

Porcentaje de solicitudes atendidas
en los servicios que brinda la

1 Procuradurfa Municipal para la Mensual
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca.

der Trimestre

Porcentaje de apoyos de asistencia
2 social entregados a personas en Mensual
situacién vulnerable.

(0
Porcentaje de Adultos Mayores L;_ R AL b der "@y-@m : i WJ
3 inscritos en el Departamento de Mensual 100. 00%
Casa de Dia.
_C
Porcentaje de atencién en los
servicios que brinda la
. . Mensual
4 Coordinacién de Atencién a Grupos
Vulnerables.
C
Paorcentaje de atencidn en los
servicios que brinda la
5 b Mensual

Coordinacion de Atencion
Comunitaria.




Porcentaje de atencidn en los
servicios que ofrece la Unidad
Bdsica de Rehabilitacién.

| SRS S S ¢ i
Mensual

Porcentaje de beneficiarios en las
campafias y eventos realizados por
el Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca.

Mensual

Porcentaje de Convenios firmados
del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca

Semestral

Porcentaje de atencién en las
solicitudes recibidas y recursos de
revision atendidos en el drea de

Transparencia

Semestral

10

Porcentaje de supervisiones y
verificaciones realizadas en el
Sistera Municipal DIF Cuernavaca

Semestral

11

Porcentaje de solicitudes atendidas

en |a Secretaria Particular del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca

] et e ik 2 IR O ]
100.00%

Trimestrat-

12

Disminucién en insumos para la
reduccién de gasto presupuestario

EEEEREIEESE (i SR R |

7 100.00%

Mensual ‘ Tl I
1

13

Porcentaje de donaciones recibidas

e RN (G e o i
100.00%

Mensual |




Porcentaje de las solicitudes de
pago gestionadas con respecto a los

T

14 ; .- : Mensual
bienes y servicios adquiridos por las
unidades administrativas.
ACTIVIDADES
Al bs - S i i
Porcentaje de denuncias atendidas L____u L L 1000‘? - —-]
1 por maltrato a nifias, nifios, Mensual el
adolescentes y adultos mayores. Acep! Rl R R L
Al
Porcentaje de solicitudes atendidas Mo e PG Rl 3 g et e sl ek e e s U £
correspondiente a las atenciones ] 100.00% -
2 ciudadanas que br.m.da la Mensual . 3 AT A S S R M N T A |
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de TLAIEE
Cuernavaca.
Al
Tasa de variacion de beneficiarios
en el Curso de Verano "Libre
expresion 2021" impartido por la
3 Pl
Procuradurfa Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca.
Al
Porcentaje de beneficiarios en ~ — 1 0 — — —
4 pléticas y talleres impartidos para Mensual
prevenir riesgos psicosociales. i
Al !
Porcentaje de asesorfas juridicas :
proporcionadas y convenios — T 100.00%
extrajudiciales realizados en la = = —
5 . Mensual ‘ i
Procuradurfa Municipal para la ‘ T |
Defensa del Menor y la Familia de SR 7 : :
Cuernavaca. £ |
Al P
Porcentaje de demandas en kLY _______I
6 materia familiar presentadas ante Mensual
el Poder Judicial del Estado de
Morelos.
Al VS
Porcentaje de beneficiarios en las — % Wit 7_ﬁ+”ﬁmj
7 actividades del Programa de Mensual 400002 J
Atencidn Integral a la Familia (PAIF). eptabl |
AZ : _ L
Porcentaje de despensas A A
1 entregadas a personas en situacion Mensual 100.00% _
e |

vulnerable.




A2

Porcentaje de aparatos funcionales

O o

2 entregados a través de la Direccion Mensual - _ _ MUV
de Atencién Ciudadana. |
A2
Porcentaje de apoyos socizales
3 entregados a través de la Direccién Mensual
de Atencidn Ciudadana.
A3
Porcentaje de Adultos Mayores del
Departamento de Casa de Dfa,
1 beneficiados en los talleres Mensual
impartidos en Casa del Adulto
Mayor.
Ad
Porcentaje de Adultos Mayores T T —;l(‘]’: Trimestre
inscritos en los diferentes i
1 . Mensual 0 00%
Programas Atencidn Integral al
Adulto Mayor (PAIAM).
Ad
Porcentaje de Adultos Mayores
inscritos en los diferentes talleres
2 de PAIAM, que se imparten en las Mensual e =
instalaciones de Casa del Adulto
Mavyor.
Ad
Porcentaje de atencién médicaen | Lo
consultas de Medicina General que
3 ofrece la Coordinacién de Atencién Mensual
a Grupos Vulnerables.
A4
Porcentaje de atencion en los
servicios de Odontologia que ofrece
4 - B q Mensual
la Coordinacion de Atencién a
Grupos Vulnerables,
A4
Porcentaje de Terapias de A
Psicologia por Sesiones atendidas 100. 00%
5 en los consultorios de la Mensual
Coordinacién de Atencidn a Grupos e e
Vulnerables.
Ad
Porcentaje de atencidn de sesiones
de Terapia de Lenguaje y
6 Aprendizaje atendidas en el Mensual

consultorio de la Coordinacion de
Atencidn a Grupos Vulnerables.




A5

Porcentaje de personas atendidas
en medicina general en el

100.00% .

|

100.00%

ler Trimestre

|

100.00%

Mensual
L consultorio mévil de Caravanas de
Salud.
AS
Porcentaje de servicios atendidos
en el érea de ginecologia del
consultorio de la Coordinacion de
2 ; - ) Mensual
Atencién Comunitaria, ubicado en
las instalaciones del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.
A5
Porcentaje de personas atendidas
en el consultorio maovil de
3 . ; Mensual
Ginecologia de las Caravanas de
Salud.
A5
Porcentaje de personas atendidas
| icios de Odontologia del
4 en los SEF?IICIOS : 4 Mensual
consultorio mdévil de Caravanas de
Salud.
A5
Porcentaje de alumnos
5 benefiaciados en la Campaiia de Mensual
higiene dental.
Ab
Porcentaje de consultas de
1 medicina especializada atendidas il risural
en la Unidad Bdsica de
Rehabilitacién.
Ab |
Porcentaje de consultas de
2 Fisioterapia atendidas en la Unidad Mensual
Bdsica de Rehabilitacién.
Ab
Porcentaje de Terapias de Lenguaje
3 y Aprendizaje atendidas en la Mensual
Unidad Bdsica de Rehabilitacion.
Ab
Porcentaje de servicios atendidos
4 en el Cuarto de Estimulacion Mensual
Multisensorial.
A7
Porcentaje de difusién de
1 campafias realizadas por el Sistema Mensual

Municipal DIF Cuernavaca

B o e e T AR g
100.00%




A7

Porcentaje de difusién de eventos

2 realizados por el Sistema Municipal Mensual
DIF Cuernavaca.
A8
PorcentajeConvenios firmados del
Sistema Municipal para el
1 - Mensual
Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca
A9 :
Porcentaje de solicitudes recibidas
1 via INFOMEX en la Undad de Mensual
Transparencia
A10 :
Porcentaje de auditorias realizadas
1 en el Sistema Municipal DIF Mensual
Cuernavaca .
Al
Porcentaje de solicitudes atendidas
7 i Mensual
positivamente
Al2
Porcentaje de consumibles
1 e Mensual
optimizados
Al3
1 Porcentaje de solicitudes atendidas SRSl
de las diferentes dreas del DIF
Al4T
Logro de Indicadores de las
1 e Mensual

unidades administrativas

DIRECTORA GENERAL DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF
CUERNAVACA

MARIAANABEUMENDGZA MORALES
TESORERA DEL SISTEMA-MUNICIPAL DIF
CUERNAVACA

= .4‘1" / /‘
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Ficha Técnica del Indicador Nivel Fin

Ny

il ol [l

A TAM T Jumtes wamsue

*
cOmiATALA Cuernavaca

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetiva: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Fin
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 -DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Direccion General del DIF Cuernavaca
Datos del Indicador
Nombre del Indicader Definicién

Porcentaje de poblacidn en situacién de pobreza del Municipio de Cuernavaca|lnformacion objetiva sobre el porcentaje de la poblacion que se encuentra en situacion de pobreza del
publicado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social  |Municipio de Cuernavaca, de acuerdo a la metodologia de medicién, las estimaciones de pobreza que se
reportan toman en cuenta la carencia por accaso a los servicios basicos en la vivienda.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente
Método de calculo Unidad de medida
Porcentaje de poblacién en situacion de pobreza del Municipio de Cuernavaca Porcentaje de poblacién en situacién de pobreza
Meta 2021 (Anual) Afio linea base Valor Linea base {Anual)  |Frecuencia de medicidn
26.5% 2010 26.5% Anual

Medios de Verificacion
Porcentaje de poblacién en situacién de pobreza del Municipio de Cuernavaca publicado por el Consejo Macional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Morelos/Paginas/pob_municipal.aspx
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién

Meta indice de rezago Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion indice de
Seguimiento . .
Programada social rezago social

Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 26.50% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% N/A 26.50%

Anual 26.50% | 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% N/A 26.50% |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El afio linea base corresponde al 2010, debido a que la pagina del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social no se encuentra actualizada.Cabe sefialar que dicho

FTICA ALEJANDRE VALERIANO
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA STEMA MUNICIPAL DIF
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA




Eje:
1 Una Ciudad para todos

Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito

Programa Sectorial:

Sub Programa:

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las|No Aplica
Familias en situacién de vulnerabilidad

Nambre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la Integracién Familiar y a la Salud de la Poblacidn de Cuernavaca en situacion vulnerable

AvusTABENTD
10 - 22t

Nivel del Objetivo:
Propésito

tumtas massuos

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador

Porcentaje de atencion brindada por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la

Familia de Cuernavaca.

Definicién

salud.(Indicador bajo demanda)

Este indicador nos mide la atencion brindada por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion del Municipio de Cuernavaca, a favor de la
procuracion de la Defensa de la Familia, asistencia social, atencion a la integracion Familiary a la

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de caleulo

Unidad de medida

(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencidn

Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicion

100.00%

Afo Linea base
2020

Meta 2021(Anual)

100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes y reportes de la atencion brindada por las siguientes Unidades Administrativas de este Organismo: Procuradurfa Municipal para la Defensa del Menor y la Familia, Direccién de
Atencién Ciudadana, Departamento de Casa de Dfa, Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables, Coordinacion de Atencién Comunitaria, Departamento de la Unidad Bdsica de
Rehabilitacién y Direccion de Comunicacion Sacial.

o ks salidiides Soliitudes Comportamiento Componan'.uiento Comportamiento criri'cof porcaritaje die Semaforizacion
Seguimiento soeRrnEds | i S Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion P n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 99300 99300 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% 5
Febrero 8.33% 98736 98736 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 150758 150758 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 348794 348794 90.00% 100,00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

ORALES

ALEJANDRE VALERIANO
RECTORA GENERAL DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 1

1uNTos manrual

Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Componente
en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
1Una Ciudad para todos

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

DF 301 -DF 302

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de solicitudes atendidas en los servicios que brinda la Procuradurfa Municipal para la|De los servicios proporcionados por parte de la Procuradurfa Municipal para la Defensa del Menor y la
Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca. Familia de Cuernavacaca , este indicador nos mostrara el porcentaje de atencion en los servicios de

denuncias atendidas por maltrate a nifias, nifies, adolescentes y adultos mayores, atenciones
ciudadanas,beneficiarios en el Curso de Verano "Libre expresién 2021" beneficiarios en platicas y talleres,
asesorfas juridicas proporcionadas, convenios extrajudiciales realizados y juicios en materia familiar,
asimismo beneficiarios en actividades del Programa de Atencidn Integral a la Familia {PAIF) (Indicador bajo

demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencion
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamientoe critico / Semaforizacion
Seguimienta Meta solic-il-udes Scli(ill:ldes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pmc,e‘.“aje de n
Programada recibidas atendidas solicitudes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 833% 88 88 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833% 833% |
Febrero 8.33% 287 287 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833% 8.33% g B
Marzo 8.34% 237 237 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% 2
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% | 612 | 612 | s0.00% 100.00% | 79.92% 89.88% |  79.80% 100.00% | 100.00% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

-

La demanda de ufuarios disminuyd debido a la suspensién de actividades no ¢senciales por la contingencia sanitaria derivada del Covid-19. No hubo cobro de servicios.

Observaciones

'
" h’lj‘!_/’l’g ’
GABRYELA TLAEPA CASTRO MARIA ANABEL ME
PROCURADORMMUNICIPAL PARA LA i

DEFENSA DEL MEN LA FAMILIA DE CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 1.1

Avusrameno
=10 2091
cotRy,

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 1.1
en situacién de vulnerabilidad

Datos de [dentificacién del Programa Presupuestario

1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Procuradurfa Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos delllndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de denuncias atendidas por maltrato a nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores. Este indicador mide el porcentaje de denuncias atendidas por maltrato a nifios, nifias, adolescentes y adultos|
mayores, recibidas de manera personalizada, via telefénica & correo electrénico, las cuales pueden ser de
manera anénima. (Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Denuncias atendidas/Denuncias recibidas)*100 Porcentaje de denuncias atendidas
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la F amilia de Cuernavaca
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / ) Semaforizacion
. i i Porcentaje de
- Meta Denuncias Denuncias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion v
Seguimiento ol denuncias
Programada recibidas atendidas 3
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% 2
Febrero 8.33% 6 & 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 8 9 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% '
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 19 19 [ 90.00% 100.00% | 79.92% 89.88% 79.80% 100,00% 100,00%

Semaforizacion (mensual, timestral, semestral, anual):

~

La demanda dg/suarios disminuyé debido a la suspensién de actividades no esnciales por la contingencia sanitaria derivada del Covid-19.

Observaciones

IELA TCALPA CASTRO

DEFENSA DEL ME Y LA FAMILIA DE CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 1.2

A

iiamsimm Ao
Ot Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 12

en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

MNombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos dellIndicador
Definicion
Se refiere al porcentaje de atencién que se proporciona a las personas que solicitan orientacion social a la
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca. (Indicador bajo demanda)

Nombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes atendidas correspondiente a las atenciones ciudadanas que brinda la
Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de Atencion
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Souc.n.Udes Sulici[lfdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Parcenla.jle de n
Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 34 34 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 41 41 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual | 100.00% | 111 111 | s0.00% 10000% | 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% | 100.00%

Semaforizacién mensual, trimestral, semesteal, anual):

Observaciones

La demanda dedisuarios disminuyé debido a la suspensién de actividad&s no esenciales por la contingencia sanitaria derivada del Covid-19. Las atenciones se brindaron telefonicamente.

IECAJLALPA CASTRO

DEFENSA DEL MENO CUERNAVACA



Ficha Técnica del |

ndicador 1.3

Eje: Programa Sectorial:
1 Una Ciudad para tedos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion de

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineacion

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Az

o
G I Cuernavaca

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

No Aplica Actividad 13

| Programa Presupuestario

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF 301 - OF 302

Nombre del Indicador
Tasa de variacidn de benefiarios en el Curso de Verano “Libre expresién 2021" impartido por la Procuraduria
Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Datos del Indicador,

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Definicién
En este indicador se refleja el resultado del incremento 6 decremento de los beneficiarios que asisten al
Curso de Verano "Libre Expresién" 2021 y los que acudieron el afio anterior, con el propésito de que los
nifios y nifias desarrollen sus habilidades psicomotrices y su bienestar social.

2020 23.00%

Afio Linea base | Valor Linea base (Anual)
23,00%

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia l;estia'n Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

{(Beneficiarios en el afio 2021 /Beneficiarios del afio 2020} *100 Tasa de variacién de benefiarios en el Curso de Verano "Libre expresion”
Meta 2020 (Anual) Frecuencia de medicién

Anual

Medios de Verificacion

Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuradurfa Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Metas ndarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Tasa de Semaforizacion
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ek e n
Seguimiento Meta Beneficiarins del Benefi-ciarius enel benefiarios en
Programada afio 2019 afio 2020 el Curso de
Verano "Libre
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima expresion’
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio 23.00% 61 18.00% 23.00% 13.00% 17.00% 13,00% 0.00%
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Anual 23.00% | 61.00 0.00 | 1soox 23.00% 13.00% 17.00% | 13.00% 0.00% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El Curso de Verano "Libfe Expresién” se realiza cada afio en el mes {:IXIID,

|ELA TLALPA CASTRO

CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 1.4

Az

LN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 14
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Procuradurfa Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sisterna
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de beneficiarios en pliticas y talleres impartidos para prevenir riesgos psicosociales. Corresponde al porcentaje de usuarios atendidos dentro de las instalaciones del sistema DIF Municipal de

Cuernavaca, asi como de alumnos, padres de familia y docentes beneficiados en pléticas y talleres

impartidos en centros educativos, con el objetivo de prevenir riesgos psicosociales, como son: prevencién

de embarazo, salud emocional en mi familia, entre otros. (Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Nimero de alumnos y padres de familia beneficiados/Numero de alumnos y padres de familia|Porcentaje de beneficiarios en platicas y talleres
inscritos)*100
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia y/o solicitudes de inscripcién que se encuentran en [as oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
. Namero de g L Porcentaje de
Numero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién S
5 = Meta alumnos y padres beneficiarios en
Seguimiento alumnos y padres " o
Programada etanas, de familia platicas y
de familia inscritos o
beneficiados talleres
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 207 207 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 122 122 7.50% 8.34% 6.66% 749% 6.65% 8.34% 8.34% B = 55
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
MNoviembre 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% | 329 | 329 90.00% | 100.00% | 79.92% | 89.88% | 79.80% 100,00% |  100.00% EFL i '

Semaforizacign (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la sdspensién de actividades no esenciales derivado de la caytingencia sanitaria por el Covid-19 que vive el Municipio de Cuernavaca, los Centros Educativos permanecen cerrados. Las platicas educativas
se llevaron'a cabo en modalidad virtual.

GABRIELA TLALPA CASTRO

ENOR Y LA FAMILIA DE CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 1.5

Yy
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R Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
15

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica

en situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Prograrma Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecta:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Definicidn

Nombre del Indicador
Porcentaje de asesorfas juridicas proporcionadas y convenios extrajudiciales realizados en la|Se refiere a las asesorias juridicas atendidas y convenios extrajudiciales realizados con el propésito de evitar

Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca un proceso ante autoridades judiciales. (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida

(Asesorias jurldicas atendidas y convenios extrajudiciales realizados/Asesorias juridicas y convenios|Porcentaje de asesorlas juridicas atendidas y convenios extrajudiciales realizados
extrajudiciales solicitados)*100

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 | 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca

Metas calendarizadas

i Comportamiento Camportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Asesorfas juridicas Ases:)rlads‘:m cas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién asesorias juridicas
o Meta y convenios SEREY e‘asv atendidas y
Seguimiento o convenios z
Programada extrajudiciales AR convenios
. extrajudiciales G
solicitados . extrajudiciales
realizados N
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero 8.33% 48 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 38 38 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 53 53 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviernbre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 139 | 139 90.00% 100,00% 79.92% | 89.88% 79.80% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Suspensién de actividades no esenciales derivado de la contingencia sanitaria por el Covid-19 que vive el Municipio de Cuernavaca, no hubo cobro de servicios, sin embargo las asesorias se brindaron de forma

telefonica.
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Ficha Técnica del Indicador 1.6
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Alineacion

Programa Sectorial: 2 Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias en|No Aplica Actividad 1.6
situacion de vulnerabilidad

Datos|de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del'Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de demandas en materia familiar, presentadas ante el Poder Judicial del Estado de Morelos. Corresponde al porcentaje de presentacién de demandas ante el Poder Judicial, para garantizar el interés
superior de la nifiez y la familia como son: pensiones alimenticias, guarda y custodia, entre otros.
(Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de caleulo Unidad de medida
(juicios atendidos / juicios solicitados) * 100 Porcentaje de atencién de juicios en materia familiar
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| Porcentaje de Semaforizacian
i - - B ) Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencion de n
Seguimiento Programada Juicios solicitados | Juicios atendidos juicios en
materia
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Familiar
Enero 8.33% o 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 833% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 2 2 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 834% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 2 2 | 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 99.99% :‘"

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

e ———
Debido ala suspmsié/d&em’laades no esenciales ErhWanitaria derivada del COVID-19, los tribunales se encuentran trabajando a traves del sistema de citas

CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 1.7
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Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las Familias|No Aplica Actividad 1.7
en situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Procuraduria Municipal de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de beneficiarios en las actividades del Programa de Atencion Integral a la Familia (PAIF). Se refiere al porcentaje de benefiarios en las actividades del Programa de Atencion Integral a la Familia
(PAIF). los cuales reciben herramientas que mejoran su comunicacién y fortalecen sus vinculos familiares.
{Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2020 {Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 | 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas !

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Solk.:itudes Scli:iltfdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcema‘j.e de n
Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 2 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% Bt
Marzo 8.34% 10 10 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% a
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% | 12 | 12 90.00% 100.00% 79.92% B9.BB% |  79.80% 100,00% 100.00% |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La demanda de usuarios disminuyé debido a la suspension de activida no esenciales por la contingencia sanitaria derivada del Covid-19.

GABRIELAITLALPA CASTRO
ADORA MUNICIPAL PARA LA
DEFENSA DESMENOR Y LA FAMILIA DE CUERNAVACA
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Programa Sectorial: Sub Programa: Mivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo No Aplica Componente

Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datas'de Identificacién'del ProgramalPresupuestario

Paolitica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e Integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: MNombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, OF 302, DF303, DF 304 DF 301 PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, Direccién de Atencién Ciudadana del Sistema Municipal para el Desarrollo
DF 303 DOS AL MILLAR, DF 304 RECURSOS PROPIOS Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de apoyos de asistencia social entregados a personas en situacion vulnerable. Este indicador corresponde a los apoyos de asistencia social entregados a la poblacion en situacion
vulnerable, los cuales comprende de : Despensas que se entregan mensualmente y por lnica ocasién,
aparatos funcionales como son sillas de ruedas, andaderas, muletas, bastones y aparatos auditivos,
asimismo apoyos sociales los cuales comprenden de entrega de laminas, cobertores, apoyo con
medicamentos, gratuidades de los servicios que ofrece el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, entre otros
(Indicador bajo demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Apoyos entregados/Apoyos solicitados)*100 Porcentaje
Meta 2021{Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual)  |Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes y solicitudes de apoyos que se encuentran en la Direccidn de Atencién Ciudadana,

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / . Semaforizacién
- e Porcentaje de
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Seguimiento Mats Apoyos solicitados | Apoyos entregados 2poyosde
€ Programada poy asistencia social
entregados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 126 126 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% A
Febrero 8.33% 747 747 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 1376 1376 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% by
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% | 2249 2249 | s0.00% | 100:00% 79.92 | #9es% | vomson | 100.00% |  100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador 2.1
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Alineacién

Clave del Indicador:

Eje: Politica: Programa Sectarial: Sub Programa:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia | Fortalecimiento y Desarrollo Integral |No Aplica
de las Familias en situacién de
vulnerabilidad
Datos delldentificaciondel/Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

21

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistena Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF303, DF 304 DF 301 PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF  |Direccién de Atencidn Ciudadana del Sistema Municipal para el Desarrollo

303 DOS AL MILLAR, DF 304 RECURSOS PROPIOS Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de despensas entregadas a personas en situacién vulnerable, Corresponde al porcentaje de las despensas entregadas a la poblacién en situacion vulnerable, las cuales
consisten en despensas de menores de un afio, menores de 5 afios y sujetos vulnerables del padron de
beneficiarios del Sistema DIF Morelos; asimismo del padron de beneficiarios del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca y las despensas por tnica ocasién, con la finalidad de contribuir su estado de nutricién y

salud_(Indicadar haio demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Despensas entregadas/Despensas programadas para entrega)*100) Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Padron de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Direccién de Atencién Ciudadana,
Metas cale

ndarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / , Semaforizacién
3 B Porcentaje de
. Meta Despensas Despensas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Seguimiento P despensas
Programada solicitadas entregadas
entregadas
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 8 8 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% =
Febrero 8.33% 686 686 7.50% 8.33% 6.66% T.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 1258 1258 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% eptable
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junie 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 1952 1952 | 90.00% 100.00% | 79.92% 89.88% | 79.80% | 100.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Cabe sefialar que esta ficha técnica corresponde a un Indicador bajo demanda, como lo sefiala en su definicién, todas las solicitudes son atendidas con respecto a las Despensas

N 2
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DIRECTORA DEATENCION CIUDADANA DEL TESOR!
SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 2.2

2

Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
2.2

Palitica: Programa Sectorial: Sub Programa:
Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo Integral |No Aplica
de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de Identificaciénidel Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistera Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF 301, DF 302, DF303, DF 304 DF 301 PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF Direccién de Atencién Ciudadana del Sistema Municipal para el Desarrollo
303 DOS AL MILLAR, DF 304 RECURSOS PROPIOS Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de aparatos funcionales entregados a través de la Direccién de Atencién Ciudadana. Este Indicador nos da como resultado el porcentaje de los aparatos funcionales entregados, como son:

sillas de ruedas, andaderas, muletas, bastones y aparatos auditivos, con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos. (Indicador bajo demanda}

| Dimension Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Propuesta:(Aparatos funcionales entregados/Aparatos funcionales programados para entrega)*100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes de solicitudes que se encuentran en la Direccién de Atencién Ciudadana.
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | porcentaje de Semaforizacian
o Meta AP?”“"S Apa"am’ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion aparatos
Seguimiento Bropratngds funcionales funcionales il i aTaE n
salicitados entregados
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | entregados
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% . s
Marzo 8.34% 22 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 834% | table |
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% | 23 23 | s0.00% 100.00% 79.92% | s9se% | 79.80% 100.00% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Cabe sefialar que esta ficha técnica corresponde a un Indicador bajo demanda, como lo sefiala en su definician, todas las solicitudes son atendidas con respecto a los Aparatos Funcionales, por dicha razén se
cambiaron las cifras estimadas en la columna de Aparatos funcionales solicitados. Por otra parte en el mes de enero debido a la suspensién de actividades no esenciales por la contingencia sanitaria derivada del
Covid-19, no se programaron entregas de aparatos funcionales.
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Ficha Técnica del Indicador 2.3

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Alineacion

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo Integral
de las Familias en situacién de

vulnerabilidad

Sub Programa:
No Aplica

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Datos de Identificaciéhdel Programa Presupuestario

Cuernavaca

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Actividad 23

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desa

rrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF303, DF 304

Nombre del Proyecto:
DF 301 PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,
303 DOS AL MILLAR, DF 304 RECURSOS PROPIOS

DF

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Atencion Ciudadana del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Definicién
Corresponde al porcentaje de los apoyos sociales entregados a personas en situacion vulnerables, a
través de la Direccién de Atencién Ciudadana, los cuales comprenden de: entrega de ldminas, cobertores,
apoyo con medicamentos, gratuidades de los servicios que ofrece el Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
entre otros; dichos apoyos son entregados por tinica ocasidn. (Indicador bajo demanda)

Mombre del Indicador
Porcentaje de apoyos sociales entregados a través de la Direccidn de Atencidn Ciudadana,

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestion

Dimension
Eficacia

Unidad de medida
Porcentaje

Método de calculo
(Apoyos sociales entregados/Apoyos sociales programados)*100

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes de solicitudes que se encuentran en la Direccidn de Atencién Cludadana.
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta Apoy?s.socialas Apoyos sociales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién a,:?yos n
Programada solicitados entregados sociales
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima entregados
Enero 8.33% 118 118 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 60 €0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 96 96 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% o
Abril 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100,00% 214 274 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% | 100.00% [

Semaforizacion (mensual, tri

mestral, semestral, anual):

Observaciones

Cabe sefialar que esta ficha técnica corresponde a un Indicador bajo demanda, como lo sefiala en su definicidn, todas las solicitudes son atendidas con respecto a los apoyos sociales.

<
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LINDA DANIFLLA BALBOA BOTELLO
DIRECTORA{DEATENCION CIUDADANA DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 3
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimientoy Desarrollo  |Ne Aplica Componente 3
Integral de las Familias en

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, Jefatura de Casa de Dfa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
D o o Cup

R RSOS PROPIO

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en el Departamento de Casa de Dia Se refiere al servicio de asistencia y estancia diurna, para adultos mayores inscritos en Casa de Dia y a los
adultos mayores que acuden a las instalaciones del Sistema municipal DIF Cuernavaca, asi mismo
proporciondndoles las actividades como yoga, dibujo y pintura, manualidades, desayuno proporcionado
por nutridlogos, consulta medica gratuita a los usuarios de casa de dfa, terapia fisica y mental, clase de
canto y baile, clase de chic un, clase de risoterapia a los programas de atencién integral al adulto mayor

{indicadar hain d dal
Dimensiéon Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores inscritos /Solicitudes de inscripcién recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afo Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Lista de asistencia y expedientes ubicados en el Departamento de Casa de Dia.
Metas calendarizadas
s Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de Semaforizacién
g Meta S(_]l'CltEJdE_s S8 Adultos Mayores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Adultos
Seglimi=ito, Programada l:z::;::’s" inscritos ’ Mayores n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima inscritos
Enero 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 36 36 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 108 108 90.00% | 100.00% | 79.92% 89.88% 7980% | 100.00% | 100.00% | Aceptable |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

os talleres mediante videoconferencias (ZOOM) impartidas por los diferentes integrantes de Casa de Dia, en los cuales ingresan los Adultos Mayores de Casa de Dia, conforme a su capacidad tecnologica y apoyo de sus familiares el cual hemos logrado mantener can|
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE CASA DE DIA DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 3.1
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Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Fortalecimiento y Desarrolle  |No Aplica Actividad 3.1
Integral de las Familias en

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Daos e Identificidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrolle Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, Jefatura de Casa de Dia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral

04 R RSOS PROPIO
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Adultos Mayores del Departamento de Casa de Dia, beneficiados en los talleres|Este indicador es respecto al servicio de asistencia y estancia diurna, para adultos mayores inscritos en
impartidos en Casa del Adulto Mayor, casa de dia y a los adultos mayores que acuden a las instalaciones del sistema municipal DIF Cuernavaca,

asi mismo proporciondndoles las actividades como yoga, dibujo y pintura, manualidades, desayunc
proporcionado por nutridlogos, consulta médica gratuita a los usuarios de casa de dia, terapia fisica y
mental, clase de canto y baile, clase de chic un, clase de risoterapia a los programas de atencién integral al
adulto mayor (Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NGmero de Adultos Mayores beneficiados/NUmero de Adultos Mayores inscritos)*100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y/o solicitudes de inscripcidn que se encuentran las oficinas del Departamento de Casa de dia
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacion
Segiirilants Meta Adul'tos Mayores AdultosVMavores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Adultos n
Programada inscritos Beneficiados Mayores
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima inscritos
Enero 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% |
Febrero 8.33% 36 36 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 36 36 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre - 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100,00% 108 108 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100,00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la contingencia COVID-19 se han mantenido dichos talleres mediante videoconferencias (ZOOM) impartidas por los diferentes integrantes de Casa de Dia, en los cuales ingresan los Adultos Mayores de
Casa de Dia, conforme a su capacidad tecnoldgica y apoyo de sus familiares ,el cual hemos logrado mantener comunicacién y activacién con los adultos antes mencionados.
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Alineacién

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos

Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrolle  [No Aplica Componente
Integral de las Familias en
situacidn de vulnerabilidad

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Coordinacidn de Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para el
304 RECURSOS PROPIOS Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de atencién en los servicios que brinda la Coordinacion de Atencién a Grupos Vulnerables. Este indicador se refiere a la Atencién Correspondiente a los Servicios que ofrece la Coordinacién de
Atencion a Grupos Vulnerables, como son: Medicina General, Odontologfa, Terapias de Psicologia, Sesiones
de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje, Programas y Talleres de PAIAM. (Indicador bajo demanda).

Dirnensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios, listas de asistencia y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencion a Grupos Vulnerables.

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Shaiitintento Meta Soh‘fitludes SD”Eill:ldES Aceptable enrlesga Fallo en la planeacién Porcenlz-lj'e de
Programada recibidas atendidas atencién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 157 157 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 406 406 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 641 641 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100,00% 1204 1204 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00% |  Aceptable |

Semaforizacian {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido al COVID - 19, no se reanudaron las actividades, dichas actividades se realizaron por medio de zoom y via telefonica en algunas dreas de la Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables, debido a que el
Municipio deCuernavaca se encontraba en semaforo rojo.
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Ficha Técnica del Indicador 4.1
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Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo  |No Aplica Actividad 4.1

Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos de Identificacion del ProgramaPresupuestario

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Coordinacién de Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para el

04 R RSQS PROPIO Desarrollo Intesral de la Familia de Cuerpavaca

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en los diferentes Programas de PAIAM. En lo que comprende este indicador mide el porcentaje de los Adultos Mayores inscritos en los diferentes

Programas de Atencién Integral al Adulte Mayor (PAIAM), los cuales corresponden a Empacadores

Voluntarios y programa de inscripcién al INAPAM. (Indicador bajo demanda).
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores inscritos /Solicitudes de inscripcion recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes y listas de asistencia que se encuentran las oficinas de Coordinacion de Atencidn a Grupos Vulnerables.
Metas calendarizadas

solicitalasds Comportamiento Comportam.ientn Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta tmscripeion Adulrtos Mavores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Adultos n
Programada vl inscritos Mayores
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima inscritos
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
lunio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 0 0 2000% | 10000% | 79.9% 89.88% 79.80% | 100.00% |  0.00% _]

Semaforizacién (mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones

Debido al COVID - 19, no se reanudaron las actividades por tratarse de Adultos mayores, ya que pertenecen al grupo de personas vulnerables , las actividades se llevaron a cabo por medio de zoom y via telefonica.

GERARDO ANGEL BARRGN DE LAS HERAS

COORDINADOR DE ATENCION A GRUPOS

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 4.2

weuramente Jumtas waseme

L Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia | Fortalecimiento y Desarrollo Integral|No Aplica
de las Familias en situacién de
vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:

Actividad 4.2

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Coordinacién de Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para el

Proyecta:
DF 301, DF 302, DF 304

gral de la Familia d £rpavacy

Nombre del Indicador Definician

Porcentaje de Adultos Mayores inscritos en los diferentes talleres de PAIAM. Se refiere al porcentaje de Adultos Mayores inscritos a los diferentes talleres del Programa de Atencién
Integral al Adulto Mayor (PAIAM), como son: Activacién fisica, terapia ocupacional, parkinson, risoterapia,
abrazo terapia, Yoga entre otros; con la finalidad de ayudar a los Adultos Mayores a mantenerlos activos,

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Dimensidn
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Adultos Mayores inscritos fSolicitudes de inscripcion recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2021{Anual) Afio Linea base | Valor Linea base {Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacion | Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes y listas de asistencia que se encuentran las oficinas de Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas calendarizadas

chlizitiides g Comportamiento Comportamiento Comportamiento cr / | Porcentaje de
A Meta ?Ic u ets i Adultos Mayores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Adultos
Seguimiento inscripcion "
Programada s inscritos Mayores
recibidas 5
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima inscritos
Enero 8.33% 57 i 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 91 91 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 161 161 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100,00% 309 309 90.00% 100.00% 79.92% | 89.88% 79.80% 100.00% | 100.00% 3

Semaforizacian (mensual, trfmestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido al COVID - 19, no se reanudaron las actividades por tratarse de Adultos mayores, ya que pertenecen al grupo de personas vulnerables, las actividades se llevaron a cabo por medio de zoom vy via telefonica.

/ g
/s - . A\ 4
— sormeyes L TV Ml =
GERARDO ANGEL BARRON DE LAS HERAS ABEI/MENDSZA MORALES
COORDINADOR DE ATENCIGN A GRUPOS TESORGHA DEL SISTEMA-MRNICIPAL DIF
VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
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Ficha Técnica del

Indicador 4.3

Palitica: Programa Sectorial:

Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en

situacién de vulnerabilidad

MNombre del Programa Presupuestario:

Alineacién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Uz

el Cuernavaca

AvunTAM RS
19 - 2

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Mo Aplica Actividad 4.3

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF 301, DF 302, DF 304

Nombre del Indicadar
Porcentaje de atencién en consultas de Medicina General que ofrece la Coordinacion de Atencién a
Grupos Vulnerables.

DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Coordinacion de Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para el

04 R BSOS PR
Datos del Indi

Unidad Responsable del Gasto:

0
cador

Definicién %
Se proporciona atencién Médica a la Poblacién Vulnerable y de escasos recursos econdmicos del municiplo de Cuernavaca, para
propiciar una mejor calidad de vida a través de acciones de salud, mediante la Gny control de como Diabetes:

Mellitus, Hipertensién Arterial Sistémica, Obesidad etc. en el consultorio ubicado en la Coordinacién de Atencién a Grupos
Vulnerables. {Indlcador bajo demanda).

Afio Linea base Valor Linea base (Anual)
100.00% 2020 100.00%

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia |Gesh’:’)n Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 (Anual) Frecuencia de medicién

Mensual

Medios de Verificacion

Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacion de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencién en
5 i Meta Salicitudes Salicitudes n
Seguimiento o 2 consultas de
Programada recibidas atendidas ?

Medicina

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima General

Enero 8.33% 0 0 7.50% B.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%

Febrero 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Marzo 8.34% 96 96 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Anual 100.00% | 118 118 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00% | L2

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

En el mes de enero del afio en curso, debido al COVID - 19, asi como el fallecimiento del Dr. Juan Victor Tenorio Caballero (Médico encargado en dicha drea), no se reanudaron las actividades por estar en
semaforo rojo, cabe mencionar que en el mes de marzo se incremento la productividad ya que se elaboraron Certificados Prenunciales por la campafia de Matrimonios "isf, acepto!"

GERAI-}_D@ ANGEL BARRON DE LAS HERAS

COORDINADOR DE ATENCION A GRUPOS

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL
DIF CUERNAVACA

CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 4.4
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TUEIL, Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo | No Aplica Actividad 4.4

Integral de las Familias en
situacidn de vulnerabilidad
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Palitica:

Eje:

1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Coordinacién de Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para el
04 R RSOS PR e e s Ca
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de atencién en los servicios de Odontologia que brinda la Coordinacién de Atencién a Grupos| Este Indicador se refiere al porcentaje de atencién correspondiente a los servicios que ofrece la dad de O ia, que se

brinda a |a poblacién en estado de vulnerabilidad y de escasos recurses econdmicos al Publico en General para detectar|

Vulnerables.
oportunamente problemas de salud de la cavidad oral, proporcionindoles el tratamlento Odontolégico correspondiente en :
Consultas, Uimplezas Dentales, Aplicacidn de Flior, resinas, Extracciones, lond Iner Curaciones y C: es; a
través del Consultario Dental, ublcado en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables. (Indicador bajo demanda).
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 {Anual) Aifio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacion de Atencién a Grupos Vulnerables.

Metas calendarizadas
Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semafarizacion
seguimiento Meta So\ic-itudes Suliciuludes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Iaot::::i;l;: D
Programada recibidas atendidas de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | Odontologia
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 0 0 30.00% 100.00% 79.92% | 89.88% 79.80% 100.00% 000% ||

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido al COVID - 19, no se reanudaron las actividades por encontarse el Municipio en semaforo rojo, no hubo productividad.
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COORDINADOR DE ATENCION A GRUPOS

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 4.5
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Alineacién

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo | No Aplica
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad

Datos deldentificacién del Programal Presupuestario

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:

Actividad 4.5

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSQS FISCALES, DF |Coordinacién de Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para el

04 R RSOS PROPIO
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Terapias de Psicologfa por Sesiones atendidas en los consultorios de la Coordinacion de|Este indicador corresponde al porcentaje de Terapias de Psicologfa atendidas, en las cuales se brinda apoyo
Atencion a Grupos Vulnerables. psicolégico a la poblacién vulnerable de escasos recursos econdmicos y la Poblacion en General, a partir de

los seis afios de edad en adelante, que tengan problemas para relacionarse en lo personal, familiar, social,
escolar o laboral o que hayan sufrido algun tipo de maltrato, agresién fisica o una pérdida emocional, con la
finalidad de mejorar su calidad de vida emocional; contames con cinco consultorios en un horario de 8:00a
15:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas, en el interior de las instalaciones del DIF Cuernavaca ubicados en la
Coordinacién de Atencion a Grupos Vulnerables.(Indicador bajo demanda).

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
v . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn e L
CERiERY Meta Solicitudes Terapias de terapias de
& ° Programada recibidas Psicologia atendidas Psicologia
atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 100 100 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 293 293 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 384 384 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 77 77 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 10000% | 100.00% |  Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido a la pandemia del COVID- 19, se reanudaron las actividades por via Telefonica a los pacientes cautivos y terapias de contencion.

GERARDO ANGEL BARRON DE LAS HERAS
COORDINADOR DE ATENCION A GRUPOS
VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 4.6
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cotmavAa Cuernavaca

Alineacién

Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo [ No Aplica Actividad 4.6
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:

1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Coordinacién de Grupos Vulnerables del Sistema Municipal para el
304 RECURSOS PROPIOS Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicién
Porcentaje de sesiones de Terapia de lenguaje y Aprendizaje atendidas en el consultorio de la|En lo que comprende la Terapia de Lenguaje se brinda un diagnéstico y tratamiento a nifios con dificultades
Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables. lo cual les impide desenvolverse en su entorno familiar, escolar, social, entre otros; asi mismo se ofrece el

servicio de Terapia de Aprendizaje en la que consiste en proporcionar un diagndstico y tratamiento a nifios
con dificultades en la adquisicién de la lecto-escritura. {Indicador bajo demanda). 1

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistemna, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacidn de Atencidn a Grupos Vulnerables.
Metas calendarizadas

Sesiones de terapla Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta Soligitpdes de l‘engL.laJ"e ¥ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion szs::n;snr;i:;pia n
Programada recibidas Aprendizaje Aprendizaje
atenididas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima atendidas
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 0 ] o 20.00% |  100.00% 79.92% 89.85% 79.80% 100.00% ooox [

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Debido al COVID - 19, no se reanudaron las actividades por encontrarse el Municipio de Cuernavaca en semidforo rojo.

GERARDO ANGEL BARRON DE LAS HERAS
COORDINADOR DE ATENCIGN A GRUPOS
VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 5
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chemavAa Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo [ No Aplica Componente
Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Cordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
QPIO i
icador

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

Desarrollo Intepral de la Familig de groavaca

04 R RSQS PR
Datos dellind
Nombre del Indicader Definicion

Porcentaje de atencion en los servicios que brinda la Coordinacién de Atencién Comunitaria. En lo que comprende este indicador establece el porcentaje de atencién correspondiente a los servicios
que ofrece la Coordinacién de Atencién Comunitaria; a través de los consultorios méviles de las Caravanas
de Salud, los cuales consisten en Medicina General, Odontologia y Ginecologfa; pacientes Adultos mayores
que le les brinda atencién medica en casa de dia, asimismo la atencién brindada en el consultorio médico
de Ginecologfa, ubicado en las instalaciones del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, Campafias de Higiene
dental en Primarias del municipio de Cuernavaca (Indicador bajo demanda).

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Solicitudes atendidas / Solicitudes programadas)* 100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes, expedientes y listas de asistencia que se encuentran en las oficinas de la Coordinacién de Atencidon Comunitaria.
Metas calendarizadas
Seguimiento Meta sokcitiidas SD"cmfldes compDA::pthel:\lt: Comp°:: :ieesl;‘: COFZIT:::EETJT::&Z;:::/ Purcenta'j'e de e
Frograimata recibldas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atencion
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 64 64 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre B.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 68 68 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% | 10000% | 100.00% |  Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La demanda de la poblacién es fluctuante debido a que en los dias de lluvia , periodos de vacacionales y por la contingencia sanitaria del COVID-19, la gente deja de asistir a las Caravanas de Salud hasta un 60 %
menos. Situacion que modifica notablemente nuestras metas.

MARIXANABEL MENI %MORALES
TESORERA DEL S|8TE ICIPAL DIF

CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 5.1

runres mancuss

Cuernavaca

Alineacién

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrollo | No Aplica Actividad
Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Cludad para todos

5.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracidn familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, Cordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
DF 304 RECURSOS PROPIOS Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Adultos Mayores atendidos en el servicio de Medicina General en la Casa del Adulto Mayor. | Atencién médica brindada en el servicio de Medicina General que ofrece la Coordinacién de Atencidn a
Comunitaria, a los Adultos Mavores aue asisten a la Casa del Adulto Mavor.

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores atendidos/ Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes y expedientes que se encuentran en la Coordinacion de Atencién Comunitaria,
} Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Seafnrlza:ln’n
R Riia SnliE‘il.ulies il N_Iavores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién PO;E,:;:‘J:SE n
Programada recibidas atendidos atendidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.45% 6.65% 8.34%
lulio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% | 0 0 S000% | 100.00% | 79.92% | 89.88% | 79.80% | 100.00% oooy [

semaforizacion [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La demanda de poblacién es fluctuante debido a los dias de lluvia y a la contingencia sanitaria COVID-19 los Adultos Mayores dejaron de asistir a Casa de Dia hasta un 100 %. Situacién que modifica notablemente
nuestras metas

JONATHAN R
COORDINACION DE
DEL SISTEMA

g\ﬂsusz

COMUNITARIA
DIF CUERNAVACA CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 5.2
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Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicadar:
5.2

Palitica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos deldentificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:

DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,
DF 304 RECURSOS PROPIOS
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de personas atendidas en medicina general en el consultorio mévil de Caravanas de Salud. El Sisterna Municipal DIF Cuernavaca, a través de la Coordinacién de Atencién Comunitaria implementa el
Programa de “Caravanas de la Salud”, el cual visita las colonias del Municipio de Cuernavaca, con la
finalidad de acercar a la Poblacién con mayor Vulnerabilidad el servicio de Medicina General para facilitar
la atencién y la prevencién de enfermedades de las familias, dicho servicio se otorga de forma gratuita y
estas se realizan tres veces por semana. (Indicador Bajo Demanda)

Unidad Responsable del Gasto:
Cordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

Dimenslon Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Medicina general otorgada en el consultorio mévil/Medicina general programada a brindar en consultorio| Porcentaje
il

Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% Mensual

Afio Linea base
2020

Meta 2020 (Anual)
100.00%
Medios de Verificacion
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacién de Atencidn Comunitaria.

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
) Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién personas
Seguimiento Meta Sakciiides Solicitudes atendidas atendidas en n
Programada recibidas medicina
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Por encima general
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 31 31 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril B.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 1.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6,65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 31 31 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100,00% 100.00%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La demanda de poblacién es fluctuante debido a que en los dias de lluvia y a la contingencia sanitaria COVID-19 la gente deja de asistir a las Consultas de Salud hasta un 80% menos. Situacién que madifica
notablemente nuestras metas.

—#17.. / 4
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Ficha Técnica del Indicador 5.3

Programa Sectorial:

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacidn

de vulnerabilidad

Alineacién

Nombre del Programa Presupuestario:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Az

oy

Cuernavaca

AL
N i

Clave del Indicador:
5.3

Nivel del Objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES,
304 RECURSOS PROPIOS

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

Nombre del Indicador
Porcentaje de servicios atendidos en el drea de ginecologia del consultorio de la Coordinacion de
Atencién Comunitaria, ubicado en las instalaciones del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
DF |Cordinacidn de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

Definicion
Corresponde a la atencién proporcionada a las mujeres en estado de vulnerabilidad, riesgo de exclusién
social y de escasos recursos econdémicos, con la finalidad de detectar oportunamente cualquier tipo de
lesién que pueda desarrollar cdncer cérvico uterino, asimismo dar el seguimiento médico adecuado de
acuerdo al diagndstico obtenido. Entre los servicios que se ofrecen son consultas, colposcopias,
electrocirugias, entre otros.Dichos servicios son atendidos en el consultorio de Ginecologia ubicado en las
instalaciones del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. (Indicador Bajo Demanda)

Tipo del Indicador
Gestion

Dimensidn
Eficacia

Sentido del Indicador
Ascendente

Métado de calculo
(Servicios de ginecologfa proporcionados / Servicios de ginecologia programados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Hoja diaria, registro en el sistema, lista de beneficiarios y expedientes que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
e _— SoIIc‘iludes SO"CitL.IdES Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Hte;::::;io:n } n
Programada recibidas atendidas PR
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ginecologia
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 833% [
Febrero 8.33% 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 4 a 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 10000% | 100.00% | Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

En los meses de febrero y marzo del afio en curso, no se brindd
COVID-19, por encontrarse el Municipio de Cuernavaca en se|

ficién en el drea de Ginecologla en el consultorio ubicado en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables, debido a la contingencia sanitaria

JONATHAI RODRIGUEZ
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Ficha Técnica del Indicador 5.4
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Alineacién

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo | No Aplica Actividad 54
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF |Cordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el
304 RECURSOS PROPIOS Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de personas atendidas en el drea de ginecologia del consultorio mévil de Caravanas de Salud. |Corresponde al porcentaje de personas atendidas en el drea de Ginecologia del Programa de "Caravanas
de la Salud", el cual visita las colonias del Municipio de Cuernavaca, con la finalidad de acercar el servicio
a la Poblacién con mayor Vulnerabilidad para facilitar la atencién y la prevencién de enfermedades de las
mujeres , dicho servicio se otorga de forma gratuita y estas se realizan tres veces por semana. (Indicador
Baio Demanda)

Proyecto:
DF 301, DF 302, DF 304

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Servicios de ginecologia proporcionados / Servicios de ginecologfa programados) * 100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacion de Atencion Comunitarfa.

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimianto Meta Sulic'il!.rdes Soticiu:ldes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pg(centa-{e de u
Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% B8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100,00% 0 ‘ [ 90.00% 10000% | 79.02% 89.88% 7980% | 100.00% 0.00% ||

Semaforizacian {mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

En el primer trimestre del afic en curso, no se brindé alen@mlogh en las Caravanas de Salud, debido a la contingencia sanitaria COVID-19, por encontrarse el Municipio de Cuernavaca en seméforo rojo.

\BEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 5.5
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Alineacidn

Clave delIndicador:
5.5

Programa Sectorfal: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Fortalecimiento y Desarrollo | No Aplica Actividad
Integral de |as Familias en
situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301, DF 302, DF 304 DF 301PARTICIPACIONES, DF 302 RECURSOS FISCALES, DF | Cordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal para el

304 RECURSOS PROPIOS
Datos del/Indicador.

Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de personas atendidas en los servicios de odontologia del consultorio mévil de Caravanas de|Atencién del servicio de odontologfa mediante el Programa de "Caravanas de la Salud" a la poblacién en
Salud, estado de vulnerabilidad y de escasos recursos econdmicos para detectar oportunamente problemas de

salud bucal asi como proporcionarles el tratamiento correspondiente ; con la finalidad de acercar el servicio
para facilitar la atencién y la prevencién de enfermedades.Dicho servicio se otorga de forma gratuita y
estas se realizan tras veces por semana. (Indicador Bajo Demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Servicios de edontologfa realizados/ Servicios de odontologia programados)*100 Porcentaje
Meta 2020 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Listas de las personas atendidas que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
Metas calendarizadas
Sagiilirients Meta Sollc.it.udes Solicitudes Compj\r::;i:;;t: Compo:::ies;:o COFT:::;‘: Ei‘;:::e‘;:ii::: / Porcema.j’e de Sernaforizacién
frogeamads recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Atancloa
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 (1] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 33 33 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.3d% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100,00% 33 i 33 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% | 100.00% |  Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

En los meses de enero y febrero del afio en curso, no se brindé atencién en el servicio de Odontologia en las Caravanas de Salud, debido a la contingencia sanitaria COVID-19, por encontrarse el Municipio de
Cuernavaca en seméforo rojo.

CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 5.6

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

MNombre del Programa Presupuestario:

Alineacién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Ny

ol | [

JuNIos mARTED

Cuernavaca

Clave del Indicador:
5.6

Nivel del Objetiva:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
\ Sistera Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF 301, DF 302, DF 304

Nombre del Indicador
Porcentaje de alumnos benefiaciados en la Campaiia de higiene dental.

DF 301PARTICIPACIONES, OF 302 RECURSOS FISCALES,
304 RECURSOS PROPIOS
Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
DF |Cordinacién de Atencidn Comunitaria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Definicién
En este indicador se establece el porcentaje de los alumnos beneficiados en la Campafia de higiene
dental, que realiza la Coordinacién de Atencién Comunitaria a las escuelas federales, a través del
Programa "Caravanas de la Salud", con la finalidad de concientizar sobre la salud bucal. (Indicador Bajo
Demanda)

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
{NGmero de alumnos beneficiados/Nimero de alumnos inscritos)*100

Unidad de medida
Porcentaje

Valor Linea base (Anual)
100.00%

Meta 2020 (Anual)
100.00%

Afio Linea base
2020

Frecuencia de medicién
Mensual

Medios de Verificacion
Listas de los alumnos atendidos que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.

Metas calendarizadas
i Nimero de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
seguimiento Meta N“""'Ef(’ dej alliFAnGE Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién alimngs n
Programada | alumnos inscritos % ;
beneficiados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | benefiaciados
8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.45% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 0 0 90.00% 10000% | 7092% | 89.8E% 79.80% | 100.00% 0.00% [
Semaforizacion (mensual, trimastral, semestral, anual):

Observaciones

\
Enero
\
|
|
|
|
\
|
|
i
\
|
|
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Ficha Técnica del Indicador 6

mres uamtmas

BN Cuernavaca

AVUNTAMENTC
29

Alineacion

Clave del Indicador:

Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:

Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrolle | No Aplica Componente
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad Bésica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del/Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién en los servicios que ofrece la Unidad Basica de Rehabilitacién La Unidad Bésica de Rehabilitacién (U.B.R.) proporcionan los servicios de rehabilitacién ambulatoria a
personas que presentan una discapacidad temporal o permanente, estableciendo como prioridad aguella
peblacién de escasos recursos o peligro de exclusién. Los servicios que ofrece corresponden a consulta de
madicina especializada, mecanoterapia, electroterapia, termoterapia,medios fisicos, terapia de lenguaje,
terapia ocupacional y Cuarto de Estimulacién Multisensorial. {Indicador Bajo Demanda)

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de servicios brindados / Total de servicios programados) * 100) Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Ango Linea base Valor Linea base (Anual)  |Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacion y Atencién a personas con discapacidad
etas calendarizada
. . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacién
Seguimiento Meta SOIlsll,Udes Sullclt\:ldes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcemzfje de u
Programada recibidas atendidas atencion
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33% 0,00%
Marzo 8.34% 0 Q 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 0 | 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% | 0.00% —

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Enalcance a la circular 01,03 y 05 con fechas 4, 18 de enero y 02 de febrero del afio en curso emitidas por la Direccion de Recursos Humanos y Materiales y de acuerdo a la determinacién de la extension de
semiéforo rojo epidemiolégico por la pandemia de covid-19, dado a conocer por el Gobierne Federal, se atienden solo actividades esenciales, por tal motivo no se brindé atencién en los meses de enero a marzo del
afio en curso. Cabe sefalar que esta ficha técnica corresponde a un Indicador bajo demanda, como lo sefiala en su definicién, todas las solicitudes son atendidas con respecto los servicios que ofrece la Unidad

Basica de Rehabilitacion, por dicha razén se cambiaron las cifras estimadas en la columna de solicitudes recibidas.

ZAIRA DANIECA FLORES MARIN
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
BASICA DE REHABILITACION DEL SISTEMA CUERNAVACA

MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 6.1
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Alineacion

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrolle | No Aplica Actividad 6.1
Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Respensable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Jefatura de la Unidad Bésica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de consultas de medicina especializada atendidas en la Unidad Bdsica de Rehabilitacién. Atencién en las consultas de medicina especializada en ortopedia y traumatologla dirigida a pacientes de
todas las edades y ambos generos, con enfoque en patologias que requieran de rehabilitacién y fisioterapia
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de consultas de medicina especializada otorgadas / Total de consultas de medicina especializada) Porcentaje

programadas) * 100

Meta 2021 (Anual) | Afio Linea base ' Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn

100.00% 2020 100,00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Bésica de Rehabilitacidn y Atencién a personas con discapacidad

Metas calendarizadas

g " Comportamiento Compurtarn-ienlo Comportamiento cri?ico/ "(‘:’::‘:“l:l:‘::
Seguimiento Pmﬁ;::ada S:Jelcci:::‘ais 53:::;::: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién medicina
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima es;:::‘i:::'a
Enero 8.33% 0 (1] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 o 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 1] 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% [ ‘ 3 50.00% 10000% | 79.92% | so.8ew 79.80% | 100.00% 0.00%  |CTOR|

Semaforizacién (mensual, trimestral, semastral, anual):

Observaciones

En alcance a la circular 01,03 y 05 con fechas 4, 18 de enero y 02 de febrero del afio en curso emitidas por la Direccién de Recursos Humanos y Materiales y de acuerdo a la determinacién de la extension de
seméforo rojo epidemiolégico por la pandemia de covid-19, dado a conocer por el Gobierno Federal, se atienden solo actividades esenciales, por tal motivo no se brindé atencién en los meses de enero a marzo delf
afio en curso. Cabe sefialar que esta ficha técnica corresponde a un Indicador bajo demanda, como lo sefiala en su definicién, todas las solicitudes son atendidas con respecto a las consultas de medicina

esEeciaIizada que ofrece la Unidad Basica de Rehabilitacién.
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Ficha Técnica del Indicador 6.2

)
Cuernavaca

CEnNAVALA

Alineacion

Clave del Indicador:
6.2

Programa Sectorial:
Fartalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del Objetivo:
Actividad

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad Basica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de consultas de Fisioterapia atendidas en la Unidad Basica de Rehabilitacion. Este indicador corresponde al porcentaje de las consultas de fisioterapia (terapias fisicas y de
rehabilitacion) que ofrece la Unidad Bdsica de Rehabilitacién,las cuales consisten en Mec pia:Es la

utilizacién de aparatos destinados a provocar y dirigir movimientos corporales regulados en su fuerza,
trayectoria y amplitud con objetivo terapéutico;Electroterapia:Es la aplicacién de electricidad con fines
terapéuticos mediante electrodos y cabezales, directamente sobre la piel del paciente en aplicacién
subacuética o directa y Medios fisicos los cuales consisten en la aplicacién de compresas humedas
calientes a una temperatura mayor a la corporal, para fines terapéuticos, asimismo se cuenta con tina de
remolino . Cabe sefialar que se le da prioridad de atencién aquella poblacién de escasos recursos o
peligro de exclusién.(Indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida

(Total de consultas de Fisioterapia otorgadas / Total de consultas de Fisioterapia programadas) *100 |Porcentaje

Meta 2021 (Anual)
100.00%
Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencién a personas con discapacidad

Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
2020 100.00% Mensual

’ Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de Semaforizacién
Seguimlento Meta 5“"?“}"‘35 50“5“':“195 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion CC_’"_SU““ (.{e
Programada recibidas atendidas Fisioterapia
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 0 1] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diclembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 0 0 9000% | 10000% | 79.9e% | some% | 7980% | 100.00% a0 |

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

En alcance a la circular 01,03 y 05 con fechas 4, 18 de enero y 02 de febrero del afio en curso emitidas por la Direccién de Recursos Humanos y Materiales y de acuerdo a la determinacion de |a extension de
semaforo rojo epidemioldgico por la pandemia de covid-19, dado a conocer por el Gobierno Federal, se atienden solo actividades esenciales, por tal motivo no se brindé atencién en los meses de enero a marzo
del afio en curso. Cabe sefialar que esta ficha técnica corresponde a un Indicador bajo demanda, como lo sefiala en su definicién, todas las solicitudes son atendidas con respecto a las consultas de fisioterapia

gue ofrece la Unidad Basica de Rehabilitacién.
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Ficha Técnica del Indicador 6.3
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Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo [ No Aplica Actividad 63
Integral de las Familias en
situacién de vulnerabilidad

Datos de |dentificacidn del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacién vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES lefatura de la Unidad Bésica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje atendidas en la Unidad Bdsica de Rehabilitacién. Este indicador corresponde a la atencién brindada a menores de edad que presentan problemas de
lenguaje yfo aprendizaje, propiciando a un desarrollo adecuado para la superacién de diferentes
problemas, asimismo se atienden a los adultos mayores en terapias de lenguaje por secuelas de eventos
vascular cerebral y terapia ocupacional, con la finalidad de mejorar la calidad y calidez de la atencién a la
ciudadania, estableciendo como prioridad aquella poblacidén de escasos recursos o peligro de exclusién,

{ndicadne haln d 1a)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de terapias de Lenguaje y Aprendizaje atendidas / Total de Terapias de Lenguaje y Aprendizaje|Porcentaje
programadas)* 100
Meta 2021 (Anual) I Afio Linea base | Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Basica de Rehabilitacion y Atencién a personas con discapacidad

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
— Méts sollcitidas solicitudas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion I:T;lia;;ed: D
Programada recibidas atendidas Aprendizaje
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 0 0 90.00% 10000% | 79004 89.88% 7980% | 100.00% ooo% |G|

Semnaforizacién [mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

En alcance a la circular 01,03 y 05 con fechas 4, 18 de enero y 02 de febrero del afio en curso emitidas por la Direccion de Recursos Humanos y Materiales y de acuerdo a la determinacién de la extensién de
semaforo rojo epidemiolégico por la pandemia de covid-19, dado a conocer por el Gobierno Federal, se atienden solo actividades esenciales, por tal motiva no se brindé atencién en los meses de enero a marzo del
afio en curso. Cabe sefialar que esta ficha técnica corresponde a un Indicador bajo demanda, como lo sefiala en su definicion, todas las solicitudes son atendidas con respecto a las Terapias de Lenguaje y

AErendi je gue ofrece la Unidad Basica de Rehabilitacion.
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“ZAIRADANIELA FLORESMARIN
JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
BASICA DE REHABILITACION DEL SISTEMA CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 6.4

0z

.8 T

Cuernavaca

Alineacién
Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia  |Fortalecimiento y Desarrolle Integral |[No Aplica Actividad 6.4
de las Familias en situacién de

vulnerabilidad
Datos de Identificacion del Programa Presupuéstario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Jefatura de la Unidad Bdsica de Rehabilitacién Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje de servicios atendidos en el Cuarto de Estimulacién Multisensorial Corresponde a la atencion brindada a los menores, adolescentes y adultos con discapacidad , a través de
I Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de servicios atendidos en Cuarto de Estimulacién Multisensorial / Total de Servicios programados|Porcentaje
en Cuarto de Estimulacién Multisensorial}* 100
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base | Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% No Aplica Indicador de nueva creacién |Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes que se encuentran en la Unidad Bésica de Rehabilitacién y Atencidn a personas con discapacidad
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seautinients Meta So!i(}'ldees ScIFcilnfdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcent?j‘e de n
Programada recibidas atendidas Atencion
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 ] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 ] 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anval | 100.00% 0 0 50.00% 100.00% 790 | sossw | 7980w | 0000% | o00%  [CICRRRN]

Semafarizacién {mensuzl, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

En alcance a la circular 01,03 y 05 con fechas 4, 18 de enero y 02 de febrero del afio en curse emitidas por la Direccion de Recursos Humanos y Materiales y de acuerdo a la determinacién de la extensién de
seméforo rojo epidemiclégice por la pandemia de covid-19, dado a conocer por el Gobierno Federal, se atienden solo actividades esenciales, por tal motive no se brindd atencién en los meses de enero a marzo
del afio en curso. Cabe sefialar que esta ficha técnica corresponde a un Indicador bajo demanda, como lo sefiala en su definicién, todas las solicitudes son atendidas con respecto a los servicios brindades en el

Cuarto de Estimulacién Multisensorial gue ofrece la Unidad Basica de Rehabilitacion.

Z
ZAIRA-DANIELA FLORESTWARIN

JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD
BASICA DE REHABILITACION DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




Ficha Técnica del Indicador 7

A

Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:

1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia | Fortalecimiento y Desarrollo Integral | No Aplica Componente
de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca

Unidad Respoensable del Gasto:
Direccién de Comunicacién Secial del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de beneficiarios en las campaiias y eventos realizados por el Sistema Municipal para el|Corresponde al alcance obtenido en Redes Sociales en cada difusién de campafia o evento realizadas por

Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. parte del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, como son: Campafias de difusién de servicios, de

matrimonios gratuitos. Campafia gra a de registro de nacimiento de menores.entrega de luguetes dia
Dimension [ Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
Numero de personas beneficiadas/Nimero de personas inscritas) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% | 2020 | 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes de eventos y campafias que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social.
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimlento Meta Alcance Alcance logrado Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Alcance logrado u
Programada programado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 8.33% 98889 98889 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 97260 97260 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 148404 148404 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Moviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 344553 344553 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% | 100.00%

Semaferizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:
£n lo que comprende este indicador, corresponde al porcentaje del alcance obtenido por medio de Redes Sociales, con respecto a la difusion de campaiias y eventos que realiza el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavica, a beneficio de la ciudadania del Municipio de Cuernavaca, estableciendo como prioridad a las personas que se encuentran en situacion vulnerable.

'l

LORENA BRETON OCHOA
DIREETORA DE COMUNICACION SOCIAL DEL
SISTEI’(IA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA
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Ficha Técnica del Indicador 7.1

Az

ol 1 [ .
BN Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecimiento y Desarrallo Integral | No Aplica Actividad 7.1

de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos/de Identificacién del Programa Presupuestario

Palitica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn de Comunicacién Social del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definicién
Porcentaje de beneficiarios en los eventos calendarizados realizados por el Sistema Municipal DIF|Corresponde al alcance obtenido en Redes Sociales en cada difusién de eventos realizadas por parte del

Cuernavaca, Sisterna Municipal DIF Cuernavaca, como son: Campaiias de difusién de servicios, de matrimonios gratuitos,
Campafia gratuita de registro de nacimiento de menores, campafia de mastograffas, entre otros.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de personas beneficiadas/Ndimero de personas inscritas) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Ao Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de eventos y campafias que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social.
Metas calendarizadas

] Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
) Mamero de 3 i i
— Meta Nimero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Seguimiento % personas o
Programada | personas inscritas R beneficiarios
beneficiadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 88548 88548 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 67465 67465 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% i
Marzo 8.34% 89729 89729 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 245742 245742 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00% |

Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Corresponde al porcentaje de alcance logrado a través de las Redes Sociales que maneja el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, con respecto a la disusion de campaiias
realizadas por parte del Organismo, entre algunas de ellas son: las transmisiones en vivo por medio de Facebook live, las alertas amber, cursos, talleres y plticas, que imparte el personal de este Sistema, asimismo
la campaiia de donacion de tapitas, can1paﬁ/a€i‘rt;alrlmom‘os, entre otras; con la finalidad de brindar la informacién y los servicios que ofrece el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, para el beneficio de la ciudadania

gl Municipio de Cuernavaca, estableciendo como prioridad las personas que se encuentran en situacién vulnerable.

A
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ALMALORE ABRET?N OCHOA RRIAANABI
DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL DEL TESO AMUNICIPAL DIF
SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

CUERNAVACA '



Ficha Técnica del Indicador 7.2

1uw “ot
Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 7.2

Programa Sectorial:
Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Politica:
Bienestar de la Infancia y la Familia

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nambre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Comunicacién Social del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de beneficiarios en las campafias realizadas por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. Corresponde al alcance obtenido en Redes Sociales en cada disusion de campafias realizadas por parte del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca, como son: ,entrega de juguetes dia de reyes y dia del nifio, dia de san

Valenlin‘ personas mayores, etc...

Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de personas beneficiadas/Nimero de personas inscritas) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Aiio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Informes de eventos y campafias que se encuentran en la Direccidn de Comunicacién Social.
] Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta Alcance Alcance logrado Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion beneficiarios en n
Programada programado ~
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima tampanas
Enero 8.33% 10341 10341 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 29795 29795 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 58675 58675 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
lunio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
lulio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 98811 98811 $0.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100,00% ;r

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Este indicador se refiere al porcentaje de alcance logrado a través de las Redes Sociales que administra la Direccién de Comunicacion Social del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con respecto a la disusion de
eventos realizados de manera virtual por pagte del Organismo, con el objetivo de brindar la informacién correspondiente de los eventos que se llevan a cabo, para el beneficio de la ciudadania del Municipio de
Cuernavaca, estableciendo coma prioridad las personas que se encuentran en situacién vulnerable.

A ORENA BRETON OCHOA
DI ORA DE GOMUNICACION SOCIAL DEL
SISTENIA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
L.
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Ficha Técnica del Indicador 8
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A1 Cuernavaca

Alineacidn

Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Bienestar de la Infancia y la | Fortalecimiento y Desarrollo |No Aplica Componente
Familia Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Datos de Identificacionidel Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencion a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en Situacion Vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Secretaria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Cuernavaca

Datos dellIndicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de Convenios firmados del Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la  |Este indicador esta relacionado con el andlisisy la firma de Convenios con otras
Familia de Cuernavaca dependencias a nivel municipal, estatal o nacional a efecto de brindar mayores beneficios
Dimensién: Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Total de convenios firmados / total de convenios programados * 100  |Unidad de medida:
Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base: 2018 Valor linea base: 66%  |Frecuencia de medicion :
100% Semestral
Medios de Verificacion:
Registro de convenios firmados en la oficina de la Secretaria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Semafarizacion
. 5 Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento Meta Convenios Convenios Aceptable en riesgo fallo en la planeacion convenios n
Programada | programados firmados §
firmados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones Dicha indicador se reporta de manera semestral.

-FRANCISCO-NAVA LAZDS
_= TITULAR-DE LA SECRETARIA DEL A M
STEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

CUERNAVACA



Ficha Técnica del Indicador 8.1
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Cjudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo [ No Aplica Actividad 8.1
Integral de las Familias en situacidn
de vulnerabilidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencion a la integracion familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Secretarfa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Datos delIndicador

Mombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de Convenios firmados del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de|Este indicador estd relacionado con la firma de Convenios con otras Instituciones en beneficio de las
Cuernavaca. personas con discapacidades.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Nimero de convenios interinstitucionales firmados / total de convenios interinstitucionales|Porcentaje
rogramados) *100
Meta 2021 (Anual) Afo Linea base | Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién

100.00% 2018 66.00% Mensual

Medios de Verificacion
Registro de convenios firmados en la oficina de la Secretaria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
endarizadas

total de convenios N“"‘e"’_ o Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Pmcenlaifz de Semaforizacion
Segdimlento Pm';:::ada Iterinstitucionlas inter?::t‘;tet:::[::;ales heeptabe e felloenla planescion inte:i:::iil‘::nale
programados firmados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima s firmados.
Enero 8.33% 1 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 1 1 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% B.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anvial 100.00% 3 2 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% | 100.00% a0 |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

En el mes de enero se informa que no fue posible concretar ningn convenio, toda vez que el Municipio de Cuernavaca se encontraba en semdforo rojo por la pandemia de COVID-19

W
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa Sectorial:
1 Una Ciudad para todos

Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Bienestar de la Infancia y| Fortalecimiento y Desarrollo | No Aplica Componente 9

la Familia Integral de las Familias en
situacion de vulnerabilidad

Datos de Identificaciondel Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracion familiar y a la salud de la poblacion de Cuernavaca en Situacién Vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Unidad de Transparencia del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datosidel Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencién en las solicitudes recibidas y recursos de revisién atendidos  |El indicador garantiza el acceso a la informacién publica del Organismo mendiante el
en el drea de Transparencia monitoreo de las solicitudes recibidas que fueron atendidas mediante el sistema
INFOMEX o presencialmente en el drea de la Unidad de Transparencia, asi como los
Dimension : Tipo del Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida:
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas} * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién:
100% No aplica No aplica Semestral
Medios de Verificacion:
Informes que se encuentran en las oficina de la Unidad de Transparencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Semaforizacion
- n Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / | Porcentaje de
Seguimiento et SGNC,'{_UdeS Sohcn%udes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes n
Programada | recibidas | atendidas iy
recibidas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Semestre 50,00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% | 5800% | 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones Dicho indicador se reporta de manera semestral

E1A™
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Cuernavaca

Alineacion
Palitica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrallo No Aplica Actividad 9.1
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacidn vulnerable

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
lefatura de la Unidad de Transparencia del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador,

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de formatos informativos generados por las dreas que se alimentan en la PNT. La informacion generada por las dreas del Sistema DIF Cuernavaca, se pone a disposicién de la ciudadania
mediante la alimentacién de la informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gastidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de formatos suministrados en la PNT /Formatos programados en PNT) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base | Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicion
100.00% NUEVO INDICADOR N/A |Mensual
Medios de Verificacion
Archivos que se encuentran en las oficinas de la Unidad de Transparencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Formatos Total de formatos Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Pru::::ada programados en | suministrados en la Aceptable en riesgo Fallo en la planeatlén ir\:z:mztxos
PNT PNT Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima generades
Enero 8.33% 80 80 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 80 80 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833% 8.33%
Marzo 8.34% 80 80 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% | 240 240 90.00% 100.00% | 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 10000% [

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

/
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LA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia | Fortalecimiento y Desarrollo Integral |No Aplica
de las Familias en situacién de

vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Componente 10

Mombre del Programa Presupuestario:

Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacidn de Cuernavaca en situacion vulnerable
Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Comisaria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del/Indicador
Mombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de supervisiones y verificaciones realizadas en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca

En lo que comprende este indicador establece las acciones a desarrollar para la implementacién del
Sistema de Control y Evaluacidn del Sistema Municipal DIF Cuernavaca que comprende, Auditorias,
Revisiones, Visitas, Verificaciones, Inspecciones, Investigaciones al interior de las unidades administrativas
asi como el inicio y desahogo de los procedimientos de responsabilidad de servideres publicos del sistema

municinal DIF Cuernavaca
Dimensidn Tipo del Indicador sentido del indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de supervisiones realizadas/total de supervisi programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Semestral

Medios de Verificacion
Informe final de las revisiones practicadas a las dreas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Metas calendarizadas

total de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta supervisiones supervisiones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacitn PDm*'i“f’jerde
Programada ) beneficiarios
programadas realizada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
ler Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2do Semestre|  100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual 100.00% } 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones:

Dicho Indicador es reportado de manera semestral, sin embargo, cabe sefialar que hasta este momento el Organo Interno de Control (comisaria) no ha iniciado supervisiones, auditorias, revisiones, visitas,
verificaciones, inspeccionas, investigaciones y evaluaciones, desde el mes de Enero a Marzo del 2021, debido a la emergencia sanitaraia por SARS-COV-2 (COVID-19) motivo por el cual este Sistema Municipal DIF

Cuernavaca, no trabajé al 100% con sus recursos humanos y por esta situacion se laboré bajo un esquema de guardias, lo cual impidio que las areas reiniciaran actividades presenciales al 100% , sera entonces hasta

3l 2021

JONATHAN LLQ|RODRIGUEZ
COMISARIO DEL
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Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrallo No Aplica Actividad 10.1
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad
Datos/de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atenci6n a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Respansable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Comisarfa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de auditorfas realizadas en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca Implementacién de todo tipo de supervisiones, auditorfas, revisiones, visitas, verificaciones, inspecciones,

investigaciones y evaluaciones en el sistema municipal DIF Cuernavaca, asi como el inicio y desahogo de los
procedimientos de responsabilidad administrativa de servidores piblicos tal y como lo mandata la ley
general de responsabilidades de aplicacién nacional y la ley Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Morelos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de auditorfas realizadas/Total de auditorias) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual

Medios de Verificacion
Informe final de las revisiones practicadas a las dreas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

i ot audiiod Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Progr:::ada Total de auditorias o'ie‘:;:d:fnas Aceptable ENUESED Fallo en la planeacién audi_lorias u
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 ] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 ] 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 0 0 90,00% 100.00% | 79.92% 89.88% 7980% | 100.00% 000 |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Hasta este momento el Organo Interno de Control {comisaria) no ha iniciado supervisiones, auditorias, revisiones, visitas, verificaciones, inspecciones, investigaciones y evaluaciones, desde el mes de Enero a Marzo
del 2021, debido a la emergencia sanitaraia por SARS-COV-2 (COVID-19) motivo por el cual este Sistema Municipal DIF Cuernavaca, no trabajé al 100% con sus recursos humanos y por esta situacion se laboré bajo
un esquema de guardias, lo cual impidio que las areas reiniciaran actividades presenciales al 100% , sera entonces hasta que las autoridades sanitarias determinen que el riesgo ha sido superado para estar en

condicionesde comenzar con las revisiones en cada una de las areas de este organismo correspondientes al 2021

JONATHAN RE ODRIGUEZ
COMISARIO DEL MUNICIPAL DIF
AVACA CUERNAVACA
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Alineacion
Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia | Fortalecimiento y Desarrollo Integral |No Aplica
de las Familias en situacidn de
vulnerabilidad

Datos/de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
Componente

1

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Secretarfa Particular del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la

Familia de Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Definicion
El indicador a que se refiere establece los bienes y servicios que se otorgan a la poblacién a través de
solicitudes realizadas a Presid i

Nombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes atendidas.

Dimensi6n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de solicitudes atendidas/Total de solicitudes recibidas) * 100. Porcentaje
Meta 2021 {Anual) ’ Afio Linea base | Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual
Medios de Verificacion
Informe de solicitudes recibidas en Secretaria Particular que se encuentran en carpetas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Metas calendarizadas
R N S e I M vl Bl ol e
Programada recibidas atendidas %
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima atendidas
Enero 8.33% 5 5 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 3: 3 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 9 9 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual | 100.00% 17 17 90,00% 100.00% | 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% | 100.00% 5

Semaforizacién (mensual, trimestral, samestral, anual):

Observaciones:

ICULAR DE PRESIDENCIA
JNICIPAL DIF CUERNAVACA
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Clave del Indicador:
11.1

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
Fortalecimiento y Desarrollo No Aplica Actividad
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad
Datos de/ldentificacién del Programa Presupuestario

Bienestar de la Infancia y la Familia

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular del Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de solicitudes gestionadas El indicador en mencidén establece que cuando DIF Cuernavaca no pueda otorgar el bien o servicio a la

ciudadanfa haya solicitado a Presidencia, se debe hacer la gestién correspondiente por medio de la

Secretarfa Particular

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de solicitudes atendidas gestionadas/Total de solicitudes recibidas para su gestién) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Trimestral

Medios de Verificacion

Informe de solicitudes recibidas en Secretarfa Particular que se encuentran en carpetas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Metas cal
N“‘j“f““ de Comportamiento Comportan Comportamienta critico / P“"f*':'taje ce
Seguimiento Pro;\?::ada recibidas.[:ara su :ot::;li‘::: Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién :’l:“"':i‘:::
gestion pestionadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima gestionadas
Enero - - - - - = = =
Febrero - - E 2 - - = =
Marzo - = - = s = = -
ler Trimestre 25% 17 17 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% |
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - E 2 -
Junio - - - - & 2 - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - 7 - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - s - - =
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre - - - - = - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - & z = =
4to Trimestre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,01%
Anual 100.00% | 17 17 | Booo% | 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% | 100.04% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

OBSERVACIONES : TODAS LAS PE W?‘WDY SOLICITADAS A PRESIDENCIA SON ATENDIDAS, CANALIZADAS ¥ GESTIONADAS POR SECRETARIA PARTICULAR EN CONJUNTO CON DIVERSAS INSTANCIAS

MUNICIPALES, ESTATALES Y PARTICULARES.

«,

MORALES
SECRETA €ULAR DE PRESIDENCIA TESORERA DEL MUNICIPAL DIF
DEL SIS EMA NICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA
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Clave del Indicadar:

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia | Fortalecimiento y Desarrollo Integral |No Aplica Componente
de las Familias en situacion de
vulnerabilidad

Datos/de’ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencidn a la integracion familiar v a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto:

PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

DF 301 - DF 302

Datos del Indicador
Definicion
Disminucién en insurnos para la reduccién de gasto presupuestario

Nombre del Indicador
Porcentaje de disminucién en Insumos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Gasto devengado para insumos / Gasto programado para insumos) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual
Medios de Verificacion
Informes de gastos mensuales por medio de facturas que se encuentran en carpetas digitales en la computadora de la Direccién de Recursos Humanos y Materiales.
| Metas calendarizadas
Compaortamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Gasto p.mgramado Gasto d_evengado Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Gasto
Programada para insumos para insumos devengado para
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima insumos
Enero 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 15333 15333 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 46000 46000 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 10000% | 100.00% | 3|
Semalorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones;

TESORERA'DEL SISTE MINICIPAL DIF
CUERNAVACA
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Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo No Aplica Actividad 12a
Integral de las Familias en situacion
de vulnerabilidad
Datos de Identificacién/del Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la Integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Direccion de Recursos Humanos y Materiales del Sisterna Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuerpavaca

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del Indicador

Nombre del indicador Definicién
Porcentaje de consumibles optimizados Con este indicador se Identificardn las actividades no esenciales de cada drea, suprimiéndolas en su caso
para obtener una disminucién en consumibles para la reduccién de sasto presupuestario,
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calcule Unidad de medida
(Gasto devengado para consumibles / Gasto programado para consumibles) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién

100.00% NUEVO INDICADOR
Medios de Verificacion
Informes mensuales por medio de facturas que se encuentran en carpetas digitales en la computadora de la Direccién de Recursos Humanos y Materiales.
Metas calendarizadas

N/A Trimestral

i e g Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Semaforizacidn
el |
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | P2 consumibles
Enero 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 15333 15333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 15333 15333 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% i Qi
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julie 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
QOctubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 46000 46000 | 90.00% | 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% | 100.00% 100.00% ‘f N

Semaforlzacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

;//A?".'/A‘J—;'"a'
JORGE LUIS MOTA MARINO RIFZANABEENDOZ A, MORALES
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS Y ICIPAL DIF
MATERIALES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

CUERNAVACA
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Alineacion
Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo:

1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia | Fortalecimiento y Desarrollo Integral | No Aplica Componente
de las Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

13

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 - DF 302 PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES Tesoreria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de las solicitudes de pago gestionadas con respecto a los bienes y servicios adquiridos por las|Se refiere a las solicitudes de pago que todas las dreas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
unidades. la Familia de Cuernavaca tramitan a través de la Tesoreria (Pago a proveedores, Fondo revolvente, Gastos
a comprobar, Gastos erogados entre otras) (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes gestionadas de pago/solicitudes recibidas de pago) *100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% 2020 | 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Concentrado de los pagos realizados (Facturas y Péliza de cheque, Transferencias de las diversas cuentas bancarias que se encuentran en la jefatura de contabilidad,
Metas calendarizadas
Solicitudes Comportaniento Comportamiento Comportamiento critico / oreentajece: Semaforizacién
Seguimiento Meta f‘flicit”d“ gestionadas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion 59"‘“”‘1“5
Programada | recibidas de pago gestionadas de
PR Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima b
Enero 8.33% 48 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 53 53 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 50 50 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% ¢
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 833% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anval | 100.00% 151 151 90.00% |  100.00% 79.92% | 80.88% 79.80% 100.00% 100.00% |

Semaferizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

TESORERA DEL
CUERNAYACA
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Clave del Indicador:
131

Politica: Programa Sectorial: Sub Programa; Nivel del Objetivo:
Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimientoy Desarrollo  |No Aplica Actividad
Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
1 Una Ciudad para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Tesorerfa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Datos del indicador

Definicidn
Se refiere a las solicitudes de pago que todas las dreas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Cuernavaca tramitan a través de la Tesoreria {Pago a proveedores, Fondo revalvente, Gastos a

Nombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes atendidas de las diferentes dreas del DIF

comprobar, Gastos erogados entre otras) {Indicador bajo demanda)
Nimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Solicitudes atendidas de las diferentes dreas/solicitudes recibidas de las diferentes dreas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base l Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual
Medios de Verificacion
Formatos de solicitudes (Gastos a Comprobar, Fondo Revolvente, Pago a Proveedores, Pago de Némina entre otros) que se encuentran en el 4rea de Tesoreria
Metas calendarizadas
. solicitudes Solicitudes Comp:rcl:nli:l;t: Componan!iento CnFmI;I:urtarlnialnlo crit:u,’ p::]cliec?::‘g:e
Seguimiento Bl amads rfacibidas dfa las a_tendidas d'e las P BN Tiesgo allo.enfia:planeacion atemdidasde las
diferentes dreas | diferentes areas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | diferentes dreas
Enero 8.33% 48 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 53 53 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 50 50 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo B.33% 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 151 ‘ 151 | 80.00% 100.00% 79.92% 89.88% | 79,80% 100.00% 100.00%

Semaforizacin (mensual, trimestral, semestral, anual):

Y
TESORERADEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
CUERNAVACA
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Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia | Fortalecimiento y Desarrollo Integral |No Aplica
de |as Familias en situacién de
vulnerabilidad

Datos de |dentificacidn del Programa Presupuestario

14

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracion familiar y a la salud de |a poblacién de Cuernavaca en situacion vulnerable

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre del Proyecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca

Proyecto:
DF 301 - DF 302

Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Logro de Indicadores de las unidades administrativas Definicién: Dirigir y controlar las politicas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, estableciendo
mecanismos que permitan el éptimo aprovechamiento de los recursos, aplicando las estrategias
adecuadas a efecto de que las funciones que se tienen encomendadas se realicen de manera organizada,

caneruente. eficaz v eficientemente
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Ndmero de indicadores ubicados en semaforo verde / nimero total de indicadores de las unidades|Porcentaje
administrativas) *100
Meta 2021 (Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicidn
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual
Medios de Verificacion
Registro en ficha técnica de indicadores mensuales por unidad administrativa.

humero toial de umero.de Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / orcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta in(licadPres de fas inlf\'cadores Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién im‘{{cadores n
Programada unidades ubicados en ubicados en
administrativas emifore verde Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | semsforo verde
Enero 8.33% 43 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4,46%
Febrero 8.33% 43 26 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.04%
Marzo 8.34% a4 31 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.88%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 833%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% @0 | 80 90.00% 100.00% 79.92% | 8s.as% 79.80% 100.00% 6150 |CTICRR

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

De acuerdo a la circular 01,03 y 05 con fechas 4, 18 de enero y 02 de febrero del afio en curso, emitidas por la Direccion de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Muncipal DIF Cuernavaca y de acuerdo a la
determinacion de la extension de seméforo epidemioldgico en rojo, por el brote del virus SARS-CoV-2, dado a conacer por el Gobierno Federal, se suspenden las actividades no esenciales; por tal motivo no se
brindé atencion en algunos servicios que ofrece este Organismo, en el periodo comprendido de enero a marzo del presente afio, reflejandose la mayoria de nuestras fichas técnicas de indicadores en

R eruiRNl g clLir = S

CA ALEJANDRE VALERIANO
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA
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Integral de las Familias en situacién
de vulnerabilidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios de atencién a la integracién familiar y a la salud de la poblacién de Cuernavaca en situacién vulnerable

il 1 [
Tuntos mantmer
Cuernavaca
3 ed O
Eje: Politica: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
1 Una Ciudad para todos Bienestar de la Infancia y la Familia Fortalecimiento y Desarrollo No Aplica Actividad 14.1

Dependencia;
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Mombre del Prayecto:
PARTICIPACIONES-RECURSOS FISCALES

Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF 301 - DF 302

Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador

Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Trabajo coordinado con las unidades administrativas para al logro de indicadores. Trabajo coordinado con las unidades administrativas para al logro de indicadores.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntimero de indicadores ubicados en semaforo verde / nimero total de indicadores de las unidades|Porcentaje
administrativas) *100
Meta 2021 {Anual) Afio Linea base Valor Linea base (Anual) Frecuencia de medicién
100.00% NUEVO INDICADOR N/A Mensual
Medios de Verificacion
Registro en ficha técnica de indicadores les por unidad admini:

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual):

. “{:!mzm mtda de -NLII-'I'lEFO e Comportamiento Comportamiento Comportamiento o/ P-orc-entaje de Semaforizacion
R sl e
administrativas | semdforo verde Desde Hasla Desde Hasta Por debajo | Porencima | seméforo verde
Enero 8.33% 43 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4,46%
Febrero 8.33% 43 26 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.04%
Marzo 8.34% 44 31 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.88%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.48% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% | 130 80 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% | 79.80% 100.00% 61.54%

comportamiento critico.

De acuerdo a la circular 01,03 y 05 con fechas 4, 18 de enero y 02 de febrero del afio en curso, emitidas por la Direccién de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Muncipal DIF Cuernavaca y de acuerdo a la
determinacién de la extensién de seméforo epidemiolégico en rojo, por el brote del virus SARS-CoV-2, dado a conocer por el Gobierno Federal, se suspenden las actividades no esenciales; por tal motivo no se
brindd atencién en algunos servicios que ofrece este Organismo, en el periodo comprendido de enero a marzo del presente afio, reflejandose la mayoria de nuestras fichas técnicas de indicadores en

ORA GENERAL DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA CUERNAVACA




