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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Programa Presupuestario: El Agua es de todos, cuidala
Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

Tasa de incremento en la cobertura
territorial de los servicios de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento en el municipio

PROPOSITO

Parcentaje de Ta poblacion
beneficiada con los servicios de

1 Anual
agua potable, alcantarillado y T = T = -
saneamiento, peliEh A i B ! :
U P
Porcentaje de ejecucién de obras R e T D S e e
1 de infraestructura hidraulica de Semestral 66.67%
agua potable. En riesgo

ACTIVIDAD

_ ~ 2doTrimestre

Porcentaje de saneamiento de .
1 J. Trimestral 22.16%

N | i S i AR A e s

Numero de convenios firmados Y ANyl At el
Z para la obtencién de recursos Anual

Federales, Estatales y Municipales. :

T T2de Trimestre B I R R N
3 Porcentaje de ingresos recaudados Mensual 82.09%
En riesgo
2do Trimestre

Porcentaje de tomas domiciliarias

4 ! Mensual 50.06%

de agua potable instaladas

Porcentaje de ejecucién de obras RO mes e e

5 de infraestructura hidraulica de Trimestral 16.67%
alcantarillado y saneamiento.

Porcentaje de fugas de agua __ 2doTrimestre

6 potable reparadas, reportadas por Mensual 46.23%
la ciudadania.

Porcentaje de mantenimientos
conforme al Programa de
Mantenimiento Preventivo de los

Mensual 100.00%




servicios de abastecimiento de agua

Porcentaje de mantenimientos
correctivos realizados al equipo
electromecanico

Mensual

Porcentaje de muestreos que
cumple con el indice del limite
permisible de calidad de
potabilidad del agua

Mensual

10

Porcentaje de fugas en la red de
drenaje sanitario reparadas

Mensual

11

Tasa de variacion del Padron de
usuarios

Bimestral

12

Porcentaje de convenios suscritos
con tiendas de autoservicio e
instituciones bancarias

Anual

13

Porcentaje de seguimiento y
atencion a las quejas recibidas por
el servicio o actuar de los
Servidores Publicos

Mensual

14

Porcentaje de usuarios incumplidos

Mensual

15

Porcentaje de campafias realizadas
para promover el pago de los
servicios de agua

Semestral

16

Porcentaje de Depuracion de
Cuentas Incobrables.

Anual

17

Porcentaje de Implementacién de
un Programa de Compras
Consolidadas.

Anual

18

Porcentaje de personas capacitadas
sobre la cultura y cuidado del Agua
Potable.

Trimestral

19

Porcentaje de visitas guiadas a la
Sala Interactiva y manantial el
Tunel.

Trimestral

20

Porcentaje de reportes ciudadanos
atendidos sobre la calidad del
servicio

Mensual

21

Porcentaje de solicitudes atendidas
para la actualizacion de los
Reglamentos Internos Organismo.

Anual

22

Porcentaje de avance en la
actualizacion de Manuales
Administrativos

Anual

Aceptable ‘

B G e L L L i 7

AL

2do Trimestr

ptable

M

e R

Aceptable

1

~ Anual

100.00%

~ Anal

~ Anual

100.00%

100.00%

23

Porcentaje de cumplimiento de
acuerdos de la Junta de Gobierno

Bimestral

Porcentaie de recorridos de

6

100.02%
|




24 supervisién de obras, accionesy Trimestral
servicios realizados
Porcentaje de encuestas realizadas
a la ciudadania respecto a los ;

25 S : o Trimestral
servicios proporcionados en agua
potable y drenaje.
Porcentaje de boletines de prensa )

26 . rimestral
realizados del SAPAC T
Porcentaje de edicién de revista )

27 . Trimestral
digital del SAPAC At
Porcentaje de reporte de prensa

28 ) ’ P P . Mensual
mediante el monitoreo de medios.
Porcentaje de elaboracion del

29 o Mensual
periédico mural
Porcentaje de ferias del agua en tu )

30 . ! € Trimestral
colonia
Porcentaje de eventos realizados

31 ) Anual
para promover el cuidado del agua
Porcentaje de visitas guiadas a la )

32 - g Trimestral
Casa Ecolégica
Porcentaje de publicaciones en .

33 Trimestral
fanpage de Cultura del Agua
Porcentaje de transmisién del

34 M
noticiero "NotiH20 EnsTal
Porcentaje de Atencidn a las ,

35 o Sl o Trimestral
solicitudes de informacion publica
Porcentaje de difusion en materia )

36 A ik Trimestral
de archivo
Porcentaje de orden de limitacién

37 de servicio de agua potable Mensual
ejecutada en el predio

38 Porcentaje de recibos entregados. Bimestral
Porcentaje de tomas domiciliarias

39 ! . Mensual
de agua potable sectorizadas
P ntaje de analisis

40 orcentaj ana Mensual

microbioldgicos

100.00%

Aceptable
100.00%
1‘00 00%

cepti | Ir
100 00%

«"-:\|| o[

100 00%

100 00%
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91.40%
100.00%




Porcentaje de mantenimiento

~ 2doTrimestre

41 preventivos a equipos Mensual 81.06%
potabilizadores En riesgo
Porcentaje de mantenimiento
42 correctivos a equipos Mensual 100.00%
potabilizadores
Porcentaje de atencién de tramites .
43 Aje tie Trimestral 98.81%
en materia de Agua Potable.
Porcentaje de atencién de tramites )
44 J. . o Trimestral 64.44%
en materia de Drenaje Sanitario.
En riesgo
Porcentaje de solicitudes de las
Unidades Administrativas para que
45 la Direccidn Juridica pueda Trimestral
sancionar y validar contratosy
convenios suscritos por el Sistema.
Porcentaje de asesorfas Juridicas a
46 las Unidades Administrativas del Trimestral
SAPAC o
Porcentaje de atencién a r_..ﬁAfM Lol ___.,,,;¥__|
47 procedimientos administrativos y/o Trimestral 100.00%
judiciales nuevos o |
Porcentaje de seguimiento y L_fi leroem 2 _:,
atencidn de las declaracione
48 S ¥ Semestral 95.22%

patrimoniales que deben rendir los
servidores pl.':blict{s obﬁgados.

v

Lic. Jennifgr Ne| treras
Direcci6n Gen APAC
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Ficha Técnica del Indicador
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L ALEIR Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Programa sectorial: Nivel del objetivo:

2.2.3 Abastecimiento de agua

Politica:
2.2 Vivienda y Servicios a la

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AP0O09 Construccidén y servicios técnicos Direccién Técnica
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicion
Tasa de incremento en la cobertura territarial de los servicios de agua potable, alcantarillado y|Contribuir al fortalecimiento de la gestion integral y sustentable del agua mediante el
saneamiento en el municipio mejoramiento de los servicios de agua potable, alcantarillado v saneamiento.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estrategico Ascendente
liMmétodo de caleulo Unidad de medida
(Cobertura del 2021 / Cabertura en el 2020) - 1) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2.00% 2020 2.00% Anual
Medios de Verificacion
Catastro de la red hidraulica a cargo del departamento de planeacion y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccion Técnica
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportarmiento critico / Tasa de SgenpEatin
Seguimiento Meta Cobertura Cobertura Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién iicrEmentoEn n
Programada 2020 2021 s cobertura
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = - - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - - - -
Abril « - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - - -
Junio - - - - = - - - - -
Julio - - - - - - - - - =
Agosto - - - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - - - -
Diciembre 2.00% 1.00% 2.00% 0.90% 0.99% 0.90% 0.00%
Anual ~ 2.00% 0 0 1.00% 2,00% 090% | o.99% | 0.90% 0.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

Sujeto a disposicion de recursos propios del SAPAC, firma de convenios de cooperacidn con usuarios, asi como participacion de recursos derivados de programas federales. Al sfio 2020 re-ouzntq’
con una cobertura del 90.90% que rapresenta una poblacién beneficiada da 332,893, de una poblacion total de 366,321 habitantes. Para el afio 2021 se tiene como meta incrementar en un 2% k3
cobertura, lo que representa beneficiar con los servicios a 6,650 personas para llegar 3 una poblacian beneficlada de 339,653, Indicador anual. Se informara avance en el mes de diciembra. |

40 Digital

Direccion Tecnica




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Politica:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Alineacion

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo:

Proposito

RAUNTAMENTD

3015 - 2021
CUERNAVACA

Nz

ol 0 [T .

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

APO09

saneamiento.

Proyectos del Programa

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto

Construccion y servicios técnicos

Porcentaje de la poblacién beneficiada can los servicios de agua potable, alcantarillado y

Datos del Indicador

Definicion

Unidad Responsable del Gasto
Direccion Técnica

Los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento son mejorados.

Dimensian
Eficiencia

Tipo del Indicador

Estrategico

Sentida del Indicador

Ascendente

Método de calculo

(Poblacién que cuenta con el servicio de agua potable, alcanta
Poblacién del Municipio de Cuernavaca) x 100

rillado y saneamiento/ Total de

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Ao linea base
92.90%

2020

90.88%

Valor linea base

Anual

Frecuencia de medicién

I Medios de Verificacion
Catastro de la red hidraulica a cargo del departamento de planeacian y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccidn Técnica

Metas calendarizadas

ol Pablacion que . Semaforizacion
ota’og cuenta con el Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / | parcentaje de
Seguimiento Meta Poblacién del | servicio de agua Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn la poblacion
Programada | Municipio de potable, -
alcantarillado y beneficiada
Cuernavaca ; i
saneamiento Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - =
Febrero - & % = = = - =
Marzo - - - 5 = - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - 5 = - = z =
Junio - = = - - E = =
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - .
Septiembre - - - - - N = =
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - = -
Diciembre 92.90% 85.00% 94.00% 75.00% 84.00% 74.00% 0.00%
Anual 92.90% 0 0 85.00% 94.00% 75.00% 84.00% 74.00% 0.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

cabertura, lo gue representa
3 ayance 0

s de dic)

Sujeto a disposicion de recursos propias del SAPAC, firma de convenios de cooperacion con usuarios, asi como participacidn de recu ‘
can una cobertura del 90.90% que raprasenta una poblacion beneficiada d= 332,593, de una pablacién total de 366,321 habltantes. Para el 3fip 2021 s2 tiene como mata incrementar en un 2% 3|
Jeneficiar con los servicios a 6,660 personas para llegar 3 una poblacién beneficiada de 339,653 lo que representard una cobertura tatal del 92.50%. Indicador anual,

Unj

rsos derivados de programas federales. Al afio 2020 sg CuenuF

lrtade-Mirant:
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Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Clave del Indicador:
1

Nivel del objetivo:
Componente

Eje: Politica: Programa sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
£l Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO13 Construccion de obras para el abastecimiento de agua potable Direccion Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulica de agua potable. Obras de infraestructura hidraulica rehabilitadas.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{NGmero de obras ejecutadas / Total de obras programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archivo de Excel bajo el resguardo del Departamenta de Construccion y expedientes de obra a cargo del Departamento de Planeacion de la Direccion
Técnica.
Numero de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico /| poreantaje de PEralaRation
Seguimiento Meta Total de obras obras Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ejecucion de n
Programada | programadas ejecutadas Obiss
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - = & - - -
Abril - - = - - - - -
Mayo " - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
ler Semestre 50.00% 6 4 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00% 33.33% En riesgo
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - & - - - -
Octubre - - 5 = - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
2do Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50,00%
Anual 100.00% 6 4 80.00% | 100.00% | 60,00% | 79.98% 59.98% 100.00% 66.67% En riesgo

Semaforizacién anual:

Observaciones

Se integra por las abras de ampliaciones de red solicitadas por particulares, mismas gue san ejecutadas por &l Departamento de Construgeldn, Asi mismo se integra tanbién por las consideradas|
en &l Programa Anual de Obras 2021 a carge del Departamento de Planeacion ejecutadas con 1 faderales, les y municipales. Se estima ejs par parte del Departamento de
Construccion un total de 12 obras v § en los meses de noviemnbre y diciembre a través del Dap ento de P! cion (4 mediante PRODOER y 2 medi PROAGUA|, haciendo una meta tota

de 18 cbras a gjecutar.
=
//
i e
V Ing. Rgbérto Urhing Celis
Aeccion Tecnica




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion
Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillada del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO0S Construccion y servicios técnicos Direccidn Técnica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de saneamiento de aguas residuales, Plantas de tratamiento operando
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Metros clbicos de aguas residuales tratadas / Total de metros clbicos de las plantas de|Porcentaje

tratamiento programados) *100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Expedientes de las plantas tratadoras de aguas residuales bajo el resguardo del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales
Metas calendarizadas
Metros Semaforizacién

Total de metros N . -
clbicos de Comportamiento Comportamiento Compoertamiento critico / Parcentaje de

Meta cubicos de las ) o

Seguimiento b 4 plantas de aguas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Eardariento
rogramada

g tratamiento restduales: de Agua

programados tratadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - -

Febrero - -

Marzo - N A
ler Trimestre 25% 238,685 56414 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 5.91% —

Abril - - = = - - -

Mayo - - -

Junio - =
2do Trimestre 25% 238685 49356 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 5.17%

Julio - -

Agosto - = =

Septiembre -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25,00%

Octubre - - - - -

Noviembre - -

Diciembre - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

anval | 100.00% | 477370 | 105770 | 80.00% | 10000% | 60.00% | 79.96% | sose% | 10000% | 22.16% |NRRGARCIRN

Semaforizacion anual:

Observaciones

Se integra par los metros cubicos de aguai duales | dos en las plantas da i operadas por &l Departamsnto de Tratamiento 42 Aguas Residuales. Durante 2021, se tiene
programada una meta de 954,733 metros cibices de agua residual tratada. En el segundo trimestre, sélo se ntra operanda la planta de tratamiento de Lomas de Ahuatlan, tratando un
total de 48,356 m3. : § 5 pis B Y

Ing<Roherto Urbina Celis Lic. Beat

/l ¢ ~#Direccion Tecnica Unidad de Coorgdifia EFra wfvo Digital
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Ficha Técnica

del Indicador

Politica:

Eje:

2. Desarrollo Mator del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Alineacion

Programa sectorial:

2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

ATUNTAVMEMTO
201 1

CUERNAVACA

Nivel del objetivo:
Actividad

oo

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1.2

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APOOS

Construccion y servicios técnicos

Nambre del Indicador
Numero de convenios firmados para la obtencidn de recursos Federales, Estatales y

Unidad Responsable del Gasta

Direccion Técnica

Datos del Indicador

Definicién

Recursos abtenidos a través de la gestion de recursos con las instancias federales, estatales y

Municipales. municipales.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
Nimero de convenios firmados para la obtencion de recursos Federales, Estatales y[Porcentaje
unicinale
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
3 2020 3 Anual
Medios de Verificacion
Programas de acciones firmados para ejercer recursos federales, estatales y/o municipales, bajo el resguardo del Departamento de Planeacion de la Direccion Técnica.
Metas calendarizadas
Niimsrodeiconvenios Comportamiento Comportamiento éon)ponamiento critico / Nimero de Semsfor|zac|on
Seguimiento Meta firmados para la obtencidn de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion convenios n
Programada | recursos Federales, Estatales y firedae
Municipales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - i3 - - - - - - -
Febrero - - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - - -
Abril - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - -
Junio - - - - & = & i =
Julio - - - - - - - - -
Agosto - = - - - = - - -
Septiembre - - & & = = _ 2 -
Octubre - = - - - - - - -
Noviembre - = = - - - - - -
Diciembre 3 2 3 1 1 3
Anual 3 | 0 ; 1 2 1 3 |
Semaforizacién anual:
(000
Observaciones
TaT AT 185 v/o municipal diante los programas PRODDER, PROSANEAR, PROD|

se refigra alos programas de accionss firmades de comun acuerdo para el ejercici
IPROAGUA. Se estima gue se firmen 3 prog de acci di 2021, Indicador anual. Se informara avance en el mes de diciembra.

!
rhina Celis

/n .-Rbber?
L 8 . . .
Direccion Tecnica




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Clave del Indicador:
1.3

Nivel del objetiva:
Actividad

Eje: Politica: Programa sectorial:

2. Desarrollo Mator del Cambio 2.2.3 Abastecimiento de agua

2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APOO7 Eficiencia administrativa en el cuidado del agua Direccién de Administracion y Finanzas

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de ingresas recaudados Obtencion de recursos federales, estatales y municipales para ampliar el monte de recursos
destinados a |3 modernizacién de infraestructura de agua potable.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
|;cia Gestidn Ascendente
lImétodo de calculo Unidad de medida
(Montao efectivamente recaudado/ Monte de ingresos programado) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Programas de acciones firmados para ejercer recursos federales, estatales y/o municipales, bajo el resguardo del Departamento de Planeacion de la Direccién Técnica.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
- Manto de Monto Comportamiento ComporFamienlo Comportamiento CriFIfID/ Porcentaje de
Seguimiento Programads ingresos | efectivamente Aceptable en fesgo Fallo en la planeacion Ingreso n
programado recaudado Recaudado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 32908710 26424224 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.69% En riesgo
Febrero 8.33% 28458770 22784625 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.67% En riesgo
Marzo 8.34% 38821189 29545739 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.35%" -
Abril 8.33% 27428925 24126904 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.33%
Mayo 8.33% 30774915 22411265 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.07%
Junio 8.34% 27192275 27055477 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.30%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% - 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 185584784 | 152348233 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% | B82.09% | En riesgo
Semaforizacion anual:
Observaciones

[DE ENERD A MARZO HUBO INCREMIENTO TOS DEBIDO A LA DBSERVACION REALIZADA EN LA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL 26 DE ABRIL DE 2021.

\

Mtro. Gergf Nibn\l{ﬂeyes

Direkgi dministracion y Finanzas




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Nombre del Programa Presup
El Agua es de todos, cuidala

2. Desarrollo Motor del Cambio

Politica:

uestario:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Programa sectorial:

Alineacion

2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Actividad

Nivel del objetivo:

2021
CUERKAVACA

Az

T

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1.4

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
APO10

Nombre del Proyecto

Fortalecimiento al sistema comercial

Unidad Responsable del Gasto
Direccian Comercial

Datos del Indicador.

Mombre del Indicador
Parcentaje de tamas domicili

arias de agua potable instaladas

Definicion

Atencion de solicitudes de tomas instaladas lo que permite incrementar la cobertura territorial

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Numero de tomas domiciliarias instaladas/Total de solicitudes

de tomas de agua potable

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base

100.00%

Frecuencia de medicion

Mensual

Medios de Verificacion

Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por el Departamento de Instalacion de Tomas de la Direccién Comercial de SAPAC

Total de AT dE . ) . " Semaforizacidn
solicitudes de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta tomas de agua t‘_"T'.as. Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién o n
Programada potable domiciliarias OBrkiliaFE
domiciliarias instaladas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 167 44 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 2.19%
Febrero 8.33% 179 70 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 3.26%
Marzo 8.34% 152 63 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 3.46%
Abril 8.33% 150 80 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33% 4.44%
Mayo 8.33% 117 70 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.98%
Junio 8.34% 118 115 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.13%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
QOctubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 883 442 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 50.06%
Semaforizacién anual:
X
Observaciones

“Tic-Jorge Adriam-Ruiz Duran

Direccion Comercial

Sz registra un retraso en la instalacion de tomas de agua per falta de material en el almacen desde el mes de Noviembre del 2020. Las tomas que s han logrado instalar durante el pﬂmﬁr
trimestre es porque 2l usuaric compre per su cugnta &l material para su toma ya pagada, para que el personal del Departamento de Tomas lievara a cabo 13 instalacion.




Ficha Técnica del Indicador

QA

o Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.5

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO13 Construccién de obras para el abastecimiento de agua potable Direccién Técnica
Datos delIndicador
Nombre del Indicadar Definicion
Porcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidrdulica de alcantarillado y saneamiento. [Ejecucion de abras de infraestructura hidraulica de alcantarillado y saneamiento.
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de obras ejecutadas / Total de obras programadas} X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base fFrecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archive de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construccion y Departamento de Planeacion.
Metas calendarizadas
Semaforizacian
NUmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta i g abras Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Ejecucion de n
Programada programadas .
ejecutadas Obra
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 3 1 20.00% 25.00% 15.00% 18.99% 14,99% 25,00% 8.33% _
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 3 [¢] 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 14,99% 25.00% 0.00% n
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 10000% | 6 1 | wooox | 10000% | e000% | 7996% | sosew | toooos | 16.67%  |RCHCER
Semaforizacién anual:
Observaciones
<e integra por las obras solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamznto de Construccidn. Asi mismo se integra también por las considzradas en el Programa Anusl|
dz Obras 2021 a cargo del Dep nto de Pl i6n eiecutadas con recursos faderal les y municipal
Se estima ejecutar por parte del Departamenta de uccién un total de 12 obras y de 2 2n los meses de neviembre y diciambre a través del Departam

|programa PROSANEAR. Ntimero de Obra de infraestruciira hidrawlica de aleantarillada y sansamiento programado de manera mensual para 2021: T :
de los tres primeros trime v en el Gltimo trimestre, se pretande ejecutar un total de 5 abras. En el segundo trimestre no se ejecuto obra en materia de alcantarillado y sanearniento.




Ficha Técnica del Indicador

N

- o [0 e
TRt Cuernavaca

Alineacidn

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Clave del Indicador:
16

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
APOD8

Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccién de Operacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de fugas de agua potable reparadas, reportadas por la ciudadania. Atencién de fugas de la red de agua potable
IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
lfr1étodo de calculo Unidad de medida
(Fugas de agua potable reparadas/ Total de fugas de agua potable reportadas)X100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valar linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/archivo digital y carpeta ubicada en la Direccion de Operacian.
eld dlE (d d(d
Total de fugas Fugas de agua Comportamienta Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacién
Seguimiento Meta de agua potable Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Fugas de Agua n
Programada potable das potable
reportadas FEi Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Reparadas
Enero 8.33% 317 237 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.23%
Febrero 8.33% 304 258 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.07% En riesgo
Marzo 8.34% 362 249 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.74%
Abril 8.33% 423 227 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.47%
Mayo 8.33% 826 232 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 2.34%
Junio 8.34% 1045 312 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 2.49%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 3277 1515 90.00% 100.00% 79.92% | B9.8B% 7’9‘%% 100.00% 46.23%
Semaforizacion anual:
axo
Observaciones

Icia-PopOCa Sotelo

" Direccidn de Operacion




Ficha Técnica del Indicador

Alineacidn

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Eje: Politica:

Actividad

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
£l Agua es de todos, cuidala

Nivel del objetivo

AVUNTAENTO

7913 - a2
CLERNAVACA

Clave del Indicador:
1.7

A

- ol e

Cuernavaca

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del
Datos del Indicador

Definicion

Proyectos del Programa
APO0O8

Direccidn de Operacion

Nombre del Indicador

Porcentaje de mantenimientos conforme al Programa de Mantenimiento Preventivo de los|Mantenimiento preventivo al equipo de bombeo
servicios de abastecimiento de agua

Dimensian Tipo del Indicadar Sentido del Indicadar
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de mantenimientos preventivos realizados/Total de mantenimientos preventivos|Porcentaje
J_mgramados))( 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras del programa de mantenimiento preventivo que se cancentran de manera mensual en la oficina de la Direccion de Operacion
Metas calendarizadas
Tctal'd'_? Nﬂmer.o ?ie Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / | porcentaje de Seinatorizacldn
seguimiento Meta mantenimient mantemm{enl Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Mantenimisnt
Programada |os preventivos|os preventivos
programados |  realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima *
Enero 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 47 47 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 60 60 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 47 47 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 47 47 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 321 | 321 | 90.00% 100.00% |  79.92% BO.8B% 79.80% | 10000% | 100.00%

semaforizacién anual:

Observaciones

orma Alicia Popoca Sote|
direccion de Operacién

mc,ﬁam’m
i

nacion de Transp:

irtado N

Meir/ada
nei

Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador
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T Cuernavaca

Alineacién
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 18

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistena de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APO08

Operacion y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccién de Operacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados al equipo electromecanico Realizacion de mantenimientas correctivos a equipos electromecénicos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de mantenimientos correctivos realizados/ Total de solicitudes de mantenimiento|Porcentaje
W correctivo) X100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras con reportes mensuales de acciones correctivas atendidas en el mes y en el Archiva digital
Metas calendarizadas
:I'c.)tal de NL’”‘"ET“ fje Comportamiento Compaortamiento Comportamiento critico /| porcentaje de semaforizacion
Seguimiento Meta sol":'wq“. de mantenlm‘lent Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Mantenimient
Programada | mantenimient | os correctivos
o correctivo realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 05
Enero 8.33% 32 32 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 42 42 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 67 67 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 83 83 7.50% 8.33% 6,66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 69 69 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 82 82 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julie 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual | 100:00% 375 375 90,005 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% | 100,00%
Semaforizacién anual:
(008
Observaciones

icia Popoca Sotelo "=
rion de Operacidn




Ficha Técnica del Indicador

NS

-l rilbis.
CoETEA Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
19

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica: Programa sectorial:

2. Desarrollo Mator del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APOO8

Qperacidn y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccion de Operacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de muestreos que cumple con el indice del limite permisible de calidad de|Refrendar la certificacion de resultados establecidos por la norma oficial mexicana NOM-127-S5A-
potabilidad del agua 1-1994
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Muestras gue cumplen con la norma/Total de muestras programadas) x100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/Archivo digital y carpeta
Metas calendarizadas
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / PRI
Seguimiento Meta muestras Muestras que Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de n
Programada programadas cumplen con Muestras
la norma Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1464 1264 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.19% En riesgo
Febrero 8.33% 1464 1248 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.10% En riesgo
Marzo 8.34% 1464 1448 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.25%
Abril 8.33% 1464 876 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.98%
Mayo 8.33% 1464 219 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 1.25%
Junio 8.34% 1464 158 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.90%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 8784 5213 90.00% | 100.00% 79.92% | 89.88% |  79.80% 100.00% |

Semaforizacién anual:

Observaciones

s ng. Norma Alicia Popoca Ehmlg-_
ireccién de Operacion T—— et




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.10

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

lsistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AP008 Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccion de Operacion

Datos del Indicador:
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de fugas en la red de drenaje sanitario reparadas Metros intervenidos en la red de drenaje sanitario
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Fugas en la red de alcantarillado reparadas/ Total de fugas en la red de alcantarillado|Porcentaje

reportadas) X100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Reporte mensual/ Archivo digital y carpeta

Metas calendarizadas

Total de fugas |Fugas en fa red Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / B
Seguimiento Meta en la re.d de de‘ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Programada | alcantarillado | alcantarillado Fugas
reportadas reparadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 39 39 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 29 39 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 37 37 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 41 41 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 69 69 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 285 285 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% | 79.80% 100.00% 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

a.&'icia.Popoca.Sote ]
reccién de Operacién e —




Ficha Técnica del Indicador
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Clave del Indicador:
111

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica: Programa sectorial:

2. Desarrollo Mator del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO10 Fortalecimiento al sistema comercial Direccién Comercial
Datos del Indicador

MNombre del Indicador Definicidn
Tasa de variacién del Padrén de usuarios Actualizacion de |a base de datos del padrén de usuarios para mejorar la eficiencia recaudatoria
Dimensidn Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Registros en el padrén de usuarios de cada bimestre de 2021/Registros en el padron de|Tasa
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
1.00% 2020 1.00% Bimestral

Medios de Verificacion
Sistema Aquasis, utilizado par el Departamento de Facturacion y Cobranza de la Direccién Comercial
Metas calendarizadas

Registros en el Res:;:zi Zr; E Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / semaforizacicn
Seguimienta Meta padrdn de Gsiiatice e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Tasade n
Programada | usuarios de cada . Variacion
bimestre de 2020 | €ada bimestre
de 2021 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
ler Bimestre 1.00% 108785 109992 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00% 1.11%
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
2do Bimestre 1.00% 109211 110100 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00% 0.81%
Mayo - & = E - - -
Junio - - - - - - -
er Bimestre 1.00% 109378 110300 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00% 0.84%
Julio % = - = 2 - -
Agosto - - - - - - -
4to Bimestre 1.00% 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00%
Septiembre - S e N & & -
Octubre - - - - - - -
5to Bimestre 1.00% 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00%
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - = - = =
6to Bimestre 1.00% 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00%
Anual 1.00% 327374 330392 | 0.80% | 1.00% | 0.60% 0.70% | 0.60% 1.00% | 0.92%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Lic, Jorge Adrian Ruiz Duran
Direccién Comercial



Ficha Técnica

del Indicador

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Nombre del Proerama Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Alineacion
Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Az

rajo e

Cuernavaca

AVUMTAM EMTO

2913 - 7021
CUERMNAVACA

Clave del Indicador:
1.12

Nivel del objetiva:
Actividad

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APOO7 Eficiencia administrativa en el cuidado del agua

Nombre del Indicador
Parcentaje de convenios suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones bancarias

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto
Direccién de Administracién y Finanzas

Definicion
Ampliar las modalidades de page a través de convenios con tiendas de autoservicio g
instituciones bancarias

Direcci Administracion y Finanzas

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Convenios vigentes suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones de crédito/Convenios|Porcentaje
uscentibles de suseribir}*100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2020 100% Anual
Medios de Verificacion
Convenios suscritos bajo resguardo de la Direccion de Administracidn y Finanzas.
Metas calendarizadas
 Fkonyepios . . y s Semaforizacion
Convenios | Vigentes suscritos Comportamiento Comportamiento Comportamienta critica /
Seguimiento Meta susceptibles | " fendasde Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Programada £ autoservicio e convenios
de suscribir instituciones de
crédito Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - - - -
Febrero = - - = = - - - - -
Marzo - - - - - - - = = -
Abril - - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - - -
Junio - - - - - - 5 - = ~
Julio - - - - - - s - - -
Agosto - - - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - - = g
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.00%
Anual 100.00% 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.95% 59.99% 100.00%
Semaforizacién anual:
Observaciones:
MO SE REPORTA INFORMACICHN DE! QUE EL IMDICADOR TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION ANUAL,

fiz Hurtado Miranda
Frafisparencia y’Archji¥o Digital

Unidad de Coordinacion




Ficha Técnica del Indicador

W

ol 1 [ e
o, Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:

2, Desarrollo Mator del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 113

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

!Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto
Comisaria

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APO12

Control Interno

Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicadar
Porcentaje de seguimiento y atencion a las quejas recibidas por el servicio o actuar de los|Reduccion del nimero de quejas recibidas de los usuarios
Servidores Publicos

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de quejas atendidas/ Total de quejas recibidas) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Carpeta de quejas recibidas ubicada en las oficinas de la Comisaria del SAPAC.
da d
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / Porc'enfaje des) Semmaferlzacin
Seguimiento Meta quejas quejas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn segulrln’lento Y n
Programada FabitsE stirdiE atenCIoh alas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima fusias
Enero 8.33% 7 7 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 5 5 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 4 3 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.26%
Abril 8.33% 33 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 16 14 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 7.30% En riesgo
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
QOctubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual . 100.00% 69 | 66 90.00% 100.00% 79.92% | 89.88% 79.80% | 100.00% 95.65%
Semaforizacién anual:
(008
Observaciones A\ “\\

ignte para concluir con 1a atencion de las quejas, es la respuesta que emita el drea correspondiente.

/
Hurt: i

Lic';B?Wam’ia !
Unidad de Coorgifiacion de Tra




Ficha Técnica del Indicador

A

<l o [T e

TRt Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.14

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillada del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APO10 Fortalecimiento al sistema comercial Direccion Comercial
Datos del Indicador

Nambre del Indicador Definicion
Porcentaje de usuarios incumplidos Abatir los indices de morosidad en el pago de derecho de agua de acuerdo al Padrén de usuarios
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[NUmero de usuarios incumplidos con el pago de los derechos de agua potable / Total del|{Porcentaje
Padron de Beneficiarios que cuenta con el servicio de Agua Potable )x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
20.00% 2020 20.00% Mensual
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis, utilizade por la Direccién Comercial
etd al8 (d d(d
Total del Padrén Aumerorce Semaforizacion
de Beneficiarios usuarios Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta que cuenta con el incumplidos con Aceptable en riesgo fallo en la planeacién Usuarios n
Programada | .. icio de Agua u:'gt:i‘: :: I;:M Incumplidos
Potable potable Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 1.67% 109974 15377 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.23%
Febrero 1.67% 109992 15105 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.23%
Marzo 1.67% 109992 14828 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.23%
Abril 1.67% 110100 14115 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.21%
Mayo 1.67% 110100 13898 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.21%
Junio 1.67% 110310 14410 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.22%
Julio 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Agosto 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Septiembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Octubre 1.67% 1,50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Noviembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Diciembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Anual 20.00% 660468 87733 18.00% 2000% |  16.80% 17.88% | 16.80% 20.00% 2.66%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Observaciones:De acuerdo con las disposici que Ia Diraccidn Genaral del SAPAC formalizé en el oficio DG/604/2020 de fecha 30 de marzo del 2020 en concordancia con los acuerdos de|
cabildo 50/AC-256/19-1ll y SO/AC-257/19-11-2020 aprobadas por el H. Ayuntamisnto de Cuernavaca y publicadas en la Gaceta Municipal donde se explicita o siguiente: l

Lic. Jorge Adrian Ruiz Duran Lic. Be&tflz Hurtad nda
Direccién Comercial Unidad de Coopdinacié ransparencia y




Ficha Técnica del Indicador

Az

Prien Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.15

Nivel del objetiva:
Actividad

Politica: Programa sectorial:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Eje:
2, Desarrollo Motor del Cambio

2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APOO5 Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Impulso a la cultura del agua

Datos delIndicador.

Nombre del Indicadar Definicién
Porcantaje de campafas realizadas para promover el pago de los servicios de agua Reducir el importe de |a cartera vencida mediante campafias para promover el pago del servicio
de agua.
Dimension Tipo del Indicador ¢ Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de campafias realizadas / Total de campafias programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion
Pago anual anticipado; Cuidado y buen uso del agua; Descuentos en multas y recargos; entre otras.
Metas calendarizadas

) . . Semaforizacion
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /

Seguimiento Meta campafas campafias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Programada 3 Campanias
programadas realizadas

Desde Hasta Desde Hasta Por debaja Por encima

Enero - - - - - -

Febrero - - - . z

Marzo - - - -
Abril - - S - - - - -

Mayo - ] - - - -

Junio - - = 2 =
ler Semestre 50.00% il 1 40.00% 50.00% 30.00% 35.99% 29.99% 50.00%

Julio = 5 - - N R

Agosto - - - - -

Septiembre - - - B = - -

Octubre - - - - - - -

Noviembre - - - - - -

Diciembre - - - - -
2do Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00%
" Anual 10000% | 1 1 | sooow 100.00% | 60.00% | 79.98% 50.98% 100.00%

Semaforizacion anual:
Observaciones

Eﬂ@&h'J' deor 1o ETR 2 .' 1

4
/I///.‘a‘..‘
/ /ﬂl“
Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles ic. Beatriz Hurtddo Miranda /]

Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental Unidad.d aeidp-de Transparencia o Digital




Ficha Técnica del Indicador

A

1
AUNTARENTO '“"“11 S
CORRAAEA Cuernavaca

Alineacidn
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva:
2. Desarrollo Mator del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Clave del Indicador:
1.16

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOO7 Eficiencia administrativa en el cuidado del agua Direccion de Administracion y Finanzas
Datos del Indicador
Nambre del Indicador Definicion
Porcentaje de Depuracion de Cuentas Incobrables. Depuracion de las Cuentas Incobrables de los registros presupuestales y contables del SAPAC a fin
de contar con una armonia presupuestal.
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Ecanomia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de cuentas incobrables depuradas/Total de cuentas incobrables para su|Porcentaje
depuracién)* 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Registros contables
Metas calendarizadas
Total de : . . Semaforizacién
cuentas Miumero de Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / .
Seguimiento Meta incabrables . Fuentas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Porcentaje de
Programada incobrables Depuracion
para su depuradas
depuracién Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - = & 2 = e s &
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - 3 = - = -
Julio - - - - - - - -
Agosto - - = - - - - =
Septiembre - - - - - - a -
Octubre - - - = - . - -
Noviembre - - - - - - - -
Diclembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% |  80.00% 100.00% | i

Semaforizacién anual:

Observaciones:

Ib-eamo A QUE LA FRECUENCIA DE /m)_\smcm ES AMUAL, NO SE REPORTA INFORMACION. Y }

~
N
A

War&h‘\‘faleuek Reyes
Direccl e Administracidn y Finanzas




Ficha Técnica del Indicador

A

ol o [,
B Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial:

Clave del Indicador:
117

Nivel del objetiva:
Actividad

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Eficiencia administrativa en el cuidado del agua

Proyectos del Programa

AP0O7 Direccion de Administracion y Finanzas

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Implementacidn de un Programa de Compras Consolidadas. Implementacion de un Programa de Compras Consolidadas, a fin de disminuir el costo de
adaquisicion de los bienes con los que opera el Organismo.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Ecanomia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de compras consolidadas  realizadas/Total de compras consolidadas|Porcentaje
programadas)X100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Expedientes de Adquisicidn de Bienes.
Metas calendarizadas
scualds HNumero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico /| poreentaje de Semaferizacin
seguliilento pm;::::ada co:::}izr:;as m;::il;':;as Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Implementacio n
programadas restaadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima '
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - & ¥ &
Marzo - - - - - - - -
Abril - 2 - = . - - ¥
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - = # ®
Julio - = - = . - = -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - = T @ 5
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60,00% 79.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 1] 0 80.00% | 100.00% 60.00% |  79.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacion anual:

€ EL INDICADOR TIEME UMA FRECUENCIA DE MEDICION ANUAL.

Observaciones
MO SE REPORTA INFCRMACION DEB,

Direccién de Administracion y Finanzas




Ficha Técnica del Indicador

A

rajcy ™
ot Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.18

Nivel del objetivo:
Actividad

Politica: Programa sectorial:

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APOOS Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Impulse a la cultura del agua

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de personas capacitadas sobre la cultura y cuidado del Agua Potable. Impulsar actividades relacionadas con la Cultura Ambiental y Cuidado del Agua, al entorno de un
Dimensidn Tipa del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Numero de Personas Capacitadas / Total de Personas Programadas para capacitacion) x 100 | Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte trimestral de capacitaciones realizadas en resguardo de Espacio de Cultura del Agua.

Metas calendarizadas
Semaforizacion
Hiats otal de Personas | NUmero de Comportamiento Compcr.tamiento Comportamiento Crif\‘co_n’ Porcentaje de
Seguimiento el P,ograméda?lpa,a Persx‘)nas Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacidn Personas n
capacitacion Capacitadas Capacitadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - = - - = = - -
Febrero - - & = & = - -
Marzo - - = = - - - -
ler Trimestre 25% 6000 6000 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - # A - - = - -
Mayo - - = = = - - -
Junio - = = E - - - =
2do Trimestre 25% 6000 6000 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio = 2 5 = 3 = - -
Agosto = & = s - - - &
Septiembre - & = - - 2 - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - 3 - £ - - - .
Moviembre - - ! E - - = -
Diciembre - = - - - = - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25,00%
Anval | 10000% | 12000 | 12000 | 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% | 59.96% | 100.00%
Semaforizacién anual:
(008
Observaciones
Se tamo como raferencia 105 alcances registradas 2n las redes sociales de Cultura del Agua durante los meses de abril, mayoy junio del 2021, ! |
! i g i 3 ; |
4 Y./ Z <~
\" ‘ /i/-', .
Lic. Mirna Beftha Montes de Oca Arguelles ie;Beatriz Hurtadodwiranda =

Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental Unidad de @6ordifacigrde Transparencia y ArchiveDigital



Ficha Técnica del Indicador

A
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A Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.19

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Poltica:
2.2 Vivienda y Servicios a la

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto
Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

AP0O5

Impulso a la cultura del agua

Datos del Indicador
Definicion
Visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el TUnel para generar conciencia en los habitantes
sobre el cuidado del agua

Mombre del Indicador

Porcentaje de visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el Tunel.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numero de visitas realizadas / Total de visitas programadas ) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Libreta de registro de visitantes colocada en la mesa antes de ingresar a la Sala Interactiva.
Metas calendarizadas

Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / SR
Seguimiento Meta Totalde visitas visitas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion folrcentaj.e de n
Programada programadas — Visitas Guiadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - & - - = -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - s - - - -
ler Trimestre 25% 14 14 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -

Agosto - - - - - - - -

Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00%

Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -

4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 24 24 80.00% 100,00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.00% | 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Darante este segundo trimestre se realizaron las visitas 2 Ia Sala Interactiva del Ciclo del Agua de forma vitual por fa contingencia sanitaria de I3 Covid-19.

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacidn, Gestién Social y Cultura Ambiental
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Alineacion

Clave del Indicador:
1.20

Nivel del objetivo:
Actividad

Politica: Programa sectorial:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del

Datos del Indicador

Proyectos del Programa
APOO8

Direccidn de Operacion

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos sobre la calidad del servicio Atencion y/o solucién de los reportes ciudadanos ingresades al Centro de Atencidn Telefénica
(CAT) del SAPAC
Dimension - Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Numero de reportes atendidos/Total de reportes recibidos)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Bitdcora de reportes que se recibieron en el mes correspondiente de manera fisica y digital, bitdcora de seguimiento de los reportes recibidos en el mes correspondiente de manera fisica y

digital.

Metas calendarizadas

Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Compaortamiento critico / Porcentaje de Semaonzackin
Seguimiento Pro:'::ada re?ortes reportes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion .Hepcrtes
recibidas atendidos Ciudadanos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 3433 3433 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 3964 3964 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 4754 4754 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 1524 1524 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 4801 4801 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 4268 4268 7.50% 8.34% 6.66% 7.45% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 22748 | 22740 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% | 79.80% | 100.00% 100.00%
Semaforizacién anual:
(008
Observaciones
|
|
LS

____Ing. Nofma Alicia-Popoca Sotele—
Dirccién de Operacién

Unidad de
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.21

Datos de |dentificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO11 Gestion Juridica Direccion Juridica

Datos del Indicador

Nambre del Indicador Definicion
Porcentaje de solicitudes atendidas para la actualizacién de los Reglamentos Internos Actualizacidn del marco normativo en materia del despacho de los asuntos de competencia de los
QOrganismo. Servidores Publicos v de las Unidades Administrativas previstas en el Reglamento Interior
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de solicitudes atendidas/Total de salicitudes de las Areas Administrativas para la|Porcentaje
actualizacion de los Reglamentos Internos del Organismo ) x 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccion Juridica.
Metas calendarizadas
Total de ] ] . _ Semaforizacién
solicitudes para | nimaro de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta laactalizaclon'de) o ikides Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién sSolicitudes
Programada | los Reglamentos 5 -
Internos del atendidas Atendidas
Organismo Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - = 5
Septiembre - - - - . - B 5
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00%
| Anual 100.00% | 0 0 80.00% 100.00% 00% 79.99% 80.00% 100.00% :

Semafarizacion anual:

Observaciones

En este indicador la medicion &5 anual : ; . 7 :
| 1
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.22

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APODB Informacion Publica y Transparencia Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de avance en la actualizacién de Manuales Administrativos Actualizacion de Manuales Administrativos derivado de la actualizacion del marco normativo.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestian Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
(NUmero de Manuales Administrativos actualizados/Total de solicitudes de actualizacién de|Porcentaje
Manuales Administrativos) x 100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
En los expedientes que obran bajo resguarde de |a Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archive Digital
Metas calendarizadas
m;j::;zjde Ndmero de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Poreentaje de semaforizacion
Seguimiento Meta setualiacinde M._an-ualesh Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Avancle Erl‘ las n
Programada Matiatas Administrativo actualizacione
Administeativos | S actualizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 2
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - + - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - = - - -
Junio 7 = : - & - = -
Julio - - - - - - - -
Agosto = - - - - e - =
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - - - = = @ L -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00%
Anual | 100.00% 0 0 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00% | 2 ;

Semafarizacién anual:

Observaciones
£n el pericdo ne se reporta avance toda vez que la meta es anual,
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Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.23

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasta
Direccion General del SAPAC

Nambre del Proyecto
Administracion y Gestion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

Proyectos del Programa
APOO1

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Goblerno Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos plasmados en la Junta de Gobierno del SAPAC.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[NUmero de Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados) * 100 Tasa
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Bimestral
Medios de Verificacion
Actas de Junta de Gobierno en resguardo de la Secretaria Técnica
Metas calendarizadas
Semaforizacian
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| poreentaje de
Seguimienta sz:::ada acuerdos Acuer.dos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Cumplimiento n
tomados cumplidos H
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero & = £ & = = =
Febrero = - = o = 5 -
1er Bimestre 16.67% 10 10 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Marzo - & = = = % -
Abril - - - - - - -
2do Bimestre 16.67% 16 16 13.33% 16.67% 10,00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Mayo = = # 8 = = =
Junio - - = = = - =
3er Bimestre 16.67% 3 3 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Julio - - - - - - -
Agosto - - 2 = - - -
4to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16,67%
Septiembre - # - = - - =
Octubre - % - - = - -
5to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - . - -
6to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Anual 100.02% 29 29 79.98% 100.02% 60.00% 79.92% | 59.94% 100.02% | 100.02% Aceptable

Semaforizacian anual:

Observaciones
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del Indicador

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

El Agua es de todos, cuidala

Politica:

Nombre del Programa Presupuestario:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Alineacion
Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

A

ol ol [l

Cuernavaca

ATUNTAMENTO
3015 - 2021
CUERNAVACA

Clave del Indicador:
1.24

Nivel del objetiva:
Actividad

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillada del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
AP0O1

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto

Administracion y Gestién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Datos del Indicador

Porcentaje de recorridos de supervision de obras, acciones y servicios realizados

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General del SAPAC

Definicion

Realizar la supervision de obras, acciones y servicios efectuados por las unidades administrativas
adscritas al SAPAC,

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

(NUmero de recorridos de supervisiones de obras, acciones y

servicios realizados [ Total de

recorridos de supervisiones de obras, acciones y servicios programados } * 100

Unidad de medida
Parcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Agenda del Director
Metas calendarizadas
Total de Numero de Semafarizacian
recor-ri‘dus de fE(ﬂ{lri‘dOS de Compaortamiento Cnmpor?amiento Comportamiento cri?i}co / i
Seguirmiento Pro:::::ada ;:‘:::’:“?;Z';i ;‘;‘r’;‘:“':c‘:"‘:;':i Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion P‘;’;::::::;s n
Servicios servicios
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - = - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - = = - = - =
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25,00% 25.00% H ¥
Julio - - - - - - - -
Agosto - - = = = & - 5
Septiembre - - - - - - - 5
3er Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - = & - =
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
~ Anual | 100.00% 20 0 80.00% 10000% | 60.00% 79.96% 50.96% | 100.00% | 100.00% |
Semaforizacién anual:
008
Observaciones \ :
.
Lic. JEJ
Direi Unidad de hivo Digital
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Clave del Indicador:
1.25

Nivel del objetivo:
Actividad

Palitica: Programa sectorial:

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APOO5 Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental

Impulso a la cultura del agua

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicion
Encuestas realizadas para conocer la opinién de los usuarios respecto a los servicios que ofrece|Realizar la supervision de obras, acciones y servicios efectuados por las unidades administrativas
el SAPAC adscritas al SAPAC.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
J[Numerc de Encuestas aplicadas / Total de Encuestas Programadas) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
En los formatos de consulta a la ciudadania al final de la visita por parte de los usuarios, resguardados en la carpeta Encuestas ciudadanas en la Unidad de Comunicacidn, Gestién Social y Cultura
Ambiental.

Metas calendarizadas

i ; . i Semaforizacién
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de

Meta } -
seguimiento Encuestas Encuestas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian Encuestas n

Programada
2 Programadas aplicadas aplicadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - s - - - -

Febrero - - - - - - - -

Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 150 150 20.00% 25.00% 15,00% 19.95% 14.99% 25.00%
Abril - - = . - - z

Mayo - - - E2 = “ E -

Junio o - & = - = # =
2do Trimestre 25% 150 150 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%

Julio - - - - - - - -

Agosto - - - - - - -

Septiembre - " = . - - . <
3er Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Octubre - - - - - - - -

Noviembre - - - " - - - x

Diciembre - - - = z 5 & =
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
| Anual 100.00% 300 ',WD_‘ 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.96% | 59.96% 100,00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.26

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APOOS Impulse a la cultura del agua

Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC Emisién de baletines de prensa realizados por la Unidad de Comunicacién
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
IEficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
l(NL’Jmero de boletines realizados/ Total de boletines programados) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Boletines de prensa de SAPAC emitidas y resguardados en los archivos digitales como boletines 2021, en la Unidad de Comunicacion, Gestidn Social y Cultura del Agua

Metas calendarizadas

Semaforizacidn
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico /
Seguimiento Meta Bolatings béletines Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Borcenitaede n
Programada programados realizados Boletines
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - 2 N - - . = -
Febrero - = - - - - % -
Marzo - - = = = - - -
ler Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Abril - - - - & - - -
Mayo - - ” - - - - -
Junio = - - - - - - =
2do Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - 5 - - - - - -

Agosto - - = N & - - -

Septiembre - = - = - - = -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - = - - - - -

4to Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 72 72 80.00% 100.00% | 60.00% 79.95% 59.96% | 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestién Soclal y Cultura Ambiental Unidad
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Alineacién

Programa sectorial: Clave del Indicador:

1.27

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2.3 Abastecimiento de agua

2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto
Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Proyectos del Programa

APOOS Impulso a la cultura del agua

Datos del Indicador
Definicién
Difusién de las acciones del SAPAC a través de la revista digital

Nombre del Indicador

Porcentaje de edicion de revista digital del SAPAC

Dimensian
Eficacia

Tipo del Indicadar
Gestidn

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

(NUmero de revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales programadas) X 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Sitio web del SAPAC: www.sapac.gob.mx
Metas calendarizadas
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / SEMalorRaan
Seguimiento Meta rleviistas r-ev-istas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion PCFCEI?t-BjE de n
Programada digitales digitales Edicion
programadas | realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - # . - = - = -
ler Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - = - - E ] - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 3 3 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - 2 - -

Agosto - - - - - - - B

Septiembre - - - - - - - b
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - i = &

4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.959% 14.99% 25.00%

Anual 100,00% 6 6 ~ 80.00% 0000% | eo0% | ) 59.96% 100.00% |

Semaforizacion anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura Ambiental



Ficha Técnica del Indicador

Nz

] [l
ot Cuernavaca

Alineacidn

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:
1.28

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APOOS Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Impulso a la cultura del agua

Datos dellindicador

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de reporte de prensa mediante el monitoreo de medios. Seguimiento de temas relacionados con el Organismo para fortalecer con datos estadisticos la|
vision estratégica como la gestion cotidiana.
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numero de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Archivo digital monitoreo 2021, bajo resguardo de la Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura Ambiental
Metascalendarizadas
i Semaforizacion
Meta Total de NUmero de Comportamiento Compor.tamiento Comportamiento cri‘Fi-co,u' Porcentaje de
Seguimiento - monitoreos | monitoreos Aceptable enriesgo Fallo en la planeacion Reportes de
programados realizados Prensa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 19 18 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 2 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 21 21 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 23 23 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diclembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100,00% 125 125 | 9ooo% | 100.00% 79.92% 80.88% | 79.80% | 10000% | 100.00%
Semaforizacién anual:
(008
Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacion, Gestidn Social y Cultura Ambiental



Ficha Técnica del Indicador

A

Frajc) s
JE-E AN Cuernavaca

Alineacidn
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.29

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacidndel Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOO5 Impulso a la cultura del ;gua Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de elaboracion del periadico mural Elaboracién de un periddico mural que invite a crear conciencia, realzar los valores y

sentimientos, desarrollar la creatividad y la imaginacion, y que logre informar y educar a la vez

IDimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
I_(MEMO de periddicos murales realizados / Total de periddicos murales programados) X 100 _|Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de informes mensuales del programa Cultura del Agua enviados a CEAGUA y CONAGUA ubicados en las oficinas del Espacio de Cultura del Agua.
Metas/calendarijzadas
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Sematarizachsln
Seguimiento Meta periodicos periédicos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaj? de
Programada murales murales Elaboracion
programados ealizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 1 1 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 1 1 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% B 6 | o000% 100.00% | 79.92% | 89.88% | 79.80% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacion anual:

s publica en las diferentes redes sociales de Cultura del Agua.

Observaciones
Esta actividad se realiza de forma vriual

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura Ambiental Unidad i 5 i igital



Ficha Técnica del Indicador

Az

oo™
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clRNATAEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.30

Nivel del objetivo:
Actividad

Politica: Programa sectorial:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto
Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Proyectos del Programa
APOOS

Impulso a la cultura del agua

Datos delIndicador

Mombre del Indicador Definicién
Porcentaje de ferias del agua en tu colonia Promacion de acciones para fomentar la cultura del agua en las colonias del municipio de
Cuernavaca.
Dimensién Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[NUmero de ferias realizadas / Total de ferias programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de solicitudes de autorizacién del evento enviadas al Ayudante Municipal y Comités de colonias del municipio de Cuernavaca en resguardo de las oficinas del Espacio de Cultura
Metas calendarizadas
Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / semafortzaclon
Seguimients Meta Total de ferias ferias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Parcent_aje de n
Programada | programadas realizadas Ferias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - = - - - - -
2do Trimestre 25% 3 3 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - B = - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 14.99% 25.00%
" Anal 100.00% B 6 | B000% | 10000% | 60.00% | 7996% | s99e% | 10000% | 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

[Derivade de 1 contingencia sanitaria por la Covid-19, las Fenas del Agua se realizan de forma virtual d este segundo trimestre del 2021.

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.31

Politica:

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APOOS Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua A través de la realizacién de eventos promover y estimular una amplia comprension sobre la
relacién que existe entre el agua y el ser humano a través de una cultura de agua

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestian Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Numero de eventos realizados / Total de eventos programados) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Invitaciones emitidas por la Unidad de Comunicacion, Gestidn Sacial y Cultura del Agua, para el afio 2021; archivos digitales que se encuentran en la Unidad de Comunicacion.
Metas calendarizadas
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta SETiteE EVEIEEs Aceptable en riesgo Fallo en |z planeacion Porcentajeds n
Frogramads programados realizados EXERILDS
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - = - . - =
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - & z =
Julio - - - & u = & s
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - = - - = -
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 80,00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% | 0 0 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% ! ]

Semaforizacién anual:
Observaciones

Este indicader su forma de medicién es anual y 3un falta eventos por realizarse durante el 2021,

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacidén, Gestién Social y Cultura Ambiental

ic. Beatriz Huffado Mirar
Cogrdiacio ransparenc



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Proerama Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

2.2 Vivienda y Servicios a la

Alineacion

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

AYUNTAMLENTG

2013 - 2021

CUERNAVACA

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Az

Erajc] ™

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1.32

'Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APOOQ5

Impulso a la cultura del agua

Unidad Responsable del Gasto

Datos del Indicador

Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de visitas guiadas a la Casa Ecoldgica Visitas guiadas a la Casa Ecoldgica para promover el uso de herramientas sustentables en el
hogar.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEficacia Gestion Ascendente
limétodo de calculo Unidad de medida
(Namero de visitas realizadas / Total de visitas programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Libreta de registro de visitantes colocada en la mesa antes de ingresar a la Casa Ecoldgica.
Metas calendarizadas
Namero de Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / Porcentaje de semaforizacién
Seguimiento Meta Tataldewistas) i Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién | Visitas Guiadas n
Programada | programadas raslizadas ala ca'sa
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Ecologica
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - ]
ler Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - = i @
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - E - 5 > -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 72 72 80.00% | 100.00% 60.00% 79.96% |  59.96% 100.00% | 100.00%
Semaforizacion anual:
608
Observaciones
|
|
|

Lic. Mirna Bettha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacidn, Gestion Social y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

A

rajc) s
coRmAACA Cuernavaca

Alineacidn
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.33

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motar del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AP005 Impulse a la cultura del agua Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental
patos ae aicado
Nombre del Indicadar Definicion
Porcentaje de publicaciones en fanpage de Cultura del Agua Indica el nimero de publicaciones en fanpage de Cultura del Agua
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de publicaciones realizadas/Total de publicaciones programadas)X100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Estadisticas de alcance en las publicaciones de la fanpage concientizando a la poblacién del cuidado del agua
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Total de Numero de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / .
Seguimiento Prog::::ada publicaciones pub!ic-aciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién iz;i::;aifnij n
programadas realizada
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - < 5 E % - % s
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 180 180 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 180 180 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -

Agosto - - - - - - - -

Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -

4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 10000% | 360 360 soo0% | 0000% | e000% [ 79.96% 59.96% | 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental U



Ficha Técnica del Indicador

Az

. IL'_I"Ih"
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Alineacion

Clave del Indicador:
1.34

Nivel del objetiva:
Actividad

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Politica:

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistena de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APOO5

Impulsa a la cultura del agua Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje de transmision del noticiero "NotiH20 Indica el numero de noticieros del cuidado del planeta transmitidos en redes sociales del Espacio
de Cultura del Agua del SAPAC
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de noticieros transmitidos/Total de transmisiones programadas)X100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Estadisticas de alcance en las publicaciones de la fanpage concientizando a la poblacion del cuidado del agua
Metas calendarizadas
Semaforizacidn
Total de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / )
Seguimiento hicw transmisiones |  noticieros Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcent.ai.e ge
Programada = Trasmision
programadas | transmitidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 20 20 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 20 20 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 10000% | 120 120 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura Ambiental Unidad

W‘ddo Mirand
irfacion de Transpare|




Ficha Técnica del Indicador

N
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial; Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Mator del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.35

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

sSistena de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOOG Informacién Puablica y Transparencia Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Atenciodn a las solicitudes de informacion publica Atencion de las solicitudes de informacion publica requeridas por la ciudadania.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas/Solicitudes ingresadas al Sisterna INFOMEX Morelos) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Consultando el Sisterna INFOMEX Morelos a través de la pagina www.infomex.mx y bitacora de correspondencia ubicada en la Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital para el

Metas calendarizadas
Solicitudes . Semafarizacién
ingresadas al _ Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Progw::::ada Sistermna S::g‘:;:’::: Aceptable en riesgo Fallo en [a planeacidn P":tzz:fnde n
INFOMEX
Morelos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - . = v - = - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 83 54 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 16.27% En rlesgo
Abril - = - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio = 2 = - - - - -
2do Trimestre 25% 24 47 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 48.96%
Julio - = = 5 - # - -
Agosto - - - - . 5 . ;
Septiembre - - = = - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - g - - - - -
Diciembre - - = . & = - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 107 101 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.96% | 59.96% 100,00% 94.39%

Semaforizacidn anual:

Observaciones

(€1 numera reflejada en solicitudes atendidas del 2do. Trmestre inclay las 23 solicitudes de informacian pendientes del trimestre Enera-Marzo 2021 y que se atendieran en el segundo trimesire
[ Abril-Junio 2021. |

c::fa}lzrﬂﬁtad
inacionde Transpare|

a YArchivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Az

ol [ e
s Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicics a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.36

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

!Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

AP0O0O6 Informacian Publica y Transparencia Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de difusion en materia de archivo Difundir a las Areas Administrativas del Organismo los instrumentos de control archivistico
determinados por el Instituto Estatal de Documentacion o el IMIPE
Dimensién Tipa del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Mumero de Difusiones en materia de archivo realizadas/Total de Difusiones en materia de|Porcentaje
archivo programadas)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Listado de asistencia de difusiones realizadas y resguardas en el archivo documental de la Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital.
Metas calendarizadas
Total de Numero de semaforizacién
Difusiones en | Difusiones en Comportamiento Comportamiento Comportamienta critica / .
Seguimiento . Meta materia de materia de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Programada . ) Difucicnes
archivo archivo
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
1er Trimestre 25% 1 1 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - = = =
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julie - - - - - - - -

Agosto - - = - - - - -

Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Octubre - - - - » - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -

4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 3 : 3 8'0:@09‘ 100.00% 60.00% 79.96% ~ 59.96% mblﬂﬁ%
Semaforizacian anual:
Observaciones
L 4 i 3 T I I I I = =

ﬂ:ﬂ@aﬂn—’ni da
Unidad de 26ordinacidrn de Transparéncia yArchivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

A
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BN Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.37

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO10 Fortalecimiento al sisterna comercial Direccian Comercial
Datos de aicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de orden de limitacion de servicio de agua potable ejecutada en el predio Limitacion del servicio para disminuir la cartera vencida por los servicios de agua potable.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de érdenes de limitacion ejecutadas / Total de ordenes de limitacion generadas Jx Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por la Oficina de Recuperacion de Cartera Vencida y el reporte mensual de Suspensiones
e O ddd
) Total de “"L“mem de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| porcentaje de semaforizacion
Seguimiento Meta crrde.:nesjde crd?ne%’de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Orden de n
Programada limitacion Il_mltacmn Urnitacion
generadas sjecutadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 (4} 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 o 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% 0 Q 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 5237 1268 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 2.02%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 5237 1268 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% | 79.80% 100.00% 24.21% _

Semaforizacién anual:

Observaciones

hnadvérdn de la contingencia ocasionada por el Covid-19 apartir del mes de marzo 2020 a mayo del 2021, no se generaron ni gjecutaren suspensiones de sarvicio, per tal motivo dal mes de enerc)
3 mayo se reporta en cero, en &l mes de Junie 2021 se inicio la suspension de servicio a los usuarias que cuentan con adeudo de servcio de agua potable.

Lic. Jorge Adrian Ruiz Duran

Direccién Comercial Unidad de £



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Alineacion
Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestrio

Nz

rajc] s

Cuernavaca

AYUNTAMCENTO
2

CUBRNAVACA

Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
Actividad 1.38

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APO10 Fortalecimiento al sistema comercial

Unidad Responsable del Gasto
Direccian Comercial

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de recibos entregados.

Definicién

Entrega del aviso de cobro

Dimension Tipo del Indicador

Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de recibos entregadas/Total de recibos emitidos Jx 100 Tasa
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Bimestral
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis utilizado por el Organismo Operador descentralizado, asi como guias, apartados y acuses que se encuentran bajo resguarde del departamento de facturacian
endarizadas
Semaforizacién
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta recibos recibos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion de Recibos n
Frogramada emitidos entregados Entregados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = % # . & & a
Febrero - - - - - - -
ler Bimestre 16.67% 105463 105463 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
2do Bimestre 16.67% 110100 110100 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Mayo - - - - - - -
Junio = , = o = - =
3er Bimestre 16.67% 110310 110310 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Julio - - 3 = = - =
Agosto - - - - - - -
4to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Sto Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 5.95% 16.67%
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - & 2 - = =
6to Bimestre 16.67% 13,33% 16,67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Anual 100.02% 325873 325873 79.98% | 100.02% 60.00% 79.92% 58.94% 100.02% 100.02% Aceptable
semaforizacién anual:
o
Observaciones
|
1 o ) I

= e — ; . g

Lic, Jorge Adrian Ruiz Duran
Direccién Comercial




Ficha Técnica del Indicador
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2013 - 22t

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:
1.39

Eje:
2. Desarrollo Mator del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APO10 Fortalecimiento al sistema comercial Direccidn Comercial

Datos del Indicador.

Nombre del Indicader Definicién
Porcentaje de tomas domiciliarias de agua potable sectorizadas Indica el porcentaje de sectarizacidn de tomas de agua potable (indicador bajo demanda)
IDimensién Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
ivétodo de calculo Unidad de medida
(Nimero de tomas domiciliarias sectorizadas/ Numero de tomas domiciliarias instaladas )x Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis utilizado por el Departamento de Facturacion y Cobranza de la Direccion Comercial del SAPAC
Metas calendarizadas
Nimero de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| porcentaje de Bemaforizacin
Seguimiento Meta KD-:'!‘I-QS. t?rTW?s. Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Tomas
Programada d?mlclllar4as domlc{llar\as N
instaladas | sectorizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 44 40 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.57%
Febrero 8.33% 70 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 3.93%
Marzo 8.34% 63 39 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.16%
Abril 8.33% 80 56 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.83%
Mayo 8.33% 70 173 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 20.59%
Junio 8.34% 115 63 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 4.57%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosta 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 442 404 90.00% 100.00% 79.92% |  89.88% 79.80% 100.00% 91.40%

Semaforizacion anual:

Observaciones

Lic. Jorge Adrian Ruiz Duran

Direccién Comercial Archivo Digital
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2013 - 2021

CUERNAVALA

Alineacion

Clave del Indicador:
1.40

Nivel del objetiva:
Actividad

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Politica:

Eje:

2. Desarrollo Matar del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Operacion y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del

Proyectos del Programa

Direccian de Operacion

AP0O0O8

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de analisis micrabioldgices Cumplimiento de andlisis planeados para asegurar la calidad del agua
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
lEficac‘\a Gestion Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
Numero de analisis microbioldgicos realizados/Total de analisis microbiolégicas Parcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archive digital
Metas calendarizadas
ik Total de anlisis | Mamerode Comportamiento Comportamiento Comportamiento critiFo/ Porc:;lt_as;‘_e d.| BEMERRrEAD
seguimiento rceranad n::;::,;:‘:j;:s "mi:’::;;;cm Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién mic:nbitljlggico
reabiaes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima s
Enero 8.33% 1273 1273 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 1250 1250 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 1448 1448 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 96 96 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8,33%
Mayo 8.33% 96 96 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 96 96 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 4259 4259 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 100.00% '100.00%
Semaforizacién anual:
(0]
Observaciones
£n el pericdo de enero, febrer 3rzo se agregaron los moniteress de cloro residual |
. : A
— N '\-\
e —
Ing. Nofna Alicia Popoca Swﬁté]b;'_;-__:.. ]
Direkcisn de Operacién . = .
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motar del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a |a 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.41

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOO8 Operacion y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del | Direccidn de Operacién
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimiento preventivos a equipos potabilizadores Accianes preventivas realizadas a los equipos potabilizadores, instalados en las diversas fuentes
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
|(NUmero de mantenimientos preventivos realizados/Total de mantenimientos preventivas Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archivo digital
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta mantgnimisnios m“”‘gfi’ﬁ”"‘“ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Mantenimient
Programada preventivos preventivos
programados realizados Qs
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 22 14 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.30%
Febrero 8.33% 22 14 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.30%
Marzo 8.34% 22 13 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 4.93%
Abril 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 22 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 132 107 ~ 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 81.06% | Enriesgo

Semaforizacién anual:

Observaciones

ma Alicia Popoca Sotelo
Direccion de Operacion
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Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.42

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

!Dependencia:
Sistera de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APQD8

Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del  |Direccion de Operacion
Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador
Parcentaje de mantenimiento correctivos a equipos potabilizadores

Acciones correctivas realizadas a los equipos potabilizadores para garantizar la calidad del agua

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétoda de calculo Unidad de medida
Numero de mantenimientos correctivos realizados/Total de mantenimientos correctivos Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcora laboral y reportes en archivos de carpeta i
Metas calendarizadas
DEZ,I df Nninl?ru de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de GRS
Seguimiento Pro:::ada ""’:';”‘emms cwmc;‘i":'s‘”’ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Mantenimient
olitados restaados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima -
Enero 8.33% 76 76 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 66 66 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 66 66 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 130 130 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 92 Y 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
lunio 8.34% 93 93 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 523 523 | 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% i’,@Baﬂ.ﬂM i 100.00%
Semaforizacién anual:
ao
Observaciones

_- _Ing.-MgrmaAllciaPopoca Sotelo
Dfreccidn de Nperacion
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Alineacion
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.43

Politica:

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AP0O09 Construccién y servicios técnicos Direccion Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion de tramites en materia de Agua Potable, Realizacidn de trdmites solicitados por los Usuarios de las servicios de SAPAC
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de tramites en materia de Agua Potable atendidos / Total de tramites en materiade |Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Bitdcora de tramites 2021, bajo el resguardo del Departamento de Estudios y Proyectos.
Metas calendarizadas
Total de Numero de Semaforizacion
- tramites en tramites en Comportamiento Comporltamientu Comportamiento cri.tE.co / Porcentaje de
Seguimiento Prog:aemada materia de materia de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Atencién de n
Agua Potable | Agua Potable Tramites
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = = = & - = - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 37 36 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.00%
Abril - = - 3 - - - g
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 47 47 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25,00% 25.00%
Julio - - - - - - - -

Agosto - - - - - - - -

Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -

4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Anval | 100.00% 8a | 83 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% | 59.96% | 100,00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.44

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO09 Construccion y servicios técnicos Direccion Técnica
Datos del Indicador:

Nambre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion de tramites en materia de Drenaje Sanitario. Realizacion de tramites de drenaje sanitario solicitados por los Usuarios de los servicios de SAPAC
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUumero de tramites en materia de Drenaje Sanitario atendidos / Total de tramites en materia |Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Archivo digital de correspondencia 2021 bajo el resguardo del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales.
Metas calendarizadas
Total de Numero de semaforizacién
i tramites en tramites en Comportamiento Comportamienta Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento e materia de materia de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Atencion de n
Programada 2 % .
Drenaje Drenaje Tramites
Sanitario Sanitario Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
lerTrimestre | 25% 50 22 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 1.00% [
Abril - - - - - - - -
Mayo - ) - 5 - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 40 36 20.00% 25.00% 15,00% 19,99% 14.99% 25.00% 2250% |
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - a
Diciembre - - - - = - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 90 58 80,00% 100.00% 60.00% 79.96% | 59.96% | 100.00% | Enriesgo
Semaforizacion anual:
Observaciones
La ciudadania gesticna |2 prestacian del servicio de drenaje sanitaric. Se integra por los tramites recibidos per el Depart mento de Tratamignto de Aguas Residuales en materia de congxion !
drenaje, Visto Busno del sistema ae tratamiento de aguas rasiduales y ameliacidn de red de drenaje sanitario. Se estima atender un acumulado anual de 200 tramites para 2021 En el segundol
trimestre se recibieron 40 tramitz: y se atendieron un total de 36: 22 derechos de conexion, 13 vistos buenos a sistemas de tratamiento . 2 vistos buenos de canalizacion de media tension, fibra

:h/)! na Celis
DireEj 5h Técnica
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Alineacidon
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.45

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO11 Gestion Juridica Direccién Juridica
Datos del/Indicador
Nombre del indicador Definicion
Porcentaje de solicitudes de las Unidades Administrativas para que la Direccion Juridica pueda| Solicitudes de las Unidades Administrativas del Organismo, para que la Direccion Juridica pueda
sancionar y validar contratos y convenios suscritos por el Sistema. ) validar y sancionar con su firma los contratos y convenios, verificando su contenido y alcances,
aue cybrap los requisitos v extremos legales
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Numero de Contratos y/o Convenios sancionados y validados/Total de solicitudes de las|Porcentaje
Unidades Administrativas por convenios susceptibles de formalizar) x 100

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccion Juridica.
Metas calendarizadas
Total de Niimero de ] Semaforizacion
Meta snLi(Ij:ni::;:: las . Comportamiento Compor:famiento Comportamiento cri?i'co / Porcentaje de
Seguimiento cades Convatias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Solicitudes n
Programada iiT:::::z:s sanconadosly Atendidas
susceptibles de validados Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero - - - - - - “ =
Febrero - - - - - = g &
Marzo - - = 4 < 3 = -
ler Trimestre 25% 24 24 20,00% 25,00% 15.00% 19,99% 14.99% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - = = - . - N =
Junio - = - = N = - -
2do Trimestre 25% 20 20 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -

Agosto - - = = - - - =

Septiembre - - - - - - - n
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -

4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
| Anual | 100.00% 44 44 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.96% | 59.96% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

Direccionfuridica




Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador;

2, Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.46

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO11 Gestidn Juridica Direccion Juridica
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de asesorias Juridicas a las Unidades Administrativas del SAPAC Prestar apoyo y asesoria de caracter jurfdico a las Unidades Administrativas, siempre que lo|
soliciten
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de asesorias otorgadas/Total de asesarias juridicas solicitadas) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccién Juridica.
Metas calendarizadas
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / SRy
Seguimiento Meta aise'so.rias asesorias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcenta?e de n
Programada |u_r|f:1|:as ctorpadas Asesorias
solicitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - = H - - =
ler Trimestre 25% 72 72 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - % = - = "
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - = = =
2do Trimestre 25% 95 95 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -

Agosto - - - - - - - -

Septiembre - - 4 = = = = -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Octubre - - - - - - - -
Noviembre - = - “ - R & 5
Diciembre - - - - - - - -

4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
anval | 100.00% 167 | 167 80.00% 100.00% |  60.00% 79.96% | 59.96% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

tado Miranda

Unidad.de Coordinacién.d ansparencia

Lic. Martin Urjbe Romero
cigh-Jurid
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Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2, Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.47

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO11 Gestion Juridica Direccién Juridica
Datos del Indicador
Nombre del Indicader Definicion
Porcentaje de atencion a procedimientos administrativos y/o judiciales nuevos Sustanciacion de procedimientos y juicios nuevos, es un control de todos los asuntos que

ingresan y los que la Direccidn Juridica interpone para la defensa de los intereses del propio)
Qrganismo, intervencién que se da ante los Organos Administrativos y Jurisdiccionales.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
|(NUmero de procedimientos y juicios atendidos/Total de procedimientos administrativos y/o | Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Notificaciones y acuses que obran en los expedientes resguardados en los archivos de la Direccién Juridica
Metas calendarizadas
‘:I;! de N 4 Comportamiento Comportamienta Comportamiento critico / Porcentaje de aemaforizatin
Seguimiento Mgt it |k Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Atencldns
Programada vo judiciales | juicias £ Procedimiento
Aheros Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima 8
Enero 8.33% i il 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% |
Febrero 8.33% 9 ) 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% 7'!
Marzo 8.34% 22 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% |
Abril 8.33% 11 alal 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33% 8.33% [ . 3 i
Mayo 8.33% 4 : 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% 'J
Junio 8.34% 8 8 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% 41 ble I
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6,66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual | 100.00% 61 | 61 | sooo% | 1ooo0% | 7902 | some% | 79.80% 100.00%
Semaforizacion anual:
008
Observaciones

pfribe Romero

6n Juridica

P
ad de Coerdinacion de Transpage
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Eje: Politica:

2. Desarrollo Mator del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

eacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo:
Actividad

AYUNTANENTO
2010 - 2021

CUERNAVACA
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Cuernavaca

Clave del Indicador:

1.48

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APO12 Control Interno

Nombre del Indicador
Parcentaje de seguimiento y atencion de las declaraciones patrimoniales que deben rendir los
servidores publicos obligados.

Unidad Responsable del Gasto

Comisaria

Datos del Indicador.

Definicion

Seguimiento y atencion de las Declaraciones Patrimoniales presentadas

Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Declaraciones Patrimoniales Presentadas /Total de servidores publicos obligados a|Porcentaje
presentar Declaracién Patrimonial) x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Carpeta de Declaraciones Patrimoniales presentadas por Servidores Publicos obligados, en la oficina de la Comisaria del SAPAC
Metas calendarizadas
el Semafarizacidn
servidores Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta '"j‘b“‘“’ De“f’”“""“ Aceptable en riesgo Fallo en Iz planeacion Porce.ntj;!je de n
Programada obligados a Patrimoniales Seguimiento
presentar Presentadas
Batlaracign Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero - - - - - - - &
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo § - ] - - = - -
Junio - - - - - - - -
ler Semestre 50.00% 669 637 40.00% 50.00% 30,00% 39.99% 29.99% 50.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - & -
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - = . = - - 5 @
Diciembre - = - % E - 2 =
2do Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.00%
Anual 100.00% 669 637 80,00% 100.00% 60.00% : 79.98% 5&3335 100.00% 95,22%

Semaforizacién anual:

Observaciones

\

fc. BeatrizHurtado Miranda / j

Coordinacién-de Transparenci

Arclivo Digital



