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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Programa Presupuestario: El Agua es de todos, cuidala
Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

FIN

Tasa de incremento en la cobertura
territorial de los servicios de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento en el municipio

Anual

PROPOSITO

Porcentaje de la poblacion

beneficiada con los servicios de
1 ¢ Anual
agua potable, alcantarillado y

saneamiento

COMPONENTES

Porcentaje de ejecucion de obras
1 de infraestructura hidréulica de Semestral
agua potable,

ACTIVIDAD
Al

Porcentaje de saneamiento de

: Trimestral
aguas residuales.

Ndmero de convenios firmados
2 para la obtencion de recursos Anual
Federales, Estatales y Municipales.

3 Porcentaje de ingresos recaudados Mensual

Porcentaje de tomas domiciliarias

Mensual
de agua potable instaladas

Porcentaje de ejecucién de obras
5 de infraestructura hidraulica de Trimestral
alcantarillado y saneamiento.

Porcentaje de fugas de agua
6 potable reparadas, reportadas por Mensual
la ciudadania.

Porcentaje de mantenimientos
conforme al Programa de
Mantenimiento Preventivo de los
servicios de abastecimiento de agua

Mensual 100.00%

Porcentaje de mantenimientos
8 correctivos realizados al equipo Mensual
electromecénico

Porcentaje de muestreos que
cumple con el indice del limite
permisible de calidad de potabilidad
del agua

Mensual




10

Porcentaje de fugas en la red de
drenaje sanitario reparadas

Mensual

11

Tasa de variacién del Padrén de
usuarios

Bimestral

12

Porcentaje de convenios suscritos
con tiendas de autoservicio e
instituciones bancarias

Anual

13

Porcentaje de seguimiento y
atencion a las quejas recibidas por
el servicio o actuar de los
Servidores Publicos

Mensual

14

Porcentaje de usuarios incumplidos

Mensual

15

Porcentaje de campaiias realizadas
para promover el pago de los
servicios de agua

Semestral

16

Porcentaje de Depuracion de
Cuentas Incobrables.

Anual

17

Porcentaje de Implementacién de
un Programa de Compras
Consolidadas.

Anual

18

Porcentaje de personas capacitadas
sobre la cultura y cuidado del Agua
Potable.

Trimestral

19

Porcentaje de visitas guiadas a la
Sala Interactiva y manantial el
Tanel.

Trimestral 100.00%

EERE et

20

Porcentaje de reportes ciudadanos
atendidos sobre la calidad del
servicio

A S R LA B e

Mensual 100.00%

21

Porcentaje de solicitudes atendidas
para la actualizacién de los
Reglamentos Internos Organismo.

Anual

22

Porcentaje de avance en la
actualizacién de Manuales
Administrativos

Anual

23

Porcentaje de cumplimiento de
acuerdos de la Junta de Gobierno

]

Bimestral 100.02%

table !

24

Porcentaje de recorridos de
supervision de obras, acciones y
servicios realizados

Trimestral

25

Porcentaje de encuestas realizadas
a la ciudadania respecto a los
servicios proporcionados en agua
potable y drenaje.

Trimestral

26

Porcentaje de boletines de prensa
realizados del SAPAC

Trimestral

27

Porcentaje de edicion de revista
digital del SAPAC

Trimestral

28

Porcentaje de reporte de prensa
mediante el monitoreo de medios.

Mensual 100.00%

BT |




29

Porcentaje de elaboracion del
periddico mural

Mensual

30

Porcentaje de ferias del agua en tu
colonia

Trimestral

31

Porcentaje de eventos realizados
para promover el cuidado del agua

Anual

32

Porcentaje de visitas guiadas a la
Casa Ecologica

Trimestral

33

Porcentaje de publicaciones en
fanpage de Cultura del Agua

Trimestral

34

Porcentaje de transmisién del
noticiero "NotiH20

Mensual

35

Porcentaje de Atencién a las
solicitudes de informacién publica

Trimestral
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36

Porcentaje de difusion en materia
de archivo

Trimestral

37

Porcentaje de orden de limitacién
de servicio de agua potable
ejecutada en el predio

Mensual

38

Porcentaje de recibos entregados.

Bimestral

39

Porcentaje de tomas domiciliarias
de agua potable sectorizadas

Mensual

40

Porcentaje de andlisis
microbiolégicos

Mensual

41

Porcentaje de mantenimiento
preventivos a equipos
potabilizadores

Mensual

42

Porcentaje de mantenimiento
correctivos a equipos
potabilizadores

Mensual

43

Porcentaje de atencién de tramites
en materia de Agua Potable.

Trimestral

44

Porcentaje de atencién de trémites
en materia de Drenaje Sanitario.

Trimestral

45

Porcentaje de solicitudes de las
Unidades Administrativas para que
la Direccién Juridica pueda
sancionar y validar contratos y
convenios suscritos por el Sisterna.

Trimestral

46

Porcentaje de asesorias Juridicas a
las Unidades Administrativas del
SAPAC

Trimestral

47

Porcentaje de atencién a
procedimientos administrativos y/o
judiciales nuevos

Trimestral
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48

Porcentaje de seguimiento y
atencion de las declaraciones
patrimoniales que deben rendir los
servidores publicos obligados.

Semestral




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Fin
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistera de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO0D9 Construccidn y servicios técnicos Direccion Técnica
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Tasa de incremento en la cobertura territorial de los servicios de agua potable, alcantarillado y| Contribuir al fortalecimiento de la gestién integral y sustentable del agua mediante el
saneamiento en el municipio mejoramiento de los servicios de agua potable, alcantarillado v saneamiento.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Cobertura del 2021 / Cobertura en el 2020) - 1) X 100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
2.00% 2020 2.00% Anual

Medios de Verificacion

Catastro de la red hidraulica a cargo del departamento de planeacidn y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccion Técnica
i Metas calendarizadas ‘

. . . Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Tasa de

segiriiento Meta Cobertura Cobertura Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion e B
Programada 2020 2021 f aotaria

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - - - - -

Febrero - - - - - = - - - =

Marzo - - - - - 2 3 d B s
Abril i = - N = = = < = -

Mayo - - - - - - - - - -

Junio - - - - - - - - - -

Julio - - - - - - - - - -

Agosto = - = . - - - - - 2

Septiembre - - - - - 5 & 4 & =

Octubre - - - - - S & " = -

Noviembre - e - - - - - - - -
Diciembre 2.00% 1.00% 2.00% 0.90% 0.99% 0.90% 0.00%
Anual 2.00% 0 0 1.00% 2,00% 0.90% 0.99% 0.90% 0.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

Sujeto a disposicion de recurses propios del SAPAC, firma de convenios de cooperacion con usuarios, asi como participacién de recursos derivados de programas federales. Al afio 2020 se cuenta
con una cabertura del $0.80% que representa una poblacidn beneficiada de 332,393, de una poblacién total de 366,321 habitantes, Para el afio 2021 se tiene como meta incrementar en un 2% la|
cobertura, lo que representa baneficiar con los sarvicios a 6,660 personas para llegar a una pablacion beneficiada de 339,653, Indicador anual. Se informara avance en el mes de diclembre.

Ing#roberto Urbina Celis 7 _C. BeatrizHurtado Mirapda
/ Direccion Tecnica Unidad de Cotrdinacién de Transpa



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectarial: Nivel del abjetivo:

Clave del Indicador:

Eje:
2, Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Propdsito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecta Unidad Responsable del Gasto
APO09 Construccidn y servicios técnicos Direccion Técnica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de la poblacion beneficiada con los servicios de agua potable, alcantarillado y|Los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento son mejorados.

saneamiento.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

{Pablacién que cuenta con el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento/ Total de|Porcentaje

Poblacién del Municipio de Cuernavaca) x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

92.90% 2020 90.88% Anual

Medios de Verificacion
Catastro de |a red hidraulica a cargo del departamento de planeacién y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccién Técnica

Metas calendarizadas
Pablacion que Semaforizacion

Total de cuenta con el Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / Porcentaje de

seguimients o PR | et o Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion la poblacion
Programada | Municipio de potable, s
beneficiada

alcantarillado y
saneamiento

Enero - - = - - - - -

Cuernavaca Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Febrero - - - - - - - -

Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -

Mayo - - o - - - - -

Junio - - - - - - - -

Julio - - - - - - - -

Agosto - - - - - - - -

Septiembre - - - = = & = =

Octubre - - - - - - - -

Noviembre - - - - - - - -
Diciembre 92.90% 85.00% 94.00% 75.00% 84.00% 74.00% 0.00%
Anual 92,90% 0 0 85.00% 94.00% 75.00% 84.00% 74.00% 0.00%

Semaforizacion anual:
Observaciones

Sujeto a disposicion de recursos propios del SAPAC, firma de convenios de cooperacion con usuarios, asi como participacion de recursos derivados de programas federales. Al afio 2020 se cuenta

con una cobertura del 90.90% que representa una poblacion beneficiada de 332,993, de una poblacion total de 366,321 habitantes. Para el afio 2021 se tiene como meta incrementar en un 2% la

cobertura, lo que representa beneficiar con los servicios a 6,660 personas para llegar a una pablacién beneficiada de 339,653 lo que representara una cobertura total del 52.90%. Indicador anual,
informara n el mes de d It

obpy yo Urbl elis C_e-peatrizHu
T eccion Tee ica Un de Coordinacién de

Archivo Digital
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Alineacidon

Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Componente 1

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Nombre del Proyecto Unidad Responsahble del Gasto
Construccién de obras para el abastecimiento de agua potable
Datos del Indicador

Definicidn

Prayectos del Pragrama
APO13

Direccién Técnica

Nombre del Indicador

Porcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulica de agua potable. Obras de infraestructura hidraulica rehabilitadas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afic linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archive de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construccion y expedientes de obra a cargo del Departamento de Planeacion de la Direccidn
Técnica.

Metas calendarizadas

i f , - Semaforizacién
Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de

Seguimiento Meta Tatalgeolitas obras Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ejecucion de
Programada | programadas .
ejecutadas Obras

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - - -

Febrero - - - - - - - -

Marzo - - - - - - - -

Abril - - - - £ = B =

Mayo - - - - - - - -

Junio - - - - - - - -
ler Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00%

lulio - - - - - - - -

Agosto - - - - - - - -

Septiembre - - - - = = & =

Octubre - - - - - - - -

Noviembre - - - - - - - 5

Diciembre - - - - 3 z = =
2do Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.,99% 50.00%
Anual 100.00% 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.98% 59,98% 100.00%

Semaforizacion anual:
Observaciones

Se integra por las obras de ampliaciones de red solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccion. Asi mismo se integra también por las consideradas
en el Programa Anual de Obras 2021 3 cargo del Departamento de Planeacién ejecutadas con recursos federales, estatales y municipales. Se estima ejecutar por parte del Departamento de
Construccion un total de 12 obras y 6 en los meses de noviembre y diciembre a través del Departamento de Planeacion (4 mediante PRODDER y 2 mediante PROAGUA), haciendo una meta tota(

de 18 obras a ejecutar.
S‘Berto u bja Celis
Direcclon cnica
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Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:
14

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO09 Construccién y servicios técnicos Direccion Técnica
Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de saneamiento de aguas residuales. Plantas de tratamiento operando

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida

[Metros cubicos de aguas residuales tratadas / Total de metros cubicos de las plantas de|Porcentaje

tratamiento programados) *100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expedientes de las plantas tratadoras de aguas residuales bajo el resguardo del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales
| Metas calendarizadas

Total de metros Metros . 5 G Semaforizacion
) s cibicntde los ctibicos de Componar;:ento Compor‘.:amiento Comlqlaortamlenlo Crl'fI’CU i Porcentaje de
Seguimiento A "p;:::;se::o aguas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién e n
residuales de Agua
programados tratadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - " = = - = E =
Febrero - = - - - - - -
Marzo - - = = & - - ]
ler Trimestre 25% 238,685 56414 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 5.91%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - = - & - - - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00%
Julio - - - - - - - -

Agosto - - - - - - - -

Septiembre - = - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Octubre - - - - - - - -
Noviembre - = - = - - 5 -
Diciembre - & E - - . - =

4to Trimestre 25% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,00%
Anual 100.00% 238685 56414 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.96% 59.96% 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

Se integra por los metros clbicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento operadas por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales. Durante 2021, se tiene|
programada una meta de 954,739 metras clibicos de agua residual tratada. En el primer trimestre, sélo se encuentran operando dos plantas, Arboledas Chipitlan y Lomas de Ahuatldn, tratando|
un total de 9,425 m3 y 46,989m3 en el trimestre, en cada una de las PTAR respectivamente.

e e——————rereer

érto Urbina Celis
Direccion Tecnica
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Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.2

Eje: Palitica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacidn delPrograma Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APO09 Construccian y servicios técnicos Direccién Técnica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Numera de convenios firmados para la obtencién de recursos Federales, Estatales y|Recursos obtenidos a través de la gestign de recursos con las instancias federales, estatales y
Municipales. municipales.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
Nuimero de convenios firmados para la obtencion de recursos Federales, Estatales y|Porcentaje
Municinales
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
3 2020 3 Anual
Medios de Verificacion
Programas de acciones firmados para ejercer recursos federales, estatales y/o municipales, bajo el resguardo del Departamento de Planeacion de la Direccidn Técnica.
Metas calendarizadas
d Semaforizacién
Mdmero de convenios Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Numero de
Seguimiento Meta firmados para la obtenciénde | Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion CaRvERine
Programada | recursos Federales, Estatales y )
icipal firmados
Municipales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - - -
Marzo - = - - - - - - -
Abril - = - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - -
Junio - & - = - - - - =
Julio - - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - - -
Octubre - = - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - - -
Diciembre 3 2 3 1 2 1 3
Anual 3 0 2 ! 3 1 2 i 3

Semaforizacidn anual:

Observaciones

se refiere a los programas de acciones firmados de comdn acuerdo para el ejercicio de recursos federales, estatales y/o municipales, mediante los programas PRODDER, PROSANEAR, Pﬂoﬁl
[PROAGUA, S& estima gue se firmen 3 programas de acciones durante 2021, Indicador anual. Se infarmara avance en el mes de diciembre.

i

to UrbinaCelis
/ Direccion Tecnica
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Alineacion

Nivel del objetivo:
Actividad

Politica: Programa sectorial:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APOO7 Eficiencia administrativa en el cuidado del agua Direccién de Administracion y Finanzas

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de ingresos recaudados Obtencién de recursos federales, estatales y municipales para ampliar el monto de recursos|
destinados a la modernizacidn de infraestructura de agua potable.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Monto efectivamente recaudado/ Monto de ingresos programado) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Programas de acciones firmados para ejercer recursos federales, estatales y/o municipales, bajo el resguardo del Departamento de Planeacion de la Direccién Técnica.
Metas calendatizadas

Semaforizacion
Monto de Monto Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | poreentaje de
Seguimiento FrD:r:::ada ingresos | efectivamente Aceptable enriesgo Fallo en la planeacidn Ingreso
programado recaudado Recaudado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 32508710 26424224 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.69% En riesgo
Febrero 8.33% 28458770 22784625 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.67% En riesgo
Marzo 8.34% 38821189 29545739 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.35% Gl |
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8,33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% | 100188669 78754588 |  90.00% 100.00% 79.92% 89.88% | 79.80% 100.00% 78.61% | Giiflco |

Semaforizacion anual:

Observaciones

\
tro. Gera pﬁqbzncmeyes
Direccign de Administracion y Finanzas
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Alineacion
Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.4

Eje:
2, Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipic de Cuernavaca
Proyectas del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

AP010 Fortalecimiento al sistema comercial Direccién Comercial
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de tomas domiciliarias de agua potable instaladas Atencién de solicitudes de tormnas instaladas lo que permite incrementar la cobertura territorial
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
Numero de tomas domiciliarias instaladas/Total de solicitudes de tomas de agua potable Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por el Departamento de Instalacién de Tomas de la Direccion Comercial de SAPAC
Metas calendarizadas |
m;;:zld:de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | porcentaje de semaforizacion
Seguimiento Meta tomas de agua t(.:nrpr'as- Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Tomas
Programada pitabilE dgmluhanas Oomiciliarias
domiciliarias instaladas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 167 44 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 2.19%
Febrero 8.33% 179 70 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 3.26%
Marzo 8.34% 152 63 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 3.46%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 1.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 498 177 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% . 79.80% 100.00% 35.54% | Ciftlco I

Semaforizacién anual:

Observaciones

Se registra un retraso en la instalacian de tomas de agua por faltu de material en el almacén desde el mes de Moviembre del 2020. Las tomas que se han lograde instalar durante el primer|
trimestre es porque el usuario comproé por su cuenta el .* para su toma ya pagada, para que el personal del Departamento de Tomas llevara a cabo la instalacidn,

Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

AVUNTAM ENTO
2018 - 2021

CUERMAVACA

Alineacion

Programa sectorial: Clave del Indicador:

Nivel del objetivo:
Actividad 1.5

Eje: Politica:

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Proerama Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APO13

Unidad Responsable del Gasto
Construccién de obras para el abastecimiento de agua potable Direccién Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de ejecucidn de obras de infraestructura hidraulica de alcantarillado y saneamiento. | Ejecucion de obras de infraestructura hidrdulica de alcantarillado y saneamiento.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(NUmero de obras ejecutadas / Total de obras programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archivo de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construccion y Departamento de Planeacidn.
Metas talendarizadas
Semaforizacion
Htimero de Comportamiento Comportamienta Comportamienta critico/ | porcentaje de
Seguimiento Meta Total daohires alisi Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ejecucion de n
Programada BRI ejecutadas Obra
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 3 i 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 8.33% ml
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - = = - 5 = - &
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - =
Diciembre - - - = - = = ®
4to Trimestre 25% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% | g 1 80.00% 100,00% 60.00% 79,96% 59.96% 100,00% 33.33% |G|

Semaforizacién anual:

Observaciones

l_ de Obras 2021 a cargo del Departamento de Planeacidn ejecutadas con recursos federales, estatales y municipales,

3 dﬁe‘rﬁurlii}%:ells
Direccion Tecnica

f

Se integra por las obras solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccion. Asf mismo se integra también por las consideradas en el Programa Anuall

Se estima ejecutar por parte del Departamento de Construccion un total de 12 obras v de 2 en los meses de noviembre y diciembre a través del Departamento de Planeacién mediante el
programa PROSANEAR. Numero de Qbra de infraestructura hidriulica de alcantarillado y saneamiento programado de manera mensual para 2021; 14, Se pretende ejecutar 3 obras en cada uno
| de los tres primeros trimestres y en el Ultimo trimestre, se pretende ejecutar un total de 5 cbras. En el primer trimestre se ejecutd una abra, beneficiando a 11 personas.
T T e

iy Archivo Digital



Ficha Técnica del Indicador
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ooy ™
oA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APQD8

Nombre del Proyecto

Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del  |Direccidén de Operacion

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de fugas de agua potable reparadas, reportadas por la ciudadania. Atencion de fugas de la red de agua potable
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Fugas de agua potable reparadas/ Total de fugas de agua potable reportadas)X100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/archivo digital y carpeta ubicada en la Direccion de Operacién.
Metas calendarizadas
Total de fugas Fugas de agua Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | POrcentaje de semaforizacién
Seguimiento Meta de agua potable Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Fugas de Agua
Programada potable das potable
reportadas repare Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | Reparadas
Enero 8.33% 317 237 7.50% 8.33% 6.66% . 7.49% 6.65% 8.33% 6.23% Cililce I
Febrero 8.33% 304 258 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.07%
Marzo 8.34% 362 249 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.74% Crlilen |
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 983 784 90.00% | 100.00% 79.92% 89.88% |  79.80% 10000% | 75.69%
Semaforizacién anual:
(004
Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

El Agua es de todos, cuidala

2. Desarrollo Motor del Cambio

Politica:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineacion
Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

AVUNTAENTO

2019 7021

CUERNAVACA

Nivel del objetivo:
Actividad

N

ol 0 7

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1.7

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
AP0OOB

Nombre del Indicador

servicios de abastecimiento de agua

Nombre del Proyecto
Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del

Porcentaje de mantenimientos conforme al Programa de Mantenimiento Preventivo de los

Unidad Responsable del Gasto

Definicion

Direccién de Operacion

Mantenimiento preventivo al equipo de bombeo

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

programados) X 100

(Ndmero de mantenimientos preventivos realizados/Total de mantenimientos preventivos

Unidad de medida
Parcentaje

Meta 2021
100.00%

Ao linea base
2020

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicidn

Mensual

Medios de Verificacion

Metas calendarizadas

Bitacoras del programa de mantenimiento preventivo que se concentran de manera mensual en la oficina de la Direccién de Operacion

arreon Alanis

Direcciép'de Operacién

TOtEI_d‘_e Nimero fje Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| porcentaje de e
Seguimiento Meta menkenimiznt [ mantenimisnt Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Manteimient n
Programada | os preventivos | os preventivos s
programados | realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 47 47 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 60 60 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% e
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 167 167 90.00% 100.00% 79.92% 80.88% 79.80% 100.00% 100.00% |
Semaforizacién anual:
(60
Observaciones
|




Ficha Técnica del Indicador

Az

dolbhk
Mo Tinver AR
cm Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.8

Eje:
2. Desarrolla Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AP0OOS8 Operacidn y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del  |Direccion de Operacién
Datos del Indicador
Nembre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimientas correctivos realizados al equipo electromecanico Realizacion de mantenimientos correctivos a equipos electromecanicos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida

(Numero de mantenimientos correctivos realizados/ Total de solicitudes de mantenimiento|Porcentaje
corrective) X100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Biticoras con reportes mensuales de acciones correctivas atendidas en el mes y en el Archivo digital
| Metas calendarizadas

.Tc?m de Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de SRl
Seguimiento Meta 50"5'“"_5“_ de mantenim.ient Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Martenimient
Programada | mantenimient | os correctivos s
o correctivo realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 32 32 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 42 42 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 67 67 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 141 141 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100,00% |
Semaforizacion anual:
(098]
Observaciones

ericia y Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

El Agua es de todos, cuidala

Nombre del Programa Presupuestario:

A

ol o [,

Cuernavaca

Avun

v
20 '
CUERKAVACA

Alineacion

Programa sectorial:

Nivel del objetivo:
Actividad

Palitica:
2.2 Vivienda y Servicios a la

2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa

AP0O8

Nombre del Indicador

Porcentaje de muestreos que cumple con el indice del limite permisible de calidad de

potabilidad del agua

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccion de Operacidn

Datos del Indicador

Definicidn

Refrendar la certificacion de resultados establecidos por la norma oficial mexicana NOM-127-55A-
1-1994

IDimensiD'n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
limétodo de calculo Unidad de medida
(Nimero de Muestras que cumplen con la norma/Tctal de muestras programadas) x100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/Archivo digital y carpeta
Metas calendarizadas
Total de Nmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / semaforizacién
Seguiniient Meta pigsstras: | ruestrasque Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Parcentaje de
Programada orokramadas cumplen con Muestras
la norma Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 1464 1264 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.19% En riesgo
Febrero 8.33% 1464 1248 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.10% En riesgo
Marzo 8.34% 1464 1448 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.25% Aceptable |
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 1392 3960 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79,80% 100.00% 90.16% | Aceptable ﬁ;]

Semaforizacién anual:

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

Qe

ol 1 7 e
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2, Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.10

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOOB Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccion de Operacion

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de fugas en la red de drenaje sanitario reparadas Metros intervenidos en la red de drenaje sanitario
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
[|Eficacia Gestion Ascendente
Métoado de calculo Unidad de medida

(Fugas en la red de alcantarillado reparadas/ Total de fugas en la red de alcantarillado|Porcentaje
reportadas) X100

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/ Archivo digital y carpeta
Metas calendarizadas
Total de fugas | Fugas en la red Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Sepnakoriadion
Seguimiento Meta enla 'e_d de de. Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de u
Programada | alcantarillado | alcantarillado Fugas
reportadas reparadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 39 39 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% | Ace &
Febrero 8.33% 39 39 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 37 a7 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% B
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% | 115 115 90.00% | 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% | 100.00% |
Semaforizacian anual:
(008
Observaciones




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 111

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistemna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipic de Cuernavaca

Proyectos del Programa MNombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO10 Fortalecimiento al sistera comercial Direccién Comercial
Datos del Indicador:
Nombre del Indicador Definicién
Tasa de variacion del Padron de usuarios Actualizacion de la base de datos del padrén de usuarios para mejorar la eficiencia recaudatoria
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Registros en el padrén de usuarios de cada bimestre de 2021/Registros en el padrén defTasa
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
1.00% 2020 1.00% Bimestral

Medios de Verificacion
Sistema Aquasis, utilizado por el Departamento de Facturacién y Cobranza de la Direccién Comercial
! Metas calendarizadas

Registros en el Re::dt:z: ::_ ¢ Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / mairizadon
Seguimiento Meta padisiida usuarios de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Ta.sa ‘_je n
Programada | usuarios de cada ) Variacion
bimestra de 2020 | €ada bimestre
de 2021 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - = - = <
Febrero - - - - - - -
1er Bimestre 1.00% 108785 109992 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00% 1.11% _
Marzo = - = = 3 z =
Abril - - - - - - -
2do Bimestre 1.00% 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00%
Mayo - - - - - - -
Junio . = = - - : .
3er Bimestre 1.00% 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
4to Bimestre 1.00% 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00%
Septiembre - - - - - - -
QOctubre - - - - - - -
5to Bimestre 1.00% 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00%
Noviembre - - - - - - -
Diciembre e - - - - -
6to Bimestre 1.00% 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00%
Anual 1.00% 108785 109992 0.80% | L00% | 0.60% 0.70% 0.60% |  1.00% 1.11% 1“
Semaforizacién anual:
(008
Observaciones
|
L |




Ficha Técnica del Indicador
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CORPNAAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 112

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

AP0OO7 Eficiencia administrativa en el cuidado del agua

Unidad Responsable del Gasto
Direccidn de Administracion y Finanzas

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de convenios suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones bancarias Ampliar las modalidades de pago a través de convenios con tiendas de autoservicio e
instituciones bancarias
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétada de calculo Unidad de medida
(Convenios vigentes suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones de crédito/Convenios|Porcentaje
suscentibles de suscribirl*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2020 100% Anual
Medios de Verificacion
Convenios suscritos bajo resguardo de la Direccion de Administracion y Finanzas.
endd 1
~ Convenios ] ] ] Semaforizacion
Convenios | vigentes suscritos Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico /
Seguimiento Meta susceptibles con tiendas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Programada e autoservicio e convenios
de suscribir | jnstituciones de
crédito Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - - - -
Febrero - - - - - - = & < -
Marzo - - - - - - 2 - - -
Abril - - - = = = = E = %
Mayo - - = = - - - - - -
Junio - - - - - - - - - -
Julio - - - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - o - -
Octubre - - - - - - - < e &
Noviembre - - - - - - - - « -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.00%
Anual 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79,99% 59,99% 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones:
INO SE REPORTA INFORMACION DEBIDO A QUE EL INDICADOR TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION ANUAL, : !
\I

.\\‘
\ it =
o ks
Mtro. G a’iah'?}ale)Na Reyes
Direccién de Administracion y Finanzas Unid

fnacién de Trans

fchivo Digital




Ficha Técnica del Indicador
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Avntmesto TR TE
oA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectarial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.13

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Patable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO12 Control Interno Comisarfa

Datos del Indicacor

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de seguimiento y atencién a las quejas recibidas por el servicio o actuar de los|Reduccion del nimero de quejas recibidas de los usuarios
Servidores Publicos

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de quejas atendidas/ Total de quejas recibidas) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medias de Verificacion
Carpeta de quejas recibidas ubicada en las oficinas de la Comisaria del SAPAC.
Metas calendarizadas
y Semaforizacién
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porc_en?aje de
Seguimlento Meta quejas quejas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion seguimiento y
Programada SR g atencién a las
recibidas atendidas )
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima atiejas
Enero 8.33% 7 7 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% ble |
Febrero 8.33% 5 5 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% =
Marzo 8.34% 4 3 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.26%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100,00% 16 ] 15 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% |  100.00% 93.75% | Aceptable |
n Semaforizacign anual:
=
\ ; (608
Observaciones \\\ \




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Paolitica: Programa sectarial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimienta de agua Actividad 1.14

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AP010 Fortalecimiento al sistema comercial Direccién Comercial

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de usuarios incumplidos Abatir los indices de morosidad en el pago de derecho de agua de acuerdo al Padron de usuarios
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
lmétodo de calculo Unidad de medida
(Numero de usuarios incumplidos con el pago de los derechos de agua potable / Total del|Porcentaje
Padron de Beneficiarios gue cuenta con el servicio de Agua Potable )x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
20,00% 2020 20.00% Mensual
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis, utilizado por la Direccién Comercial
Metas calendarizadas
Total del Padrén Nimero de . Semaforizacion
de Beneficiarios usuarios Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Msta que cuenta con ef | ("<UMPNes con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién bsuarios n
Programada | o de - d:rI;::il: :: ::;slm Incumplidos
Patable potable Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 1.67% 109974 15377 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.23%
Febrero 1.67% 109992 15105 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0,23%
Marzo 1.67% 109892 14828 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.23%
Abril 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Mayo 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Junio 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Julio 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Agosto 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Septiembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Octubre 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Noviembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Diciembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67%
Anual 2000% | 329958 45310 18,00% 20.00% 16.80% 17.88% |  16.80% 20.00% 275% |G|
Semaforizacién anual:
Observaciones
Observaciones:De acuerdo con las disposiciones gue la Direccion G ,/' al del SAPAC formalizo en el oficio DG/604/2020 de fecha 30 de marzo del 2020 en concordancia con los acuerdos de|
cabildo SO/AC-256/19-111 y SO/AC-257/19-111-2020 aprobados l— TAyuntamiento de Cuernavaca y publicadas en la Gaceta Municipal donde se explicita lo siguiente:
et




Ficha Técnica

del Indicador

Politica:

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Alineacion
Programa sectorial:
2,2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Qe

ol o [T e

Cuernavaca

AVUNTAMIENT:
2016~ 2031

CUERNAVACA

Clave del Indicador:
1.15

Nivel del abjetivo:
Actividad

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APOOS

Impulso a la cultura del agua

Unidad Respansable del Gasto
Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de campafias realizadas para promover el pago de los servicios de agua

Definicion

Reducir el importe de la cartera vencida mediante campafias para promover el pago del servicio

de agua.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEficacia Gestion Ascendente
IMétodo de calculo Unidad de medida
(Numero de campafias realizadas / Total de campafias programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afie linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Pago anual anticipado; Cuidado y buen uso del agua; Descuentos en multas y recargos; entre otras.
‘ Metas calendarizadas ‘
Semafarizacidn
Total de Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimienta Meta campafias campafias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién p"’centaiﬂ de n
Programaida programadas realizadas Campaas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - = - "
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo = - - - - - » -
Junio - - - - = - . =
ler Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.95% 29.99% 50.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
2do Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00%
Anual 100.00% 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.98% 59.98% 100,00% |
Semaforizacién anual:
(60 7]
Observaciones
En este indicador la medicion es semestral

Lic. Mirné Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura Ambiental
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Cuernavaca

AYUNTAMENTO
2019 - 2021

CUERNAVACA

Alineacion

Clave del Indicador:
1.16

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Politica:
2.2 Vivienda y Servicios a la

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
APOO7

Nombre del Proyecto
Eficiencia administrativa en el cuidado del agua

Datos

Unidad Responsable del Gasto
Direccién de Administracién y Finanzas

del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Depuracion de Cuentas Incobrables. Depuracion de las Cuentas Incobrables de los registros presupuestales y contables del SAPAC a fin
de contar con una armonia presupuestal,
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numere de cuentas incobrables depuradas/Total de cuentas incobrables para su|Porcentaje
ldepuracién)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Registros contables
Metas calendarizadas
Total de ] Semaforizacién
cuentas Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta incobrables oentas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentajede
Programada incobrables Depuracion
parasu depuradas
depuracién Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - =
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - 7 = = - - -
Junio - - - - - - - -
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
QOctubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diclembre 100.00% 80.00% 100.00% 60,00% 79.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 0 | 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00%
Semaforizacion anual:
Observaciones:

DEBIDO A QUE LA FRECUENCIA DE MEDICION ES ANUAL, NO SE REPORTA INFORMACION.

*

P\\.\‘\‘ .
Mtro. Gerardo Ie\§1 Reyes
D ecciénd’e’jdrﬁln aci Finanzas
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.17

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipic de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOO7 Eficiencia administrativa en el cuidado del agua Direccién de Administracion y Finanzas
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas. Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas, a fin de disminuir el costo de
adquisicion de los bienes con los que opera el Organismo.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEconoml‘a Gestion Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(Ndmero de compras consolidadas realizadas/Total de compras consolidadas|Porcentaje
programadas)X100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Expedientes de Adquisicién de Bienes.
Metas calendarizadas
Total de . i . . . Semaferizacion
Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / Parcentaje de
Seguimiento Meta compras compras Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Implementacio n
Programada | consolidadas | consclidadas
realizadas n
programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - & = 2 = - "
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
Julio - - - = = & 5 .
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - - - - = = = @
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% i 0 0 80,00% 100.,00% 60,00% 79.99% | 80,00% 100.00%

Semaforizacidn anual:

Observaciones

INO SE REPORTA INFORMACION DEF!QB‘A*&U}E EL INDICADOR TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION ANUAL.

Mtro. qujen\l{meyes
Diredgion desAdministracion y Finanzas
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Cuernavaca

Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.18

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
APOOS

Nombre del Proyecto

Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de personas capacitadas sobre la cultura y cuidado del Agua Potable. Impulsar actividades relacionadas con la Cultura Ambiental y Cuidado del Agua, al entorno de un
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEﬂcac‘ra Gestidn Ascendente
lMe’todo de calculo Unidad de medida
(Numero de Personas Capacitadas / Total de Personas Programadas para capacitacion) x 100 |Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificaclon
Reporte trimestral de capacitaciones realizadas en resguardo de Espacio de Cultura del Agua.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Wieta otal de Personas |  NUmera de Comportamiento Comportamiento Comportamiento crif?’co/ Porcentaje de
Seguimiento bregrarmada Programadas para FEFS?nas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Pars‘onas n
capacitacion | capacitadas Capacitadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - E = 5 2
Marzo - - - - - = 2 e
ler Trimestre 25% 6000 6000 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00% || _? 4 -|
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - - - - - - = =
Agosto - - - . o = - .
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - < - = - =
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 6000 6000 80.00% 100.00% |  60.00% 79.96% 50.96% | 10000% | 100.00% | Aceptable ||
Semaforizacién anual:
a0
Observaciones
Xy |

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura Ambiental
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Eje: Palitica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicias

Nz
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Cuernavaca

AvuNTANIENTO
2010+ 2021
CUERNAVACA

Alineacion

Programa sectorial:

Clave del Indicador:

ala 2.2.3 Abastecimiento de agua 1.19

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario;
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa

Unidad Responsable del Gasto

APOOS Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el Tunel. Visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el Tunel para generar conciencia en los habitantes
sobre el cuidado del agua
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de visitas realizadas ;' Total de visitas programadas ) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Libreta de registro de visitantes colocada en la mesa antes de ingresar a la Sala Interactiva.
| Metas calendarizadas [
Semaforizacion
Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta Total de visitas visitas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién P‘o.rcentaire de
Programada programadas realizadas Visitas Guiadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - = = - - - - -
ler Trimestre 25% 14 14 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00% .
Abril - - - - - - . -
Mayo - - - - - - - n
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - - - - - - - -

Agosto - - - - - = = 2

Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Octubre - - - - = = = &
Noviembre - = - = = = - .
Diciembre - - - - - - - -

4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,39% 25.00%
Anual 100.00% 14 14 80.00% 100,00% 60.00% 79.96% 59,96% 100,00% | 100.00% |

Semaforizacién anual:

Observaciones

Lic. Mirna I?erlha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacidn, Gestién Social y Cultura Ambiental
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2014 2024

LI Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectarial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.20

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala
Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AP008 Operacion y mantenimienta de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos sobre la calidad del servicio Atencion y/fo solucidn de los reportes ciudadanos ingresados al Centro de Atencidn Telefénical
(CAT) del SAPAC
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numero de reportes atendidos/Total de reportes recibidos)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Bitdcora de reportes que se recibieron en el mes correspondiente de manera fisica y digital, bitdcora de seguimiento de los reportes recibidos en el mes correspondiente de manera fisica y
digital.

Metas calendarizadas

semaforizacién
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento ng“‘::::ada reportes reportes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Reportes n
recibidos atendidos Ciudadanos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 3433 3433 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 3964 3964 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 4754 4754 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 12151 | 12151 90,00% 100,00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00% .
Semaforizacién anual:
0
Observaciones

(l?-r‘B/LeaT/UUHadaMkan
Upidad de C inacién de Transpal

‘Archive Digital
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.21

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistera de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO11 Gestion Juridica Direccion Juridica
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de solicitudes atendidas para la actualizacion de los Reglamentos Internos|Actualizacion del marco normativo en materia del despacho de los asuntos de competencia de los
Organismo. Servidores Publicos v de las Unidades Administrativas previstas en el Reglamento Interior
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
JjEconomia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de solicitudes atendidas/Total de solicitudes de las Areas Administrativas para la|Porcentaje
actualizacion de los Reglamentos Internos del Organismo ) x 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccion Juridica.
Metas calendarizadas
Total de . . . Semaforizacion
" solicitudes Para | mero de Comportamiento Comportamiento Comportamientocritico/ | poreentaje de
Seglimiento eta Pactuplipdondel _ we o Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes
Programada | los Reglamentos ; <
Internos del atendidas Atendidas
Organismo Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - & . - = < 5 &
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - E - - = = =
Abril - - - - = = * -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
Julio - - - - - - - =
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - E z =
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - = - - -
Diciembre 100,00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 0 0 80.00% 100,00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00%
Semaforizacién anual:
Observaciones
En este indicador la medicion es anual |
|

Direccién/Juridica
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Eje: Palitica: Pragrama sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.22

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOO6 Informacién Publica y Transparencia Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital
Datos de gicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance en la actualizacién de Manuales Administrativos Actualizacion de Manuales Administrativos derivado de la actualizacion del marco normativa.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medids
(Numero de Manuales Administrativos actualizados/Total de solicitudes de actualizacion de|Porcentaje
Manuales Administrativos) x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios da Verificacion
En los expedientes que obran bajo resguardo de la Unidad de Coordinacidn de Transparencia y Archivo Digital
Metas calendarizadas
so!::i:s:f::dg Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Percentaje de semaferizacién
Seguimiento Meta it M.anlualesA Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Avam:.e = las n
Programada Manuales | Administrativo actualizacione
Administratives | $ actualizados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima ®
Enero - = & - - - - -
Febrero - - - - - - = =
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - = . - - *
Mayo - - - - = - - -
Junio - - - & = = p =
Julie - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - E -
Octubre - - - & # - = &
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 0 | 0 80.00% 100.00% 60,00% 79.99% 80.00% 100.00% |

Semaforizacion anual:
Observaciones

I.En el periado no se reporta avance toda vez que la meta es anual, I

i
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Alineacion
Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.23

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Patable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Prayectos del Programa Nombre del Prayecto Unidad Responsable del Gasto
APOO1 Administracion y Gestién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Direccion General del SAPAC

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Gobierno Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos plasmados en la Junta de Gobierno del SAPAC.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numero de Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados) * 100 Tasa
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Bimestral
Medios de Verificacion
Actas de Junta de Gobierno en resguardo de la Secretaria Técnica
Metas calendarizadas
Semaforizacién
R Total de Nimere de Comportamiento Compcr.tamienm Comportamiento cri.tl'm / Porcentaje de
Seguimiento Programada acuerdos Acuerf‘jos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Cumplimiento n
tomados cumplidos H
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = 3 = 3 & - 3
Febrero - - - - - - -
ler Bimestre 16.67% 10 10 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Marzo = E - = & = =
Abril - - - - - - -
2do Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Mayo - - - - - - -
Junio - N E - - : o
3er Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
4to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Septiembre - - - - - - =
Octubre - - - - - - -
5to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - = - - - - -
6to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Anual 100.02% 10 10 | 7998% | 100.02% 60.00% 79.92% |  59.94% 100,02% 100,02% |  Aceptable

Semafarizacion anual:

Observaciones

intiagu

K @yj Técnica

Unidad de inacié iaA4 Archivo Digital
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Alineacion
Clave del Indicador:
1.24

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa sectarial:

Eje: Politica:

2.2.3 Abastecimiento de agua

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Praoyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

Direccion General del SAPAC

APDO1 Administracion y Gestion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de recorridos de supervision de obras, acciones y servicios realizados Realizar la supervision de obras, acciones y servicios efectuados por las unidades administrativas
adscritas al SAPAC.
.Dimensio‘n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de recorridos de supervisiones de obras, acciones y servicios realizados / Total de|Porcentaje
recorridos de supervisiones de obras, acciones y servicios programados ) * 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Agenda del Director
lotalge Mlimeccice . Semaforizacién
recorridos de recorridos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
SEguiTERE Meta supar\tisin.nes de supendsiﬂ.nes de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacin Porcenta-uie de n
Programada | obras, accionesy | obras, acciones y Recorridas
servicios servicios
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
1er Trimestre 25% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - = - - - - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - - - - - - - -

Agosto - - - - - - - -

Septiembre - - - < z = 5 e
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -

4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
~ Anval 100.,00% 10 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.00% 100.00% | Aceptable
Semaforizacién anual:
Observaciones 3\
15
Lic. Jenhifer N e Copitieras
Direccldn Genyéral del'SAPAC
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:
1.25

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APOOS

Nombre del Proyecto

Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental

Impulso a la cultura del agua

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Encuestas realizadas para conocer la opinidn de los usuarios respecto a los servicios que ofrece|Realizar la supervision de obras, acciones y servicios efectuados por las unidades administrativas
el SAPAC adscritas al SAPAC.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
I;ﬁcacia Gestion Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(Numero de Encuestas aplicadas / Total de Encuestas Programadas) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
En los formatos de consulta a la ciudadania al final de la visita por parte de los usuarios, resguardados en la carpeta Encuestas ciudadanas en la Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura
Ambiental.
Total de Ndmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacion
Seguimiento Pro:rae::ada Encuestas Encruestas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Encuestas n
Programadas aplicadas aplicadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - = - - - - -
Febrero - z z % = 5 7 o
Marzo - - - - - - - -
der Trimestre 25% 150 150 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00% | Aceprable |
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - E = i
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - - - = .
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00%
Anual 100.00% 150 150 80.00% 100.00% | 60.00% 79.96% 59,96% 100.00% 100.00% | : |

Semaforizacién anual:

Observaciones

0 .
T I = S s

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura Ambiental

Coordinacién de Trans| Archivo Digital
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Alineacion

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Clave del Indicador:
1.26

Nivel del objetivo:
Actividad

Palitica:

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion.del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

[[oependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APOOS Unidad de Comunicacién Sacial y Cultura Ambiental

Impulso a la cultura del agua

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Emision de boletines de prensa realizados por la Unidad de Comunicacién
Sentido del Indicador

Ascendente

Porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC

Tipo del Indicador
Gestién

Dimension

Eficacia

Método de calculo

(Numero de boletines realizados/ Total de boletines programad

os) x 100

Unidad de medida
Parcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicion
Trimestral

Medios de Verificacion
Boletines de prensa de SAPAC emitidos y resguardados en los archivos digitales como boletines 2021, en la Unidad de Comunicacidn, Gestion Social y Cultura del Agua

Metas calendarizadas

Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / semaforizacion
Seguimiento Mt boletines boletines Aceptable en riesgo Fallo en |z planeacién Farcentaleide u
Frogramada programados realizados Beletlnes
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - 2 z 2
Marzo - - - - v 4 2 -
Ler Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00% | Aceptable |
Abril - - - - - - e &
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - = = -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - 5 = E -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 36 36 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.00% 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bértha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion
Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Politica:

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

ATUNTAMENTD
2019. 7021,
CUERNAVACA

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

W

will o [

Cuernavaca

Clave del Indicador:
1.27

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APOO5

Impulso a la cultura del agua

Datos/del Indicador

Unidad Responsable del Gasto

Unidad de Comunicacién Sacial y Cultura Ambiental

Lic. Mirna Beftha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura Ambiental

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de edicion de revista digital del SAPAC Difusion de las acciones del SAPAC a través de la revista digital
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Sitio web del SAPAC: www.sapac.gob.mx
Metas calendarizadas
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta r?"jiStas rle\.tistas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Forcev[.aje de n
Programada digitales digitales Edician
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - & = - » % -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - < = = = @
lerTrimestre | 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.89% 25.00% 25.00% |  Aceptable |
Abril - - - - - - - -
Mayo - = = S = £ & =
Junio - - - - - = & -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - - - - - - E -

Agosto = = - - - - - -

Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Octubre - - e “ = 5 z =
Noviembre - - - - - N B B
Diciembre - - - - & = F 5

4to Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.00% 100,00%
Semaforizacién anual:
(008
Observaciones
Sy Ty
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Clave del Indicador:
1.28

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Palitica: Programa sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario;
El Agua es de todos, cuidala
Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
APQDS5

Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental

Impulso a la cultura del agua

Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de reporte de prensa mediante el monitoreo de medios. Seguimiento de temas relacionados con el Organismo para fortalecer con datos estadisticos ||

vision estratégica como la gestién cotidiana.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métode de calculo Unidad de medida
[Nimera de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Archivo digital monitoreo 2021, bajo resguardo de la Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura Ambiental
| Metas/calendarizadas !
. . Semaforiz
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | poreentaje de
Seguimiento Mets monitoreos | monitoreos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacicn Reportes de u
Pragreniads programados realizados Prensa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enera 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 19 19 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 22 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6,66% 7.49% 6.65% 8.34%
lulio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 61 61 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00% | Acepta

Semaforizacién anual:

Observaciones

X

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles

Unidad de Comunicacidn, Gestién Social y Cultura Ambiental Archivo Digital




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Clave del Indicador:
1.29

Eje: Politica: Programa sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APOOS Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Datos delIndicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de elaboracién del periddico mural Elaboracion de un periédico mural que invite a crear conciencia, realzar los valores vy
sentimientos, desarrollar la creatividad y la imaginacién, y que logre informar y educar a la vez

Dimension Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficacla Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de periddicos murales realizados / Total de periédicos murales programados) X 100 |Porcentaje
Meta 2021 Afic linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de informes mensuales del programa Cultura del Agua enviados a CEAGUA y CONAGUA ubicados en las oficinas del Espacio de Cultura del Agua,
Metas calendarizadas
Total de Ndmero de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / SEmARIEAREn
Seguimiento Met pericdicos periédicos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Porcentaje de n
Programada murales murales Elaboracion
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% i 1 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junie 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 3 3 90.00% 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 100.00% 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

¥

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacion, Gestién Sacial y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Programa sectorial:

Clave del Indicador:
1.30

Nivel del objetivo:
Actividad

Politica:
2.2 Vivienda y Servicios a la

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AP0OO5 Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacién Sacial y Cultura Ambiental
Datos de gaicado
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de ferias del agua en tu colonia Promocion de acciones para fomentar la cultura del agua en las colonias del municipio de
Cuernavaca.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Niimero de ferias realizadas / Total de ferias programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Expediente de solicitudes de autorizacién del evento enviadas al Ayudante Municipal y Comités de colonias del municipio de Cuernavaca en resguardo de las oficinas del Espacio de Cultura

Metas calendarizadas

Semaforizacion

Niimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Meta Total de ferias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Parcentaje de

Seguimiento ferias i
Programada | programadas Ferias

realizadas

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - # = -

Febrero - - = & = = - -

Marzo - - - - - - u &
lerTrimestre | 25% 3 3 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00% | Aceptable |
Abril - o 2 = = - - -

Mayo - - - = = = - =

Junio = 2 = z i 2 & “
2do Trimestre 25% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%

Julio - - - = = = & =

Agosto - - - » . . s 5

Septiembre - & - z - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00%

Octubre - - - . E = = -

Noviembre - - = - - - - -

Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.00%
Anual 100.00% 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% | 59.96% 100.00% 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bértha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestidn Sacial y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.31

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APQO5 Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacién Sacial y Cultura Ambiental
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua A través de la realizacion de eventos promover y estimular una amplia comprensién sobre la
relacion que existe entre el agua y el ser humano a través de una cultura de agua
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Niimero de eventos realizados / Total de eventos programados) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Invitaciones emitidas por la Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura del Agua, para el aiio 2021; archivos digitales que se encuentran en la Unidad de Comunicacién.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Total de NUmero de Comportamiento Compeortamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta eventos eventos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de n
Programada programados realizados Eventos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - n = = = . P
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 0 0 90.00% 100,00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacién anual:
Observaciones

Este indicador su forma de medicién es anual y aun falta eventos por realizarse durante el 2021.

RS S

Lic. Mirna Béitha Montes de Oca Arguelles éﬁe/atrjz.ﬂur(ﬁ?wranda

Unidad de Comunicacidn, Gestién Social y Cultura Ambiental Unigdad de Coordina
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Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2, Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.32

Datos de |dentificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AP00S Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de visitas guiadas a la Casa Ecoldgica Visitas guiadas a la Casa Ecoldgica para promover el uso de herramientas sustentables en el
hogar.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Numero de visitas rzalizadas / Total de visitas programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Libreta de registro de visitantes colocada en la mesa antes de ingresar a la Casa Ecolégica.
Metas calendarizadas
Niimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| Poreentaje de Pamaforizacien
Seguimiento Meta |Totaldsvisitas| =, o Aceptable en riesgo Fallo en la planeacign | Visitas Guladas n
Programada | programadas realizadas ala ca.sa
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Ecologica
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - = z =
Marzo - - - - - - - -
Ler Trimestre 25% 36 36 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - = = E - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - =
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% - 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - - - . =
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - = - - < -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 36 36 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.00% | 100.00% | Aceptable
Semaforizacién anual:
(00 9]
Observaciones

Lic. Mirna Bértha Montes de Oca Arguelles " Beatriz Hurtsdo Miranda
Unidad de Comunicacidn, Gestién Social y Cultura Ambiental Unjidad de C on de Transpareacia
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Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.33

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APQOS Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de publicaciones en fanpage de Cultura del Agua Indica el nimera de publicaciones en fanpage de Cultura del Agua
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de publicaciones realizadas/Total de publicaciones programadas)X100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Estadisticas de alcance en las publicaciones de la fanpage concientizando a la poblacién del cuidado del agua
I Metas calendarizadas |
. Semaforizacion
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / :
Seguimiento PrD:::::ada publicaciones publictaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion :z:;cr;:]:n:: u
programadas realizada
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 180 180 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00% |  Aceptable
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junie - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agoste - - - - - - - -
Septiembre - - = s s = = &
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - 3 = & = % 5 -
Diciembre - - - = - . 5 .
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 180 180 80.00% 100,00% 60,00% 79.96% 59,96% 100.00% 100.00% |  Aceptable

Semaforizacién anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura Ambiental
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto

Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa

AP0OS Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacidn Social y Cultura Ambiental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de transmisidn del naticiero "NotiH20 Indica el numero de noticieros del cuidado del planeta transmitidos en redes sociales del Espacio|
de Cultura del Agua del SAPAC
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Tot 3l de noticieros transmitidos/Total de transmisiones pregramadas)X100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Estadisticas de alcance en las publicaciones de la fanpage concientizando a la poblacion del cuidado del agua
e enad d(d
Semaforizacién
Total de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / .
Seguimiento Pro:rl:rt‘:ada transmisiones noticiferus Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién P‘;:‘;esnmlg:):e
pregramadas | transmitidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% |
Marzo 8.34% 20 20 7.50% 8.34% 6.66% 7.45% 6.65% 8.34% 8.34% &
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8,34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 60 60 90.00% 100,00% 79.925% 89.88% 79.80% 100.00% | 100.00% | Aceptable

Semaforizacién anual:

Observaciones

Lic. Mirna Bertha Montes de Oca Arguelles
Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

2.2 Vivienda y Servicios a la

Az

ol o [l

Cuernavaca

ATUNTAMIENTO

2019 2021
CUERKEVACE

Alineacién

Programa sectorial:

Clave del Indicador:
1.35

Nivel del objetivo:

2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:

Sistema de Agua Patable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APOO6

Informacién Publica y Transparencia

Unidad Responsable del Gasto
Unidad de Coordinacidn de Transparencia y Archivo Digital

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Atencidn a las solicitudes de informacién publica Atencidn de las solicitudes de informacion publica requeridas por la ciudadania,
IDimensic’an Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(Salicitudes atendidas/Solicitudes ingresadas al 5istema INFOMEX Morelos) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linca base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Consultando el Sisterna INFOMEX Morelos a través de la pagina www.informex.mx y bitdcora de correspondencia ubicada en la Unidad de Coordinacidn de Transparencia y Archivo Digital para el
Metas calendarizadas
Solicitudes ‘ _ " Semaforizacidn
ingresadas al - Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / .
Seguimiento Pru:::::ada Sistema i(:g:;?:;s Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién PO;:;:::nde n
INFOMEX
Morelos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 83 54 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 16.27% En riesgo
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - N " = -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00%
Anual 100.00% 83 54 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.00% 65.06% En riesgo
Semaforizacién anual:
(00 9]
Observaciones

riz Hurtado

rﬂaya/
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Eje: Politica: Programa sectarial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.36
Datos de lde on a Prog P pue 0

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto
Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Proyectos del Programa
AP006

Informacién Pablica y Transparencia

Datos del Indicador
Definicién

MNombre del Indicador
Porcentaje de difusién en materia de archivo

Difundir a las Areas Administrativas del Organismo los instrumentos de control archivistico
determinados por el Instituto Estatal de Documentacién o el IMIPE

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Nimereo de Difusiones en materia de archivo realizadas/Total de Difusiones en materia de|Porcentaje
Warchivo programadas)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Listado de asistencia de difusiones realizadas y resguardas en el archivo documental de la Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archiva Digital,
darizada
Total de Numero de Semaforizacién
Difusiones en | Difusiones en Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta materiade | materiade Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Por.cen'taje de n
Programada archivo archivo Difuciones
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - . = =
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 1 1 20.00% 25,00% 15.00% 19.95% 14.99% 25.00% 25.00% | Acgpfa_hle'
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - . - = *
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - = . - = = a -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - = E z = e ”
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diclembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100,00% 1 1 80.00% 100.00% 60,00% 79.96% | 59.96% 100,00% | 100.00% Aceptable

Semaforizacidn anual:

Observaciones
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Alineacion

Clave del Indicador:
1.37

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO10 Fortalecimiento al sistema comercial Direccién Comercial
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de orden de limitacion de servicio de agua potable ejecutada en el predio Limitacion del servicio para disminuir |a cartera vencida por los servicios de agua potable.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
Numero de érdenes de limitacion ejecutadas / Total de ordenes de limitacion generadas )x Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Consultando el Sistea Aquasis, utilizado por la Oficina de Recuperacion de Cartera Vncida y el reporte mensual de Suspensiones
Metas calendarizadas
’Total de "’"‘:’me"’ de Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / | poreentaje de Semaforizacién
Seguimienta Meta Ofd‘?"ef .de ord?neé‘cie Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Orden de n
Programada limitacidn Il.mltamon Limitacion
generadas ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marza 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00%
Semafarizacién anual:
(000
Observaciones
Observaci : De acuerdo con las disposici que la Direcciol eral del SAPAC formalizé en el oficio DG/604/2020 de fecha 30 de marza del 2020 en concardancia con los acuerdos de|

H. Ayuntamiento de Cuernavaca y publicadas en la Gaceta Municipal donde se explicita lo siguiente:

cabildo SO/AC-256/19-ll y SO/AC-257/19-11-2020 apmb '

ojas Rabadén
ccion Comercial

4y Arcpio Digital -
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2, Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.38

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistera de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Fortalecimiento al sisterma comercial

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APO10

Direccion Comercial

Datos del/Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de recibos entregados, Entrega del aviso de cobro
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

‘Me’todo de calculo Unidad de medida
(NUmero de recibos entregados/Total de recibos emitidos Jx 100 Tasa
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Bimestral
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis utilizado por el Organismo Operador descentralizado, asi como gufas, apartados y acuses que se encuentran bajo resguardo del departamento de facturacion
endarizadas
Total de Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| porcentaje de semaforizacion
Seguimiento Pro:::::ada recli!:os recibos Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién de Recibos n
emitidos entregados Entregados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - i - = - -
Febrero - - - - - - -
1er Bimestre 16.67% 105463 105463 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9,99% 16.67% 16.67% | Aceptable
Marzo - - = - = - -
Abril ) % E B 2 2 |
2do Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10,00% 13.32% 9.99% 16.67%
Mayo - - - - - - -
Junio = - - - = - -
3er Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
4to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
S5to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - = 5 3 = ~ _
6to Bimestre 16.67% 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67%
Anual 100,02% 105463 105463 79.98% 100.02% 60.00% 79.92% 59,94% 100.02% 100.02% Aceptable
Semaforizacién anual:
Observaciones P
—_—
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Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.39

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO10 Fortalecimiento al sistema comercial Direccion Comercial

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de tomas domiciliarias de agua potable sectorizadas Indica el porcentaje de sectorizacion de tomas de agua potable (indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NiUmero de tomas domiciliarias sectorizadas/ Nimero de tomas domiciliarias i‘nstaiadas )x Porcentaje -
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis utilizado por el Departamento de Facturacién y Cobranza de la Direccién Comercial del SAPAC
e G d(1a
Numerode | Nimero de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / | porcentaje de semaferizacidn
Seguimiento Meta tc?rtw.as. tomas Aceptable en riesgo fallo en la planeacién Tomas
Programada dFJmICI|IaFFaS dUmICI.harIES Bormiclliaiis
instaladas | sectorizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 44 40 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.57%
Febrero 8,33% 70 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 3.93%
Marzo 8.34% 63 39 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.16%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayao 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 177 112 90.00% | 100.00% 79.92% 89,88% 79.80% 100.00% 63.28%
Semaforizacién anual:
(005
Observaciones 7

id’y Archivo Digital
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Eje: Palitica: Programa sectorfal: Nivel del objetivo:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AP0OOB Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccién de Operacién
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de andlisis microbiologicos Cumplimiento de analisis planeados para asegurar |a calidad del agua
ﬂDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero ce andlisis microbiolégicos realizados/Total de analisis microbiolégicos Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archivo digital
Metas caleéndarizadas
Total de anglisis | Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcerjt.ajje a | Somaieaion
Seguimisnto Meta microbiolégicos andlisls Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ) anallm‘s n
Programada programaing mk,;:?;;?jil:m microbiolégico
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima 3
Enero 8.33% 1273 1273 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% | =
Febrero 8.33% 1250 1250 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% | Aceptable 1
Marzo 8.34% 1448 1448 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% | Aceptable
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julie 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 3971 3971 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.,00% Ae;‘praliié :

Semaforizacién anual:

Observaciones

fa y Archive Digital
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Alineacion
Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrallo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 141

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectas del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

AP008 Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del  |Direccién de Operacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mantenimiento preventivos a equipos potabilizadores Acciones preventivas realizadas a los equipos potabilizadores, instalados en las diversas fuentes
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Ndimero de mantenimientos preventivos realizados/Total de mantenimientos preventivos Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valer linea base Frecuencia de medicidn

100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archivo digital

Metas calendarizadas

Toted de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de Seasiiadon
Seguimiento Prognr:rt‘:ada oreventivas pmmnliw: Aceptable en riesgo fFallo en la planeacién Manitanimient n
programados reatizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima os

Enero 8.33% 22 14 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6,65% 8.33% 5.30%

Febrero 8.33% 22 14 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.30%

Marzo 8.34% 22 13 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 4.93%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6,66% 7.49% 6.65% 8.34%
lulio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%

Anual 100.00% 66 41 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 62.12%

Semaforizacion anual:

Observaciones
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Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua
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Clave del Indicador:
1.42

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto
AP0OO8

Dato
Nombre del Indicador

Porcentaje de mantenimiento correctivos a equipos potabilizadores

Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del

Unidad Responsable del Gasto
Direccion de Operacién
(e ( dl0
Definicién
Acciones correctivas realizadas a los equipos potabilizadores para garantizar la calidad del agua

Dimensién Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
1[Nl.’|mero de mantenimientos correctivos realizados/Tatal de mantenimientos correctivos Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcora laboral y reportes en archivos de carpeta
endarizadas
Semaforizacion
otal de Nimero de Comportamiento Comportarmiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta mantenimientos | mantenimientos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Mantenimient
Programada correctivos correctivos
solicitados realizados G
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 76 76 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%

Febrero 8.33% 66 66 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% : F |
Marzo 8.34% 66 66 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% Aceptable
Abril 8.33% 7.50% 8,33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%

Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 208 208 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 100.00% 100.00% -Ace_p:ta_'h[e |

Semaforizacién anual:

Observaciones

ﬁ;ﬁﬂﬁimﬁ
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.43

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa

APO09 Direccién Técnica

Construccion y servicios técnicos

Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definician
Porcentaje de atencién de trdmites en materia de Agua Potable, Realizacion de tramites solicitadas por los Usuarios de los servicios de SAPAC
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Numero de tramites en materia de Agua Potable atendidos / Total de tramites en materia de |Porcentaje
Meta 2021 Afic linea base Valor linea base Frectiencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Bitdcora de trdmites 2021, bajo el resguardo del Departamento de Estudios y Proyectos.
Metas calendarizadas
Total de Numero de Semaforizacién
— tramites en tramites en Comportamiento CnmporFamiento Comportamiento criFi'co / Porcentaje de
Seguimiento r— materia de materia de Aceptable &N nesgo Fallo en la planeacién Atencix?n de n
Agua Potable | Agua Potable Tramites
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 37 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 24.32% |  Aceptable
Abril - = - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - = = - - & - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,00%
Anual 100.00% 37 36 | s0.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.00% | 97.30% | Aceptable

Semaforizacién anual:

Observaciones

La ciudadania gestiona la prestacion del servicio de agua potable. Se Integra por los trimites recibidos por el Departamento de Estudios y Proyectos en materia Agua Potable relativos 3|

factibilidad de agua potable, actualizacion de carta de factibilidad, cdlculo para toma adicional, constancia para la prestacidn de servicios de agua potable a particulares, obra de cabeza de |igay‘

ampliacion de red de agua potable. Se estima atender un acumulado anual de 150 tramites para 2021. En el primer trimestre se atendieron un total de 36 tramites: 4 proyectos, 16 tomas,




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién
Eje: Politica: Programa sectarial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.44

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Respansable del Gasto
APOOS Construccion y servicios técnicos Direccion Técnica
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién de tramites en materia de Drenaje Sanitario. Realizacion de trdmites de drenaje sanitario solicitados por los Usuarios de los servicios de SAPAC
IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
imétodo de calculo Unidad de medida
(NUmero de tramites en materia de Drenaje Sanitario atendidos / Total de tramites en materia |Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Archivo digital de correspondencia 2021 bajo el resguardo del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales.
| Metas calendarizadas
Total de Numero de Semaforizacién
o tramites en trémites en Comportamiento Compor'tamiento Comportamiento cri.ti'cc / Porcentaje de
Seguimiento Programada materia.de materia.de Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién Atencién de n
Drenaje Drenaje Tramites
Sanitario Sanitario Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero = = - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - . = " =
ler Trimestre 25% 50 22 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 11.00% _
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - 5 - = = -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - 5
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100,00% 50 22 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.96% so96% | 10000% | 44.00% | NNNCHCORN]

Semaforizacién anual:

Observaciones

La ciudadania gestiona la prestacion del servicio de drenaje sanitario. Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales en materia de conexion alf
drenaje, Visto Bueno del sistema de tratamiento de aguas residuales y ampliacién de red de drenaje sanitario. Se estima atender un acumulado anual de 200 trdmites para 2021 En el primer|
ltrimestre se recibieron y atendieron un total de 22 tramites: 15 derechos de conexién y 7 vistos buenos a sistemas de tratamiento.

/ berto Ly a Celis
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Ficha Técnica del Indicador
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CothAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.45

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO11 Gestion Juridica Direccién Juridica
Datos de o ao
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes de las Unidades Administrativas para que la Direccion Juridica pueda|Solicitudes de las Unidades Administrativas del Organisme, para que la Direccidn Juridica pueda
sancionar y validar contratos y convenios suscritos por el Sistema. validar y sancionar con su firma los contratos y convenios, verificando su contenido y alcances,
aue cubran los reauisitos v extr
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de Contratos y/o Convenios sancionados y validados/Total de solicitudes de las|Porcentaje
Unidades Administrativas por convenios susceptibles de formalizar) x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccién Juridica.
Metas calendarizaclas
] :I'otalde fiinara it ] ] . o Semafarizacién
= sollcuuldes de las Contratos y/o Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento =l U"'d”def Conventas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Solicitudes ®e
Programada | Administrativas [ © s <
por convenios a"(“_ma =y Atendidas
susceptibles de validados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 24 24 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00% |  Aceptable
Abril - - - - - - - -
Mayo = - - - - = - -
Junio = = - b = = = %
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 14,99% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - " % “
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 24 24 80.00% 100.00% | 60.00% 79.96% 59.96% 100.00% 100.00% | -A:r;.epfa'hlia:-‘

Semaforizacion anual:

Observaciones

Lic. Martin Uri€ Romero fiz Hurtado Mitanda

DirecciénAuridica

Archivo Digital
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Alineacion

Programa sectarial:

Clave del Indicador:
1.46

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Pragrama Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto
Direccién Juridica

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

Gestion Juridica

APO11

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de asesorias Juridicas a las Unidades Administrativas del SAPAC Prestar apoyo y asesoria de cardcter juridico a las Unidades Administrativas, siempre que lo
soliciten
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Numero de asesorias otorgadas/Total de asesorias juridicas solicitadas) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccién Juridica.
Metas calendarizadas
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizaclon
Seguimiento Meta :-‘Jse'sc?rias Sebaiias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcenta]:e de n
Programada ;u.nf:flcas oterasag Asesorias
solicitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 72 72 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.,00% 25.00% Aceptable ‘;
Abril - - 5 2 g 3 5 %
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agoste - - - - - - - -
Septiembre - - - - - = - -
3er Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Octubre - - - - P N ” =
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre s £ i = & s _ <
4to Trimestre 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Anual 100.00% 72 72 80,00% 100.00% 60.00% 79.96% 59,96% 100.00% | 100.00% Aceptable |

Semaforizacion anual:

Observaciones

‘Archivo Digital
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Alineacion

Clave del Indicador:
1.47

Programa sectorial; Nivel del objetivo:

Actividad

Eje: Politica:

2. Desarrolloe Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APO11

Nombre del Proyecto

Gestion Juridica Direccidn Juridica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales nuevos Sustanciacion de procedimientos y juicios nuevos, es un control de todos los asuntos que
ingresan y los que la Direccion Juridica interpone para la defensa de los intereses del propio)
Organisma, intervencién que se da ante los Organos Administrativos y Jurisdiccionales.

Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
H!Nl.’lmero de pracedimientos v juicios atendidos/Total de procedimientos administrativos y/o _|Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Notificaciones y acuses que obran en los expedientes resguardados en los archivos de la Direccion Juridica
Metas calendarizadas
ch‘:::r::mos Ndimere de Compartamiento Comportarmiento Compartamiento critico / Porcentlaje dis| Sefmatorizacon
seguimiento Meta administrativos | procedimientos y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ate"f“'D_" a
Programada vio judiciales | juicios atendidos Procedimiento
nievas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ®
Enero 8.33% i i 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% I
Febrero 8.33% 9 9 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% |
Marzo 8.34% 22 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julie 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Anual 100.00% 38 38 90.00% 100,00% 79.92% 89.88% | 79.80% 100.00% | 100.00% : A‘éﬁpﬁb}a

Semaforizacién anval:

Observaciones

Direcgfon Juridica




Ficha Técnica del Indicador

N

H l 1 Il ?l i:
AT uNTeT uaksmo
cotmutvata Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Clave del Indicador:
1.48

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario;
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia;

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Centrol Interno

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

AP012

Comisaria

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de seguimiento y atencion de las declaraciones patrimoniales que deben rendir los|Seguimiento y atencién de las Declaraciones Patrimoniales presentadas
servidores publicos obligados.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Ndmero de Declaraciones Patrimoniales Presentadas /Total de servidores pdblicos obligados a|Porcentaje
presentar Declaracion Patrimonial) x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Semstral
Medios de Verificacion
Carpeta de Declaraciones Patrimoniales presentadas por Servidores Publicos obligados, en la oficina de la Comisaria del SAPAC
Metas calendarizadas
To‘? ae | . . . Semaforizacion
servidores Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / .
Seguimiento Meta pblices Declaraciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Programada obligados a Patrimoniales Seguimiento
presentar Presentadas
Declaracién Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - = . - = - =
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - “ = - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - = N -
ler Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - = 3 = =
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - = - - - - - .
Diciembre - - - £ e 2 = &
2do Semestre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00%
Anual 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60,00% 79.98% 59.98% |  100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones




