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Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Programa Presupuestario: Planeacion Territorial y Ecologica
Impacto o Resultado esperado:
No. Nombre del Indicador Periodicidad ' Semaforizacién
Posicién del municipio de Cuernavaca en el
1 indice de manejo sustentable del medio Anual
ambiente del IMCO A i
PROPOU 9
R T e
Porcentaje de la Poblacién Beneficiada con la -
1 2 s Anual
Proteccion de dreas naturales - -
COMPONENTES
EainsC i
P taje del programa de atencién al pablico, T _ lerTrimest I
1 c:rc‘.en ale ge !::rog ama et P ! Mensual 90.40%
tramites y archivo de calidad —
Porcentaje de gestion y atencién a sus Unidades — T =
2 Responsables de Gasto (URG) WiEhstel - — 100-00% —
Porcentaje de avance del Programa Municipal . - — e
2 de Ordenamiento Territorial Sustentable Timesgeal 0.00%
P je del P de Ordenamient R N ETT T e trO
4 orc?n.taje el Programa de Ordenamiento Trimestral 100.00%
Ecol6gico Permanente — e
Porcentaje para el Programa de Educacion para ;
> el Desarrollo Sostenible Ambiental Tiefmiestral
Porcentaje del P deC _— e T estre i D
6 orcentaje del Programa de Conservacién de S — 100.00%
Bosques y Barrancas - - - e
Porcentaje de cumplimiento al Programa de i _ lerTrimestre e
7 Prevencion, Control y Cuidado del Medio Trimestral 0.10%
ACTIVIDAD
[ A1
ie de Seguimiento de tramit ol Sl s 11 Trimestre
1 Porc.eT\taJe e Seguimiento de tramites y Mensual 30.00%
Servicios = -
. - sién d . | ~ 1lerTrimestre
5 .orcentaje e gestion de compromiso con e Mensual 96.77%
ciudadano s i - R
ﬂé"i gl AL R R




Porcentaje de Seguimiento de trdmites y

~ ler Trimestre

. Mensual 90.00%
Servicios . e - =
__ Aceptable
i taie d ot destinad ler Trimestre
rcentaje de re
.0 ce ]| Ccursos mur‘nmpa es aestinados a Mensual 000%
bienes muebles de las URG’s R
Aceptable

ACTIVIDAD

Porcentaje de URG's con Presupuesto basado en

ler Trimestre

Mensual 177.15%
Resultados 5%
5 ok g vl cidea g ler Trimestre
orcentaje de recursos municipales aestinados a
o 1805 Municip Mensual 320.71%
las URG’s en materia ambiental
0 DAL

Porcentaje del Programa Municipal de der Semestre
Ordenamiento Territorial Sustentable Semestral
Actualizado 5
Porcentaje de plan de trabajo para ler Semestre
ordenamiento territorial sustentable del Semestral
Municipio
Porcentaje de evaluacién del programa de ler Semestre
ordenamiento territorial sustentable del Semestral
Municipio
Porcentaje de informacién a la Poblacion de la ler Semestre
Normatividad del Ordenamiento Territorial del Semestral
Municipio
Porcentaje de gestiones realizadas para dar ler Semestre
solucidn del conflicto de limites territoriales Semestral
entre los municipios de Cuernavaca y Tepoztlan
Porcentaje de atencion a peticiones ler Trimestre
comunitarias para regularizar la tenencia de la Mensual 0.00%
Hgnd i _ Aceptable | g
Porcentaje de Regularizar la tenencia de la tierra ler Trimestre }
de las colonias y predios establecidos en Trimestral 0.00%
Porfentaje e _l.,uuvc_luOS reauza'qm Ton el _ A SETHaTiie
Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de

i Semestral
Suelo y la Comision Estatal de Reservas
Territoriales

ACTIVIDAD

B taie de actuallzacién del 4 1erTi'imestr
e actualizacién del programa de
il i = Brog Mensual 100.00%
Ordenamiento Ecologico _—
e T T T
Porcentaje de aplicacion del control del uso d | Lefliimeste |
orcentaje de aplicacion del control del uso de
jedsap o Mensual 100.00%
suelo a nivel ecoldgico — e ‘
BEetos. Db AR e S
o il s i i ler Trimestre
n de la superficie de
orcentaje ade CD’HSEI'VBCID [.') X Mensual 100.00%
flora y fauna en dreas de conservacion protegida E— - —
- Aceptable |
Porcentaje Superficie de proteccion y Anual
preservacion de la campaiia permanente Anual

“Cuernavaca Ordenada y Verde"




. taled J - téeni ler Trimestre
orcentaje de reuniones ejecutivas y técnicas
. . ¥ Mensual 100.00%
realizadas T S—
ki _ Aceptable
Ff)rcé'ﬁm a.wance Ue T3 TMPIEMentacion ael TarCeraTra
Sistema de indicadores para el controly
. ; Semestral
monitoreo de asentamientos humanos
irrooplares < OOTETITEIOTES .
Hortc)enttau:e ae normatlwc:u (] AT G
ambientales por aprovechamiento no
i i o Mensual 100.00%
autorizado en el Territorio del Municipio de e ~
Cuernavaca % el e ) Aﬁﬁi@iﬁlﬁ
b it ST B AER der Trimestre
orcentaje de Convenios de colaboracién :
: ! Trimestral 0.00%
realizados
B i el o s e Stk o ler Trimestre
orcentaje de implementacion del estudio de
- ) P - ) Mensual 0.20%
factibilidad y modelo tecnolégico actualizado —
A DAD
E e d i I ler Trimestre
orcentaje de personas capacitadas en e
. e H Mensual 0.00%
proyecto amas de casa.
. i ) Anual
Porcentaje de Jornada de acopio de residuos
: A Anual
eléctricos y electrénicos desarrollada
] o ] ‘ler Semestre
Porcentaje de capacitacién a Comerciantes y
; el Semestral
Habitantes del Centro Histérico
. . ler Semestre
Porcentaje de jornadas de basura Challenge
; Semestral
Cuernavaca implementadas
) » Anual
Porcentaje de avance en la implementacién de il
la jornada de acopio de papel
Porcentaje de escuelas con reconocimiento ler Trimestre
incluyendo nimero de personas capacitadas Trimestral 100.00%
“Escuela Verde” Aceptable
Porcentaje spots publicitarios para la ler Trimestre
participacién de la ciudadania sobre la Trimestral 0.00%

Educacion Sostenible Ambiental

ACTIVIDAD

Porcentaje de Metros intervenidos por apertura ler Trimestre
de brechas corta fuego en el bosque Mensual 0.00%
norponiente de Cuernavaca
Porcentaje de elementos concluidos del ler Trimestre
Proyecto Ejecutivo de saneamiento de la Trimestral 0.10%
barranca de San Antén
p taie de Captacién d s ler Semestre
orcentaje de Captacion de aguas residuales
! pta B Y Semestral
represas
Porcentaje de avance en la elaboracién del ler Trimestre
diagndstico de rescate y saneamientos de Trimestral 100.00%
barrancas de Cuernavaca Aceptable
) y . ler Semestre
Porcentaje de captacién de aguas residuales y
: Semestral
represas realizados
1er Trimestre

DAarcrantain dn racalaccidn racidiine cAlidac
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6 Mensual
urbanos en las Barrancas del Municipio
Porcentaje de personas concientizadas en las

7 ; i g Mensual
jornadas de cine itinerantes
Porcentaje de drboles plantados del programa

8 de donacion y sembrado de drboles frutales de Mensual
traspatio
Porcentaje de drboles plantados a través del

9 P i Mensual
Programa de reforestacién “Planta un Arbol

ACTIVIDAD
A7

Porcentaje de Sanciones y Restituciones

1 aplicadas derivadas de actos contrarios a la Mensual
proteccion ambiental.
Porcentaje de Inspecciones realizadas en

2 materia de contaminacién de ruido en Mensual
ambiental
Porcentaje de verificaciones realizadas en

3 ) y Mensual
materia ambiental
Porcentaje solicitudes recibidas de la ciudadania

4 para llevar a cabo trabajos de poda y tala de Mensual

arboles

Encargado de Despacho de la Secretario de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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C.P,A\iguel Avjlez Meraz

Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Planeacian Territarial y Ecologica

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

g

il O 77 e

Cuernavaca

AYUNTAMENTO

3013 - 2021
CUERNAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Proyectos del Programa
SD301

Nambre del Indicador
Posicién del municipio de cuernavaca en el indice de manejo sustentable del medio ambiente

Nombre del Proyecto
Planeacién, Seguimiento y Control del Pragrama Municipal de Desarrollo

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Sustentable.

Datos del Indicador
Definicion
Califica el estado de conservacion ambiental y su interaccion con las actividades productivas y de

del IMCO consumo. Este factor considera el estado general del medio ambiente como condicion
indispensable para generar crecimiento y desarrollo sostenible a largo plazo.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Estrategico Descendente

Método de calculo

Posicién final en el subindice de manejo sustentable del medio ambiente del IMCO

Unidad de medida
indice

Meta 2021
34°

Valor linea base Frecuencia de medicion

34°

Afio linea base

2020 Anual

Medios de Verificacion

indice de manejo sustentable del

Meta

Seguimiento
§ Programada

medio ambiente del instituto mexicano de la competitividad.

http://imco.org.my/indices/reeleccion-municipal-y-rendicion-de-cuentas/resultados/entidad/027-cuernavaca

Metas calendarizadas
Semaforizacion

Comportamiento Comportamienta critica /

Aceptable

Comportamiento
en riesgo

indice del

Fallo en la planeacion
IMCO

indice del IMCO

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero -

Febrero -

Marzo -

Abril &

Mayo -

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diclembre 34%

33% 34% 25% 32% 24% 35%

34%

Anual

0 33% 34% 25% 32% 24% 35%

Semaforizacion anual:

Observaciones

Encargado de Despachd de la Secretari
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Resultados generales: 2012 posician 33° 2014 posicion 34°

riel Navg Gomez




Ficha Técnica del Indicador

U
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LRI Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Propdsito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50301 Planeacion, Seguimiento y Control del Pragrama Municipal de Desarrollo Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Sustentable,

Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de la Poblacidn Beneficiada con la proteccion de areas naturales La Planeacion Territorial y Ecologica es Sustentable
Dimensidn Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estrategico Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
[Pablacién municipal beneficiada con la proteccién de dreas naturales / Pablacion total del|Porcentaje
municipio) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
50.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion
Registros administrativos
Poblacién Semaforizacidn
Kicts Poblacion municipal Comportamiento Comporfemiento Compor‘ramlento.crifi-co/ Porcentaje de
Seguimiento Fraaa totavl f:ie-l her\efuiaq? con la Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pobla-c-ic'm n
municipio proteccidn de Beneficiada
dreas naturales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - - - =
Febrero - - - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - - - -
Abril - " 5 2 . & - - - =
Mayo - - - - - - - - - -
Junio - - - - - - = - - -
Julie - - - = - 3 - 3 - -
Agosto - - - - = “ = - & -
Septiembre - - - - - - - - - -
Octubre - - - - - - = - - -
Noviembre - - - - - - - - - -
Diciembre 80.00% 70.00% 90.00% 50.00% 69.99% 49.99% 90.01%
Anual 90.00% 0 I 0 90,00% 90.00% 90.00% 90.00% 90,00% 90.,00%

Semaferizacian anual:

Observaciones

Autoridades dz gobierno & iniciativa privada contribuyen 3l mejoramisnto ambiental.

i

abriel Né#va Gomez C.Weraz
Encargado de Despacho de la Secretakid de oordina écnico

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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AN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
3.- Ordeny cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territarial y Ecologica Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Prayecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD301

Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Planeacidn, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo
Sustentable.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje del programa de atencion al publico, tramites y archivo de calidad La metodologia del proyecto contempla como prioridades la disminucion de tiempos de
respuesta, la optimizacién de recursos, el mejoramiento de la infraestructura y la prevencion de;
conductas indebidas.

Dimensién Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

[No. de Tramites atendidas a ciudadanos / No. de Tramites solicitados por ciudadanos } * 100  |Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reportes mensuales emitidos por Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Metas calendarizadas
Mo -de Ne: .de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacion
Seguimiento Mela tham\tes Trarr?ntes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion poblacién
Programada |solicitados por| atendidas a — n
ciudadanos ciudadanos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% as 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.66% &
Febrero 8.33% 62 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.06%
Marzo 8.34% 80 72 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 7.51% | =
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Moviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| Anual | | 17 | 60 | 7em2% | 1ov00% | eowox | 7emow | seasx | 1004

Semaforizacién mensual

Observaciones

M&ﬁd_&ﬂlﬂe{ Meraz

Coordinador Técnico de la Secretarfa

Encargado de Despacho de la Secretada de
Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad

Datos deldentificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
11

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Respaonsable del Gasto

SD301 Planeacidn, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo Oficina del Secretario de Desarrallo Sustentable y Servicios Pablicos
Sustentable.

Datos del/Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Seguimiento de tramites y Servicios Mide la atencion con calidad y eficiencia de tramites y servicios otorgada a los ciudadanos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Tramites y servicios solicitados / tramites y servicios programados) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente y reporte de tramites y servicios otorgados a los ciudadanos ubicado en la Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
. Tramites y Tramites y Comportamiento Comportamiento Compaortamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento PRt servicios se'n-ticios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion :ram‘!te‘:s v
programados | solicitados servicios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 8.33% Tp o 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.66% | Aceptable |
Febrero g3a% | 15 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.30% 6.66% ¥ '
Marzo 8.34% 10 8 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.67% .
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% B.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
lulio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
embre 4% 66% 34% 5.00% 6.65% 9% 35%
Semarnriziﬁn mensual
Observaciones

MikdeMawildz Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria

Encargado de Despacho de la Secretarfa de
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador

TN

rajc] ™
e Cuernavaca
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 1.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Unidad Responsable del Gasto

Nombre del Proyecto
Planeacian, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo
Sustentable.

Proyectos del Programa

SD301 Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Datos del/Indicador
Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de gestion de compromiso cen el ciudadano Mide la adecuada atencion y satisfaccion del ciudadano

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
{Sestion de solicitudes realizadas / Total de solicitudes recibidas del ciudadano) * 100 Porcentzje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente y reporte de gestiones realizados para los ciudadanos, ubicado en la Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos.
Metas calendarizadas
Total de i ; . i Semaforizacion
Meta solicnss Gestion de Comportamiento Compcr.tamienta Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento BT | et e solic_iludes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solif:itudes n
. realizadas gestionadas
ciudadano Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 15 15 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% =
Febrero 8.33% 30 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1.77%
Marzo 8.34% 17 17 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
anual | 10000% | e | e | 7992% | 1o0.00% | eooox | 79.80% | semsx | 100a2% | 96.77%

Semaforizacién mensual

Observaciones

o
Miguel Avilez Meraz

Encargado de Despacho de la Secrétdrfa de Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territarial y Ecologica Actividad 1.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD301 Planeacion, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Sustentable.

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Seguimiento de tramites y Servicios Mide el funcicnamiento y los estandares de calidad en los tramites y servicios de atencion al
pblico.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascencente
Métado de calculo Unidad de medida
(Tramites y servicios solicitados / Tramites y servicios programadaos) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de estadisticas y funcionamiento levantados de los trdmites y servicios otorgados a los ciudadanos ubicado en la Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
dienaa d04d
Tramitesy Tramites y Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / : Semaloracion
Seguimiento Me servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Pon:er\taije ds
Programada programados | solicitados SeaImienta n
Desde Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 8.33% 20 20 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 35 30 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.14% =
Marzo 8.34% 25 22 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.34% | Ac
Abril 8.33% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 5.00% 6,65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval | o000% | s | 72 79.92% 60.00% | 79m0% | somsx | 1e0az% | g000% |
Semaforizacién mensual
a0
Observaciones
i
I\f’ﬁgum: Meraz
Encargado de Despacho de la Secretaria de Coordinador Técnico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos Desarrollo Sustentable y Servicios Pblicos



Ficha Técnica del Indicador

Qe

ol o [
R Cuernavaca

Alineacion

Palitica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 1.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Prayectos del Programa Nombre del Prayecto
5D306

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Ptiblicos

Bienes Muebles.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles de las URG's Mide los recursos utilizados en la partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso aresupuestado en el|Porcentaje
capitulo 5000) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de adquisicion del equipo que se encuentra en las distintas URG's adscritas a la secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
d dieé (d d(d
otalde otal ae orcentaje de [ gq maforizacion
it recurso presupuesto Comportamiento Comportamiento Comportamiento critiFo/ recursos
Seguimiento P presupues'tado devengafdo en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion deven.gados n
en el capitulo el capitulo en Bienes
cana <ana Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Wiieklss
Enero 8.33% 0 o] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 ; 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julie 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,95% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Semaforizacidén mensual
Observaciones

)
nﬁéﬁa‘hﬂﬁz Meraz

Encargado de Despacho de la Secretaria de Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente
Datos de Identif

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Politica: Programa sectorialz Nivel del abjetivo:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Componente

Az

Cuernavaca

AYUNTAMIEHTG
20

15~ 2021
CUBRNAVACA

Alineacion

Clave del Indicador:
2

icacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectas del Programa
SD305

Nombre del Proyecto
Gestion y Atencion de las Unidades Responsables de

Nombre del Indicador

Porcentaje de gestion y atencion a sus Unidades responsables de gasto (URG)

Unidad Responsable del Gasto
Coordinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos

Gasta (URG's).

Datos del Indicador:
Definicion

Evaluacion de las URG adscritas a esta Secretarfa para observar su desempefio, en concepto del
catalogo de tramites por parte del ciudadano {Indicador bajo demanda)

Encargado de Despacho de la Secretarfa de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de ¢al:ulo Unidad de medida
(No. de tramites liberados por URG / No. de Tramites solicitudes por URG) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reportes mensuales emitidos por cada URG que se encuentran en la Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos
endarizadas
th' De Nos _De Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Ssafaiizagion
Seguimiento Meta tr.alrmtes de ) tramites Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porce:‘ntaie a8 n
Programada |Solicitudes por| liberados por tramites URG
URG URG Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | |
Febrero 8.33% 3 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% =
Marzo 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% =
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 7 7 | mee 10000% | 60.00% | 79.80% so.se% | 100.02% | 100.00% |
Semaforizacion mensual
(®08)
Observaciones
_ =
Mig vilez M€éraz

Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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clmisaea Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectas del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD305 Gestion y Atencion de las Unidades Responsables de Gasto (URG's). Coordinacion Técnica de la Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos

Datos delllndicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de URG's con Presupuesto Basado en Resultados Mide el presupuesto destinado para las URG's
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Total de recursos del Presupuesto Autorizado / Total de recurso del Presupuesto Programado)|Porcentaje
*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente del Presupuesto proyectado se encuentra en |a secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Metas calendarizadas
1otalde Totalde Comportamienta Compaortamiento Comportamiento critica / Porcentaje de S
Seguimiento Meta reiclisBiiEl: || frectirss del Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacion presupuesto
Programada presupuesto | presupuesto realizado
programado autorizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 16816598 66032559 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 32.71% :
Febrero 8.33% 28121910 39242072 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.62% :
Marzo 8.34% 27338549 22763572 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.94% |
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
“Anual | 100.00% | 72277057 | 128038208 | 7e.92% | 10000% | 60.00% | 79.80% | e.8s% | 100.42% | 177.15% |
Semaforizacion mensual:
(005
Observaciones

La Tesoreria municipal realizo una adecuacién presupuestal moviendo el recurso financiero del m
capitulo.- 1000 Servicios persanales ' ' :

el Avilez preraz
Encargado de Cedpacho de la Secrefaria de Coordinador Téchico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Pragrama sectarial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 2.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presunuestario:
Planeacion Territorial y Ecolagica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD305 Gestion y Atencion de las Unidades Responsables de Gasto (URG's). Coordinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de recursos municipales destinados a las URG's en materia ambiental Mide los recursos utilizados por la URG's
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado / Total de recurso presupuestado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente del ejercicio presupuestal que se encuentra en la Coordinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos (INEGO)
Metasicalendarizadas
. Semaforizacion
Vit Total de Total de Comportamiento Compar'tamiento Comportamiento crifi::u / Porcentaje de
Seguimiento Programada recurso presupuesto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion recursos “
presupuestado| devengado devengados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 555073 4203506 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 63.08%
Febrero 8.33% 562934 563320 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.34%
Marzo 8.34% 544818 566020 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.66%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julie 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacian mensual

Observaciones

WA
S Gab | Nava Gome WMeraz

Encargado de D&pacho de la Secretaria de Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Componente 3

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Qe

ol o [

rumtes nanemos

Cuernavaca

3

AYUNTAMIENTO
2019- 2021

CUERNAVACA

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD302

Nombre del Proyecta
Planeacian Territarial y Ecoldgica

Mombre del Indicador

Porcentaje de avance del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Definicién
Programa de Ordenamiento Territorial

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Namero de temas incorporados / Total de: temas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ado linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Prograra Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable
endarizadas
i . . Semaforizacion
L Meta Total de temas NfErsde Comportamiento Aceptable | Comportamiento en Riesgo Lomportarilento c”_“,w"‘ Fallo; Parcentaje de n
Seguimiento 8 temas en la Planeacién avance del
Pragramada existentes |
incorporados Programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - = = = - -
Febrero - - - g B & T
Marzo = # = = = & -
Ler. Trim. 25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01% 0.00% _|RGRETSRN|
Abril - - - - 3 - -
Mayo - - = - = a -
Junio - - 2 < . 2 i
2do. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - E = & & z Z
Agosto A = & “ & = -
Septiembre - - = N - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o0. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
ST T (S (R | sooow [ mesen | sasex | 1000 00%

Suhsecretg

Mi vildz Meraz
Coordina écnico,
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

la Secretaria



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial; Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 3.1

Datos deldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto Unidad Respensable del Gasto
SD302 Planeacidn Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador:
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable Actualizado Implementacion del Programa Municipal de Ordenamiento Territarial Sustentable
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de temas incorporados / Total de temas existentes) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Actualizacion del programa o instrumento de planeacion de politicas de Ordenamiento Territorial
} ) . . Semaforizacion
Meta Total de temas Numerods Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo tomportamienta CrlF[co/Falio Forcentaje.de n
Seguimiento i temas en la Planeacién actualizacion
Programada existentes )
incorporados del Programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - = 3 = - = -
Junio - - = & < = -
ler Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - = - - -
Noviembre - - - = = - -
Dicierbre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 30.00% 39.99% 50.01%
T Anual | doodom | o [T 60.00% 79.98% | 100.02% P : ii

Observacione.

Y
T Exd %‘r Leén Gémez wHEueMyilerMeraz

=h p-Tefritorial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria

Ve
Sub ecret
V =

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 3.2

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacidn Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos de ticado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de plan de trabajo para ordenamiento territorial sustentable del Municipio Documento que ordena y sistematiza la informacion relevante del Programa Municipal de
Ordenamiento Territorial Sustentable
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Plan de trabajo realizado / Plan de trabajo programado) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Documento del Plan de Trabajo para el Ordenamienta Territarial Sustentable
f | M&tas calendarizadas) ! ]
. » Semaforizacion
Meta Hlan {fe Plan c{e Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Compartamiento C"FI,CD /Fallo] Porcentale de n
Seguimiento trabajo trabajo en la Planeacion plande
Programada : .
programado realizado trabajo
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = - & - = - -
ler Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - i o o - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - N - N N
Octubre - - = = - - -
Noviembre - - 2 b - - -
Diciembre - - - = - - -
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 39.99% 29.99% 50.01%
~ Anual | 100.00% 0 | o | sowom | uovioew | | 7oes% | seoew | ooz | | PRI |

Semafarizacién mensual

Tue_determine el diagnostico y refuerce las politicas de ordenamiento territorial municipal.

Observaciones

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 33

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Prayecto Unidad Responsable del Gasto

SD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de evaluacion del programa de ordenamiento territorial sustentable del Municipio |Establece el diagndstico y analisis para calificar las metas del programa en materia de

ordenamiento territorial sustentable

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Evaluacién del Programa aprobado / Total de evaluacion del Progrema realizado) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Documento de evaluacion del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable
Metas calendarizadas
. ) Semaforizacién
Evaluacion del | Evaluacién del : ' . Compartamiento Critico / Fallo| Porcentaje de
_ Meta Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo L, i i .
Seguimiento programa programa en la Planeacion evaluacion del
Programada .
realizado aprobado programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = = a3 - z = =
Febrero - . - - - o -
Marzo - - - E - i =
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = - - - = = =
ler Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio = - - = - - -
Agosto - # - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - A "
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - -
2do Sem 100.00% 80.00% 100,00% 60.00% 100.01%
Anual | gs000% | 0 | o | 12000% | 150.00% | 90.00% | 119.98% | 890w | 15002% | _
Semaforizacion mensual
Observaciones (
w&'&ab@!‘ﬁ"i flanesnian que datermine el diagndstico y refuerce las politicas de ordenamienta territarial municipal.

MWeraz
¢gntd Territorial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

T W

o)™
it Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 3.4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
sD302 Planeacién Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos dellindicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de informacion a la Poblacion de la Normatividad del Ordenamiento Territorial del|Actividades destinadas a proporcionar informacién a la poblacién sobre la Normatividad del
Municipio Ordenamiento Territarial del Municipio, como son 5 publicaciones en diferentes medios

(Periodico oficial, gaceta municipal, redes sociales, medios de comunicacion y programa de

difiicidn nor eceritn)

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de Medios de Publicacién Realizados / Total de Medios de Publicacion Programados) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Documento de publicacidn en el Periddico Oficial, Gaceta Municipal, redes sociales, medios de comunicacion y programa de difusion por escrito
Total de Total de X i -, Porcentaje Semaforizacién
s Meta medios de medios de | Comportamiento  Aceptable Comport.an'uento Comportamiente critkea /| publicaciones de n
Seguimienta e . en riesgo Fallo en la planeacion informacisn del
Programada publicacion publicacién Ordenamianto
programados |  realizados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Teitoria!
Enero % G E - = = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - 2 = g
Abril - - g - - = 3
Mayo & o = = & = 3
Junio - s = - - - -
ler Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.01%
Julio - = - - S : =
Agosto - - = = = & -
Septiembre - = B . B _ B
Octubre - = 2 : * = =
Noviembre - = s & = = -
Diciembre - - - - = - &
2do Sem 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 50.01%
Anual | 0 : o | soo0% 10000% [ 60.00% |  79.98% | zoooz it _\I
Semafarizacion trimestral
Observaciones —~
[La:ﬁiuhlu cién del Municiplo se eptlentda inf a sobre la norma que rige el Ordenamiento Territorial del Municipio

el Avilez Meraz

Jrritorial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMIENTG Juuros MARIuOE

T Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territarial y Ecoldgica Actividad 35

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolagica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Nombre del Proyecto
Planeacion Territorial y Ecolégica

Unidad Responsable del Gasto

Prayectos del Programa
sD3o2 Subsecretaria de Ordenamienta Territarial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de gestiones realizadas para dar solucién del conflicto de Iimites territoriales entre|Resolver los conflictos de limites territoriales entre el Municipio de Cuernavaca y Tepoztlan, plazo
los municipios de Cuernavaca y Tepoztlan méximo al término de la administracién
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Mamero de gestiones realizadas / Total de gestiones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Programa o instrumento de planeacion de politicas de ordenamiento territorial
| Metas calendarizadas \
: : - Porcentaje de Semaforizacion
% Meta TOt',aI de Totalde Comportamiento  Aceptable CDmpDr‘t.amlento Comportamiento mFI.m/ sestianes de n
Seguimiento A gestiones gestiones en riesgo Fallo en la planeacion fils'ol‘ucdid’\\‘d!'l
programados | realizados conflicto de limites
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima teritoriales
Enero = - - - - - -
Febrero - - - - N = -
Marzo - - - - - - -
Abril - - = = - - -
Mayo - - = = - - -
Junio - 3 - = - 3 -
ler Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - - - =
Agosto - g - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.01%
Anual 0 0 | 0000 | eoco% [ 7998 [ so9sw | woozw | 0000 | 0 1
Semaforizacion semestral
Observaciones L I
I[E3b07ar ol programa o instrumento §e planeation que refuerce las politicas de ordenamiento territorial entre el Municipi de Cuernavaca y el Municipio de Tepoztlan. [
| | |
~ -
M, edn Gomez I'ﬁ'lg/ueIMez Meraz
Subsecrataria de i rritorial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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ol =] (57
vt Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 3.6

Datos de/ldentificacidn del Programa Presupuestario.

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Prayectos del Programa Nombre del Proyecto

sSD302

Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Datos dellindicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a peticiones comunitarias para regularizar la tenencia de la tierra Emitir al 100% las soluciones técnicas y juridicas de 500 peticiones, respecto de regularizar la
tenencia de la tierra, durante los tres afios de administracién.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Ntmero de peticiones comunitarias atendidas / Total de peticiones comunitarias recibidas) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Programa de soluciones técnicas y juridicas adecuadas a las peticiones comunitarias.
Metas/calendarizadas
T?tall de Torta‘l de . Comportamiento Comportamiento critico / Pcrce_n_taje i emuilnnzain
Seguimiento il petxcrlone.s petlcw.one_s Comportamiento. - Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion pe“‘:lfme.s n
Programada | comunitarias | comunitarias comunitarias
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima atendidas
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% | A »
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 (4] 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00% e
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Jullo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Neviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 4.99%
Anual | 20000% | o | o 79.02% | 100.00% |  60.00% | se.sa% 0.00% |
Semaforizacién semestral
(008
Observaciones (
egularizacion de tenencia de la tierra.

Crear soluciones técnicas y juridicas

s e

Ml’gﬁhLAuile{Meraz

Coordinador Técnico de la Secretarla
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

AYUNTANIENTO JuNTOs MAREMOS
019 202

oA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territarial y Ecologica Actividad 37

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

'Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacién Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrallo Sustentable

Datos dellIndicador.
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de regularizar la tenencia de la tierra de las colonias y predios establecidos en|Solicitudes de gestién ciudadana para su regularizacion de la tenencia de la tierra conforme a la
asentamientos irregulares normativa vigente aplicada
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métodoa de calculo Unidad de medida
(No. de predios susceptible a regularizar / No. de predios irregulares) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuancia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Bitacoras de verificacion de predios en campo que se encuentran en la Direccion de Ordenamiento Territorial y ecologico.
[Metasicalendatizadas
. . » . Semaforizacion
- Meta Total de temas Nameroide Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Comportafmichtc Crl'tl’co,n’ Fallo Porcentaje de n
Seguimiento ) temas en la Planeacién avance del
Programada existentes 3
incorporados Programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero N o = = ® 5 =
Febrero - - - = - = -
Marzo - - = £ - - -
Ter. Trim. 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,.99% 25.01% 0.00%  |NGTRC |
Abril - - - - - - -
Mayo - = = = & 2 =
Junio = £ = = z = =
2do. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio = = = i = = =
Agosto - = = - = - b
Septiembre - - e = = x &
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre =
40, Trim 25 CUA 20,00% 25.00% 19.99% 14 99.6 25.01%
| Anual | O T T T T 79.96% | | 1000a% [

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMENTD JuNTos WARTmMOS

clEmidriea Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 3.8

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecaldgica

Dependencia

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos 1
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302 Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Planeacion Territarial y Ecologica

Datos dellindicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Convenios realizados con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de|Realizar 3 Convenios de Colaboracién con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de|
Suelo y la Comision Estatal de Reservas Territoriales Suelo y la Comisidn Estatal de Reservas Territoriales en un periodo de seis meses, para entregar
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(No. de convenios realizados / No. de Convenios Programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
3 Convenios, con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de Suelo y la Comision Estatal de Reservas Territoriales
Metas calendarizadas
. X Semaforizacién
Numero de Ndmero de . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Meta Comportamiento  Aceptable . i
Seguimiento convenios convenios en riesgo Fallo en la planeacién convenios
Programada ) .
pragramados realizados realizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - = - - - -
Febrero - - B E z “ N
Marzo - 3 - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = = - = - & -
ler Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - 5 - - - -
Agosto - - = r = - -
Septiembre - - - - 2 = 5
Octubre - - % - - - -
Noviembre - - s = = - -
Diciembre - - & = = - -
2do Sem 50,00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50,01%
Anual | 100.00% 0 | 0 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.98% 59.98% | 100.02% | el |
Semaforizacion semestral

Observaciones

Mmﬁvlilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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chenmiavaca Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Componente 4

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecta Unidad Responsable del Gasto
sD302 Planeacidn Territorial y Ecolégica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Permanente Programa de Ordenamienta Ecoldgico Permanente
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numerao de temas incorporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiento Ecaldgico
‘ Metasicalendarizadas Il
Numero de ) Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de ssmaforizscion
g Meta Total de temas Comportamiento  Aceptable : o avance del
Seguimiento . temas en rlesgo Fallo en la planeacion
Programada existentes | Programa
incorporados o
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ordinario
Enero - - = = = a -
Febrero S = = - z 5 =
Marzo - = & - - - -
der. Trim. 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 14.99% 25.01% 25.00% |
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = - - - -
3er. Trim 25.00% 20,00% 25.00% 15.00% 19,99% 14.99% 25,01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o0. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual | 10000% | o | o | ooeo% | 10000% | 60.00% | 79.96% | 59.96% | 100.04% | 100.00% | Aceptable

Semaforizacidn semestral

Observaciones

&I@M Meraz

itorial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 4,1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
MNombre del Proyecta
Planeacion Territorial y Ecolégica

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

sD302

Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de actualizacién del programa de Ordenamiento Ecolégico Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Territario del Municipio de Cuernavaca actualizado al
afio 2021, al 100%.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétoda de calculo Unidad de medida
{Nimero de peticiones comunitarias atendidas / Total de peticiones comunitarias recibidas) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiento Ecaldgico del Territorio del Municipio de Cuernavaca actualizado.
e 4 a
Parcentaje | semaforizacidn
Total de Numero de . Comportamiento Comportamiento critico / actualizacion
. Meta . = Comportamiento  Aceptable i =
Seguimiento capitulos capitulos en riesgo Fallo en la planeacion Programa de
Programada i £ )
existentes actualizados Ordenamiento
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ecoldgico
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% Fs
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% ¥
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% |
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 6.66% 8.34% 5.00% 4.99% 8.35%
Anual Rt ' ) | somsx | so0a2% |

hﬁTguei Avilez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecologica Actlvidad 4.2

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
SD302

Planeacidn Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del|Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de aplicacion del control del uso de suelo a nivel ecolégico Adecuada aplicacién del control de uso de suelo a nivel ecolégico para el aprovechamiento
sustentable del territorio del Municipio
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métoda de calculo Unidad de medida
(Dictamen de Visto Buzno y Opiniones Técnicas Emitidos / Total de Visto Bueno y Opiniones Porcentaje
Técnicas Programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes de Dictamen de Visto Bueno y Opinién Técnica Emitidos
Metas calendarizadas
Total de visto | Dictamen de Porcentaje de Semaforizacién
buenoy visto bueno y . Comportamiento Comportamiento critico / )
o Meta o Comportamiento  Aceptable . L, visto buena y n
Seguimiento opiniones opiniones en riesgo Fallo en la planeacién i
Programada i SR opinianes
técnicas técnicas S
programadas | _emitidos Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima tecnicas
Enero 8.33% 58 58 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% [E5 .
| Febrero 8.33% 58 58 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% |
Marzo 8.34% 58 58 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34% | Aceptable |
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
aoval | songo% | a7a | wa | 79.92% _6000% | 7980% | 59.88% | 100.42% | 100.00% |
Semaforizacion semestral
Observaciones

Conservar (R actividad pre

Pamnto sustentable d los recursos naturales, reduciendo o anulando I degradacin amifERly fos asentamientos huranos en las dreas

\D(/ za Ledn Gomez Pc’flEMez Meraz
ubsel la to Tetyvitorial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 4.3

Datos!de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

sD302

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del/Indicador,
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de conservacién de la superficie de flora y fauna en dreas de conservacion|Proteger de forma permanente 78,957,900 M? de superficie

protegida
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de M? protegidos / Numero de M? existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
78,957,900 M? 2020 78,957,900 M? Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de dreas de conservacidn del equilibrio y la continuidad de los procesos evolutivos y ecoldgicos de Municipio.
Metas calendarizadas
. . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de L
seBuifiiEAts Meta Num,em de M?|Namero _de M?Z| Comportamiento  Aceptable —_— Falld 2 i Blarieacian metros n
Programada existentes protegidos cuadrados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima protegidos
Enero 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% 5=
Febrero 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% |
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Tanual | 10000% | 19730a7s | 197aoars | 7992% _ eooox | 7om0% | % | 100a2% | 100.00%
Semaforizacion semestral
P it}
Observaciones

Tnlguel Avilez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

TN

A Cuernavaca

Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 4.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

sSD302 Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Datos dellIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje Superficie de proteccidn y preservacion de la campaiia permanente “Cuernavacal1 campaiia permanente durante los tres afios de gobierno para la Proteccidn y Preservacion de
Ordenada y Verde" 78,957,900 M2 de areas de conservacion contempladas dentro del POET,
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métodlo de calculo Unidad de medida
(Campafia permanente realizada / Campafia Permanente programada) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion
E£xpediente de proteccién y preservacion de la campafia permanente “Cuernavaca Ordenada y Verde".
| Metasicalendarizadas
Semafaorizacion

C fa Campafia . Comportamiento Comportamiento critico Porcentaje d
o Meta ety P Comportamiento  Aceptable p N P , / " i _J €
Seguimiento Permanente | permanente en riesgo Fallo en la planeacién superficie de

Programada : .
programada realizada proteccién
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero = - = = - - =
Febrero a = = = * = 5
Marzo - = z - - = Z
Abril - g 2 = & = 5
Mayo - - - = - - -
Junio - - * Z & - -
Julio - - - = E - &
Agosto - = 5 = = - =
Septiembre = i = = = 2 N
Octubre B i = i = - =
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 80.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
" anuel | soopow | o | o | sooow | 10000% | eooow | 7esew [ ssovw | 10001%

Semaforizacién semestral

Observaciones e

Y
pralzd Ledn Gémez iTguelMuilszMeraz
rritorial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

] .
cotmAACA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 4.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

sD302

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reuniones ejecutivas y técnicas realizadas El indicador muestra el avance de reuniones Ejecutivas y Técnicas en cumplimiento de la
normatividad sustentable
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Reuniones ejecutivas y técnicas realizadas / Reuniones programadas) *100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras ambientales realizadas que se encuentran en la pagina oficial del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Metas calendarizadas
: R'euni‘ones . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de sematorizecion
Seguimiento Meta o eJe(‘:ut!vas ¥ |empoEtaiients  Areaable en riesgo Fallo en la planeacién reuniones
Programada | programadas tec.nlcas S ——
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 4 : 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 1 } 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciemnbre 8.34% 66% 65% 99% 8.35%
Observaciones

fa ria|Espeyar 6n Gomez MMeraz
Subsecre e O Titarial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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ol o i
Ot AACA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 4.6

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Pragrama Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
sD302

Planeacidn Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrolle Sustentable

Datos/del Indicador,
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de avance de Iz implementacién del Sistema de indicadores para el control y|Crear 1 sistema de indicadores para el monitoreo y control de asentamientos humanos
monitarea de asentamientos humanos irregulares irregulares en un periodo de dos afios.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
|Avance del Sistema de indicadores creado / Sistema de indicadores programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
sistema de indicadores para el monitoreo y control de asentamientos humanos irregulares
Metas calendarizadas
A.vance del Sistema de 5 Comportamiento Comportamiento critico / lPorcentaJe d-e’ Semafoyizacicn
o Meta sistemade | . Comportamiento  Aceptable ;i i implementacié n
Seguimiento 2 indicadores en riesgo Fallo en la planeacién >
Programada indicadores n del Sistema
programado S
creado Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima |de indicadores
Enero - - & - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - s - G - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - & = & = - -
ler Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julie - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre = z - = = - -
Octubre - - - = - - -
Noviembre - = r - - - -
Diciembre - - = - - - -
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29,99%
" awal | o000% | o | o | sooo% | 10000% | 6000% [ 79.98% | sessw | -1
Semaforizacion semestral
Observaciones \

[creacion e implementacion del sistema tecn ores para 2l manitaren y control de las asentamientos humanos irregulares.

o

M igﬁa‘m‘ﬂe{ﬁne raz

Enami ergtorial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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AUNTAMTENTO JUNTOS MARTMOT

it N Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 4.7

Datos de Identificacion del/Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa

SD302 Planeacién Territorial y Ecoldgica

Datos/delIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de normatividad sobre sanciones ambientales por aprovechamiento no autorizado Implementacién de la normatividad sobre sanciones ambientales por el aprovechamiento no
en el Territorio del Municipio de Cuernavaca autorizado en el Territorio del Municipio
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de Articulos normativas reformados / Tatal de articulos normativos existentes) * 100 | Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Reglamento de ecologia y proteccién al ambiente del Municipio de Cuernavaca actualizado
. =y d
Tot‘al e Ndrn'ero de " Comportamiento Comportamiento critico / Porce’ntaie de| Semaforizacicn
Sequiienio Meta amcu!‘os ArtICUlAOS Comportamiento  Aceptable e Fallo en la planeacion art|culros n
Programada normativos normativos normativos
existentes | reformados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | modificados
Enero 8.33% 4 Q 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00% =
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00% ci R
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Aual | 100.00% "o | o | 7992% | o000% | eco00% | 79.80% 59.883 | 100.12% | 100.00%

Semafarizacion semestral

Observaciones

fﬁi,guel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

T o
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P Clernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 4.8

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

5D302 Planeacidn Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Convenios de colaboracidn realizados Realizar 2 convenios de colaboracion con la Secretaria de Desarrallo Sustentable del Estado de

Morelos y Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en un periodo de un afio, que

contendra las estrategias normativas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Convenios de colaboracién realizados / Convenios de colaboracién prograrados) ¥ 100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Convenios de colaboracion realizados
| Metas calendarizadas
Convenios de | Convenios de . Comportamiento Comportamiento critico / Porcem_aje de;| Semeafarizacian
Meta = e Comportamiento  Aceptable . . convenios de
Seguimiento colaboracion | colaboracion en riesgo Fallo en la planeacion o n
Programada 2 colaboracion
programados realizados -
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero £ - i = 5 - -
Febrero B - - o 3 - -
Marzo - = e - - - -
ter. Trim. 25.00% 2 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% |CETC
Abril = - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = = = = - - -
2do. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01%
Julio 5 - = = = = -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre =
40. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

‘Anual 100.00% e B000% | 100.00% | 60.00% | 79.96% | 59.96% | 10004% | 0.00% |
Semaforizacién semestral

Observaciones /_\

N :
Mcia EGgentaEsp L omez ﬁMlMeraz

Su retaria gde O namie%u Te ial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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COEATAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 4.9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestar

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto
SD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Unidad Responsable del Gasto

Datos del Indicador,
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de implementacidn del estudio de factibilidad y modelo tecnolégico actualizado Realizar actualizacion de 1 estudio al 100%, concluyéndose en un afio.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Ntmero de conceptos establecidos / Total de conceptos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Estudio de factibilidad y modelo tecnologico actualizado

, . . . Porcentaje de | Semaforizacion
Total de Numero de ; Comportamiento Comportamiento critico/ | 5
o g Meta Compartamiento  Aceptable . 4 implementacio
Seguimiento conceptos conceptos en riesgo Fallo en la planeacién 2
Programada . n del estudio
programados | establecidos o
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | de factibilidad
Enero 8.33% f5 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% 1
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julie 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual |  100.00% | o | 0 | 79.92% | 100.00% | 60.00% | 79.80% | 59.88% | 100.12%

Semaforizacién semestral

noldgico para Ia implementacién 'ﬂeﬁﬁM#.@W@?ﬁﬁa{mﬁn‘mmﬁimgﬁtﬁl=_qp_mhm:9&m§§um desde lo local, el cual contendré fas|

bM?ﬁUE(Avilez Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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AYUNTAMENTT Jumros mARIMOS
5 - 702t

i Cuernavaca

zot:
CUERNAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Componente 5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Proerama Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacidn Territorial y Ecoldgica Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos de gicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje para el Programa de Educacién para el Desarrollo Sostenible Ambiental Programa de Educacion para el Desarrollo Sostenible Ambiental en el Municipio de Cuernavaca
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Convenios de colaboracién realizados / Convenios de colaboracién programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Dacumento del Programa de Educacion para el Desarrollo Sostenible Ambiental en el Municipio de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Numero de ; Comportamiento Comportamiento critico / Pmcem_aje de | Semaforizacion
Seguimlenta Vet Teraldeesgns temas Comperraiments. Acegiabls en riesgo Fallo en la planeacién wnvenlos.‘.je n
Programada | programados colaboracién
incarporados _
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero - - = = - - -
Febrero = - 2 = 2 2 =
Marzo = 2 5 = 5 - -
Ter, Trim. 25.00% 1 0 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% _
Abril - - - - - - -
Mayo 2 = - = < - &
Junio = - = = = = 5
2do. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - = = - - -
| Agosto = E = £ z £ -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01%
Octubre =
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anval | 100.00% T 0 | sooo% | 10000% | 60.00% | 79.96% | 59.96% | 100.04% | 0.00%

Semaforizacién semestral

- del tertitario municipal para fertalecer 1ﬂi

]

Observaciones
[Elaborar estrategias derivada
educacién, gomunicacion

arfa/Eugenid Es| za Ledn Gémez Miguel Avilez Meraz
Subs@trétaria de'Qrdenamie ertitorial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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AYURTAMIENTO Juuros MasEmos
2015 - 2021

S-LH Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 5.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuest

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacion Territorial y Ecologica
Dependencia:
secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sD302

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Definicidn

Nombre del Indicador
Porcentaje de personas capacitadas en el proyecto amas de casa. Realizar 120 platicas, eco técnicas, talleres y capacitaciones anualmente, 3,000 ciudadanos,

capacitados anualmente,

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Personas capacitadas / Total de personas programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Bitdcora de registro de visitas y actividades que s e encuentran en la direccion de educacion ambiental
e ad d(13
' . Semafarizacién
o - Total de Namero de Comportamiento  Aceptable Compon?mlento Comportamiento CrIFl‘CO/ Porcentaje de n
Seguimiento personas personas en riesgo Fallo en la planeacion personas
Programada s i
programadas | capacitadas capacitadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 250 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 250 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 250 0 6,66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 8.35%
anual | 0000% | 7s0 | o | 79.92% 100.00% ) | 79.80% 100.12% | 0.00%

A kel
Semaforizacién semestral

Observaciones

%nza eén Gémez Miguel Rvitez Meraz
rritori esarroflo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

QA

ol 1 [l
clamidiaca Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 5.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Nombre del Proyecto
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Proyectos del Programa Unidad Respansable del Gasto

sD302

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos/del/Indicador
Definicidn

Nombre del Indicador
Jornada Anual de acopio de residuos eléctricos y electrénicos con plazo de un dis, el resultado dej
los residuos de manejo especial obtenidos seran entregados a una empresa regulada por el

Porcentaje de Jarnada de acopio de residuos eléctricos y electrénicos desarrollada

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

JEficienc'\a Gestion Ascendente

Métado de calculo Unidad de medida

{Jornada de acopio de residuos eléctricos y electrénicos desarrolladas / Total de actividades|Porcentaje

programadas) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte del pesaje que nos proporcione la empresa prestadora del servicio

Metas calendarizadas

ornada ae Semaforizacion

Total de acopio de . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de

. Meta i 7 Comportamiento  Aceptable . L i

Seguimiento actividades residuos en riesgo Fallo en la planeacion jornada de

Programada

programadas | eléctricos y acopio
alectrénico Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - g =
Febrero - - - - - - 5
Marzo - - “ - - = %
Abril - - - - - -
Mayo - - - - - - =
Junio * - - - - - =
Julie - - - - - - =
Agosto - - - - - 4 i
Septiembre - - - - - = B
Octubre - - - - E = »
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% |- 73.99% 59.99% _ 100.01%
Anual 00.00% | o | o | 8000% | 10000% | 60.00% | 9% | 59.99% | 10001% | &E ]

Semaforizacion semestral

para evitar ménmsmmmmétwriammp;.pigrammm;ga@mﬁw;im,:al-@raz.y"los,mmdn@mm

‘Iﬁigu?hhﬁﬁz Meraz
Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

Ny

ol o [l
i Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 5.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecaldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
Mombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

5D302

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de capacitacion a Comerciantes y Habitantes del Centro Histdrico 200 personas capacitadas al afio entre comerciantes y ciudadanos que habitan o concurren en el
centro historico de la ciudad
| Oimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétado de calculo Unidad de medida
{Total de capacitaciones realizadas / Total de capacitaciones programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% semestral

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion elaboradas y ubicadas en la Direccién de Educacién Ambiental
Metas calendarizadas

ld Total & o . . / 4 Semaforizacion
Total de ota ) omportamiento omportamienta critico Porcentaje de
. Meta o Lo Comportamiento  Aceptable P . P i )

Seguimiento capacitacicnes| invitaciones en riesgo Fallo en la planeacion personas

Programada 3 )
aplicadas entregadas capacitadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima

Enero - = = = = - -

Febrero = 3 - = = =
Marzo = - 3 - = - -
Abril 2 . # . = - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -

ler Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%

Julio - 3 - - - - -
Agosto - - = a 5 = -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - & = E - _
Diciembre - - - - - - -

2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%

" Anual | 100.00% | T | sogox [ 100.00% )09 79.98% | 59.98% | 10002% | g

Semaforizacién semestral

Observaciones /’_‘\
mm@mwaeu@mmwmﬁm forico. Ejecutar

ﬁle Meraz

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

AVURTAMIENTO uutes maREu

) .
chtmiaiats Cuernavaca

Alineacién

Programa sectorial:

Clave del Indicador:
5.4

Politica:

Eje: Nivel del objetivo:
Actividad

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica
Datos.de Identificacidn del ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecaldgica

Dependencia:
secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Mombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD302

Planeacidn Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos|del Indicador

Definician

4 Jornadas anuales Challege con duracion de un dia cada una. Con 12 zonas de la ciudad
atendidas durante los tres afios de la administracion.

Nombre del Indicador
Porcentaje de jornadas de basura Challenge Cuernavaca implementadas

flDimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Meétado de calculo Unidad de medida

Numero de jornadas de basura Challen ge realizada / Ndmero de jarnadas de basura Challen ge|Porcentaje

programada) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Expediente de evidencia fotografica ubicado en la Direccion de Educacion Ambiental

Metas calendarizadas

Numero de ;
X Numero de
jornadas de :
Seguimient Meta basura Challen joryadas de
e iento a Challe
g Programada basura Challen

ge "
O ge realizada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - = = - = -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - =
Abril - - = - - - -
Mayo - 2 = & - - -
Junio - E = -
ler Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%

Julio N 2 = - -
Agosto - A e = = - -
Septiembre - & w
Octubre - ki = - - - -
Noviembre - = = - -
Diciembre - = =
2do Sem

Semaforizacion

Comportamiento Comportamientao criti j
Comportarmiento  Aceptable P .a portamiento crw?\’co/ Porcentaje de @
en riesgo Fallo en la planeacidn Jornada de

limpieza

39.99% 29.99%

Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

N

cotmiaa Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5:5

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa

Nombre del Proyecto
sD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Unidad Responsable del Gasto

Datos del!Indicador.

Mombre del Indicador Definicién

Porcentaje de avance en la implementacién de la jornada de acopio de papel 12 Jornada anual de acopio de papel, se obtendrdn 12 toneladas durante los tres afios de la
administracion

Dimensién Tipo del Indicador . sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo

pragramadas) * 100

{Numero de actividades de la jornada de acopio de papel realizadas / Total de actividades|Porcentaje

Unidad de medida

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion

Total d
Meta ol de

Seguimiento actividades
Programada
programadas

Expediente de la jornada de acopio de papel ubicado en

la Direccién de Educacion Ambiental
Metas'calendarizadas

JornaNdmero de ! . N Porcentaje de Semaforizacion
actividades de la Comportamiento Comportamiento critico /

z : i & avance de la
jornada de acopio en riesgo Fallo en la planeacion

Comportamiento  Aceptable
de papel jornada acopio

realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima de papel

Enero =

Febrero -

Marzo =

Abril -

Mayo -

Junio -

Julio s

Agosto -

Septiembre -

Octubre =

Noviembre -

Diciembre

Semaforizacién semestral

Observaciones

o~
Maria Buge e edn Gémez i AvileZ Méraz
secretdridude Ordénamidntolreititorial y Desarrollo Sustentable Coordinador Téenico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

T e
ol ] (7

AYUNTAMIENTS Juntos masrmos

coRmAACA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
sD302

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Ordenamiento Territarial y Desarrollo Sustentable

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador,
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de escuelas con reconocimiento incluyendo nimero de personas capacitadas|2 Escuelas con reconocimiento y 300 personas concientizadas y capacitadas en educacién

“Escuela Verde” ambiental de manera anual.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de escuelas con reconacimiento / Total de escuelas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Total de escuelas con reconocimiento entregado por la Direccion de Educacion Ambiental
Metas calendagizadas
Totalde Total de . Comportamiento Comportamiento critico / Pareentaje de semaforizacicn
. Meta escuelas con Comportamiente  Aceptable . L, escuelas con
Seguimiento L escuelas en riesgo Fallo en la planeacién g n
Programada | reconocimient reconocimient
programadas
o Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Q
Enero - - = - - - -
Febrero - - - - - & =
Marzo = = - = - E =
ler. Trim. 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% i_‘;_
Abril = - - - - - -
Mayo - - “ - - -
Junio - ki = - - - -
2do. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.01%
Julio - - : - - - -
Agosto - - - E N = 5
Septiembre = = - - % = 8 =
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 20.22% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual i i e T ) | oo | 70w | sose% | 0008% _

Observaciones

id Esperaflza MWraz
\to Terpi¥rial y Desarrollo Sustentable Coordinai6r Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

AVUNTAMENTG

2015- 2021

CUERNAVACA

Clave del Indicador:

5.7

Ny

e

Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

sD302

Planeacidn Territorial y Ecologica

Nombre del Indicador
Porcentaje de spots publicitarios para participacién de la ciudadania sobre la Educacién
sostenible Ambiental

Datos dellIndicacor

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Definician

Recuperacion del interes por parte de la ciudadania sobre la Educacién Ambiental Sostenible

Territorial y Desarrollo Sustentable

Dimensién Tipo del Indicador sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de escuelas con reconocimiento / Tctal de escuelas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Spots publicitarios en los medios de comunicacién
I Metas calendarizadas
B e S.p‘.m. S.pAOtS . Comportamiento  Aceptable Comport.amienlo Comportamiento crifi'cuf Porcentaje de
Seguimiento publicitarios | publicitarios en riesgo Fallo en la planeacion spots
Programada ) N
programados realizados publicados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero = - - - . = =
Febrero = - - . - - ~
Marzo - - - - - - -
Ter. Trim, 25.00% 2 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 14.99% 25.01% 0.00_
Abril - - - - - - -
Mayo - = - - - - -
Junio = - % & = = -
2do. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - E E E - = -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre 3
Noviembre -
Diciembre -
40. Trim 25.00% 20.,00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anval | 100,00% 2 0 soove | doooow | Gowow | 799e% | se9e% | tovows | 0.00% |GG
Semaforizacion semestral
Observaciones
Lo cudadania eleva su participaciyfen los program panas lanzados por Ia Direccidn de Educacion Ambiental |
I | |
| : |
|
anza Le6n Gomez Miﬁel Avileziferaz

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

? ‘\!l,
.4 it

o Cuernavaca

CUBRNAYVACS,

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Componente 5

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecaldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

50302

Planeacidn Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador _ Definicién
Programa de conservacion de Bosques y Barrancas

Porcentaje del programa de conservacian de Bosques y Barrancas

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Niimero de temas incorparados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Documento del Programa Conservacion de Bosques, y Barrancas en el Municipio de Cuernavaca
Metas calendarizadas
i : ; i Porcentaje de
- Meta Total de temas Nuera.de Comportamiento  Aceptable Comport.amlento Somportamiento mfl,m / avancejde\
Seguimiento temas en riesgo Fallo en la planeacion
Programada | programados | programa de
incorporados »
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | conservacion
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - =
Ler, Trim, 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 14.99% 25.01% 25.00% | Aceptabie |l
Abril - 2 - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - = - - - - -
Septiembre - 7 - - - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre =
Noviembre -
Diciembre -
40. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
“Anual | 1o000% | 25 | 25 | s000% 100.00% | 60.00% | 79.96% 59.96% | 100.04% | 100.00%

Semaforizacion semestral

Observaciones p—i l
L I prog| ‘planeacion que refusrce las politicas de canservacién de Bosques y Barrancas en el te  Municipal, can una tematica de desarrallo
fortalezca la proteccion y conservacion de los recursos naturales y que oriente el de

Migmtﬁleraz

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica

del Indicador

Alineacion

Programa sectarial: Nivel del objetivo:
Planeacidn Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad

Palitica:
Sustentabilidad

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Az

Cuernavaca

AYUNTAMIENTO
2018 - 2021
CUERNAVAGA

Clave del Indicador:
6.1

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD302

Planeacion Territorial y Ecoldgica
Datos de

Nombre del Indicador

Porcentaje de metros intervenidos por apertura de brecha cortafuego en el Bosque

norponiente de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrolla Sustentable

|iindicacor
Definicidn
Apertura de brechas corta fuego en el bosque nerponiente de Cuernavaca para la prevencion de
incendios forestales.

Dimension Tipo del Indicador

Eficiencia Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

| Método de calculo
(Metros intervenidos po- apertura de brechas corta fuego/Me
de brecha cortafuego)*100

tros programados por apertura

Unidad de medida
Porcentaje

Frecuencia de medicion

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de apertura de brechas corta fuego ubicado en la Direccion de Bosques, Barrancas y Areas Naturales Protegidas
! Metasicalendarizadas
vietros e,
programados | intervenidos . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimiento Meta por apertura | porapertura CHREDTATIENE) AReRiRhle en riesgo Fallo en la planeacion metros n
Programada brechas corta
de brecha de brechas
P — carta fuesn Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima fuego
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 1110 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 1110 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 2220 0 79.92% 100.00% | 60.00% 79.80% 59.88% 10012% | 0.00% _‘
Semaforizacién semestral
P 0
Observaciones P (

Derivado de la cantingencia sanitarja Col

i Ia realizacion de brechas cortafuego durante los meses de febrero y marzo al presentar casos positivos en miembros de la brigada.

X

Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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By Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 6.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa

SD302 subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Planeacidn Territorial y Ecoldgica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de elementos concluidos del Proyecto Ejecutivo de saneamienta de la barranca de|Conclusién Proyecto Ejecutivo durante el afio 2021.
San Anton
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
Elementos del proyecto concluidos / Total de elementos que contiens el proyecto) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Proyecto ejecutivo de la barranca San Antén
Metas calendarizadas
Iotalde Elementos del . Comportamiento Comportamiento critico / de avanf:‘e il
e Meta elerentos que Comportamiento  Aceptable X o, elaboracién n
Seguimiento - proyecto en riesgo Fallo en la planeacion
Programada contiene el i proyecto
concluidos i1 i
proyecto Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ejecutivo
Enero = & = » = = -
Febrero - = - z 3 z -
Marzo = = N = - = =
Ter. Trim, 25.00% i 0 20,00% 25.00% 15.00% 15.99% 14.99% 25.01% 0.03% _
Abril - - 2 - 5 - -
Mayo z - s - = - 5
Junio - - = - - - -
2do. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio N - - T = = -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - = < % - - -
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre 2
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 25,00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% 1 o | sooo% | d0000% | 60.00% 79.96% | 59.96% | 100.04% 0.10%

Semaforizacion semestral

e (008
Observaciones

Mo se cuanta con los recursos financieros duficentes paraspncluir can el proyecto ejecutivo; ademas de no contar con personal capacitada, con conocimientos técnicos especializados para dicho

SN N\

M\/

Eigenia Pdperapéd Ledn Gomez M'l"guel Avilez Meraz
mientpHerritorial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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LTI Cuernavaca

Alineacion

Eje: Polftica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecolégica

Dependencia:
secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

sD302

Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos deliIndicador,
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Captacion de aguas residuales y represas Saneamiento de la barranca turistica (San Antdn) de Cuernavaca

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medica
(Captacién de metros lineales de aguas residuales y represas realizados / Captacion de metros|Porcentaje
lineales de aguas residuales programadas) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Bitacora de Obra
Metas calendarizadas
. Captacién de . . - Semaforizacion
Rieks m::::?;:;'l::“ melr:s lineales de| Compartamiento  Aceptable CDmport-amn:nto Cole;lmrta?merto c"F'FG/ Porcentaje de n
Seguimiento Programada | sevas residuales aguas residuales y UL afio.enia;planeacan captacién de
programadas TepLesss metro lineal
realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - z = =
Febrero * - - - - - -
Marzo 2 s 5 = i = -
Abril - - - - 7 - =
Mayo - : - + - - -
Junio - - - - - - -
ler Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - . - - -
Agosto - - - - 5 u Z
Septiembre = = = - = - -
Octubre z - - < - = -
Noviembre - £ - - - - -
Diciembre - N c B 2 5 _
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% 0 0 80.00% | 100.00% 60.00% 79.98% 59.98% 100.02% 3 1

Semaforizacién semestral

tar el gasto que se derive de dicho proyecto en obra.

Observaciones
lNo se cuenta con presupuesto para sol

e

Migtdhavilszferaz

Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario.

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Prayectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD302

Nombre del Proyecto

Planeacién Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance en la elaboracién del diagndstico de rescate y saneamientos de|Programa de Rescate y Saneamiento de diversas barrancas del Municipio de Cuernavaca:
barrancas de Cuernavaca Barranca San Pedro y Barranca Sacatierra
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Méetodo de calculo Unidad de medida
(Elementos de los diagndstico concluido / Total de elementos que contiene el diagnastico} *|Parcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100,00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Programa de Rescate y Saneamiento de las Barrancas San Pedro y Sacatierra
] Metas calendarizadas
Tatalde Elementos del " Comportamiento Comportamiento critico / Pofcenitaje de semafosizacion
- Meta elementos que| |, Comportamiento  Aceptable i =k avance en la n
Seguimiento - diagndstica en riesgo Fallo en la planeacién »
Programada contiene el . elabaracion de
; , concluido "
diagnostico Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima diagnostico
Enero i3 - - s - -
Febrero - = = - - - -
Marzo - - - - - - -
1er. Trim. 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% |  Aceptable |
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - = - - - -
2do. Trim 25.00% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio = = & = - -
Agosto 2 - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% 25 25 80,00% 1100.00% 60.00% 79.96% 59.96% | 100.04% 100.00% '*

Semaforizacién semestral

Observaciones
se realizo la identificacion de la
Waio 2019 a la S=cretaria de Deskugf

resp.ues;::waio sanpeamienty
ey

e aguas residuales en las barrancas de san Pedro y Sacatierra, se solicité mediante Memorandum SDSySP/SsOTDUS/DCBBYANP/225/X1/2019 en el;
beas Piblicas el apoyo para la realizacién del levantamiento topogréfico, el cusl na ha sido elaborado hasta |a fecha no hemos recibido ninguna

AN
3nba Le6n Gomez M{gﬁkﬂuﬂe{Meraz

rial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacidn Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos de gicado
Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de captacidn de aguas residuales y represas realizados Programa de Rescate y Saneamiento de diversas barrancas del Municipio de Cuernavaca:
Barranca San Pedro y Barranca Sacatierra
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Captacién de metros lineales de aguas residuales y represas realizados / Capitacion de metros 2orcentaje
lineales de aguas residuales programadas) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Expediente de saneamiento de la barranca San Pedro y Sacatierra
Metas calendarizadas
Captacion de Capla_dﬁ" e 5 Comportamiento Comportamiento critico / P jed
_-— Meta metros lineales de metrosllr!ealcs de| Comportamienta  Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién orcen.tz-'ue ¢ n
Seguimiento Programada | aguss residuales aguas residuales y captacion de
srugramadas raprésas metro lineal
realizados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Por encima
Enero - = = - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - = - 5 - - =
Abril 2 = = - - - -
Mayo - - = - - - -
Junio - - = - - - -
ler Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - = - -
Agosto 3 a & - - - -
Septiembre - = s = = = -
Octubre - = - 2 - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - 2 - - - -
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual 100.00% 0 0 80.00% 100,00% 60.00% 79.98% 59.98% 100.02%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Debido a la contingencia sanitarla (covid19) transcurrido en meses anteriores, no se ha podido gestionar ninglin tipo de apoyo para obtener los recursos que solventen las dos obras de

lsaneamiento de las barrancas de s
L5 |

afza Yodn Gomez.” Miglrél AviterMeraz
rial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 6.6

Datos de ldentificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Prayectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sD302

Planeacién Territorial y Ecolégica Subsecretaria de Ordenamiente Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de recoleccién de residuos sdlidos urbanos en las Barrancas del Municipio Control de recaleccion de residuos sélidos urbanos en las Barrancas del Municipio
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
[Total de toneladas de residuos séliclos urbanos recolectados / Total de Taneladas de residuos|Porcentaje
solidos urbanos programados a recolectar) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de saneamiento a través de la recoleccidn de residuos sélidos urbanos en las Barrancas del Municipio
Metas calendarizadas
otal ae otal de Py 14
Toneladas de | toneladas de . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimiento Meta residuos residuos RS- MBIt en riesgo Fallo en la planeacién tetros n
Programada . N brechas corta
sélidos solidos
i - - Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima fuego
Enero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% |
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.95% 8.35%
Julio 8.33% 6,66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% | 4 ] 4 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% | 100.00%
Semaforizacién semestral
Observaciones T
ias ensl Municio de Cuernavaca

Mﬁu@hﬁwn{z Meraz
Coordinador Téchico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territarial y Ecoldgica Actividad 6.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
MNombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
SD302

Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador

DELGEG

Porcentaje de personas concientizadas en las jornadas de cine itinerantes

| Indicador

Definicion

Jornada del Cine itinerante “Un acercamiento con la comunidad”, presentacion de documentales;
iCuales son las dreas naturales protegidas de Cuernavaca? y “El canto de las barrancas”.

Dimension

Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

{Personas concientizadas / Personas concientizadas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Cantral de asistencia de las jornadas de cine itinerantes
Metas calendarizadas
. . " Semaforizacion
» fidta Pérsof\as Baiina Comportamiento  Aceptable Ccmporl‘amLenm Comportamiento crl?l‘co,l' Porcentaje de n
Seguimiento Programada concientizadas cane e en riesgo Fallo en la planeacién ps?rscr\as
programadas concientizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 25 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8,35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100,00% 75 75 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 100.00% Aﬂ'ﬁﬁtﬁkﬂgu |

Semaforizacion semestral

A, concientizando 25 persanas por jornada presentando los dos documentales sobre la importancia de la conservacidn de las dreas naturales|

3 ernavaca |
‘ |

Observaciones

faigunhayilef Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territarial y Ecoldgica Actividad 6.8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Respansable del Gasto

sD302 Planeacidn Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del indicador
Porcentaje de arboles plantados del programa de donacién y sembrado de arboles frutales de|Plantar 1,000 arboles durante los tres afios de la administracion, garantizando con evidencia

traspatio fotografica su siembra
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Total de drboles plantados / Total de drboles programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
CExpediente del programa de donacidn y sembrado de arboles frutales de traspatio
i Metas calendarizadas
% ; i S Sernaforizacion
o Meta Arboles Arboles Fomportarisits  Aaptabl Comport:am\en‘(o Comportamiento CI‘I'FI‘CO / Porcfentaie de
Seguimiento plantados del en riesgo Fallo en la planeacion arboles
Programada | programados
programa plantados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 28 28 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julie 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Anual I 100.00% | 84 84 | 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% | 59.88% 100.12% 100.00% !
Semaforizacién semestral
Observaciones [~
A de traspatio.

WPrograma de donacidn y sembrado

X

-'Lge}i«(émez Miguel Avilez Meraz
Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria
Y

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 69

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
5D302 Planeacion Territarial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datas de gicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de arboles plantados a través del Programa de reforestacion “Planta un Arbol” Contrarrestar el efecto del cambio climdtico a través de plantacién de especies arboreas
generando el aumento de la superficie forestal en 2000 arboles durante los tres afios de la
administracion.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
lEﬁciencia Gestion Ascendente
lIMétoda de calculo Unidad de medida
(Total de 4rboles plantados / Total de arboles programados) * 1C0 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Programa de reforestacion “Planta un arbol"
Metas calendarizadas
. X i . . Semaforizacién
B —_— Lol Arboles ComipeAlente:  Aceptabie Compon-amlento Comportamiento CfIFI'CO / Pon':entaje de n
Seguimiento plantados del en riesgo Fallo en la planeacidn arboles
Programada | programados
programa plantados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 0 (0] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviemnbre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 100.00% 0 Il 0 79.92% | 100.00% | 60,00% 79.80% 59.88% 100.12% 100.00%
Semaforizacidn semestral
Observaciones =3
Esta activid e realiza en los me.r{ e, apravechando las lluvias para que los drboles plantados puedan tener agua en sus primeros meses . Programa de reforestacion
“Planta un &tbo bosques y barrdncas de Cuernavaca |

lﬁ'iguh*vﬂ’el Meraz
Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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o R Cuernavaca

Alineacién

Eje: Polf Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Componente 7

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Prayectos del Programa Nombre del Proyecto

SD302

Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de cumplimiento al Programa de Prevencin, Control y Cuidado del Medio|Programa de inspeccidn, sancién y procedimiento administrativo para el cuidado del mediol
Ambiente ambiente
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ntrnero de temas incarporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Documento del Programa de cumplimiento de la inspeccién, sanciones y procedimientos administrativos para el cuidado del medio ambiente
Metas calendarizadds
) . : - ‘ Semaforizacion
) Mt NN e o— Numero de Comportamiento  Aceptable Compon.amlento Comportamiento crlFl‘cof Porcentaje de n
Seguimiento temas en riesgo Fallo en la planeacion avance del
Programada | programados | .
incorporados Programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero b - - - < N -
Febrero - - - - - - -
Marzo - e = = = 2 =
Ter. Trim, 25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.03% |
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - -
Junio - - - - = - -
2do. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - 5 2
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 25,00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual | 100.00% 1 0 80.00% 100,00% 60.00% | 79.96% | 59.96% | 100.04% | 0.10% n'
Semaforizacion semestral

Observaciones )“

tivo para el cuidado del medio ambiente en el territoro Municipal,
avorezca laxonsolidacion de la ciudad, que fortalezca la proteccidn y conservacion de los rec naturales y que oriente ¢l desarrollo de las

Tdmez ﬁM&eraz

ftorial y Resarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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I Cuernavaca

Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad T4

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

sD302

Planeacién Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territarial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Sanciones y restituciones aplicadas derivadas de actos contrarios a la proteccién|Aplicar y ejecutar al 100% las sanciones y restituciones derivadas de actos contrarios a la

ambiental. normatividad que protege el cuidado del medio ambiente en la ciudad. Efectuando 1,200 al afio
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(sanciones y restituciones aplicadas / Sanciones y restituciones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de sanciones y Restituciones por actos contrarios a la proteccién ambiental
endarizadas
Sancionesy | Sancionesy i Comportamiento Comportamiento ¢ritico / Porcen.t?je de | Semaforizacion
Seguimiento et restituciones | restituciones Chiipsaniiente| ABpRdle en riesgo Fallo en la planeacién san‘cmr?‘y
Programada : restitucion
programadas aplicadas .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima aplicadas
Enero 8.33% 100 100 6,66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 100 100 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 100 100 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Qctubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Anual 100.00% 300 300 | 79.92% 100.00% |  60.00% 79.80% 59.88% | 100.12% | 100.00%
Semaforizacion semestral
Observaciones

Miguel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador

%_ <l 1 [l
cSubaL Cuernavaca
Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302

Planeacidn Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territarial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de Inspecciones realizadas en materia de contaminacion de ruido en ambiental Realizar inspeccion y vigilancia al 100% en materia de contaminacion de ruido ambiental en
establecimientos mercantiles o de servicios. Efectuando 1,000 inspecciones 2l afio.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Inspecciones realizadas en materia de contaminacion de ruido ambiental /|Porcentaje
Namero de inspecciones programadas) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de Inspeccion en materia de contaminacion de ruido ambiental
d ada
. . " Porcentajede | Semaforizacién
Méta Sanciones y Sanciones y Comportamiento  Aceptable Comport.amiemo Compartamiento C”F"CD"' inspeccion en n
Seguimiento peoEraida restituciones resiit.ucicnes en riesgo Fallo en la planeacién materia de
programadas aplicadas contaminacidn de
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | fuideambiental
Enero 8.33% 83 83 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% |
Febrero 8.33% 83 83 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% |
Marzo 8.34% 84 84 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% |
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8,34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
_Anual 100.00% | 250 250 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 100.00%
Semaforizacion semestral
s (000
Observaciones /
{[Realizar inspeccién y vigilancia en materidde contamifacion de ruido ambiental en establecimientos mercantiles o de serviclos

n Gomez Miﬁixel AVIleZ Meraz
al y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

T W

—
AVUHTAMENTO JumToL MAREMOY

cORRNRATACA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica  |Actividad 7.3

Datos de Identificaciondel Programa Presupuestario

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa

Nombre del Indicador

Porcentaje de verificaciones realizadas en materia ambiental Realizar 800 verificaciones al afio en campo de establecimientos mercantiles, en materia

Nombre del Proyecto
SD302 Planeacion Territorial y Ecaldgica Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Unidad Responsable del Gasto

Datos del/Indicador

Definicion

ambiental en los rubros de: residuos sélidos urbanos; emisiones a la atmdsfera y descarga de
aguas residuales.

Dimensidn Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(NGmero de verificaciones realizadas en los rubros de residuos sélidos urbanos; emisiones a la|Porcentaje
atmaésfera y descarga de aguas residuales / Numero de verificaciones programadas en los rubros de
residuos sélidos urbanos; emisiones a la atmadsfera y descarga de aguas residuales) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de Verificaciones realizadas en materia ambiental.
d (1) (}
Semaforizacion
Sanciones y Ndmero de Comportamiento Compartamiento Compartamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento ngf::ada restituciones verifigaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ::;’;:;:”:: n
programadas realizadas naterbrarblental
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 67 67 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 67 67 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 66 66 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 200 200 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 100.00%
/-'—\ Semaforizacién semestral
Observacicnes \ \\ \
Llevar a kalo de manera sistematica {con base en ehaadron), \verificaciones de campo, a los establecimientos mercantiles y/o de servicios, para efectos de carrabarar si cumplen o no con los|
requisito norrativoes y la licencia amibienthl expedida p nicipio. En los siguientes rubros: Residuos sélides urbanos; emisi ala sfera; d gas de aguas residual i

)

M“IEI}GLA\I"METBI
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica; Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacién Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territarial y Desarrollo Sustentable
Datos de adicado
Nornbre del Indicador Definicion
Porcentaje solicitudes recibidas de la ciudadania para llevar a cabo trabajos de poda y tala de|Elevar la Satisfaccién de la ciudadania al emitir al 100% la constancia de no afectacién arbdrea
arboles derivada de las solicitudes
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
[Ndmero de constancias de no afectaciér, arborea / NUmero de solicitudes recibidas) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificaclon
Expediente solicitudes recibidas de la ciudadania que requieran la autorizacion para llevar a cabo trabajos de poda y tala de arboles
Metas calendarizadas
¥ Semaforizacion
Ficka Numero de :o:::;:i)ajife Comportamiento  Aceptable Comport.amiento Comportamiento criFiFo/ Porcentaje de
Seguimiento solicitudes 5 enriesgo Fallo en la planeacién solicitudes
Programada racibldas no afectacion atendidas
arhorea Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviemnbre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 0 0o | 7esn 100.00% 60.00% |  79.80% 59.88% 100.12% 100.00% [  Aceptable |
Semaforizacion semestral
Observaciones (
WEievaria satisfaccion de la ciuds 100% la canstancia de no afectacion arborea derivada de las solicitud: [
|
e

MMMEFEI
rritorial y Desarrollo Sustentable Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Programa Presupuestario: Servicios PUblicos de Calidad
Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacién con servicios bdsicos

ler Trimestre 2021

Periodicidad

Semaforizacién

PROPOSITO

Porcentaje de programas en materia de

Anual

control vehicular de la Secretaria

1 i G
Servicios Publicos implementados
0 PO
; . : : ~ der Semestre
1 Porcentaje de satisfaccién de los usuarios de los Mensual
programas operativos de aseo urbano
_ . ~ lerSemestre
Porcentaje de programas de bacheo, reparacién . :
2 s : __ ; : Semestral
de rejillas pluviales y balizamiento vial realizados
Tasa de variacion en el costo de la energfa del ler Semestre.
3 alumbrado publico con respecto al ejercicio Semestral
anterior e 3
Promedio de satisfaccion de los ciudadanos del ler Trimestre
4 programa del mantenimiento de dreas verdes Mensual 80.67%
del municipio de Cuernavaca. 4
P ciEale e s s ler Trimestre
romedio de satisfaccion de los usuarios de
5 Mensual 88.52%
panteones
Tasa de disminucion de observaciones realizadas ler Semestre
or instancias verificadoras con respecto al
6 p. . . ) .p Semestral
ejercicio anterior sobre la operatividad e
instalaciones del Rastro. & e
: : i ~ Anual
Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque
7 Anual
alameda
~ lerSemestre
Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque
8 : < Semestral
Bicentenario
Porcentaje de realizacién del programa de
9 I i Anual

ACTIVIDAD




Porcentaje ejecucion del programa de la

= : Mensual
recoleccion de residuos
Porcentaje de cumplimiento del programa de
5 / ’ RIRE Mensual
barrido manual -
En riesgo
Porcentaje ejecucién del programa de reducir, __ lerTrimestre
reciclar y reutilizar de la recoleccién de residuos Mensual 20.04%
sélidos emitidos por casa habitacidn.
Porcentaje de equipamiento de barredoras de
’ - : Mensual
calles de recirculacién de aire
Porcentaje de recorridos realizados para la
A : Mensual
descacharrizacién en colonias.
1 DAD
Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas
i ) Mensual 47.87%
de infraestructura vial (bacheo)
Porcentaje de balizamiento en calles y avenidas
g Mensual
del Municipio
Porcentaje de atencidn a solicitudes ciudadanas
de infraestructura vial (rehabilitacion de rejillas Mensual
pluviales)
Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas
de infraestructura vial (desazolve de rejillas Mensual

pluviales)

En riesgo

ACTIVIDAD

Porcentaje de ejecucion de mantenimiento

ler Trimestre

‘ o Semestral 163.01%
preventivo de luminarias
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas _ [lerTrimestre ;
por sustitucién de luminarias nuevas con Semestral 63.80%
respecto al servicio de alumbrado publico En riesgo
Porcentaje de ejecucion de colocacion de ler Trimestre
nuevas luminarias en ampliaciones de red '
u’ : ; e Semestral 0.00%
eléctrica o redes ya existentes pero carecen de
luminaria
Porcentaje de desarrollo de Censo para obtener
estadistica de postes y luminarias faltantes en la Semestral
ciudad
A DAD
——— i i _ lerTrimestre S
orcentaje de mantenimiento para rescate :
l.. o P Y Mensual 100.00%
preservacion a parques y jardines.
Porcentaje de produccidn y propagacion de
) : yprapag Mensual 162.50%

especies vegetales

DradiircridAn da ahana Aaradnica nara lae Avane

~ derTrimestre




3 FIUMULLIVIT U dUUHIV Ulgallivy pala lax dicds . o,
verdes de Ia Ciudad Trimestral 71.40%
En riesgo
ACTIVIDAD
A5
Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones L Clicek ki %
1 i v/ Mensual 100.00%
realizadas | = |
Porcentaje de Programa permanente de R % :
2 embellecimiento y mantenimiento realizado a Mensual
panteones
Porcentaje de Ingresos Municipales de
3 recaudacion de Panteones mediante Semestral
regularizacion de lotes {
Porcentaje de recuperacion de lotes no — ol s
4 y ! B Semestral 0.00%
regularizados
Porcentaje de Ingresos Municipales de
5 recaudacion de Panteones mediante habilitacién Mensual
y rehabilitacion de velatorio y capilla
Porcentaje de eventos realizados para rescatar
6 las tradiciones del dia de muertos bajo una Anual
cultura Morelense
Porcentaje de murales representativos para
7 rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo Anual
una cultura Morelense ) ) } .
Porcentaje de construccién de columbarios para e - — —
I ol Anual .
introducir cenizas —_—
Porcentaje de murales representativos para B SR S 1 in
9 rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo Mensual 100.00%
una cultura Morelense Aceptable
ACTIVIDAD
A6
Porcentaje de faenado realizado con respecto al
1 . . Mensual
total de usuarios del servicio
Porcentaje de verificacion y certificacién de
2 canales con respecto a canales sujetos de Mensual
revisién
Porcentaje de remozamiento de las
3 . . s . Anual
instalaciones y sustitucion de equipos
ACTIVIDAD
Porcentaje de colocacion de luminarias en
1 3 ) Mensual
andadores e instalaciones del Parque Alameda
Porcentaje de colocacién de Jardin Colibris en el
2 Anual
Parque Alameda
Porcentaje de Instalar jardines tematicos en el
3 Anual

Parque Alameda




ACTIVIDAD

. . . DAL e A e
Porcentaje de rehabilitacién de drea deportiva " -
1 ) ) Anual
del Parque Bicentenario : '
A S E R Ly, 3 N 1
Porcentaje de forestacion de 4 des del ‘ NIRRT AR
orcentaje de forestacion de dreas verdes de
2 . Mensual 0.00%

Parque Bicentenario

Porcentaje de reparacion y colocacién de : ~ Anual
3 luminarias en dreas existentes e instalaciones Anual 0.00%
del Parque bicentenario

ACTIVIDAD

Porcentaje de mantenimiento preventivo y

: A ; ) Mensual
correctivo realizado a las unidades vehiculares

Porcentaje de realizacién del programa de
2 resguardo, refrendo, verificacion y péliza de Semestral
seguro de las unidades vehiculares

Porcentaje de avance del programa de control ~ lerTrin
3 de consumo y suministro de combustibles, Mensual 40.00%
IubricanteS/,i aditivos

C.P. Mj eIA&ife Meraz

Encargado de Despacho de'la Secretario de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

oordi Técnico




Ficha Técnica

del Indicador

Politica:

Prestacién de Servicios

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Ny

iG] ™

Cuernavaca

'3

AVUNTAMIENTO
7013 - 2021
CUERRAVACA

Alineacidn

Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Servicios Publicos de Calidad Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa
5D303

Nambre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad

Nombre del Indicadar

Porcentaje de poblacion con servicios basicos

Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Servicios Publicos

Definicién
Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios bdsicas.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estritegico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Poblacidn con servicios basicos existentes/ Poblacién con servicios basicos programados)* 100 |Porcentaje I
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Anual I

Medios de Verificacion
Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca;

Porcentaje de
poblacion con
servicios

Porcentaje de
poblacién con
servicios

Comportamiento
Meta

Programada

Seguimiento Aceptable

http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17
Metas calendarizadas

https://www.gob.mx/inafed

Semafarizacian

Porcentaje de
poblacién que
cuenta con

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacién

Comportamiento
en riesgo

infraestructura y

basicos basicos

programados Desde

existentes Hasta

Desde Hasta Por debajo Por encima | servicios basicos

Enero - - - -

Febrero - - - E

Marzo - - = =

Abril - - - -

Mayo - - = -

Junio - =

Julio - - - -

Agosto - - - -

Septiembre - - w =

Octubre - - - -

Noviembre - - - -

Diciembre 90% 70% 90%

50% 70%

. Anual | 90.00% 90,00%

90.00% 90.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

o (00w

Subsecretario de Servicios Publicos

)

Weraz
Coordiador Técnico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Proposito

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacian Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos/del Indicador

Proyectos del Programa
50303

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de programas en materia de Servicios Publicos implementados Sefiala la implementacion de programas encausados al mejoramiento de los servicios puiblicos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

.Eflciencia Estrategico Ascendente

[fétodo de caleulo Unidad de medida

(Programas en materias de servicios publicos implementados / Servicios publicos|Porcentaje
programados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion

Encuestas de satisfaccion ciudadana que se encuentra en la pagina electrénica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno
Metas calendarizadas

v s:;::ﬁ:f::i Parcentaje de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / :S\:::::;quii Semaforizacion
Seguimiento ngr::ada serviclos s:r(\).:clia;s‘ér;;;c:;s Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Sentaeon n
bésicos —— |n|ra-e.slrut-lu.ra y
programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | setvicios bisicos
Enero - - - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - = = S
Marzo - - - - = - - = , -
Abril - - - - - - - - - -
Mayo - - - - = = 5 ] = i
Junio - - - - - - 5 N i "
Julio - - - - - = - - - -
Agosto - - - - - - - & = &
Septiembre - - - - = 5 5 n = .
Octubre - - - - = - - - - -
Noviembre - - - - - - = Z = =
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 60.00% 89.99% 59.99% 100.01%
. anval | s000% | 0 o | oooox | oooow | go00% | e0.00% | 90.00% | 9000%
Semafarizacion anual:
(006
Observaciones
Autaridades de got 2 iniciativa privada contribuyen al mejoramiento ambiental,

SRy

Subsecretario de Servicios Publicos

4 _ )

| Avilez Meraz
Coordinador Tetmicd de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

s

o ] [
o Cuernavaca

Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos de 0 (0
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los programas operativos de aseo urbano Se refiere al grado de satisfaccion de la poblacion mediante encuestas {Agenda para el desarrollo)
Municipal ) por los programas de recoleccion domiciliaria y de saneamiento urbano
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de las encuestas aplicadas / Total de encuestas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
90.00% 2020 90.00% Semestral

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion ciudadana en base a la Agenda para el Desarrollo Municipal que se encuentra en |a Direccion de Aseo Urbano.
Metas calendarizadas

Porcentajede | Semaforizacion

s Total de Total de las Compartamiento Compartamiento Compartamiento critico /[ atisfaccion de los
Seguimiento 5 4 encuestas encuestas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion usuarios en n
rogramada : f
2 realizadas aplicadas programa de aseo
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima urbano

Enero -

Febrero -

Marzo -
Abril -

Mayo -

Junio -
ler Semtre 45.00% 35.00% 45,00% 25.00% 34.99% 24.99% 45.01%

Julio -

Agosto -

Septiembre -
Octubre -

Noviembre -

Diciembre -
2d0 Semtre 45.00% 35.00% 45.00% 25.00% 34.99% 24.99% 45.01%
Anual 90.00% 0 0 70.00% . Eﬁ.m)ﬁ’: 50.00% 69.98% ~ 49.98% 90.02%

Semaforizacién mensual

Observaciones

5 M Avilez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

T e

o, Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.0

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje ejecucion del programa de la recoleccion de residuos se refiere al avance del programa de recoleccion de residuos sdlidos en la ciudad
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de viviendas atendidas con recoleccion domiciliaria / Ndmero total de viviendas del|Porcentaje
municipio) * 100 ||
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras de entrada y salida de compactadores y salidas de tracto camiones a destino final que se encuentran la Direccion de Aseo Urbano
darizada
Mimero de orcentaje de | oo maforizacian
— Numero total viviendas Comportamiento Compor.tamiento Compaortamiento criti‘co," ejecucion del
Seguimiento programata de viviendas | atendidas con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién programa de n
del municipio recoleccion recaleccién de
domiciliaria Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima haeiiea
Enero 7.50% 20 19 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.13% ez
Febrero 7.50% 18 18 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% et
Marzo 7.50% 22 22 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% ) A
Abril 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Mayo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Junio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Julio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
QOctubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Anval 90.00% 60 59 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% | 9042% | 8850% |
Semafarizacion mensual
Observaciones
IMEGI httpi// bets.inegi.org.mx/app/indicad 'aubmcwwmmukmem sﬂi’ula que 3 la fecha hay alrededar de 523,985 viviendas en Cuernavaca,
w«mwdnm 2019 102,705 ’ deavi s del Municipio en 2049 523,935__

mwﬁu «mnm wm&-das &N 2020 102,705 J\anmda mwimﬂm w Mm:imm 2020, i&s;ass

)
Mig({érweraz

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

'3

KYUNTAMENTO
4015 - 2021
CUERNAVACA

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medic Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 12

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

MNombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
sSD303

Unidad Responsable del Gasta
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de cumplimiento del programa de barrido manual

Definicidn

Se refiere a las accianes de limpieza consistentes en barrido mediante brigadas en las vialidades y

olazas publicas orincipales de la ciudad

IDimensic’xn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
'Métodn de calculo Unidad de medida
{Kilémetros lineales de barrido efectuado / Kilometros lineales de barrido programado )* 100 [Porcentaje !
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
9.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras de actividad realizada por las brigadas de barrido manual que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano
darizada
Kilo’metros K.ilc':rnetros Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / Porcentaje de semaforizacion
Seguimiento Meta Imeale‘:s de lmeaiés oe Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Humplimiento el
Programada barrida barrido programa de n
programado efectuado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Berridemanyal
Enero 7.50% 800 761 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.13% B3 v
Febrero 7.50% 1100 1053 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.18% 2
Marzo 7.50% 1600 1164 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.46%
Abril 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Mayo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Junio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Julio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
MNoviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Anual 90,00% 3500 2978 78.00% 90.00% 66,00% 77.88% 65,88% 90.12% 75.95% En riesgo
Semaforizacidn mensual
008
Observaciones
fvietros linsales fides en el programa del barrdo manual del 2018; 17,500 KML
Metros linzales atendidos #n ¢l programa del barrido manual para el 2013: 18 500 KL
Metros lineales atendidos en 2l prog del barrido | para ef 2020: 19,500 KWL

: stimadas atenderen sal para el 2021: 20,500 K

Subsecretario de SefVicios Publicos

Weraz
Coordinador Técl de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

ATUNTAM EMTO

2013 - 7021
CUERNAVACA

QA

will 0 [T

Cuernavaca

Eje: Politica: Programa sectorial; Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacian de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicas

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD303 Servicios Publicos de Calidad
Nombre del Indicador

solidos emitidos por casa habitacién,

Porcentaje ejecucion del programa de reducir, reciclar y reutilizar de |a recoleccion de residuos.

Unidad Responsable del Gasta

Subsecretaria de Servicios Publicos

gicado

Definicidn

Se refiere a las acciones de re direccionar los residuos separados hacia empresas de

transformacion para dar un uso mds eficiente y un empleo en necesidades de construccion del

municipio.

Dimensién
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

{Nimero de viviendas atendidas con recoleccian domiciliaria / NUmero total de viviendas del|Porcentaje
H pio) * 100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20.00% 2020 20.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras que se encuentran en la Direccidn de Aseo Urbano
enad 0
Met Numero total Pt\j:':::;ie Compertamiento Compaortamiento Comportamiento critico / Porc.emaie defi| Ssmaiorizaclon
Seguimiento ngr:r:ada de vlvierntriars atendidas con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion red‘::;f"r:;:ladar n
del Municipio | recoleccion 57
domiciliaria Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Vireutllizas
Enero 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67% | Ac ¥
Febrero 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67% o et
Marzo 1.67% 8591 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67% _ Aceptable |
Abril 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Mayo 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Junio 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Julio 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Agosto 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Septiembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Octubre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Noviembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Diciembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Anual 20.04% 26973 26973 18.00% 20.04% 16.20% 17.88% 16.08% 20.16% 2004% | Acer

Semaforizacion mensual

Observaciones

Subsecretario de Servicios Publicos

jlez

Migtie
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

raz



Ficha Técnica del Indicador
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A Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

qDependenma:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicas

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Respensable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de equipamiento de barredoras de calles de recirculacion de aire Se refiere a puesta en marcha de equipamiento para las acciones de limpieza consistentes en
barrido mecanico en las vialidades publicas principales de la ciudad
Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Barredora de Calles en Servicio / Barredora de Calles Pragramadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valer linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
. . 5 - Porcentaje de | Semaforizacion
Barredora de | Barredora de Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / ) E
Seguimiento Meta Calles Calles en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Equipamienta
Programada Brogramadias S de Bar!‘efioras u
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima Mecanicas
Enero 8.33% 4] 4] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 Q 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Mayo 8.33% o] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% o] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% o] 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval | 100.00% 2 [ 7902% | 10000% |  60.00% 79.80% sosen | o012 | 0.00% [CHGR]

Semaforizacion mensual

Observaciones

DEBIDO AL RESORTE PRESUPUESTAL EM EL ABASTO DE COMBUSTIBLE A LAS DIFEREMES AREAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SUTENTABLE ¥ SERVICIOS PUSLICOS ESTA ACCION sﬁil
[CANCELD

- S-&,(ém/ é)(“@%' - Q) T

wiguel Avite? Meraz

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente
Datos de

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Politic: Programa sectorial: Nivel del objetiva:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

W
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Cuernavaca

3
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Alineacién

Clave del Indicador:

15

Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nambre del Proyecto

Proyectos del Programa
sD303

Servicios Pblicos de Calidad

Nombre del Indicador
Porcentaje de recorridos realizados para la descacharrizacion en colonias.

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Plblicos
Datos del Indicador

Definicion

Se refiere a la implementacion del Programa de recorridos para la descacharrizacién en colonias a
solicitud de la ciudadania.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Recorridos para descacharrizacian realizados / Recorridos Programados) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en |z Direccién de Aseo Urbano.
Metas calendarizadas
Recorridos ) ‘ nacorrdos Semaforizacién
. Comportamiento Comportamiento Compaertamiento critico /  |realizados para
Seguimiento Meta Recornices pam . Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacian la
Programada | Programados fi_escach?rrlzac detesdhairias n
i6n realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ién
Enero 8.33% 10 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 750% | I
Febrero 8.33% 12 L] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.25% En riesgo
Marzo 8.34% 13 10 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.42% En riesgo
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
A‘nua'l 100.00% 35 28 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 80.00% i

Semaforizacion mensual

Observaciones

Subsecretario de Servicios Piblicos

Mléﬁel Avilez Meraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecaldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasta

SD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos de gicado
Normbre del Indicador Definicion
Porcentaje de programas de bacheo, reparacion de rejillas pluviales y balizamiento vial| Este indicador muestra los trabajos de conservacién y mantenimiento de la infraestructura y|

realizados equipamiento vial realizado
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
(Total de programa bacheo, rejillas pluviales y balizamiento ejecutadas / Total de pragrama  |Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
20.00% 2020 20.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente Técnico Unitario de acciones de los programas que se encuentra en la Direccidn de infraestructura urbana
Metas calendarizadas
Total de programa| Total de programa g : . N Porcentaje Semaforizacion
Mt bacheo, rejillas | bacheo, rejillas Camportamiento Comporjcam«ento Comportamiento crm'co / hl::\z;:ﬂ::ﬁ:s n
Seguimiento pluvialesy pluviales y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion rIs]
Programada balizamiento balizamiento hal’:::?:;;v
pronesticada Sjscitadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | sefalizacin vial
Enero -
Febrero -
Marzo -
Abril -
Mayo =
Junio -
ler Semtre 10.00% 1.00% 10.00% 0.80% 0.99% 0.79% 10.01%
Julie -
Agosto -
Septiembre -
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
2do Semtre 10.00% 1.00% 10,00% 0.80% 0.99% 0.79% 10.01%
[ Anual 20.00% 0 0 2.00% 20,00% 1,60% 1.98% 158% 20.02% g |
Semaforizacion mensual l
(053] I
Observaciones I
| |
|
/

S5
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 21

Datos de Identificaciondel Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencidn a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (bacheo) Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (bachea) atendidas, en relacion a
las solicitudes programadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEficienc‘\a Gestion Ascendente
[frétodo de caleulo Unidad de medida
Total de solicitudes ciudadanas atendidas / Total solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 50.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de atencion de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacion y Servicios, y otros medios.
enda
Total de . Porcentajede | Semaforizacion
S Total N Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / atencién a
Seguimiento solicitudes ) Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes de n
Programada recibidas ciudadanas iifrmastiu ctlira
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vial (bacheo)
Enero 7.50% 6 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Febrero 7.50% 13 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Marzo 7.50% 28 25 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.70% T
Abril 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Mayo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Junio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Julio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
T Anual 90.00% a7 25 7800% | 90.00% | 66.00% 77.88% |  65.88% | 90.12% | 4’:..8?%_
Semaforizacion mensual:

Observaciones

EN EL MES DE EMERQ PERSOMAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA SE ENCONTRARA EN RESGUARDO DOMICILIARIO, POR CUESTIOMES DE PANDEMIA COVID 13. EM LOS MESES
DE ENERO, FEBRERQ FUE TIEMPO DE LICITACION DE EMPRESA SUMINISTRADORA DE MATERIAL ASFALTICO. !

v “ Migy@l Avilez Mghaz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinddor e la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de balizamiento en calles y avenidas del Municipio Mide el total de metros lineales de infraestructura vial (balizamiento) atendidas, en relacion a los
metros de balizamiento programadas.
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Total de metro lineal de balizamiento realizado / Total metro lineal de balizamiento|Porcentaje
Wprogramade) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expediente Técnico Unitario del programas de balizamiento que se encuentra en la Direccién de Infraestructura Urbana

Metas calendarizadas

To.lai metio Tmail demghrd Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / de el
Seguimiento Meta hlnea!‘de \llnea\‘de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién balizamiento n
Programada | balizamiento | balizamiento
programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima e;,:iv:::
Enero 8.33% 14509 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 29018 290 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.08%
Marzo 8.34% 43526 670 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.13%
Abril 8.33% 58035 6,66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 72544 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 87053 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 101561 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 116070 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 130579 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 145088 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 159596 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 174105 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 87053 S0 | 79.02% 10000% |  60.00% 79.80% 59.88% | 100.12% 1% |

Semafarizacion mensual

Observaciones

Ef) EL MES DE ENERC PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA SE ENCOMTRABA EN RESGUARDO DOMICILIARIO, POR CUESTIONES DE PANDEMIA COVID 19. EL
oEPARTANMENTO DE BALIZAMIENTO SE VERA AFECTAGOD POR LA MODIFICACION DEL PRESUPUESTO DE EGRESCS, EN CUANTO AL SUMINISTRO DE PINTURA. f

7 Mij Avildz Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinddor Técnico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 2:5

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publices
Nombre del Proyecto
50308 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (rehabilitacion de|Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (rehabilitacién de rejillas pluviales)
rejillas pluviales) atendidas, en relacion a las solicitudes programadas.
Hoimensisn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas / total solicitudes recibidas) ¥ 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de atencion de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacion y Servicios, y otros medios
Metas calendarizadas
Total de : . . i Porcentajede | Semafaorizacién
- Total callaEinEs Comportamiento Compnr;amlento Comportamiento critico / atencién a
Seguimiento solicitudes i Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes de n
Programada recibidas ciudadanas B itis
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vial
Enero 7.50% ) 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Febrero 7.50% 6 6 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% b 3
Marzo 7.50% ) B 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% ~ Aceptab i
Abril 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Mayo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Junio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Julie 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Anual 90.00% 18 15 7800% | 90.00% 66,00% | 77.88% 65.88% 90.12% 75.00% En riesgo

Semaforizacién mensual

Observaciones

EN EL MES DE ENERO PERSOMAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE INFRAESTAUCTURA SE ENCOMTRARA EN RESGUARDD DOMICILIARIO, POR CUESTIONES DE PANDEMIA COVID 19,

( n?g Avilezveraz
Subsecretario de Servicios Pdblicos Coordinddor Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 2.4

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

Nombre del Proyecto

SD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos dellIndicador:
Nambre del Indicador Definicion

Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (desazolve de rejillas|Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (desazolve de rejillas pluviales)

pluviales) atendidas, en relacidn a las solicitudes programadas.
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas / total solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de atencion de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacion y Servicios, y otros medios
Metas calendarizadas
Total de . . i e Porcentajede [ Semafarizacién
Meta Total solicitudes Compaortamiento Comportamiento Comportamiento crlFl'co," atencidn a
Seguimiento solicitudes p Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion salicitudes de n
Programada - ciudadanas ERati g
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima vial
Enero 7.50% 3 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Febrero 7.50% 7 7 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Marzo 7.50% 10 10 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50% |Cs ¥y,
Abril 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Mayo 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Junio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
lulio 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Agosto 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Septiembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.48% 7.51%
Anual 90.00% 20 17 78.00% 90.00% 66.00% 77.88% 65.88% 80.12% 76.50% En riesgo

Semafarizacidn mensual

QObservaciones

Sl F o]

S)- W -
e Mig ez Mgfaz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordina éCnica-de |a Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 3

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
50303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador,
Nombre del Indicador Definicion
Tasa de variacion en el costo de la energia del alumbrado piblico con respecto al ejercicio|Refiere a la comparacion de gasto en materia de consumo de energia para alumbrado publicos
anterior mediante Facturas y Oficios de notificacion de CFE.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficiencia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida
((Consumo del afio 2020 / consumo afio 2021 ) -1) * 100 Tasa
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
12.00% 2020 12.00% Semestral
Medios de Verificacion
Facturacion de Alumbrado Publico de Cuernavaca y oficios de notificacion de CFE que se encuentran en el archivo contable de |a Direccién General de Contabilidad.
Metas calendarizadas
. " 195308 | semaforizacin
L Meta Consume afio | Cansumo del | Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo tomeortaniento C“,tl,co Al dlsmlnufwon n
Seguimiento 5 en la Planeacion de energia de
Programada 2021 afio 2020
alumbrado
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima piblicn
Enero - - - - - - -
Febrero = - - = - % =
Marzo = - - = 7 - -
Abril - - - - - = -
Mayo = = = = & - =
Junio - 2 r - - - -
ler Semtre 6.00% 3.00% 6.00% 1.00% 2.99% 0.99% 6.01%
Julio - - - = - = -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = - - - -
Octubre - - - = - = -
Noviembre - = - - - ; -
Diciembre = N = - = = -
2do Semtre 6.00% 3.00% 6.00% 1.00% 2.99% 0.99% 6.01%
Anual 12.00% [ [} 6.00% 12.00% | 2.00% 5.98% 1.98% 12.02% ¥

Semaforizacién anual

Miimeros Absolutos del Importe Facturado en 2017, 2018 y 2019 |
Facturacion 2017: $72,7$7,732.62 |
Facturacian =n . $63,303,490.41
Facturacion en 2019: §
Farturacion en 2020: §

-~

$).

vildz Mbraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordin: Técnicpde la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 31

Datos|de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
D303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Pablicos
Datos de gicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de ejecucion de mantenimiento preventive de luminarias Mantenimiento Preventivo y Correctivo de luminarias
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
{Mantenimiento realizado / Mantenimiento programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
86.00% 2020 86.00% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en Ia Direccion de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
e Meta Mantenimient | Mantenimient| Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo SRIbItEmani Crilu:co," Forcen}ajel ,de ol
Seguimiento = Fallo en la Planeacién actualizacién n
Programada | o programado| o realizado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | del Programa
Enero 7.17% 136 129 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 6.80%
Febrero 7.17% 136 268 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 14,13%
Marzo 7.17% 136 376 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 19.82%
Abril 1.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Mayo 1.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Junio 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5,99% 3.99% 7.18%
Julio 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Agosto 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Septiembre 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Octubre 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Noviembre 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Diciembre 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Anual | 86.04% | 408 713 7200% | 8604% | 4B00% | 7188% a7.88% 86.16% | 163.01% [IGENGIaNeaREh

Semaforizacion mensual

Observaciones
£sta Direccion de Senviejos Urbanos 1 de pr uesto, no realiza viento 1 tod I i
vlantanimianto raalizado an 2018 Sﬂan
Mlntem‘mmnm realizado 2n an‘$= Sﬁ’ﬂf{

Subsecretario de Servicios Piblicos

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sactorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 3.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
50303

Mombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

MNombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas por sustitucion de luminarias nuevas con
respecto al servicio de alumbrado publice

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos
dicado
Definicién
Se refiere al resultado de la solicitudes atendidas por sustitucion de luminarias (indicador bajo|
demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de solicitudes atendidas / Nimero de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en |a Direccion de Servicios Urbanos
as calendarizada
) N Porcantajeds | semafarizacion
Meta Nimerode | Nimerode | comuonamisnto Aceptable | Comportamientoen Riesgo | O Portamiento Cnp‘co;' ::,I;::ﬁé; n
Seguimiento Frograrmada so\icit{.tdes solicitLIJdes Fallo en la Planeacion s
recibidas atendidas sustitucion de
Dasde Hasta Desda Hasta Por debajo Por encima lamilnarids:
Enero 8.33% 71 33 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.87%
Febrero 8.33% 64 175 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 22.78%
Marzo 8.34% 145 111 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.38% En riesgo
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
lunio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
[ Anual 145 i 6660% | 83.3a% 50.00% 66.50% 45.90% 83.49% 63.80% En riesgo
Semaforizacion mensual
Observaciones
[Dzrivado s que el p rizado en 21 afic 2020 no fue &l solicitado, no pod gubrir astas metas. Sola 52 dard mantenimiznta a lo va uistante.

Solicitudes de slumbrado publico realizadss en 2013 5430
Solicitudes de alumbrado publico realizadss sn 2019: 5435

Pl Mol ey o ik ak

Sofipitudss atendidas <n 20185430
Sofigitudes atandidas 2n 2019 5435
2020;____ 5940____ Solicitudes atendidas 2n 2020 $435_
<0 % = -

Subsecretario de Servicios Pdblicos
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‘AvilezMglaz
Coordiwador Témico-de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacian de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 3.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Pliblicos

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto

SD303 Servicios Publicos de Calidad

Datos del|Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de ejecucion de colocacion de nuevas luminarias en ampliaciones de red eléctrica o| Colocacion de nuevas luminarias en ampliaciones de red eléctrica o redes ya existentes pero
redes ya existentes pero carecen de luminaria carecen de luminaria respecto del alumbrado publico del municipio.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Colocacion de luminarias realizado / Colocacion de luminarias programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos
Metas|calendarizadas
Semaforizacion
Meta Evaluacidn del | Evaluacidn del Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Comportamiento CriFi’co / Fallo Porcentatje de n
Seguimiento programa programa en la Planeacién evaluacion del
Programada realizado aprobado programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 208 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 416 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 625 0 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 833 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 1,041 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 1,250 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 1,458 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 1,666 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 1,875 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 2,083 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 2,291 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 2,500 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval | s3aan 1622 | 0 66.60% 83.34% 50.00% 6650% | aooow | esaaw 0.00% q
Semaforizacién mensual

Observaciones

uptAvilez/Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordi r Técaito de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Puiblicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medic Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 3.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarralla Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del/Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Paorcentaje de desarrolle de Censo para obtener estadistica de postes y luminarias faltantes en|Desarrollo de Censo para establecer los valores maximos de Densidad de Potencia Eléctrica para

la ciudad Alumbrado conforme ala NOM-013-ENER-2013
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Censo realizado / Censo programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos
endarizadas
. . " ) Semaforizacion
i Meta Censo Censo Comportamiento  Aceptable Compon.amlento Comportamienta m."'m / Porcentaje de n
Seguimiento ) en riesgo Fallo en la planeacion desarrollo de
Programada | programada realizado it
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - = - = - -
Febrero = - - - - - -
Marzo = - - = - - #
Abril - - - - - - -
Mayo = 2 & - - < -
Junio = = = = = = -
ler Sem 50.00% 0.5 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - = - - - - -
Noviembre = = = - - - -
Diclembre - s = - : - - -
2do Sem 50.00% 0.5 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Anual | 100.00% T 0 | 80.00% | 100.00% |  60.00% 79,98% 59.98% | 100.02%

Semafarizacion trimestral

QObservaciones

[oErIvADD A QUE EL PRESUPLESTO AUTORIZADO PARA EL ANID 2020, NO FUE EL SOLICITADO MO FODRENIOS CUBRIR LAS METAS DE ESTE INDICADOR, f

2

Y
Mi Vilek Meraz
Coordi T feare la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Subsecretario de Servicios Publico:
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Polftica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacian de Servicios Servicios Publicos de Calidad Companente 4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto . Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Pliblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Promedio de satisfaccidn de los ciudadanos del programa del mantenimiento de dreas verdes|El indicadar sefiala el nivel de satisfaccion de los ciudadanas, mediante encuestas sustentadas en|
del municipio de Cuernavaca. la Agenda para el Desarrollo Municipal
Dimensidn Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calcula Unidad de medida
(Sumatoria de calificacion de las encuestas / Total de encuestas realizadas ) Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base. Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiento Ecoldgico
Metas calendarizadas
Total de Sumatoria de . Comportamiento Comportamiento critico / RoRentaje/de Somzforlzacion
Seguimiento Meta encuestas calificacion de Comportamienta - Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avanzeidsl n
Fragrermads realizadas las encuestas Progran_wa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ordinario
Enero 8.33% 25 19.5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.50% En riesgo
Febrero 8.33% 25 21 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.00% i
Marzo 8.34% 25 20 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.67%
Abril 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 9 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 9 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8,34%
Diciembre 8.34% 9 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual [ 100.00% 75 61 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% | 59.88% 100.12% 80.67% |

Semaforizacion semestral

Observaciones

Ejecutar ef programa o instrumento de planeacion que rafusrcs (a5 peliticas de ordenamiento territorial, con una tematica de desarralln ecalbgico que favorezea |s conselidacion de 1a <iudad)
que fortalezca Ia proteccion y conservacian de los recursos les v que ori | desarrollo de las actividades soclales y aconamicss en el territario municipal, ‘

.l /i

\ Mig el raz

Subsecretario de Servicios Piiblicos Coordin e la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Planeacion Territorial y Ecologica

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineacion

Programa sectorial:

Politica:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad

Datos deIdentificacion del Programa Presupuestario

¥

AUNTAMENTO
2015 - 2021

cUERNAVACA

Nivel del objetivo; Clave del Indicador:
Actividad 4.1

Az

i,

Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
sD303

Nombre del Indicadar

Mombre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad

Porcentaje de mantenimiento para rescate y preservacion a parques y jardines.

Unidad Respensable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Definicion

parques.

El indicador muestra un avance en la ejecucién de las actividades de mantenimiento de los

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

Mantenimiento en metros? realizado / mantenimiento en metros® programado) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

,i‘r't[].‘_{]

320000 320000

Semaforizacidn semestral

Meta 2021 Affo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Mensual I
Medios de Verificacion
Reportes de actividades del mantenimiento para rescate y preservacion de los parques y jardines del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccion de Parques y Jardines.
Metas/calendarjzadas
Mantenimient | Mantenimient § Compartamiento Compaortamiento critico / Porcent.ajef de | Semaforizacion
Seguimiento Mpte o en metros® | oen metros? Eompeitamiento. Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Manteniimient
Programada programado realizado 2 er? parques ¥

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima jardines

Enero 8.33% 100000 100000 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4.99% 8.34% 8.33%

Febrero 8.33% 110000 110000 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%

Marzo 8.34% 110000 110000 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35%

Observaciones

=3

Subsecretario de Servicios Pablicos

| Avile:

eraz

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 4.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos delIndicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de produccién y propagacion de especies vegetales El indicador muestra un avance en la ejecucién de las actividades de produccién de especies|
vegetales en el vivero municipal
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Especie vegetal intervenida / Especie vegetal programado} * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 l 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reportes de actividades de la produccion y propagacion de especies vegetales en el vivero del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccidn de Parques y Jardines.

Metas calendarizadas
Cantidad de

E! i E i Comportamiento Comportamiento critico / P i4 semaforie "
ecle 4 1} rtamien
Seguimiento Meta v?;z;el v‘se:Etal Eompartadiictite: Aceptable Zn riesgo FEIITG enla pla:e:artlz\':: pic;‘]p:‘;j:,g: n
Programads programado | intervenida de especie
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vegetal
Enero 8.33% 200 175 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.29%
Febrero 8.33% 300 525 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 14.58%
Marzo 8.34% 300 600 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 16.68%
Abril 8.33% 200 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 200 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 200 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 200 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 200 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 200 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 200 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 200 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 200 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 800 1300 79.92% 100.00% |  60.00% 79.80% 50.88% 100.12%

Semafarizacion semestral

Observaciones

S (@@MZ@Z@/ \
¥ [/ 74 Wraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinddor Téc de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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coRreiA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 4.3

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos '
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos
Datos del Indicador.
Mombre del Indicador Definicion
Produccion de abono organico para las areas verdes de la Ciudad €l indicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de produccion de abono
orgdnico para las dreas verdes de la Ciudad
IDimensio’n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
lImétodo de calculo Unidad de medida
(Metros cubicos praducidos / Metros cubicos programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2020 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Reportes de actividades de la produccion del abono organico para las éreas verdes de la Ciudad que se encuentran en |a Direccion de Parques y Jardines.
endarizadas
Vet y . et . — N!‘;"DS Semaforizacién
etros etros ompartamiento ompartamiento critica i
Seguimiento Meta cu‘-hiios EL’JbTCDS Comportamiente  jAceptable Zn riesgo Fallpo en la planeacion proz:c;;(;z de n
Programada programado producidos atono
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima organico
Enero - - 5 . - - R
febrero - - - - - - -
Marzo - - # - - - -
ler, Trim. 25,00% 500 357 20.00% 25,00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01% 17.85% En riesgo
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio = = = 2 "~ - -
2do. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - = = = z = &
3er. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre #
4o. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
Anual 100.00% | 500 357 | 80.00% _ 100.00% ; 60.00% 79.96% 59,96% 100.04% 71.40% | En riesgo

Semaforizacion semestral

Observaciones

[Proteger las superficies de Flora y fauna en areas de conservacion, asegurando el equilibrio y la continuidad da los procescs evolutives v ¢

e o iguel Ayiez Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos CoordinaddF Tecnico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 5

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta

50303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicias Publicos

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones El indicador muestra el promedio de satisfaccion de los usuarios de pantecnes
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a propietarios de fosas|Porcentaje
realizadas)
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en la Direccién de Panteones
darizad
Total de Sumatoria de 2 Comportamiento Comportamiento critico / Prf)mecﬁf) da:| Seaforitacion
Seguimiento et encuestas calificacion de Somportamlente  fieeptable en riesga Fallo en la planeacion satisfacm_on de n
Programada ) los usuarios de
realizadas las encuestas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Paor encima panteones
Enero 8.33% 9 7.4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.85% -
Febrero 8.33% 9 8.5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.87%
Marzo 8.34% 9 8 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.41%
Abril 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 9 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 9 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% £l 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 9 6.66% 8.34% 5.00% 4.99% 8.35%
" Anual 100.00% 27 2 79.92% 100.00% 60.00% 59.88% | 100.12% | 88.52% | b

Semaforizacian semestral

Observaciones

Se considiera que 13s ancuestas de satisfaccion tengan los sig 1l 5.5 - 10,00 {352-100%} Aceptable; 7.0 - 8.4 {70-84) Regular {mejorable); 0-8.9 {0-69%) Servicio Deficiznte
Numero de encuestas reafizadas en 2018; 200

(Mumero de encuestas realizadas en 2009: 300

Numero da encuestas realizadas en 2020: __300__

I de estimadas 3 realizar en 2021: 300

52 contempla aplicar per lo menas 45 encusstas mensuales durants el ejercicio fiscal 2021,

. ‘\ h z 4 al

y

A}
Mi vilez Mefaz
Coordinador Técnicgde la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Subsecretario de Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politic Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.1

Datos de Identificacian del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Plblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de inhumacion y exhumacion de las 7 Panteones Municipales (Indicador,
bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente I
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Inhumaciones y/o exhumaciones realizados / Inhumaciones y/o exhumacianes|Porcentaje
solicitados) * 100
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccidn de Panteanes
Metas calendarizadas
Inhumaciones | Inhumaciones ‘ Comportamichto Compartamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
R Meta W'O. y,:'cx‘ Comportamiento  Aceptable . Falloiah la plafacian inhumacic.rnes y
Programada |exhumaciones | exhumaciones exhumaciones
solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima reallzatas
Enero 8.33% 91 91 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 84 84 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 75 75 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% | 250 250 79.92% | 100.00% | 60.00% 79.80% 59.88% | 100.02% | 100.00%

Semaforizacién semestral
Observaciones

Ndmero 0z innumaciones y Echumaciones en 2018:  650+755 = 1400

MGmero de inhumaciones y Exhumaciones estimadss 3 realizsr paca 2019: _ 1450
Mumero de int lones y Exhumacionas astimadas a realizar para 2020: __1450
Mumero de inh i y Exhumaci timadas 3 realizar para 2021; _ 1450

el AvilezAvieraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Publicos |Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.2

Datos deldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
SD303

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos dellIndicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento realizado a|El indicador muestra el avance de la ejecucién de 10 actividades incluidas en el programa
panteones (Desmalezado, limpieza, pintura, remozamiento, iluminacidn, etc)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Métedo de caleulo Unidad de medida

(Embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado / Embellecimiento y mantenimientos Porcentaje
programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccion de Panteones

darizada

: . Semaforizacion
B Meta Embellecimiento y | Embellecimientoy | coro0rtamiento  Aceptable ComDUthimlenlD Comportamiento crIFI'COI Porcentaje de n
Seguimiento i imiento a en riesgo Fallo en la planeacion panteones
Frogramada programados panteones realizado conservados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 8.3 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 2.50%
Febrero 8.33% 83 3.0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 3.00%
Marzo 8.33% 83 4.2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 4.17%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Junio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Septiembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Diciembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
 Anual | 99.96% | 25 10 79,92% 99.96% |  60.00% 79.80% | 59.88% | 100.14% | 38.68%

Semaforizacian semestral

Observaciones

Mantenimisnto 2 pantzones realizado en 2018: 96 servicios
Mantenimiento 3 pantaones realizado en 2019: 96 servicios
Mantznimiznte a panteonss realizado en 2019: 96 servicios

ﬁmmiﬁmn pantzon

s programado en 2021: 95 senvicios

= t
Coordingdor Técnico de la Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Subsecretario de Servicios Pé4Hlicos
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.3

Datos delldentificaciondel Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa

SD303 Subsecretaria de Servicios Publicos

Servicios Publicos de Calidad

Datos del|Indicadaor
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Ingresos Municipales de recaudacion de Panteones mediante regularizacion de|El indicador muestra el avance de la recaudacion por recuperacion de lotes con mas de 7 afios de
lotes adeudo
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente I
Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados [ Ingresos programados) * 100 Porcentaje I
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medician
60.00% 2020 60.00% Mensual I
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Direccidn de Panteones
d ad
§ 2 Semaforizacion
) Meta Ingresos Ingresos | Comportamiento  Aceptable Compcrt.amlento Comportamiento cn.n'co,:' Porcentaje de n
Seguimiento en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos
Programada | programados | recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 0 0 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Febrero 5.00% 0 o 4.00% 5,00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Marzo 5.00% 0 0 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Abril 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Mayo 5.00% 4.00% 5.00% 2,00% 3.959% 1.99% 5.01%
Junio 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Julio 5.00% 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Agosto 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Septiembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Octubre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
" Anual 60.00% | 0 | 48,00% 60.00% 24.00% 47.88% | 23.88% 60.12% 0.00%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Subsecretario de Servicios Plblico:

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrallo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa
50303 Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de recuperacion de lotes no regularizados El indicador muestra el avance de la recuperacion de lotes con méds de 7 anos de adeudo no
regularizados
Dimensidn Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Lotes recuperados [ Lotes programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60.00% 2020 60.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados con adeudos de mas de 7 afios, que se encuentran en Direccion de Panteones
Metas calendarizadas

i . . . Semafarizacion
) . Lotas p— Comportamiento  Aceptable Compon?mlento Comportamiento cr\?\.co / Porcentaje de n
Seguimiento en riesgo Fallo en la planeacion lotes
Programada | programados | recuperados
recuperados
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero = - = £ - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - = N & &
ler.Trm. |  15.00% 0 0 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 15.01% 0.00% |
Abril - - = - - - -
Mayo - = = - - - -
Junio = z = = - = -
2do. Trim 15.00% 5.00% 15.00% 3,00% 4.,99% 2.99% 15.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - ® - - -
3er. Trim 15.00% 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 15.01%
Octubre =
Noviembre -
Diciembre -
4o0. Trim 15.00% 5.00% 15.00% 3,00% 4.99% 2.99% 15.01%
Anual 60.00% 0 0 20.00% |  60.00%  12.00% 19.96% |  11.96% | 60.04% 0.00%

Semaforizacién semestral

Observaciones

rﬁ;mwﬁ recuperar el 60% de 1,000 lotes: 600 Lotss an 2020, Lotes recuperados en 2020;
Se pronastica recuperar el §0% de 1,000 lotes: 600 Lotes en 2020.

iRl AvilbzRneraz

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.5

Datos de ldentificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

sSD303

Nombre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador.

Nombre del indicador Definicion
Porcentaje de Ingresos Municipales de recaudacién de Panteones mediante habilitacion y|El indicador muestra el avance de la recaudacidn por habilitacién y rehabilitacion de velatorio y
rehabilitacion de velaterio y capilla capilla central dentro del pantedn "La Leona"
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados / Ingresos pragramados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60.00% 2020 60.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Direccidn de Panteones
Metas calendarjzadas
Semaforizacién
. Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimienta Meta Ingresos Ingresas compartamients. Aeeptable enriesgo Fallo en la planeacién Ingresos n
Programada | programados recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 681106.8 642583 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4.72%
Febrero 5.00% 558340.2 542298 4.00% 5,00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4,86%
Marzo 5.00% 306137.4 271100 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4,43%
Abril 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Mayo 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Junio 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Julio 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Agaosto 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Septiembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Octubre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.95% 5.01%
Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 2,00% 3.99% 1.99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Anual 60.00% 1545584 1455981 |  48B.00% 60.00% | 24.00% 47.88% 23.88% 60.12% | 56.52% | -—.
Semaforizacién semestral
Observaciones

Para poder lograr este indicador es necesario gus se llevs 3 cabo |a rehabilitacion de la capilla 13 cual queds inhabilitads desdz el temilor de 19 d= septismbre de 2017,
Se prencstica recaudar el 607 de $2,150,000,00: 1,296.000.00 de ingrescs en 2021

Sy .
g J Mi{tﬁ Aviteztferaz

Subsecretario de Servicios Plblicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.6

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrolla Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicas de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion

Parcentaje de eventos realizados para rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo una|El indicador muestra el avance de los eventos realizados durante los tradicionales dia de muertos
cultura Morelense

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Eventos Realizados /Eventos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Repaorte de eventos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
Totalde Total de . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentale;de semaforizacion
e Meta escuelas con Comportamiento  Aceptable i = escuelas con n
Seguimiento R escuelas en riesgo Fallo en la planeacion e
Programada | reconocimient reconocimient
programadas
4 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima o
Enero - = - - - - -
Febrero & o = = - - -
Marzo & = = - = - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto = = - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre = = = = = » -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%.
Anual | 100.00% 8 0 80.00% | 100.00% | 60.00% |  79.99% 59.99% 100.01%
Semaforizacion semestral

Observaciones

a8 8 evantos ¢2 realizara la Uitima semana da cenubre, los cuales consisten &n recorridos teatralizados 3l intsrior d=l panteon la leona; 35i como &n el estacionsmiento del mismo, i

:
g5. Q@Z@j ‘

Subsecretario de Servicios de\gs Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial; Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.7

Datos/de Identificacionidel Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de murales representativos para rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo|El indicador muestra el avance de los murales realizados durante los tradicionales dia de muertos

una cultura Morelense

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Murales Representativos Realizados / Murales Representativos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reparte de murales representativos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccion de Panteanes
Metas calendarizadas
Murales . . Semaforizacion
. Murales . Comportamiento Comportamiento critico / Murales
g o Meta Representativ | Comportamiento  Aceptable i i .
Seguimiento Representativ en riesgo Fallo en la planeacion Representativ
Programada os g
os Realizados os
programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero o - & - 2 - 8
Marzo - = = - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo = = = - - - -
Junio - - = - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre = = = - - = -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Anual 100.00% 8 0 ¢ 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 59.99% 100.01% | |

Semaforizacion semestral
Qbservaciones

HLos @ murales se realizara 13 ultima semana de octubra, !

S—S i Vg

(V4 D,) | Avile? Meraz
Subsecretario de Servicios Public Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.8

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta
sD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de construccion de columbarios para introducir cenizas El indicador muestra el avance de la construccién de los columbarios
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Columbarios construidos / Columbarios programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de expediente técnico de construccion de columbarios en Pantedn la Leana, que se encuentra en la Direccion de Panteones.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
. . : Comportamienta Comportamiento critico / ‘
seguimlento Meta Columbarios Co#umbénos Comportamiento  Aceptable e N A—————— Columbér\os n
Programada | programados | construidos construidos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - z = = - = -
Febrero & = n - E = =
Marzo = £ % = = - =
Abril - z = i - £ =
Mayo - 7 = = - = =
Junio - S = = = - &
Julio - - - - - # -
| Agosto - = 3 = & = =
Septiembre - - - - = = =
Octubre - - - < = : =
Noviembre - - - _ _ - N
Diciembre 100.00% 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
_ Anval | 100.00% 2 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% | 100.01% ]

Semaforizacidn semestral

QObservaciones
JLos 8 murales se realizard la ditima semana de octubre,

Mij A feraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicias Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
sD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de implementacion del servicio de vigilancia los 365 dias del afio en Panteones|El indicador muestra la disminucian de delitos de robo y hurto en los Panteones.
Municipales

Dimensidn Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Servicio de vigilancia prestados /Servicio de vigilancia programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Bitacora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccién de Panteanes

Semafarizacion
. Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de
o Meta Ingresas Ingresos Comportamiento  Aceptable 5 7
Seguimiento en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos
Programada | programados recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 31 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% e
Febrero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 31 31 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 30 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 30 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 31 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual | 100.00% 90 90 | 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% | 59.88% | 100.12% | 100.00%

Semaforizacién semestral

Observaciones I

T , |

M::‘lléyﬁeraz
Subsecretario de Servicios Publico! Coordinador Tétnico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica

del Indicador

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

MNombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

A

ol ol [ e

Cuernavaca

Clave del Indicador:
6

T

]
013 - 3021
Pt

Alineacion

Politica: Programa sectorial:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo:

Componente

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Proyectos del Programa
5D303

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Tasa de disminucion de observaciones realizadas por instancias verificadoras con respecto al|Se refiere al seguimiento de las notificaciones realizadas por autoridades sanitarias que deben
ejercicio anterior sobre la operatividad e instalaciones del Rastro. tener tendencia de disminuir con respecto al periodo del afio anterior
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[{Observaciones realizadas semestre 2020 / Observaciones realizadas semestre 2021 ) -1] * 100|Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
70.00% 2020 70.00% Semestral
Medios de Verificacion
Actas de verificacion de Oficios que se encuentran en la Direccién del Rastro
Metas calendarizadas
asa Semaforizacion
Observaciones | Observaciones : Comportamiento Comportamiento critico / observacion
o Meta . ) Comportamiento  Aceptable .
Seguimiento realizadas realizadas en riesgo Fallo en la planeacion efectuadas al n
Programada
semestre 2021| semestre 2020 Rastro
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Municinal
Enero - - = = = - -
Febrero - = - - - - -
Marzo - = 7 = = - =
Abril - = z 2 a = -
Mayo - - - - - - -
Junio S - - - =
ler Sem 35.00% 25.00% 35.00% 15.00% 24.99% 14.99% 35.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre = = N - - - N
Octubre = & - - - - -
Noviembre = = = = = = -
Diciermnbre - - = - -
2do Sem 35.00% 25,0026 35.00% 15.00% 14.99% 35.01%
Anual 70.00% 0 0 50.00% 70.00% 30,00% | 29.98% 70.02%
Semaforizacién semestral
Observaciones
ok s 2015: 15 Ohservacionas que fiznen que ver con 13 calidad de la carns, ericen del ganad, trato 3 ¢ especilicas. trato al agua rasudual, atc ) !
Obse riaziones wn 20091 £ [Obseracionas que tisnan aue ver con s calidad dell anigan dul anade, trate a s il especiticas, trate al agua rasilnal. 21c.) |
mmwm“ i3t qu que ver con fa cahdad de | WMMMammm«mmwmumnm
i st 2021 3 (Obsereacion mm mummra mwmh«rmmwm trata 4 tesachos, istal ‘trato al agua rafidualge.]
Nfl'g’ueMe(Meraz

Subsecretario de Servicios Publicol

Coordinador Técnico de |a Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 6.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasta

SD303

Nombre del Proyecto

Servicios Pablicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de faenado realizado con respecto al total de usuarios del servicia El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de sacrificio del ganado (indicador
bajo dernanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sacrificio realizado / ganado registrado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcora de entrada de ganado, relacian de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentra en el archivo del Rastro Municipal
dighnad dald
3 ) . Semaforizacidn
o Mats gariado Sacrificio Comportamienta  Aceptable Comport_amlento Comportamiento Crl‘tI‘CO," Porcentaje de n
Seguimiento ) ) en riesgo Fallo en la planeacidn faenado de
Programada registrado realizado i
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 586 586 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% &
Febrero 8.33% 211 211 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% B
Marzo 8.34% 601 601 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% [
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% | 1398 1398 79.92% 100.00% 60.00% |  79.80% 59,88% 100.12% 100.00%

Semaforizacion semestral

Observaciones

5t Depandencia se rige por 1a oferta y I demanda del preducto v/o del mo del producto y sub-prod

Numero de faenado realizado an 2018; 11,970

NGmero de faenado realizado en 2019 _ 11,970 |
Mumero de fasnado realizado en 2020: __11,.970__ 1

Mfgw«araz
Subsecretario de Servitios Piblicos Coordinader Téenico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 6.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos!delIndicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de verificacidn y certificacion de canales con respecto a canales sujetos de revision [El indicador muestra el total de ganado procesado y certificado para el consumo humano
(indicador bajo demanda)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ganado procesado y/o certificado (post mortem) / Ganado sujeto a revision) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcora de entrada de ganado, relacién de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentran en el rastro municipal
Metas calendarizadas
Ganado . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaj‘ede SRNEIMREEkn
Seguimiento Meta Ganado‘ s.l.fjelo prOCE§?do y/o | Comportamiento  Aceptable ervriesgn Fallaeria plansaeisi verif.ic.acit?r) ¥
Programada a revision certificado certificacion
(post mortem) Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencims | decanales
Enero 8.33% 586 586 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% {3 2
Febrero 8.33% 211 211 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% 1]
Marzo 8.34% 601 601 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% " Y
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 10000% | 1398 | 1308 79.92% | 100.00% | 60.00% 79.80% | 59.88% | 100.12% 100.00% | Acepts

Semaforizacion semestral

Observaciones

Todo el ganado antes de ser procesado es verificado @ inspeccianado, por &l Madico del 3raa;
Ganado procesade yfo certificado en 2018: __ 11570__
|Ganado procesado y/o certificado en 2019: 11,970
|Sanado procesado yfo certificadoen 2020: 11,870

an pracessdo o, ara 20 ;

vilezMeraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos

Subsecretario de Servicios Publiceé
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 6.3

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Pregrama Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta

sD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador
Porcentaje de remozamiento de las instalaciones y sustitucion de equipos El indicador muestra el total de metros cuadrados remozados y equipos instalados en el Rastro
Municipal
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
((M? de instalaciones remozadas / M? de instalaciones remozadas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Expediente técnico de remozamiento de las instalaciones y equipamiento del rastro municipal, ubicado en la Direccién del Rastro Municipal
endarizadas
. ‘ . Semaforizacién
Meta imtt::;:ne; M2 de Comportamiento  Aceptable Comport_arnlento Comportamiento CTIFI'CO / Metros n
Seguimiento & stalasiones en riesgo Fallo en la planeacidn cuadriae
Programada remozadas [——
programadas remozados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - = F e - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio = - = - - - -
Agosto = - = - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - < - - - -
Noviembre - - - - - - <
Diciembre 100.00% 200 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Anual | 100.00% 200 0 80.00% | 10000% | 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Semaforizacion semestral

Observaciones

B | AvileZMeraz
Subsecretario de Servicios Publicod Coordinador TECRico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 7

Datos de ldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque alameda Se refiere al registro de personas que visitan el parque alameda de manera anual
Dimensidn Tipa del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el|Porcentaje
parque) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion

Bitacora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Direccion del Parque alameda
Metas calendarizadas

sntidad de Cantidad de Semaforizacion
personas , Comportamiento Comportariento critico / Personas
. Meta personas que | Comportamiento  Aceptable . o o
Seguimiento programadas z en riesgo Fallo en la planeacién visitantes al
Programada . visitan el
que visitan el e - - parque
_— parq Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero E - - - - 5 =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - =
Junio - - - - = S 5
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - = - =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - 2 E & = = g
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 6,000 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Anual 100.00% 6000 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.99% 59,99% 100.01%

Semaforizacién semestral

Observaciones

P

rd
[v4 J Bﬁﬁaﬂnﬂe{meraz
Subsecretario de Servicios Pablicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente
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Alineacién

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
7.1

Nombre del Programa Presupuestario:

Dependencia:

Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Publicas

Proyectos del Programa
SD303

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto
Servicios Publicas de Calidad

Parcentaje de colocacion de luminarias en andadores e instalaciones del Parque Alameda

Unidad Responsable del Gasta
Subsecretaria de Servicios Publicos

Definicién

andadores e instalaciones

Dimensicén
Eficiencia

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Gestion Ascendente

Método de calculo

(Luminarias colocadas / Luminarias programadas) * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacion de luminarias en el Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque Alameda
endarizadas
. . . Semaforizacion
Seguimiento Meta Luminarias Luminarias | Comportamiento  Aceptable Comz&;r:;?gl:nto COF':"T::T;';T::E‘;::;T:’I Cantfdaq de n
Programada | programadas colocadas luminarias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.33%

Febrero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.33%

Marzo 8.34% 6 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 2.78%
Abril 8.33% 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34%
Mayo 8.33% 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34%
Junio 8.34% 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Anual 100.00% 16 6 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 37.50%

Semaforizacion semestral

El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de colocacion de luminarias en

Observaciones

g4 m@Mazm

Subsecretario de Servicios Publlcos

Wgo’eWeraz

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineaciéon

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 7.2

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unlidad Responsable del Gasto

50303 Servicios Piblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de colocacion de Jardin Colibris en el Parque Alameda El indicador muestra el avance en la realizacian del proceso de colocacion del Jardin colibris en el
Paraue Alameda
W oimensisn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Jardin Instalado / Jardin programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
EExpediente unitario de colocacion de Jardin Colibris en el Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque Alameda
Metas/calendarizadas
Semaforizacion
" . Comportaiieito. Aceptabls Comportamiento Comportamiento critico / )
Seguimiento Meta fardin lardln en riesgo Fallo en la planeacion Jardin n
Programada | programado Instalado Implementado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero S e - = - - -
Febrere - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - & & E £
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - g - - - -
Agosto 2 = - = - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - E E z z
Diciembre 100.00% 1 90.00% 100.00% 80.00% 89.95% 79.99% 100.01%
Anual 100.00% | 1 0 90,00% 100.00% 80.00% 89.99% 79.99% 100.01%

Semaforizacion semestral

Observaciones

o »
MWeraz
Subsecretario de Ser¥icios Publico, CoordinadérTécnico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 7.3

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador:

Servicios Publicos de Calidad

Definicién

Nombre del Indicador
El indicador muestra el avance en la realizacidn del procesa de colocacion de Jardines teméticos
en el Parque Alameda

Porcentaje de Instalar jardines temdticos en el Parque Alameda

Dimensidn

Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Jardin Instalado / Jardin programado) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021
40.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base
40.00%

Frecuencia de medicidn

Anual

Medios de Verificacion

Expediente unitario de colocacion de Jardines Tematicos en el Parque Alameda, ubicado en la direccién del Parque Alameda

Meta

Seguimiento
€ Programada

Jardin Jardin

programado Instalado

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
2n riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacién

Desde Hasta

Hasta

Por debajo Por encima

Porcentaje de
Jardin tematico
instalado

Semaforizacion

Enero <

Febrero -

Marzo -

Abril -

Mayo -

Junio -

Julio -

Agosto -

Septiembre -

Octubre -

Noviembre -

Diciembre

40.00%

20.00% 29.99%

30.01%

Anual

40.00%

20.00% 20.99%

30.01%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Subsecretario de Servicios Publicés

MiglierAuilerMeraz
Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicias Servicios Publicos de Calidad Componente 8

Datos/de |dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
5D303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos
Datos del Indicador:
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque Bicentenario Se refiere al registro de personas que visitan el parque bicentenario de manera anual
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida

(Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el|Porcentaje
parque) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion

Bitdcora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Jefatura del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas

ANUEAAe T i de ] . B Semaforizacion
persanas " Comportamiento Comportamiento critico /
- Meta persanas que | Comportamiento  Aceptable j - Personas
Seguimiento programadas . €n riesgo Fallo en la planeacion i
Programada e visitan el Visitantes
que visitan el - -
[Na— parque Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - 2 2 Z 6 -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - = 2 & - -
Abril - - - - - - -
Mayo = = - - - - =
Junio - - = = - - -
Julio - - = = = - -
Agosto - - = = & = -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 600 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100,01%
Anual | 100.00% 600 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 59.99% | 100.01%

Semaforizacién semestral

Observaciones

Mizuel Aviter Meraz
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinader Técnico de la Secretarla
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicador;
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 8.1

Datos de Identificacidn delPrograma Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Dependencia: :
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Dato ge () d0do
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de rehabilitacion de area deportiva del Parque Bicentenario El indicador muestra el avance en la realizacion del proceso de la rehabilitacion de area departiva
en el Pargue Bicentenario
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Area deportiva rehabilitada / Area deportiva programada) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Bitacora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Jefatura del Parque Bicentenario
Metas calendarjzadas
Semaforizacion
) ) - ) . ble Comportamiento Comportamiento critico / .
setlifiento Meta Area deportiva|Area dg;{oﬂ\va Comportamiento  Acepta en riesgo Fallo en la planeacién frea Ceportiva n
Programada | programada | rehabilitada Rehabilitada
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = N = - - B -
Febrero - - = - - - -
Marzo - = = = = = =
Abril 2 = - - - % =
Mayo - - - E: 2 - -
Junio - - S = - - -
Julio - = - - - = -
| Agosto - & - - = = -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - 5 - z - - =
Noviembre - = - = - 3 =
Diciembre 100.00% 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 55.99% 100.01%
Anval | 100.00% | 1 0 | 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01% | |

Semaforizacion semestral

Observaciones

s 5. ()
e O Miguel Avitef Weraz

Subsecretario de Servicios Publicg Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Nombre del Programa Presupuestario:

Clave del Indicador:
8.2
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicas

Alineacién

Eje: Politica:

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto

5D303 Servicios Publicos de Calidad
Datos/del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de farestacion de areas verdes del Parque Bicentenario Elindicador muestra el avance en la realizacién del proceso de forestacion de areas verdes en el

Parque Bicentenario

Dimension
EEficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Plantas instaladas en Area verde / Plantas Instaladas en Area verde programada) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021

Afio linea base

Valor linea base

Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00%

Mensual I
Medios de Verificacion
Expediente unitario de areas verdes con plantas arnamentales instaladas en el Parque Bicentenario, ubicado en la jefatura del Parque Bicentenario
Metas/calendarizadas

Plantas Semaforizacién
Plantas . Comportamiento Comportamiento critico /

n Meta Instaladasen | Comportamiento  Aceptable . - Plantas

Seguimiento i instaladas en en riesgo Fallo en la planeacion
Programada Area verde . instaladas
Area verde
programada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 166 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%

Febrero 8.33% 167 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%

Marzo 8.34% 167 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 166 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 167 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 167 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 166 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 167 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 167 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 166 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 167 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 167 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Anual 100.00% 2000 0 79.92% 10000% | 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 0.00%  |INGTE
Semaforizacion semestral
Observaciones

MfguM Meraz

Coordinador Técnico de la Secretarla
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Subsecretario de Servicios Plblictss
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 83

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
sD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del/Indicador.
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reparacidn y colocacion de luminarias en dreas existentes e instalaciones del|El indicador muestra el avance en la realizacion del proceso de reparacion y colocacidn de
Parque bicentenario luminarias en areas existentes e instalaciones del parque
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Luminarias reparadas y colocadas / Luminarias programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente unitario de reparacion y colocacion de luminarias en el Parque Bicentenario, ubicado en la jefatura del Parque Bicentenario
endarizadas
Semaforizacion
L Luminarias X Compartamiento Comportamiento critico / i
Seguimiento Metz Lurmifas reparadasy EompartamIEnts: . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion bumingrias n
Programada | programadas colocadas
colocadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - = & = - s &
Febrero - - - - - - -
Marzo - - = - i E; =
ler. Trim. 23.00% 7 0 20.00% 23.00% 15.00% 19.99% 14.00% 23.01% 0.00%
Abril - = - & = = = = =
Mayo = = - = = - - - -
Junio = = = = = = - - -
2do. Trim 23.00% 8 20.00% 23.00% 15.00% 19.99% 14.00% 23.01%
Julio 7 z n - k3 = G & L
Agosto - . z - = = - % 2
Septiembre - - - = - N - - -
3er. Trim 23.00% 7 20.00% 23.00% 15.00% 19.99% 14.00% 23.01%
Octubre - - - = - - = = -
Noviembre = - - = = - - = -
Diciembre = = = = = = = = -
40. Trim 23.00% 8 20.00% 23.00% 15.00% 19.89% 14.00% 23.01%
Anual | 9200% | 30 0 | sooo% | 92.00% 60.00% |  79.96% 56.00% 92.04% |  0.00% |

Semaforizacion semestral

Observaciones

ﬂlﬁle\ﬁ.ﬂﬁ!"ﬁleraz
Subsecretario de Servicios Pablicos Coordinador Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas
Nombre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasta
Subsecretaria de Servicios Publicos

Proyectos del Programa
sSD303

Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador,
Definicién

Nombre del Indicador
Porcentaje de realizacion del programa de control vehicular de la Secretaria

Se refiere a la elaboracion del programa de control vehicular de la secretaria, donde se cuente con

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Programa de Cantrol Vehicular elaborado / Programa de control vehicular pronosticada) * 100 |Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Documento que contenga el Programa o Plan de trabajo de Control Vehicular del Secretaria, ubicado en la direccién de Control Vehicular
Metas calendarjzadas
Rrogramaide: | (Prograraide X Comportamiento Comportamiento critica / SR
SR Meta control Control Comportamiento  Aceptable en riesga Fallo en I planeacion Programa n
Programada vehicular Vehicular Implementado
pronosticado |  elaborado Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero - - * - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - = 3 - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo = = = = = - &
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - = - - - -
Septiembre - - = - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%
Anual [ 100.00% | 1 | 0 80.00% 100.00% | 60.00% |  79.99% 59.99% | 100.01% | |
Semaforizacion semestral
Observaciones I

v (J Mi i eraz

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinader Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 9.1 '

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Pliblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador,
Nombre del Indicador i n
Porcentaje de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa
(reparacion y mantenimiento de unidades vehiculares, etc)
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

q(Mantenimiento preventivo y correctivo realizado / Mantenimiento preventive y correctivo|Porcentaje

orosramadol * 100
Meta 2021 Afig linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares de la Secretaria que se encuentran en la Direccion de Control Vehicular

Metas calendarizadas

Plantas Semaforizacion
Plantas i Comportamiento Compartamiento critico /
= Meta Instaladas en Comportamiento  Aceptable X o Plantas
Seguimiento . instaladas en en riesgo Fallo en la planeacion .
Programada Area verde 5 instaladas
Area verde
programada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Febrero 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4,50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Marzo 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Abril 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Mayo 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Junio 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Julio 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Agosto 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Septiembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Octubre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Noviembre 6.67% 5,50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Diciembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Anual 80.04% 12 12 66.00% 80.04% 54.00% 65.88% 53.88% 80.16% 80.04%

Semaforizacion semestral

Observaciones

-@

' i Avilezifieraz
Subsecretario de Servicios Publi Coordinader Técnico de la Secretarfa
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacian de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 9.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta
50303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de realizacion del programa de resguardo, refrendo, verificacion y poliza de seguro|El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de|
de las unidades vehiculares resguardo, refrendo, verificacion y pdliza de seguro de unidades vehiculares

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Métoedo de calculo Unidad de medida

(Programa de Trabajo de Unidades Vehiculares ejecutado / Programa de Unidades Vehiculares|Porcentaje
programados) * 100
Meta 2021 Ano linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion

Expediente unitario de los documentos que soporten se encuentran al corriente y en regla por las unidades vehiculares, ubicados en la Direccién de control Vehicular.
Metas calendarizadas

Frograma de Unidades T
Prog.rama de Trabajo de . Compartamiento Compartamiento critico / vehiculares al Semaforizacion
- Meta Unidades ) Comportamiento  Aceptable ) ; ,
Seguimiento 5 Unidades en riesgo Fallo en la planeacién corriente n
Programada Vehiculares s 4
programados vehiculares Desde Hasta Desde Hasta Por debaj i PNt
eiacutadn o Por encima mente
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - 3 - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - =
ier Sem 50.00% 84 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - P = % = - =
Diciembre - = = = - _ _
2do Semn 50.00% 84 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
“Anual 10000% | 168 0 T 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 59.98% 100.02% 5

Semaforizacion semestral

Observaciones

&K, ’

N / uel Avjlez Meraz
Subsecretario de Servicios Publi Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Mivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 9.3

Datos|de |dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Pblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
5D303 ' Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos del Indicador.
Nambre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance del programa de control de consumo y suministro de combustibles,|El indicador muestra el avance de la ejecucién de las actividades incluidas en el programa de
lubricantes y aditivos control de consumo y suministro de combustible, lubricantes y aditivos de unidades vehiculares
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bitdcora de suministre realizado / Bitdcora de suministro programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn I
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras de consumo de combustible, lubricantes y aditivos, ubicados en la Direccién de Control Vehicular
gid dié Od d(d
MntenimiEnt Mantenin‘]ient = Compaortamiento Comportamiento critico / Parcentaje de et
Seguimiento Meta o Prevent-luo v|o prevenpvn y | Comportamiento  Aceptable e riedat Fallo en la planeacién unidades n
Programada correctivo correctivo vehiculares en
programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima funcionamiento
Enero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 3.33%
Febrero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.33%
Marzo 8.34% 5 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 3.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 15 6 79.92% 10000% | 6000% | 79.80% 59,88% 100.12% 40,00% |

Semaforizacion semestral

Observaciones

ZAignel-avtlez Meraz

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

£ @Q@/(@@?/
T .
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Cuernavaca

ler Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos
Programa Presupuestario: Programa del Servicio PUblico de Panfeones Organismo Desconcentrado

Inhumaciones "Jardines la Paz"
Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador | Periodicidad Semaforizacién
Anual
1 Porcentaje de poblacidn con servicio Anual
PROPO 0
T R Aal SR

Porcentaje de programas en materia de

T Anual
Servicios Publicos implementados

COMPONENTES

SR R e Trimeste SR
97.33%

Porcentaje de satisfaccién de los usuarios de los
programas operativos de aseo urbano

Mensual

ACTIVIDAD

] _ ler Trimestre 5
Mensual 136.84%

Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones
realizadas

~ ler Trimestre

2 Porcentaje de servicios de Velacién Mensual 7.29%

Porcentaje de Programa permanente de ~ derTrimestre
3 embellecimiento y mantenimiento realizado a Mensual i - 80.04%
panteones

Porcentaje de Ingresos recaudados de

M |
R Panteones mediante regularizacién de lotes Ll
) e d 6n de lot. der Trimestre
orcentaje de recuperacién de lotes no :
5 o p Trimestral 57.39%
regularizados
Porcentaje de Ingresos recaudados mediante - ler Trimestre
6 habilitacion y rehabilitacion de velatorio y Mensual 3.02%
capilla
‘Anual
7 Porcentaje de columbarios construidos Anual
Porcentaje de implementacién del servicio d el AT s
orcentaje de implementacién del servicio de
8 . E Mensual 100.00%

vigilancia

C.P. Mi Avilgf Meraz

Encargado de Despacho de la Sec rio de
Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Coordinador Técnico




Ficha Técnica del Indicador
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AR Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Fin

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecaldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de poblacidn con servicio Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios basicos.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Porcentaje de poblacién con servicios basicos existentes / Porcentaje de poblacién con|Porcentaje
servicios basicos programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion
Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca; http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17  https://www.gob.mx/inafed
Metas calendarizadas
Porcentaje de | Porcentaje de ’ . Parcentaje de Semaforizacién
Kieta poblacion con | poblacion con ComAportam\ento Compor.tamlento Comportamienta “W‘CO / poblacién que
Seguimiento serviclos SEPicios ceptable en riesgo fallo en la planeacién P n
Progfarnidka bisicos bésicos infraestructura y
programados | existentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | servicios basicos
Enero - - = = = z = E
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - N - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - = - - - . -
Julio - . - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - = - - - z = 5
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre 90.00% 70.00% 90.00% 50.00% 69,99% 49,99% 90,01%
Anual | 90.00% | 0N B 0 70.00% | 90.00% | 50.00% | 69.99% | 49.99% | 90.01%

Semaferizacién anual:

Observaciones

B L

C. Dlana ca
Directora del Organls esconcentrado Coordlnadnr Tecnico dela Secretarla
Inhumaciones Jardines de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Palitica; Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Propésito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D304 Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de programas en materia de Servicios Publicos implementados Sefiala la implementacion de programas encausados al mejoramiento de los servicios publicas
Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficiencia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Programas en materias de servicios publicos implementados [/ Servicios publicos|Parcentaje
programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccidn ciudadana que se encuentra en la pagina electrénica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno
Metas calendarizadas
Programas en . y @ - Parcentaje de Semaforizacion
o Servicios materias de Comportamiento Cnmpor‘ltamlento Comportamiento crﬁ.:l'co_/ Hidgramasen
Seguimiento plblicos servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion materia de n
Programada FrogTATAGS piblicos servicios publicos
implementados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | implementados
Enero - - - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - - - -
Abril - - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - - -
Junio - # = & = = - - - =
Julio - - - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - B - 3
Septiembre - - - - - - - E & -
Octubre - - - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - - - -
Diclembre 100.00% 90.00% 100.00% 60,00% 89.99% 59.99% 100.01%
Anual 100.00% 0 0 90.00% 100.00% | 60,00% 89,99% | . 50.99% 100.01%
Semaferizacién anual:
(068
QObservaciones

contaminado 7) Mantenimienta luminarias 8) Recoleccion domiciliaria de desechos 9) Barrido Manual 10) Espacios publicos esparcimiento recreacian
Servicios Publicos programados en 2018: 10 Servicios Publicos realizados en 2018 10
Servicios Publicos programados para 2019;—._ 10 Servicios Publicos realizados en 2019 10
Servicios Publicos programados para ; Servicios Publicos realizados en 2020 10

ryicios Publicos oroeramados pafa

Refiere a los servicios prestados a la ciudadania: 1) Mantenimiento dreas verdes; 2) Inhumaciones 3) Exhumaciones 4) Velatarios 5) Sacrificio de ganade 6) Decomiso de producto cirnlmw

C. Diana Ca, Ifn Gagdia Migééfhﬂm.h(eraz
Directora del Organi sconcentrado Coordinador Técnico de la Secretarfa

Inhumaciones Jardines de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prastacion de Servicios Servicios Plblicos de Calidad Componente

Datos deldentificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50304

Programa del Servicio PUblico de Panteanes Organismo Desconcentrado Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador

Promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones Elindicador muestra el promedio de satisfaccién de los usuarios de panteones

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
J|Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sumatoria de las encuestas / Total de encuestas a propietarios de fosas realizadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Fracuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los dueiios de las fosas, mismas que se encuentran en la Administracién del pantedn "Jardines de la paz"
endarizadas
Enzuaes:a Sur.n.alon:\‘a de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Promedoge | Semeforizacion
Seguimiento Meta propietarios calificaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ia"m“i_o" delcs
Programada de fosas de las usl:anus‘de n
s s encuestas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima panteonss
Enero 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 25 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.00%
Marzo 8.34% 25 24 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.01%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
QOctubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 75 | 73 79.92% 100.00% 60,00% 79.80% 59,88% 100.42% |
Semaforizacisn mensual
o
Qbservaciones
Se cansidera qus fas sigui  de satisfaccion tangan los siguientes valores: 8.5 - 10.00 (85% - 100%) Aceptable; 7.0 -8.4 {702 - 84%] Regular {mejorable]; 0.0 -6.9 (07 - 63%] Servicio
Daficiente, :
[ d lizartas en 20181 _ __300_
M4 L ugstas realizadas en 2019: _300_

Mamaro dﬂmm; realizadas en 2!

Migu: i
Coordina éc| a Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador

QA

ol ] [ e
chErARA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Prayectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “lardines la Paz”

Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de inhumacion y exhumacién del Pantedn de Desconcentrado "Jardines de,
la Paz" (Indicador bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
IMétodo de calculo Unidad de medida
(NGmero  de Inhumaciones y/o exhumaciones realizados/ Total de Inhumaciones y/o|Porcentaje
exhumaciones solicitados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccion del pantedn "Jardines de la paz”
endarizadas
. N M . . . . P —_— Semaforizacion
Nt Inhumaciones vmenm.oe Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Porcentale de
Seguimiento et yio nhumaclanes y/o Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Inhumzciones ¥
Programada . exhumaciones exhumaciones
exhumaciones caalivadion ’
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 88 118 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.17%
Febrero 8.33% 70 116 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 13.80%
Marzo 8.34% 89 104 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35% 9.75%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 833% 5.00% 6.65% 4.99% B.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% 247 338 7992% | 100.00% | 60.00% 79.80% s988% | 100.12% | 136.84% [ICRIBREIEI
Semaforizacién mensual
Observaciones

C. Diana CtrillpGargfa Mfg’lﬁh&uﬂn’ﬁeraz
Directora del Orga 0 Desconcentrado Coordinador Técnico de la Secretaria

Inhumaciones Jardines de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D304 Programa del Servicio Pablico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicadar

Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de servicios de Velacion Proporcionar a la ciudadania que asi lo requieran los servicios de velacion. (Indicador bajo
demanda)
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
M étodo de calculo Unidad di medida
(Muimero de Servicios de Velacidn realizados / Numera de Servicios de Velacidn solicitados) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Presupuestos de servicios, reportes de actividades del rea del velatorio, Indicadores, recibos de pago que se encuentran en la Administracion del pantedn "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas
Nuntle-ro de NL‘lnTlE-I'O de Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Porcentaje de seruiotizacion
Seguimiento Wieks Serwcl(‘)? de SEWICI?S, de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Servicios de
Programada Velacién Velacién velacién n
solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 32 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.52%
Febrero 8.33% 35 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 29 5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 1.44%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
anual 100.00% 96 7 79.92% 100.00% 60.00% 79.80% 59.88% 100.12% 7.29% [

Semaforizacién mensual

Observaciones
# W |
C. Diana Ca fguel nvite? Meraz
Directora del Orgam esconcentrado Coordinador Técnico de la Secretarfa

Inhurmaciones Jardines de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Az

.ur_IL.n‘.a..

Cuernavaca

¥

ATUMTAMENTD
2018 - 2021

CUERNAVACA

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Servicios Piblicos de Calidad Actividad 1.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Palitica:
Prestacion de Servicios

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD304

Nombre del Indicador

Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento realizado a

Nombre del Proyecto
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Unidad Responsable del Gasto
Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Definicion

El indicador muestra el avance de la ejecucion de 10 actividades incluidas en el programa

panteones (Desmalezado, limpleza, pintura, remozamiento, iluminacién, ete)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado / Embellecimiento y|Porcentaje
mantenimientos programados) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién del pantedn "Jardines de la paz"
eld dieinad d(a
Embellecimiento Embellecimiento y Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacion
Seguimiento Meta v masteniniontod Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién panteones
Programada |mantenimientos panteones
programados realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima e
Enero 6.67% 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Febrero 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67% 4 7
Marzo 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67% | Aceptable |
Abril 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Mayo 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Junio 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Julio 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Agosto 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Septiembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Octubre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
MNoviembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Diciembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Anual 80.04% 3 3 66.00% 80.04% 54.00% 65.88% 53.88% 80.16% 80.04% Aceptable |
Semaforizacién mensual
(005
Observaciones
C. Diana arcia Mij ile ezz

Directora del Organl

Inhumaciones Jardines de la Paz

D ncentrado Coordinador Técnico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.4

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD304 Programa del Servicio Piblico de Panteones Qrganismo Desconcentrado Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz”

; Datos del/Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de Ingresos recaudados de Panteones mediante regularizacian de lotes El indicador muestra el avance de la recaudacidn par recuperacion de lotes con mas de 7 afios de|
adeudo
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60.00% 2020 60.00% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Administracion del pantedn "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas

Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / Porcentaje de
5 Meta Ingresos Ingresos ; iy
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ingresas
Programada | programados | recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 2398120.00 1313481 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 2.74%
Febrero 5.00% 1002204.00 1382885 4,00% 5.00% 3,00% 3,99% 2.99% 5.01% 6.90%
Marzo 5.00% 494149.00 1263702 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 12.79%
Abril 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Mayo 5.00% 4,00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Junio 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Julio 5,00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Agosto 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Septiembre 5.00% 4,00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
QOctubre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Anual 60.00% | 3894473 | agc00s8 | 48.00% 60.00% | 36.00% 47.88% 35.88% |  60.12% 61.01% m
Semaforizacidn mensual

Observaciones

C. Diana Layri Miguel Avilez Meraz
Directora del Orghat ncentrado Coordinador Técnico de la Secretaria

Inhumaciones Jardines de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador

Az

o ™

Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

sD304

Nombre del Proyecto
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos dellIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Poreentaje de recuperacién de lotes no regularizados El indicador muestra el avance de la recuperacién de lotes con mas de 7 aiios de adeudo nol
regularizados
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Lotes recuperados / Lotes programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60.00% 2020 60.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados con adeudos de mas de 7 afios, que se encuentran en Direccién del pantedn "Jardines de la paz”
I | Metas calendarizadas |
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacién
Seguimiento Metn Lates Fotes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion lotes
Programada | programados | recuperados . n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - * = = = - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler. Trim. 15.00% 736 704 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 2.49% 5.01% 14.35% |  Aceptable i
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - = - =
2do. Trim 15.00% 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 2.49% 5,01%
Julio - = z - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er, Trim 15.00% 5.00% 15.00% 2.50% 4,99% 2.49% 5.01%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o0. Trim 15.00% 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 2.49% 5.01%
Anual 60.00% 736 704 20.00% 60.00% 10.00% 19.96% | 9.96% | 20.04% 57.39%

Semaforizacion mensual

Observaciones

Nﬁ'guelAv €z Meraz

Coordinador Técnico de la Secretarfa

Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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et Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Pablicos de Calidad Actividad 1.6

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhurnaciones “lardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Ingresos recaudados mediante habilitacion y rehabilitacion de velatorio y capilla |El indicador muestra el avance de la recaudacién por habilitacién y rehabilitacion de velatorio y
capilla central dentro del pantedn "Jardines de la paz"
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
I[Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60.00% 2020 60.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Administracion del pantedn "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de il
Seguimiento Mesa Ingresos Ingresos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos n
Programada | programados | recaudados e aiias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 52790 834 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.08%
Febrero 5.00% 69329 ] 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.00%
Marzo 5.00% 62727 8478 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 0.68%
Abril 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Mayo 5.00% 4,00% 5.00% 3,00% 3.99% 2.99% 5.01%
Junio 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Julio 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Agosto 5.00% 4.00% 5.00% 3,00% 3,99% 2,99% 5.01%
Septiembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Octubre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2,99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4,00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Anual | 60.00% 184846 9312 48.00% | 60.00% 36.00% 47.88% ek | eoaz% | 3.02%  [NCINGEN]
Semaforizacién mensual:
(008
Observaciones
T
C. Diana fargflig/Gar, M@el Avilez Meraz
Directora del Crgahi concentrado Coordinador Técnico de la Secretaria

Inhumaciones Jardines de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

oG] s
ot Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Respansable del Gasto
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “lardines la Paz”

Proyectos del Programa
SD304

Nombre del Proyecto

Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos/del Indicador
Definician

Nombre del Indicador

Porcentaje de columbarios construidos Elindicador muestra el avance de la construccién de los columbarios

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de czlculo Unidad de medida
{Columbarios construidos / Columbarios programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de expediente técnico de construccion de columbarios en el Pantedn “Jardines la Paz”, que se encuentra en la Administracién.
Maetas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de RS
Seguimiento Mieta Tingresos Ingresos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos n
Programada | programados | recaudados Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - =2 - -
Abril - - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - - -
Junio - - - - - - - - - -
Julio - - - - . . = 5 & =
Agosto - - - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - - - -
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 60.00% 89.99% 59.99%
| anual | mo000% [ o | o | sowow | 1o0000% | sooo% | sosew | so.00% |

Semaforizacién mensual

Observaciones

C. DianalCarylllo Garti M| il eraz
Directora del Organifmo Besconcentrado Coordinador Técnico de la Secretarfa

Inhumaciones Jardines de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Puiblicos



Ficha Técnica del Indicador
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KL Cuernavaca

Alineacion

Eje: Paolitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Serviclos Publicos de Calidad Actividad 1.8

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sD304 Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado

Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacidn del servicio de vigilancia El indicador muestra la disminucién de delitos de robo y hurto en los Panteones

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Dias de servicio de vigilancia prestados / Total de dias del mes ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccién del panteén "Jardines de la paz"
i Metas calendarizadas
Compoertamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semelitfzacitin
Seguimiento Meta Ingresos Ingresos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos
Programada | programados | recaudados Heeauida o
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 31 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 31 31 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Mayo 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anual 100.00% | 90 90 79.92% 100.00% 60.00% 79,80% 59,88% 100.12% 100.00% qup’ggwﬂ

Semaforizacion mensual

Observaciones

)
Ml@ﬁ&gﬂntfvleraz

Coordinador Técnico de la Secretaria

C. Digha Gharrilfo Garts
Directora del Grgarl| Sconcentrado

Inhumaciones Jardines de la Paz Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos



