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El presente Programa Operativo Anual, se formulé con fundamento en los articulos 26 segundo pérrafo, 33, 34, 47 y 48
de la Ley Estatal de Planeacion; articulos 15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Morelos, y articulos 38, fraccién VII, 49, 54,55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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I. Presentacion

lLa Secretaria del Ayuntamiento del Gobierno Municipal de Cuernavaca, ha elaborado el
presente Programa Operativo Anual 2016, en atencion a lo establecido en la Ley Estatal
de Planeacion y en la Ley Organica Municipal; ordenamientos que sefalan a las areas del
Ayuntamiento, que en apego a los ejes rectores y transversales que contendra el Plan
Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018, en congruencia con el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018.

El POA 2016, también da cumplimiento a lo que establece la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico, en lo relativo a que la programacién, presupuesto y ejercicio
del gasto publico municipal tendran como base las directrices, lineamientos y politicas del
Plan y los programas de desarrollo.

El POA se sustenta en el diagnéstico de la situacion actual que enfrenta la Secretaria, y a
partir de los recursos de que dispone, contempla las acciones estratégicas que llevara a
cabo durante el ejercicio 2016, asi como la asignacion presupuestal por proyecto, de cada
una de las areas administrativas que la conforman.

En atencion a lo previsto por el Articulo 80 del Reglamento de Gobierno y Administracion
del Ayuntamiento de Cuernavaca, que fue reformado mediante el acuerdo respectivo y
publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” No. 5178 de fecha 16 de Abril del afio
Dos mil catorce, la Secretaria del Ayuntamiento, se auxiliaréd de las siguientes unidades
administrativas: - ‘

e Direccion General de Gestion Politica
e Direccion General de Gestion Gubernamental

Programa Operativo Anual 2016
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos;

Ley de Planeacion;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publlca Gubernamental;

Ley Organica Municipal del Estado de Morelos;

ey Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos;

ey de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos;

Ley Estatal de Planeacion;

Ley de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Morelos;

Ley de Entrega-Recepcion de la Administracion Publica del Estado y Municipios
de Morelos;

Cédigo Familiar para el Estado Libre y Soberano de Morelos;

Codigo Procesal Familiar para el Estado Libre y Soberano de Morelos;
Reglamento de Gobierno y Administracion del Ayuntamiento de Cuernavaca;
Reglamento Interior de la Secretaria del Ayuntamiento;

- Reglamento del Registro Civil del Estado de Morelos;

Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca;

Condiciones. Generales de Trabajo para el Ayuntamiento Constitucional de
Cuernavaca, Morelos; '

Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca.

Demas Leyes y Reglamentos, Circulares, Decretos y Disposiciones de caracter
administrativo y de observancia General en el ambito de su competencia.

Programa Operativo Anual 2016
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lll. Resumen de Recursos Financieros

Secretaria del Ayuntamiento

Dependencia /
Entidad:

Programacion Financiera 2016

LT EIEE $31,138,000.00

Noviembre | Diciembre :

Febrero Abril

7112,160,947.1412,

Mayo |

Junio

Julio _Agosto

Octubre

60,947.1412,143,847.1412,160,947.14: 2,318,279.14

2,160,947.14

2,143,847.1412,160,947.14
~ Cantidad anual (pesos

_$31,138,000.00

2,120,847.14|7,045,927.89

$31,138,000.00

Municipal

$31,138,000.00
$29,895,204.07

Servicios personales

$297,000.00

Materiales y suministros

$945,795.93

Servicios generales
Estatal

Servicios personales

__Materiales y suministros

Servicios generales

Federal
~Servicios personales

~ Materiales y suministros
Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal
Ramo 33

"""" Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal
_FAEDE
Fondo

Estatal para la

Seguridad Publica Municipal

Inversién municipal |

Programa:

Programa Operativo Anual 2016
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Matriz de Marco L.ogico (MML) / Matrrz de Indlcadores para Resultados (MIR)

'Resumen narrativo

' Denominacién del
Indicador

Medios de Verificacion

Supuestos

Fortalecimiento de la Paz y
la Gobernabilidad Municipal

Actas de Abuerdos de
Cabildo.

Publicacién de los Acuerdos

La paz y la gobernabilidad
se logran principalmente con
la inclusién de la sociedad

| Fomentar la participacion

ciudadana y estimular la

 convivencia de la sociedad

en un ambiente de paz
social

Garantizar el cumplimiento al

100% de los acuerdos
emanados de las sesiones

| de cabildo

Actividades

| con la
. | ciudadana.

| Actualizar la normatividad y

municipal
participacién

reglamentacién

| Implementar programas de

ciudadana, que
respuestas

atencion
proporcionen

1| claras, objetivas y oportunas

a las demandas de |Ia

| poblacion
| Dar seguimiento al
| cumplimiento de los

| acuerdos de cabildo

Actas  de

‘Actas  de

Actas  de

Cabildo.
Publicacién de los Acuerdos
en el Periddico Oficial

Cabildo.

Publicacion de los Acuerdos |
| en el Periddico Oficial | a
de Acuerdos de E

Actas
Cabildo.
Publicacién de los Acuerdos
en el Periddico Oficial

Actas de Acuerdos de
Cabildo.

Publicacion de los Acuerdos
en el Periodico Oficial

Cabildo.
Publicacién de los Acuerdos
en el Periddico Oficial

Acuerdos de

Acuerdos de |

~Acuerdos de |

- Fin en el Periodico Oficial en los temas relacionados
con la solucion de los
problemas de  caracter
publico, _

Coadyuvar a mantener un | Actas de Acuerdos de | Canalizar los  recursos

gobierno municipal que con | Cabildo. | presupuestales  suficientes

base en la opinién y | Publicacién de los Acuerdos | para lograr mantener la paz

propuesta de la sociedad, | en el Periédico Oficial y la gobernabilidad, en un

- | genere mayores ambiente de tranquilidad y

Propédsito = | oportunidades de desarrollo seguridad que permita el

‘ - : ien un ambiente de pleno desarrollo de los

tranquilidad, seguridad y paz miembros de la sociedad en

| social. los  aspectos  sociales,

politicos, de educacion,

i B I igualdad, etc.

Atender el 100% de las Actas de Acuerdos de | Canalizar los  recursos

demandas de los diferentes | Cabildo. presupuestales  suficientes

sectores de la sociedad, | Publicacion de los Acuerdos | para lograr mantener la paz

dandoles respuesta oportuna | en el Periddico Oficial. y la gobernabilidad, en un

a las mismas. Minutas de trabajo. ambiente de tranquilidad y

seguridad que permita el

pleno desarrollo de los

miembros de la sociedad en

- los  aspectos  sociales,

sl e politicos, de educacion,
companentes o igualdad, etc.

Estudiar el entorno social
para sustentar la toma de
decisiones que lleven a
fomentar la paz social y la
gobernabilidad

Programa Operativo Anual 2016
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IV. Diagnéstico General

a) Aspectos administrativos

La representacién de la Secretaria del Ayuntamiento, el tramite y resolucion de los
asuntos de su competencia corresponden originalmente al Titular de la Secretaria del
Ayuntamiento, quien para la atencién y despacho de los mismos podra delegar
atribuciones en Servidores Publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo
excepto aquellas que por disposicion de la Ley o de este Reglamento deban ser ejercidas

directamente por él.

El Secretario del Ayuntamiento tendra las atribuciones genéricas y especificas conferidas
por la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, la Ley Estatal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, el Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica
Municipal de Cuernavaca, Morelos, y demas disposiciones relativas y aplicables tanto
juridicas como administrativas, las cuales ejercera conforme a las necesidades del

servicio.

Los Titulares de las Direcciones Generales de la Secretaria del Ayuntamiento, tendran las
facultades, atribuciones y funciones que para cada uno de ellos se establece en el
Reglamento de Gobierno y de la Administracion Pdblica Municipal de Cuernavaca,
Morelos.

b) Andlisis FODA

%+ Situacion interna

Fortalezas e __ Debilidades”
e El 80% de las areas de la Secretaria| |e Presupuesto insuficiente para habilitar
cuenta con instalaciones funcionales. el 20% de las instalaciones, y hacerlas

funcionales para realizar con mayor
eficacia las labores de trabajo

e La mayoria del personal esta dispuesto| |e Los programas de capacitacion son

para llevar a cabo las tareas que le sean insuficientes en materia de atencion
asignadas en la Dependencia, aun ciudadana, servicio publico, politica,
realizando doble labor. gobierno, planeacion, se requieren

programas de seguimiento vy

evaluacion que permitan mejorar el

desempeiio laboral

o Desempefio con apego a la normatividad | |e Recursos presupuestales insuficientes
vigente y en funciéon de los objetivos del para solventar las necesidades de las
Plan Municipal de Desarrollo de areas dependientes de esta secretaria
Cuernavaca 2013-2015 y del Programa
Operativo Anual.

e Interés y dedicacion del personal en laj |e Retraso en la ejecucion de las

7
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gjecucion de las funciones que
establecen los Manuales de Organizacion
y Procedimientos de las areas de la
Dependencia

funciones de la Secretaria debido al
incumplimiento en la entrega de
infformacion por parte de algunas
dependencias y entidades del
Ayuntamiento

Trabajo en equipo, por resultados y en
funcion de las metas establecidas en
indicadores de desempefio y en el marco
de una politica de mejora continua

Se carece de equipos para algunas de
las unidades administrativas, para que
puedan desempefar los indicadores
de desempefio en tiempo y forma
oportuna

Se tiene buena relacion con las demas
areas del Ayuntamiento y con las
dependencias y entidades de los
gobiernos federal, estatal y de otros
municipios, asi como con organizaciones
de los sectores social y empresarial

Que las dependencias que solicitan
informacion se atrasen por asuntos
externos, y la informacién no sea
entregada en tiempo para su
integracion

El 70% de los bienes muebles e
inmuebles se encuentra en condiciones
favorables para su operacion vy
funcionamiento el 30% de los inmuebles
debe de darse mantenimiento.

No se cuenta con conexién al Intranet
en el area del Archivo Municipal y se
carece de un edificio que relina las
condiciones adecuadas para el buen
resguardo y conservacion de la
documentacion del Archivo Municipal

Se realizan campafias de registros de
nacimientos y matrimonios gratuitos en
apoyo a la economia de las familias del
municipio de Cuernavaca.

La insuficiencia de equipo de computo
y de recursos materiales hace que las
campanas de registro no puedan lograr
una mayor cobertura de personas.

¢ Situacion externa

__Oportunidades:

de la Secretaria del Ayuntamiento con las
dependencias y entidades de los
gobiernos federal, estatal y con otros
municipios

Con apego a la Ley fortalecer la relacion Que las relaciones no sean optimas y

no se fortalezcan lo cual origine que no
se de el apoyo oportuno en caso de
alguna contingencia ambiental,
desastre natural o situacién imprevista

Posibilidad para aprovechar mayores
recursos de los ambitos de gobierno
federal y estatal, y de sumar esfuerzos en
favor del desarrollo con otros municipios,
asi como para captar recursos de
organizaciones de los sectores social y
empresarial. Y que estos recursos no se
vean afectados por causas ajenas a la

Que la presencia de blogueos en calles
y avenidas provocados por las
manifestaciones de personas
inconformes por los servicios publicos y
las obras publicas que proporciona el
gobierno municipal, afecte el desarrollo
de las actividades programadas

Programa Operativo Anual 2016
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aplicacion de los recursos

Mayor nivel de organizacion y
participacién por parte de los sectores
social y privado en el planteamiento de la
problematica que enfrenta el municipio y
en la aportacion de alternativas, recursos
y propuestas para su atencion y solucion

Que la vision del desarrollo del
municipio no la compartan los sectores
social y privado, y por los gobiernos del
estado y federal, quedando el gobierno
municipal al margen de los beneficios
gque se desprenden de la coordinacion
y concertacion de acciones

Se tienen las condiciones propicias para
avanzar en la consolidacion de la
democracia y la gobernabilidad del
municipio

La falta de buenos resultados ocasione
que se pierda la credibilidad, la
confianza y la participacion de la
sociedad en el quehacer municipal

e Deseos y expectativas de la poblacion| |e Que a causa de la crisis econdmica, los
cuernavaquense por contar con un gobiernos federal y estatal recorten los
Ayuntamiento que garantice la recursos asignados a los fondos vy
gobernabilidad, el orden 'y la programas que inciden en el desarrollo
transparencia en el uso y manejo de los socioecondmico del municipio y se
recursos pierda la confianza en la autoridad

municipal

e Amplia aceptacion de la poblacion de| (e Que no se tengan los recursos
escasos recursos por los apoyos necesarios para apoyar los programas
recibidos mediante programas de para la poblacién de escasos recursos
descuentos por gratuidades en
campafias de registros de nacimientos y
matrimonios

c) Problemas principales

Actualmente el pais esta expuesto a la crisis mundial en cuanto a empleo y pobreza,
debido a la estrecha relacion con Estados Unidos, y al impacto por la disminucion en las
remesas, las exportaciones, el turismo y la baja de los precios del petréleo.

Ante este panorama, los movimientos populares han retomado fuerza, y es de vital
importancia la defensa de los valores como la democracia, la igualdad, la libertad, la
justicia, seguridad publica, derechos humanos y proteccion civil.

La pobreza debe de ser el centro de atencion, desde donde se concentren los esfuerzos
municipales, el logro de abatir la pobreza pondra al Municipio en condiciones distintas en
la competitividad estatal.

d) Aspectos de politica econémica y social

En el contexto mundial analistas de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
sefalan que la economia se encuentra al borde de otra crisis importante. Los problemas

9
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que acosan a la economia mundial son multiples e interconectados. Los desafios mas
urgentes son afrontar la crisis del empleo y evitar el descenso continuado del crecimiento
economico, especialmente en los paises desarrollados; dado que en éstos la tasa de
desempleo sigue siendo alta, bordeando el 9 por ciento, y el crecimiento de los ingresos
se ha estancado, la falta de demanda agregada entorpece la recuperacion econémica en
el corto plazo. Debido a que cada vez mas trabajadores se encuentran desempleados
durante un largo periodo, las perspectivas de crecimiento en el mediano plazo, se ven
también afectadas por la pérdida paulatina de habilidades y capacitacion de los
trabajadores.

Las medidas de austeridad fiscal que se han adoptado tenderan a debilitar aun mas el
crecimiento y las perspectivas de empleo, haciendo alin mas dificil el ajuste fiscal y la
reparacion de los balances del sector financiero.

La economia de Estados Unidos también padece de tasas de desempleo altas y
persistentes, del tambaleo de la confianza de los consumidores y de las expectativas
empresariales, asi como de la continua fragilidad del sector financiero. La Unién Europea
(UE) y Estados Unidos de Norteamérica equivalen a las dos economias mas grandes del
mundo, y estan intrinsecamente entrelazadas. Sus problemas se pueden transmitir
faciimente de una a otra y dar lugar a otra recesion mundial. Los paises en desarrollo, que
se habian recuperado fuertemente de la recesion mundial de 2009, se verian afectados a
través de sus vinculos comerciales y financieros.

Las economias desarrolladas se encuentran al borde de una espiral descendente
impulsada por cuatro factores de debilidad que se refuerzan mutuamente: crisis de deuda
publica, sectores bancarios fragiles, débil demanda agregada (asociada con altas tasas de
desempleo) y paralisis politica causada por entramadas politicas y deficiencias
institucionales.

Estas debilidades son ya un hecho, pero un mayor deterioro en alguna de ellas podria
desencadenar que se conduzca a una grave turbulencia financiera y una recesion
economica. Esto también podria afectar seriamente a los mercados emergentes y otros
paises en desarrollo a través de canales comerciales y financieros.

El contagio de la crisis de la deuda soberana podria desencadenar una crisis crediticia en
todo el mundo. Es muy posible que las recientes medidas adicionales previstas en Europa
no sean lo suficientemente eficaces como para resolver la crisis de deuda soberana en la

region.

Mientras tanto, paises en desarrollo en Africa, América Latina y Asia occidental, asi como
las principales economias en transicion, se verian perjudicados por la disminucion de los
precios de bienes primarios. Mas aun, todas las economias emergentes tendrian que
afrontar choques financieros de envergadura, incluyendo las ventas masivas en sus
mercados bursatiles, retornos de flujos de capital y pérdidas financieras directas a causa

10
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de la caida del valor de sus activos en deuda publica en Europa y Estados Unidos,
afectando tanto a las reservas oficiales como las asignaciones privadas.

La persistencia de grandes desequilibrios externos en la economia mundial, desarrollados
durante la ultima década, sigue preocupando a los hacedores de politica. La reduccion de
estos desequilibrios ha sido un asunto importante en las consultas entre los ministros de
finanzas del grupo de 20 paises (G-20).

No obstante, el grupo financiero Barclays México estimé que existe la posibilidad de que el
Producto Interno Bruto (PIB) alcance tasas de hasta 5.5 por ciento, en promedio anual, si
se aprueban las reformas energética y fiscal durante este afio. Este grupo financiero
afirmo que la economia de México se mantiene estable, a pesar de la volatilidad en los
mercados internacionales, pero ademas tiene una perspectiva de mayor crecimiento, por
los avances del nuevo gobierno en la concrecion de acuerdos para aprobar las reformas
pendientes. En consecuencia, la confianza de los inversionistas en México se ha
incrementado, lo cual se ha visto reflejado en los mercados de deuda, donde se presenta
una exitosa colocacion de valores gubernamentales, como el bono de 1,500 millones de
dolares que emitié recientemente la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

De la poblacién econémicamente activa sélo una de cada tres personas (el 33.2 por
ciento) tienen un empleo formal (con seguridad social en IMSS, ISSSTE o ISSFAM), el 3.9
por ciento son empleadores, el 15.2 por ciento esta desempleado y el 47.7 por ciento
restante configura esa masa de trabajadores sin prestaciones, informales, sin
remuneraciones y ese rubro conocido como "por cuenta propia" de 10.7 millones de
personas que no diferencia entre un profesionista de alto ingreso y un vendedor
ambulante.

De los 48.1 millones de personas ocupadas, sélo 3.8 millones (8.0 por ciento) percibe
ingresos superiores a 5 salarios minimos; 7.2 millones (15.0 por ciento) recibe entre 3y 5
salarios minimos; 21.7 millones (el 45.1 por ciento) percibe entre 1y 3 salarios minimos:
6.6 millones (13.7 por ciento) perciben hasta 1 salario minimo; y 4.0 millones de personas
(el 8.3 por ciento del total ocupado) no recibe ingresos por su trabajo. En adicién, del total
ocupado solo 16.9 millones (el 35.2 por ciento) segun la ENOE tiene acceso a
instituciones de salud.

Datos de la Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Morelos, refieren que en
la ultima década, Morelos ha participado en el Producto Interno Bruto nacional con un 2.21
por ciento, con una ligera baja en los dltimos afios, principalmente en el rubro de la
produccion.

A mediados de la década anterior, el PIB per capita para Morelos, calculado a precios
corrientes base 2003, era de 59,018 pesos, comparado con 74,549 pesos a nivel nacional,
ocupando el lugar 21 de las 32 entidades del pais.

11
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Igualmente, durante la ultima década, los sectores que incrementaron su participacion e
importancia fueron la construccién (pasé de 4.6 por ciento a 8.05 por ciento del PIB) vy el
sector de informacion en medios masivos (pas6 de 2.65 por ciento a 3.93 por ciento del
PIB). Por otro lado, el sector que presentd mayor pérdida fue el de manufacturas que paso
de 28.35 por ciento a 24.53 por ciento en el PIB Estatal.

El panorama municipal indica que la actividad econémica de Cuernavaca presenta signos
de inestabilidad, adn asi, es considerada entre las mas importantes del Estado, la cual se
concentra principalmente en los sectores secundario y terciario; los tres sectores en
conjunto proveen empleo a 337,869 trabajadores. Cuernavaca tiene un papel fundamental
en la prestacion de servicios de comercializacion; transporte, educacién y salud en la zona
metropolitana, e incluso al norte del estado de Guerrero, ademas de ser un vinculo
estratégico con la ciudad de México.

12
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Misién

La Secretaria del Ayuntamiento se encarga de atender con orden, amabilidad, calidad y
respeto a las personas, los asuntos de politica y gobierno municipal; coordinar, tramitar y
evaluar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Ayuntamiento; proponer las
adecuaciones y dar cumplimiento al marco juridico vigente; asesorar y dar tramite a todo lo
vinculado con los actos relativos al estado civil de las personas y sus respectivos registros;
garantizar el derecho de acceder a la informacién en posesion del Gobierno Municipal de
Cuernavaca, fomentando con ello una cultura de transparencia y rendicién de cuentas de
los servidores publicos municipales; apoyar la operatividad de las delegaciones
municipales e impulsar la participacion de la sociedad en los poblados y las colonias del
municipio, la coordinacidén de acciones con las dependencias del gobierno municipal y con
los gobiernos federal, estatal y municipal, asi como con el Congreso del Estado, a fin de
coadyuvar a mantener un gobierno municipal que con base en la opinion y propuesta de la
sociedad, genere mayores oportunidades de desarrollo social, economico y politico a la
poblacion cuernavacense en un ambiente de tranquilidad, seguridad y paz social.

La Secretaria del Ayuntamiento aspira a que la sociedad cuernavacense identifique al
gobierno municipal por ejercer el servicio publico con vocacion vy liderazgo; por ser
ordenado, dinamico, honesto, confiable, eficaz y transparente, que dé cumplimiento al
marco legal vigente y que oriente su desempefio con base en el Plan Municipal de
Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018 y los programas de desarrollo; que tiene la
capacidad de garantizar la gobernabilidad y la estabilidad social y politica en las
delegaciones, los poblados y las colonias del municipio para contribuir al desarrollo social
y economico equilibrado, integral y sustentable con la participacién de la sociedad y la
coordinacion de acciones con los ambitos de gobierno federal, estatal y municipal, asi
como con el Congreso del Estado; que proporcione servicios de asesoria y tramite de
calidad que impulsen el desarrollo y bienestar de la sociedad.
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VI. Politicas Plblicas Rectoras

Politicas
Publicas
e Fortalecimien
to de la Paz,
yla
Gobernabilid
ad Municipal

Propoésito Estratégico

Municipal, reformando  su
reglamento para ampliar la
participacién de la sociedad en
la toma de decisiones del
Ayuntamiento.

e Vigilar de manera puntual que
los demas  organos de
participacién ciudadana
previstos en la reglamentacién
municipal se integren
debidamente y funcionen como
lo marca su correspondiente
normatividad.

e Con base en la iniciativa de la
Ley de Participacion Ciudadana,
préoxima a aprobarse en el
Congreso del Estado de
Morelos, promoveremos los
instrumentos y disposiciones
administrativas que aseguren su
cumplimiento en la instancia
municipal.

e Garantizar la observancia del
principio de legalidad en todos
los actos de la Administracion
Publica Municipal para brindar
certeza al contribuyente, al
tiempo que seremos inflexibles
en la aplicacion de sanciones a
los actos de corrupcién de los
Servidores Publicos
Municipales.

e Emprender un programa
permanente de actualizacion

o Reactivar el Consejo Consultivo

Linea Estratégica

Plantear soluciones a los problemas
principales que enfrenta el
Municipio. La pobreza debe ser el
centro de atencién, desde doénde se
concentren los esfuerzos
gubernamentales, el logro de abatir
la pobreza pondra al Municipio en
condiciones  distintas en la
competitividad estatal.

Mejorar y fortalecer las formas de
organizacion social, a fin de que
coadyuven a elevar el bienestar
integral de los cuernavacenses. En
este contexto, corresponderd al
Gobierno Municipal vigilar la relacién
con la sociedad organizada, para
que se realice con estricto apego al
estado de derecho, respetando su
opinién, salvaguardando su
integridad y  fortaleciendo la
coordinacién con los demas 6rdenes
de Gobierno.

Contribuir al desarrollo de una
sociedad cada vez mas participativa
en el quehacer del Gobierno para
atender con mayor prontitud sus
demandas y necesidades.

Aplicara estrategias encaminadas a
impulsar la democratizacién de la
sociedad mediante el didlogo, el
acuerdo, el consenso y el orden que
la normatividad establece.

Fomentar la participacion de la
poblacién en la busqueda de una
mejor justicia social, a fin de que, en
una sociedad organizada, el
desempefio del Gobierno inspire
confianza, credibilidad, respeto y
liderazgo.

Dar impulso a las politicas publicas
municipales para que fortalezcan,
vigoricen y protejan el turismo, la
planta productiva, el comercio, los

reglamentaria para adecuar el servicios, las actividades
marco normativo municipal a la agropecuarias y artesanales, y la
14
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realidad  politica, social vy
econdémica del Municipio.

Para garantizar la legalidad de
los  actos  administrativos,
propondremos al Cabildo la
creacion de la Procuraduria
Municipal de Defensa del
Contribuyente, como instancia
de asesoria, apoyo y orientacion
al ciudadano que pudiera
resultar afectado por un acto
administrativo municipal.

Revisar el marco regulatorio de
Delegaciones y Ayudantias para
gue se conviertan en instancias
de participacion directa en el

diagnéstico de  problemas,
definicion de prioridades y
elaboraciéon de politicas
publicas.

Reglamentar la ley para el
comercio ambulante y locales
del centro de Cuernavaca. Sera
necesario recomponer el tejido
social y rescatar los valores
béasicos de la familia para estar
en condiciones de combatir la
delincuencia de raiz, ahi en
donde se origina.

Con la colaboracion de las
autoridades educativas y con la
participacion del Estado y la
Federacion, implementar un
programa municipal de
prevencion de la violencia que
fomente los valores, fortalezca
la unidad familiar y prevenga las
expresiones violentas de
cualquier tipo entre los nifios y
jovenes en el entorno en donde

prestacion de servicios publicos, que
dinamicen y estimulen los sectores
economicos para promover la
generacion de empleos y propiciar
condiciones de  seguridad y
estabilidad a los inversionistas, a fin
de persistir en el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.
Continuar promoviendo el
cumplimiento de los acuerdos
logrados en las sesiones de Cabildo
y darlos a conocer a la poblacion en
general, a través de los diferentes
medios de difusién con que cuenta
el Municipio, incluyendo la pagina
web; también se buscara asegurar
que tengan un efecto benéfico en el
nivel de vida de la poblacién.

Coadyuvar a mantener la
gobernabilidad y la estabilidad
politica del municipio de Cuernavaca
y se fortaleceran las relaciones del
Ayuntamiento con la sociedad y los
gobiernos  Federal, Estatal vy
Municipal, a fin de estructurar un
Gobierno  Municipal que se
conduzca con orden y apego a la
legalidad, y que fomente Ila
participacion de la sociedad.
Coadyuvar a fomentar la creacion de
condiciones de  gobernabilidad
adecuadas para que el desarrollo
dinamico de las actividades
econdémicas se realice en un clima
de paz y tranquilidad social, que
impulse y promueva las inversiones
en el Municipio, que permita la
generacion de un mayor nimero de
empleos y mejor remunerados.
Fomentar y fortalecer la
participaciéon ciudadana en |las
acciones de Gobierno, dar atencion
a las demandas de la ciudadania,
mantener la paz y la tranquilidad
social en las Delegaciones del
Municipio.

Fortalecer la operatividad de las
Autoridades Auxiliares para ampliar
la capacidad de deteccién y solucion

15
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se desenvuelven.

Impulsar la creacion de comités
ciudadanos en las colonias de
Cuernavaca para dar
seguimiento y evaluacion a las
politicas publicas
implementadas por el Municipio.
Se capacitara a los integrantes
de estos comités ciudadanos,
que seran renovados
periédicamente bajo los criterios
de la democracia participativa.
Con ello buscamos privilegiar en
todo momento la transparencia
y asegurar los fines de
seguridad y prevencion social.

Impulsar un riguroso programa
de capacitacién en el tema de
derechos humanos a todos los
Servidores Publicos del
Municipio vinculados con los
temas de seguridad ciudadana

oportuna de los problemas en el
Municipio.

Lograr acuerdos y consensos con
los diferentes grupos sociales, a fin
de dar solucién a los problemas y
mantener la gobernabilidad, Ia
convivencia y armonia social.
Promover la organizacion de los
ciudadanos en los diferentes
Consejos para que apoyen el
cumplimiento de los objetivos de
desarrollo integral y sustentable en
las colonias y poblados de las
Delegaciones de Cuernavaca, con
especial énfasis en aquellos grupos
de poblacién mas vulnerables y con
mayores carencias, entre los que se
encuentra la poblacién indigena.

Dar impulso a la equidad de género

y priorizar la atencion de las
personas con capacidades
diferentes.

Llevar a cabo los procedimientos
correspondientes, para el
empadronamiento y expedicién de
cartillas de identidad alas personas
en edad militar.

Apoyar a la ciudadania y brindarle la
asesoria necesaria para que
realicen ante las instancias
administrativas competentes, los
diversos tramites en lo que se refiere
al estado civil de las personas.
Coadyuvar a elevar el grado de
modernizacion del Gobierno
Municipal para avanzar hacia
mejores y mayores niveles de
productividad y competitividad de los
servicios que se proporcionan a la
sociedad.

Fomentar la sistematizacién y
automatizacion de los servicios y
procesos para facilitarle a la
poblacion la gestion y el tramite de
éstos.

16
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VIl. Consulta Popular

Demanda | Proyecto que atendera la Colonia o Localidad

demanda

Las demandas que se hacen en la consulta popular, se refieren principalmente a obras necesarias
en el municipio, y la Secretaria del Ayuntamiento no tiene injerencia.
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el
dPQe

gada Respo aple de asio

Clave presupuestal: 04001 _
U.R.G.:Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento _ Monto($): | 3,091,811.63
Programacién Financiera 2016 i : T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
226986.05 | 226436.05 226986.05]  226436.05]  226986.05] 226436.05| 242771.05 226436.05;  226986.05, 226436.05] 203086.05 604930.08

Concepto Cantidad anual (pesos)

Total : ik 3,091,811.63
Gasto corriente s . : 3,091,811.63

_Municipal 3,091,811.63
Servicios personales 2,355,811.63
_Materiales y suministros | - ~ 297,000.00
Servicios generales ‘ ] 493,000.00
_Estatal

_Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Federal
Servicios personales
Materiales y suministros

____Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo5(FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad

Publica Municipal

Inversién municipal

. Programa:

18
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Nimero: | SAO01 | Tipo: M inshituclonal || De Inversién .
Nombre: | C _rdmagggge la Politica y Gobierno )
ficina de la Secrelaria del Ayuntamiento | Monto ($): | 3,091,811.63
2l Proqramacmn Financiera 2016
Enero Fehrero Marzo _Abril Mayo Ju __Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
226,436.05 | 226,986.05 | 226,436.05| 226,986.05| 226,436.05| 226,986.05 | 242,221.05| 226,986.05| 226,436.05] 226,986.05| 203,436.05| 605,480.08

Ce:

Vmculacmn con el Pian Municipal de Desarroilo

| Gobierno Etico y I Democracia Participativa

Programa:

Fortalecimiento de la Paz y la Gobernabilidad Municipal.

No aplica en el plan Municipal.

_ Objetivos:
Estrateg.'as:

No aplica en el plan Municipal.

Caracteristicas del Proyecto

Objetivos:

Realizar el pago oportuno de la nomina al personal adscrito esta Secretaria.

Estrategias:

Tener el recurso presupuestado en tiempo v forma para que el personal no tenga -
ningun inconveniente al recibir su depésito.

Acciones de

coordinacion
con otros
ordenes de
gobierno:

No aplica en este proyecto.

 Acciones de
concertacion e
induccion con
los sectores
social y

_empresarial:|

Beneficio social
y/o econdmico:

No aplica en este proyeclo.

No se retrasa el pago a los trabajadores.

Clasificacién Funcional y Programatica

Finalidad’

1. Gobierno
Funcion:| 3. Coordinacion de la Politica de Gobierno -
Subfuncion: | 2. Politica Interior
Actividad|33. Mejora de la Gestion Publica
Institucional o ,
Programa | P. Planeacién, Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas
Presupuestario i
Programa:| 04. Fortalecimiento de la Pazyla Gobemablhdad Municipal.
' : Benef:eranos  (Perspectiva de equ;dad de género)
__Hombres:| 100 | Mujeres:| 98 | Total:] 198
19
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Informacion Financiera del Proyecto
~__ Concepto ‘ . Cantidad anual (pesos) e
Total de gasto corriente : ' 3,091,811.63
 Municipal WL ~3,091,811.63
Servicios personales 2,355,811.63
Materiales y suministros 297,000.5677'
Servicios generales 439,000.00

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Observaciones

Concepto

Informacion Financiera del Proyecto

Total de gasto de inversién |

Cantidad anual (pesos)

|

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 5 (FAM)

Fondo4 (FORTAMUN)

Otros
federales

programas

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal
Seguridad Publica Municipal

para la

Inversién municipal

Programa:

Observaciones

20

Programa Operativo Anual 2016



*%g MUNICIPIO DE
~ cuepnavaca

i** Todos le damos valor

W

b

LA\

- ad Ll A0
Denominacién: |Porcentaje de reintegro de néminas tramitadas. Meta anual 2016 :
Interpretacién: | Se refiere al_tramite de entrega de comprobantes de pago . Unidad de medida Cantidad
__ Dimensién: | Calidad  [Tipodelndicador: [Gestion ~ Némina . 25
Férmula de ‘ ines hase
cdlculo: No de ndminas reintegradas / No. de nominas recibidas * 100 3 23;3 23;4 l 2%5 2019
o o Programacién Mensual 2016 S TNl e
Numero Absoluto
___Enero Febrero Marzo _Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
Porcentaje )
Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre |
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 12
Observaciones _[Considera el tramite de entrega de comprobante de pago al personal de la Secretaria del Ayuntamiento,
i Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Enlace Administrativo de la Secretaria del Ayuntamiento
Puesto: Enlace Administrativo de la Secretaria del Ayuntamiento
Teléfonoy Ext.: 777 329-44-22 Ext. 4422

Ficha Técnica del indicador 2

Darominacian: Eggﬁim?ézs‘ de Ayudantes Municipales que reciben apoyos Meta anual 2016
Interpretacion: guriﬁzzgealal pago de ayudas a los Ayudantes Municipales, el cual es Lintdad de modide Cantidad
Dimensién: Eficiencia {Tipo de Indicador:  |Gestion Apoyo 24
Férmula de ) A . Lineabase phgida
% No. de apoyos entregados / No. de apoyos tramitados * 100 2013 2014 2015 2016
céleulo: 24 g 24 : :
Programacion Mensual 2016
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre . Qctubre | Noviembre | Diciembre
BTN RN N I S DR SN N 2 B R IR Y T B N )
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
833 | 833 | 834 | 833 | 833 | 834 [ 833 | 83 | 834 | 833 | 833 | 83
Observaciones Pago economico realizado de manera quincenal a los Ayudantes Municipales.
Responsable del Indicador L e b
Unidad Administrativa: Enlace Administrativo de la Secretaria del Ayuntamiento N
Puesto: Enlace Administrativo de la Secretaria del Ayuntamiento
Teléfono y Ext. : 777 329-44-22 Ext. 4422
21
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Clave presupuestali04002

U.R.G.:Direccion General de Gestion Politica Monto ($): | 17,174,837.93
1 o Programacion Financiera
Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosio | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1,196,386.53; 1,188,366.53| 1,196,386.53 1,196,386.53 1,188,386.53|  3,720,541.53

17,174,837.93

Materiales y suministros

i Sl Fai ——
Gasto corriente ¢ 17,174,837.93
_Municipal | o 17,174,837.93
Servicios personales 16,862,922.00
0.00

Servicios generales

311,915.93

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros
Servicios generales

Federat

Servicios personales

Materiales v suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

irondo o programa:

Invarsion estatal
FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad|
Publica Municipal

inversion municipal

Programa:
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Ntimero}SA002 Tipo ‘ instituclonal |_I De Inversién
Nombre]Gestion Politica N
e LRI G Dlrecolon General de Gestlon Polltlca B __‘__|MQ[?§Q"(7$)V{mwﬁﬁ] - 17,174,837.93
Eﬁ‘? ramac;on F '"a"f-‘fe"a 2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto ISepﬂembrﬁ Octubre | Noviembre | Diciembre

"1,441,208.10 1,196,386.53 1,188,386.53 1,196,306.53 1,188,386.53 1,196,386.53 1,277,609.53 1,196,386.53 1,188,386.53 1,196,386.53 1,188,386.53 3,720,541.53
Vmculac:én con el Plan Municipal de Desarrollo
Eje]Gobierno Etico y Democracia Participativa
ProgramajFortalecimiento de la Paz y la Gobernabilidad Municipal.
ObjetivosiGarantizar el cumplimiento de la ley y el pleno ejercicio de los derechos v libertades
de las personas.
Establecer y mantener la establildad social y polltlcas de las Delegaciones del
municipio de Cuernavaca.
EstrategiasiRespetar y cumplir el marco juridico vigente para asegurar la legalidad de las
acciones de gobierno.
Actualizar la normatividad y reglamentacién municipal con la participacién ciudadana.
Delegar funciones, responsabilidades y recursos a los Delegados.
Asignar apoyos que fortalezcan la operatividad de las Delegaciones Municipales.
Llevar a cabo reuniones de trabajo y recorridos en las Delegaciones para resolver los
asuntos de su demarcacion.
Estudiar el entorno social para sustentar la toma de decisiones.
Realizar el cambio de las autoridades auxiliares municipales y resolver en tiempo y
forma, las impugnaciones presentadas.
i S Caracteristicas del Proyecto
ObjetivosiCoadyuvar y mantener la estabilidad politica y social dentro del mummplo de
Cuernavaca, a través de las 13 Delegaciones y las 12 Ayudantias Municipales de los
poblados, asi como la Direccion de Colonias, Poblados y Comunidades Indigenas vy la
Direccién de Coordinacion de Delegaciones, para colaborar con la preservacién de
las tradiciones populares y organizar a la ciudadania en consejos de participacion
social a fin de que realicen la autogestion de las demandas de su comunidad.
Coordinar el ambulantaje a través de la Direccién de Gobernacién y Normatividad y la
Direccion de Comercio en Via Publica.
EstrategiasjRespetar y cumplir el marco juridico vigente para asegurar la legalidad de las
acciones del gobierno, apoyarse con las Direcciones adscritas a este proyecto,
Ayudantias y Delegaciones.
Mayor numero de supervisores adscritos, en las calles de la ciudad de Cuernavaca
. Ipara la coordinacion del ambulantaje.
Acciones de Secretaria de Administracién.
coordinacion conGobierno del Estado.
ofros érdenes de
gobierno:
Acciones deEvitar el ambulantaje informal.
concertacion e
induccion con los
sectores social
empresarial. - o
Beneficio socialAcuerdos para evitar el ambulantaje en las principales calles de Cuernavaca, asi
~_y/o econémicojcomo también favorecer los espacios libres para el turismo a favor de la poblacién.
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_ Clasificacién Funcional y Programatica
Finalidadi1. Gobierno
Funcionj3. Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncion)2. Politica Interior )
Actividad33. Mejora de la Gestién Publica

Instituciona
ProgramaP. Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas
| Presupuestario
Programa]04. fortalecimiento de la Paz y la Gobernabilidad Municipal
S ____Beneficiarios (Perspectfva de equidad de género) s
Hombres; 1,895 | Mujeres] 367 | Total] 2,262
formacion Financiera del Proyecto
_Concepto s ‘- _ Cantidad anual (pesos) j
_Total de gasto corriente 17,174,837.93
Municipal 17,174,837.93

_ Servicios personales

Materiales y suministros

16,862,922.00

0.00

Servicios generales

311,915.93

Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
~ Federal 5
~ Servicios personales

Materiales y sumlnlstros

~ Servicios generales
Observaciones

. Concepto
Total de gasto de inversién e
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM) L I
Otros programas
federales : R APl SE TR S IR e % S L

Fondo o programa:

Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Municipal
Inversion municipal
Programa:;

Obcetyaglones - 0
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Ficha Tecnica dellindicador 1
Ingresos propios generados por concepto de expedicién de licencias

Denominacién: | o provisionales Meta anual l?016
Interpretacién: ;ac?jg;zzlgir; de ingresos ésta sujeta a los requerimientos por parte de Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Economia i Tipo de Indicador: _|Estratégico Peso ! 96,215
Férmula de |Estimado a las demandas de la ciudadania del afio anterior, POr 505731 zdﬁgi-gﬁlbas—;of T 2016
célculo:  1.05 L0 1 gd d... 2046
LA e | .B7270 | 91630 | 96215 |
___Programacion Mensual 2016
s Namero Absoluto ]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
8,018 8,018 8018 | 8018 8018 | 8018 8,018 8,018 8018 | 8018 | 8018 8,017
: Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
..... 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 834% | 833%

Este indicador se refiere a incrementar la recaudacién de los Ingresos Propios y apoyar al méximo los eventos

Obsarvacionss provisionales. o O S
Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccion General de Gestion Politica

Puesto: __|Director General - N

Teléfono y Ext. : 777 329-55-56 Ext. 5556

Ficha Téchica del Indicador 2

Denominacion: |Porcentaje de quejas ciudadanas atendidas Meta anual 2016
Interpretacién: |Depende del nimero de quejas interpuestas por la ciudadania Unidad de medida Cantidad
_Dimensién: _|Eficiencia __ [Tipo de Indicador: |Gestion “Queja [TTUe60
| Linea base
Férmila de  |no. de quejas atendidas / No. de quejas recibidas * 100 | 2013 2014 | 2015 | 2076
; ) | 600 | 630 660
Programacién Mensual 2016
Nimero Absoluto
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre, Octubre | Noviembre | Diciembre
55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 1 .55 55
2l T Porcentaje TR L i
Enero Febrero Marzo Abri Mayo Junio Julie Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% | 833% 8.34%
. Estas quejas se refieren a cuando algtin ciudadano expresa una inconformidad con respecto a alguna
Observ, acmmis irregulgridjad cometida por comerciangtes. ¥ P °
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa:  |Direccion General de Gestion Politica
Puesto: Director General
Teléfono y Ext. : 777 329-55-56 Ext. 5556
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Ficha Técnica del indicador 3

Denominacién: |Porcentaje de Reuniones de trabajo realizadas con directores Meta anual 2016 ]
Se refiere a las reuniones de trabajo realizadas con los Directores, :

_I.'nterp FeRcioh: para dar a conocer el seguimiento dejlos asuntos de cada Direccion. Unidad deiedida Cantidad
Dimension: |Eficiencia | Tipo de Indicador: |Gestion Reunion Trabajo 80
Férmulade No. de reuniones de trabajo concluidas / No. de reuniones del— 2013 20‘;{?” bas;m ¥ T 206

célculo: {rabajo programadas * 100 B B EETT. T ot A

& y 72 _ 76 .80 _

Programacion Mensual 2016
= . _Nimero Absoluto ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
7 T 6 71 6 7 7 7 6 6 7 7
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio ~Julio Agosto i Septiembre | Octubre  Noviembre | Diciembre
875% | B75% | 750% | 875% | 750% | 875% | 8.75% 750% | 750% | 875% | 875%
Observaciones Reuniones de trabajo para llegar a acuerdos sobre Ia forma d trabajo.
Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccidn General de Gestion Politca s ——

Puesto: Director General

Teléfono y Ext. : 777 329-55-56 Ext. 5556

" Ficha Técnica del Indicador 4

.., |Porcentaje de Reuniones de trabajo formalizadas con representantes|
Denominscion; de los sejciores social, empresarial Jy liderazgos diversos. Meta‘ 2l 2010 2
Se refiere a las Reuniones de trabajo con representantes de los|
Interpretacién: diferentes sectores, para darles a conocer los trabajos realizados, asi; Unidad de medida | Cantidad
___________como escuchar sus puntos de vista - I A } B T
Y Reunion
_Ei_mens:én. w?ﬂaf_____. Tipo de Indicador Estratégtf _ | Representante | 1327/7”
Férmulade |No. de reuniones consumadas / No. de reuniones proyectadas * 2013 | Linea base
chlailor 100 | 2014 2015 2016
120 [ 126 132
i Programacién Mensual 2016
Numero Absoluto i
 Enero | Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre : Noviembre | Diciembre
11 1 11 11 11 1 11 11 1 11 L 11
Porcentaje
| __Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834%
Observaciones Son reuniones de trabajo para llegar a acuerdos y asi fomentar la paz y la gobernabilidad.
: Responsable del Indicador B ’
Unidad Administrativa: Direccion General de Gestion Politica
Puesto: Director General
Teléfono y Ext. : = 777 329-55-56 Ext. 5556 - N - B
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Ficha Técnica del Indicador 5

Deacininaslén: Eglc;egtfﬁpdé Solicitudes de informacion atendidas a través de la Meta anual 2016
Se refiere a la cantidad de solicitudes que se atienden a través de la i
Interpretacién: |UDIPI y el IMIPE, para dar contestacion a los requerimientos de la| Unidad de medida Cantidad
ciudadania
Dimension: _|Eficiencia __[Tipo de Indicador: _|Gestion Solicitd | 66 |
Férmula de . . - iy puuackl108 BaEG.
3 No. de solicitudes atendidas / No de solicitudes recibidas * 100. | 2013 | 2014 2015 2016
célculo: 50 e -
e Programacién Mensual 2016 -
Niamero Absoluto -
. Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio _Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 6 5
; Porcentaje i
__Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio _Julio Agosto | Septiembre| Octubre : Noviembre | Diciembre
7.58% 9.09% 7.58% 9.09% 7.58% 9.09% 7.58% 9.09% 7.58% 9.09% 9.08% 7.51%
Verifica la consistencia, complecion, confiabilidad y oportunidad de Ia informacién otorgada a los particulares con
Observaciones motivo de una solicitud de acceso a la informacion puiblica o de datos personales con base en los criterios
establecidos que deben cumplir éstas.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: __ |Direccion General de Gestién Politica
Puesto: Director General
Teléfono y Ext. : 777 329-55-56 Ext. 5556

Ficha Técnica del Indicador.6

Denominacion: |Porcentaje de comisiones de manifestantes atendidos ] Meta anual 2016
Interpretacién: S:J:Eeggriéa :Leengbgugt:drgi?: a“luas diversas manifestaciones que Unidaq de mediffa . Cantidac_f. 5
Dimension:  |Eficiencia {Tipo de Indicador: iGestion Manifestacidn 40
) . ) ) : ! Linea base
Férmulade |No de manifestaciones atendidas / No. de manifestaciones -
célculo: realizadas * 100 heacsB0 2014 200 - | 018
36 38 40
Programacion Mensual 2016
; = G Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3
Porcentaje )
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciombre
7.50% 10.00% 7.50% 10.00% 7.50% 10.00% 7.50% 10.00% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50%
Bhservicionds Este indicador muestra en nimero de demandas, peficiones y conflictos presentados por diferentes asociaciones,
grupos, usuarios, etc., y que son atendidas oportunamente
Responsable del Indicador S AT R it T SN
Unidad Administrativa: Direccion General de Gestién Politica
Puesto: Director General
Teléfono y Ext. : 777 329-55-56 Ext. 5556
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Ficha Técnica del Indicadon 7

Denominacién: |Porcentaje de cobro de infracciones al comercio establecido Meta anual 2016
Cobro por infracciones levantadas por contravencion al Bando de
Interpretacién: |Policia y Buen Gobiemo del Municipio de Cuernavaca a los comercios! Unidad de medida Cantidad
establecidos.
Dimensién: |Economia | Tipo de Indicador: |Gestion Pesos 935,000
Férmulade |No. de cobros realizados / No. de establecimientos infraccionados!- 2013 T - Lty e 3 e
aileilor . 1*100 3 | 2014 2015 | 2016
L | 50000 | 892500 | 935000 |
TR Programacién Mensual 2016
Ndamero Absoluto ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo | Septiembre: Octubre ' Noviembre | Diciembre
77916 77,916 77,916 77,916 77917 7917 77917 77917 77917 77 77917 7917
... Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8,34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834% | 833% | 833% 8.34%
Este indicador demuestra que para la aplicacién de la multa, se tomara en cuenta la gravedad de la infraccion, los
Observaciones darios y perjuicios causados, asi como los antecedentes, circunstancias personales y situacion economica del
infractor,
: Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ___|Direccién de Gobernacién, Normatividad y Comercio en Via Publica o e ]
Puesto: Director de Area
Teléfono y Ext. : 777 329-54-95 Ext. 54-95

Ficha Técnica del Indicador 8
Porcentaje de supervision a los comercios establecidos, para verificar

Bepormpacion: que cuenten con la licencia de funcionamiento. s anla ?016
Supervisar que los comercios establecidos en el municipio, cuenten
. |con licencia de funcionamiento y den cumplimiento a todas las : 5
interpretacion; disposiciones de esta y deméas ‘éisposiciones de la normatividad Unidad de medida Cantidad
municipal.
Dimensién: | Eficiencia _iTipo de Indicador: |Gestion o Supervision | 198
Férmula de |No. de comercios supervisados / No. de comercios registrados *?----------2013 - 201;Teafbase 253
célculo: 100 ‘ foe AOTS 2010
e TRy 189 | e8|
Programacién Mensual 2016 L
Numero Absoluto
Enero | Febrero | Marzo | Abril .  Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre  Noviembre | Diciembre
16 16 18 16 16 18 16 16 18 16 16 18
Porcentaje .

Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio | Julio . Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre

8.00% 8.00% 9.00% | 8.00% 8.00% 9.00% 8.00% 8.00% | 9.00% 8.00% 8.00% 9.00%
Obsdrvaciones Consiste en mandar supervisores a Iogs comercios de la ciudad, para que verifiquen que dichos establecimientos

cuenten con la Licencia de Funcionamiento necesaria para llevar a cabo sus funciones. _
Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccién de Gobernacion, Normatividad y Comercio en Via Publica
Puesto: Director de Area ) - - o o
Teléfono y Ext. : 777 329-54-95 Ext. 54-95
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Ficha Técnica del Indicadon 9

£

Denominacién: |Porcentaje de operativos nocturnos al comercio establecido Meta anual 2016
Programacién de operativos nocturnos para supervisar que los
Interpretacion: |establecimientos con giro rojo (venta o distribucion de bebidasi Unidad de medida Cantidad
alcoholicas cumplan con la normatividad municipal). .
__Dimensién: _Eficiencia \Tipo de Indicador: |Gestion Operativo 80
Férmula de [No. de operativos realizados / No. de operativos programados * ~—~——2b1j-—----;-------2-ol;':ea bas;ai 5 2016
célculo: 100 i :
Bl Clhatas N T - I O
Programacion Mensual 2016
Ndmero Absoluto i
__Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre : Noviembre | Diciembre
7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 5 |
o Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.75% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% | 8.75% 8.75% 8.75% 7.50% 8.75% 7.50% 6.25%
Observaciones Los operativos son programados de acuerdo a la demanda de la ciudadania.
Responsable del Indicador : s R
Unidad Administrativa: _____|Direccion de Gobernacion, Normatividad y Comercio en Via Publica
Puesto: Director de Area
Teléfono y Ext, : 777 329-54-95 Ext. 54-95

Ficha Técnica del Indicador 10

| Denominacién: |Porcentaje de censos realizados a los comercios establecidos. Meta anual 2016
Realizar un censo a efecto de registrar todos los comercios
Interpretacién: |establecidos por colonia, asi como la documentacion con la que! Unidad de medida Cantidad
cuenta.
Dimensién: |Calidad iTipo de Indicador: |Gestion Censo 1
Fétmiule de ... Lineabase
. No. de censos realizados/No. de censos programados *100 2013 2014 | 2015 2016
célculo: ] i 5 ]
Programacién Mensual 2016 . 3 : e
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
) Porcentaje ‘ _

_Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julo | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Observaciones Se debe de contar con un censo actualizado, para conocer el comercio establecido en el municipio. i
e Responsable del ndicador
Unidad Administrativa: Direccion de Gobernacion, Normatividad y Comercio en Via Publica R

Puesto: Director de Area
Teléfono y Ext. : 777329-54-95Ext. 5496 - ]
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Ficha Techica del indicador 11

Meta anual 2016

Ficha Técnica del Indicador 12

Denominacién: |Porcentaje de inspeccion al comercio en via publica
4 Inspeccion a todo el comercio no establecido y a su vez se levantaran i
fnterp eenon: aqlfellos que no cumplan con el reglamento deycomercm en via publica; ‘_‘”""da" demedide Canfrd?ld
Dimensién: |Eficiencia iTipo de Indicador: iGeshén lnspeccnén 44
Formula fie ido de inspecciones efectuadas / No. de inspecciones proyectadas 2013 20’;!:86 bas;m 5 2016
célculo: 100
40 44 44
e T Programacion Mensual 2016 SE
_ __ Ndmero Absoluto j i _ o
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosfo | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
3 4 4 4 30 B . S S N SR N
Enero | Febrero Marzo Abril 1 Mayo _Julio _: Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
6.82% 9.09% 9.09% 9.09% 6.82% 9.09% 6.82% | 9.09% 6.82% 9.09% 9.09% 9.09%
Observaciones Los operativos son programados de acuerdo a la demanda de la ciudadania
i Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Gobernacion, Normatividad y Comercio en Via Plblica - o
Puesto: Director de Area
Teléfono y Ext. : 777 329-54-95 Ext. 54-95 o - o -

Denominacion: |Porcentaje de procedimiento administrativos y sanciones aplicadas | _Meta anual 2016 R
: Dar cumplimiento en tiempo forma a los procedimientos 5
Interpretacion; admmlslra't)lvos conforme a la Igy y g lo dispuesto en Ioseeglamentos Umdad de medida Cantidad
Dimensién: __Eficiencia iTipo de Indicador: _|Gestion Procedimiento 1,023
Férmulade No. de procedimientos atendidos / No. de procedlmlentosl i Lineq bage
célculo: programados *100 f 2013 | 2014 | 2015 2018
, | 930 [T976 | {023 |
Programacién Mensual 2016
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto _; Septiembre; Octubre | Noviembre | Diciembre
85 85 85 86 85 85 85 86 85 85 8 I 86
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio | Julio _Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre_
8.31% 8.31% 8.31% 840% | 8.31% 8.31% 8.31% 8.40% 8.31% 8.31% 8.31% 841%
Observaciones Los operativos son programados de acuerdo a la demanda de la ciudadania
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Gobernacion, Normatividad y Comercio en Via Publica
Puesto: Directorde Area - T
Teléfono y Ext, : 777 329-54-95 Ext. 54-95 ]
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Ficha Técnica del Indicador 13

Denominacién: |Porcentaje de reuniones de trabajo con ayudantes municipales Meta anual 2016
Interpretacion: rReerigg):?:zr?ﬁ:git;ﬂ]c?az?gsojﬁﬁn?c:?sjeﬁgéo © de manera individual que se Unidad de medida Cantidad
Dimensién: |Calidad iTipo de Indicador: |Gestion Reunién Ayudante 158
Férmula de  [No. de reuniones concluidas / No. de reuniones programadas *— 2013 20"1‘,":“ bas%ms 2076
célculo: 100
144 151 158
i the e Programacién Mensual 2016 - . R ]
£ iy g Numero Absoluto R
_Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
13 13 13 13 14 13 13 13 14 13 13 13
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.22% 8.22% 8.23% 8.23% 8.86% 8.23% 8.23% 8.23% 8.86% 8.23% 8.23% 8.23%
Obsirvisianes El propésito de estas reuniones es atender las demandas de los Ayudantes Municipales, las cuales afectan
.. [|directamente alos habitantes de los poblados de cada Ayudantia.

___Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones Municipales
Puesto:  |DirectordeArea B
Teléfono y Ext. : 777 329-44-91 Ext. 4491 o ]

Ficha Techica del Indicador 14

Denominacién: |Porcentaje de Gestiones Programadas en Apoyo a la Ciudadania ) Meta anual 2016
Interpretacién: |Gestion de servicios otorgados en apoyo a la ciudadania. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: |Eficiencia {Tipo de Indicador: ]Gestibn Gestion 13,200
; ; s Linea base o
Fi;r;;!g;:ie ?I(?O de gestiones efectuadas / No. de gestiones programadas 2013 2014 2015 2016
il e R e = 12,000 | 12600 | 13200 |
3 Programacién Mensual 2016 ’ e
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo |  Junio Julio Agosto | Septiembre! Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones Este indicador nos permite medir Ia satisfaccion de las necesidades de la ciudadania o las partes interesadas.
il Wt __Responsable del Indicador = . gt
Unidad Administrativa: Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones Municipales
Puesto; Director de Area
Teléfonoy Ext.: 777 329-44-91 Ext. 4491
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Clave presupuestal: 04003

U.R.G.:Direccion General de Gestion Gubernamental

Monto (8): | 10,871,350.44

Programacion Financiera 2016

737,574.56] 798,448.56| 737,674.56 729,024.56 737 574.56 729,024.56]  2,719,906.28

Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Cantidad anual (pesos)

10,871,350.44
~ 10,871,350.44

Municipal

Servicios personales

~10,676,470.44

Materiales y suministros

00.00

Servicios generales

194,880.00|

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros
Servicios generales

Federal

_Servicios personales
Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales 0
Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal

Inversién municipal
Programa:
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Numero SAD03 LF:po Institucional [ Ipe inversmn
Nombre Gestion Guberndmental

U R G Direquon General de Ges trqn__(_:_ub@mamental

Programacién Financiera 2016 o T e

Marzo Abril MNayo Junio | dulio Agosto | Septiembre | Novieinbre | Diciembre

729,024.56| 737,674.56] 729,024.56] 73757456 798,448.56 737,574.56] 729,024.56| 737,574.56] 729,024.56| 2,719,906.28
Vinculacion con el Plan Municipal de Desarroﬂo R e

Eje:Gobﬁno Etico Y Democratica Participativa
P; ogr ‘ama;Fortalecimiento de la Paz y la Gobernabllidad Municipal

 Monto (8): | 10,871,350.44

i Enero
| 749,024.56]

Objet;vos Fomentar la participacion ciudadana en los procesos de planeamon y programaomn de
gobierno, y estimular la convivencia de la sociedad en un ambiente de armonia vy paz social.

* Estrategias:Implementar un programa de atencion ciudadana que logre que los servidores publicos
proporcionen respuestas claras, objetivas y oportunas a las ciudadanas

L e Caracteristicas del Pro
Objeﬁvos Pnnc:lpai objetsvo es la transparencia, simplificac

documental, asi como agilizar los tramites requeridos por la ciudadania a través de las

Oficialias del Registro Civil, de la Direccion de Archivo Municipal y de la Direccion de Gobierno

junto con sus areas adscritas (Junta Municipal de Reclutamiento, Asuntos Migratorios,

ed e ~_Asuntos Religiosos, Registro de Poblacion y Certificacion de Documentos)

Fsz‘rategtas Realizar difusion de los tramlteq y requisitos que se realizan mediante todos los medios
ofrecidos por el Ayuntamiento, organiza, digitaliza, gestiona, resguarda e integra los
testimonios generados a través de la administracion publica, y mediante mddulos de
informacion establecidos dar a conocer los servicios que se ofrecen en las diferentes areas de
apoyo a la ciudadania y realizarios de rnanera personalizada y en el menor tiempo posible.

Acciones deDelegaciones Municipales.
coordinacion conlinstituto Morelense de Informacién Pulblica y Estadistica,
otros érdenes denstituto Estatal de Documentacion del Estado de Morelos,

- -Rireccion General Juridica del Gobierno del Estado,
gobierno:|~ i o . .
Direccion General de Atencion a Migrantes y Grupos Especiales,
Direccién General de Asociaciones Religiosas,
Direccién General de Asuntos Religiosos,
Secretaria de Seguridad Ciudadana,
Acciones deNo aplica en este proyecto.
concertacion e
induccion con los
seclores social y,
empresarial: L
Beneficio socialMenor tiempo invertido en tramites, que la ciudadania ohtenga certeza en su identidad
y/o econdmico:juridica, paz social en el municipio.

Clasiticacién Funcional y Programatica

Finalidac:11. Gobierno
 Funcién:3. Coordinacion de la Politica de Gobierno
~ Subfuncién:|5. Asuntos Juridicos -
Acf,rwdadBd Mejora de la Gestién Pablica

Institucional
ProgramaP. Planeacion, Seguimiento y Evaluacién de Politicas Plblicas
_ Presupuestario, | |
Programa: FortaIeCImlento de la Paz y la Gobernabilidad MunlClpaI
Ry _____Beneficiarios (Perspectiva de equidad de Jenero) e .
3,822 l Mujer esT 3,022 ] Total: } 6,844
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Concepto

10,871,350.44

Total de gasto corriente | . 10,871,350.44

Municipal g 10,871,350.44

Servicios personales ‘ 10 676,470.44

Materiales y suministros S o 0.00

~ Servicios generales B ) 194,880.00
~ Estatal "

Servicios personales
~ Materiales y suministros
Servicios generales
Federal : 5 : :
Servicios personales ) ’ S o o )
Materiales y suministros ' .
Servicios generales
 Observaciones 3

. CGongepto. .. - . L _Cantidad anual (pesos)
Totaldeigastodeinversion |~ = | = = |
Inversion federal
Ramo 33
~ Fondo 3 (FAISM)
~ Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas
federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
~ FAEDE
Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Municipal
Inversion municipal
Programa:
Observac;ones
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Ficha Téecnica del indicador 1

Denominacién: |Porcentaje de asesoria a  migrantes y sus familiares L Meta anual 2016
Se darad asesoria a los migrantes y sus familiares sobre todos los
Interpretacién: programas de apoyo que existen asi como del apoyo juridicol Unidad de medida Cantidad
necesario.
" Dimensién: |Calidad | Tipo de Indicador: |Gestion Asesoria 396
Linea base
Férmulade |\, 1o asesorias otorgadas / No. de asesorfas programadas * 100 | 2013 2014 2015 | 2016
céleulo: 0.
360 378 396
Programacion Mensual 2016
.., Nomerodbsolute . e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo 1 Junio Julio Agosro Sspn'embre Octubre | Noviembre | Diciembre
33 R I 33 B s 3] 3% | 3 3 3
______Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto : Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
833% | 833% | 834% | 833% 833% | 834% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% | 833% | 8.34%
Ohscivssionos Srlndar apoyo a los migrantes y sus familias en acontecimientos como repatriaciones, deportaciones, y traslado
e enfermos.
RO LA N L Responsable del indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Gobierno y Archivo Municipal
Puesto: Director de Area
Teléfonoy Ext.: 777 329-54-49 Ext. 5449 o B T i
- c d e L {810
Denominacién: Porcentaje-de gestiones de apoyo a asociaciones religiosas o Meta anual 2016 -
Se refiere a las Asociaciones religiosas que requieren apoyos en la
Interpretacion: |gestion de tramites y requisitos de los servicios que otorga el| Unidad de medida Cantidad
ayuntamiento, b )
Dimension: | Calidad |Tipo de Indicador: |Gestion Asociacion Religiosa 24
Formula de |No. de Asociaciones religiosas atendidas / No. de solicitudes de 3013 zoﬁTea basgm 5 2016
célculo: asociaciones religiosas recibidas * 100 Sy o4 g et
A e LA _Programacion Mensual 2016 T
| __ Numero Absoluto o
Enero Febrero |  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
2 2 T e 2 | 2 2 1 @ | g g1 g g
. Porcentaje L ) A
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto : Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33 8.33 8.34 8.33 833 | 834 | 833 i 833 | 834 833 . 833 | 834
2 El objetivo es atender a todas las asociaciones religiosas que requieran algdn fipo de servicio por parte del
Observaciones ayuntja it 9 fHe: g gun tip por p
ki _Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Gobierno y Archivo Municipal -
Puesto: Director de Area
Teléfonoy Ext.: 777 329-54-49 Ext. 5449
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a 1€ a ge gicado
Denominacién: |Porcentaje de cartillas del servicio militar nacional tramitadas Meta anual 2016
Interpretacién: f:rjsi!sao:l requerimientos de los jovenes de la clase 1996, anticipados y Unidad de medida Cantldad
Dimensién: |Calidad |Tipo de Indicador:” |Gestion _Cartilla ‘ 1,100
Formula de  |No. de cartilas del sevicio miltar tramitadas / No. de cartilas del— ;7 SO R
| ctlowlor  [evicomillarprogramedas*100  ["ig00 11080 | o0
B Programacién Mensual 2016
Nimero Absoluto
__Enero Febrero Marzo |  Abril Mayo | Junio Julio : Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
91 92 92 9 92 92 91 92 92 91 92 92
i S Porcentaje : i B
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones La cantidad manifestada es un aproximado en funcion a los requerimientos de afos anteriores
... Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Gobierno y Archivo Municipal
Pyesto: . Director de Area ) ]
| Teléfono y Ext. ; 777 329-54-49 Ext. 5449

Denominacion:

Porcentaje-de tramites de constancias de inexistencia de cartilla de
identidad militar y blisqueda de matriculas de cartilla de identidad Meta anual 2016
militar realizados.

Ficha Técnica del' Indicador 4

Se refiere a las constancias que se emiten, mismas que son
Interpretacién: |solicitadas por los jévenes remisos y jovenes enlistados que ya| Unidad de medida Cantidad
cuentan con su numero de matricula .
Dimensién; [Calidad ,?Tipo de Indicador: |Gestion Constancia 1,020
Férmula de |No. de constancias emitidas / No. de constancias gestionadas X - 5073 20’;?98 bas;m 5 2016
) 1,020 1,020 1,020
. Programacién Mensual 2016 ISR N
: Niumero Absoluto ) i e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
5 . v Porcentaje — )

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34
Oliservaciones En el caso de remisos el trémite se !leva! a cabo en el momento de solicitar su cartilla, y los enlistados pueden

solicitar la busqueda y constancia de inexistencia de Registro de Cartilla en cualquier momento.
AN e Responsable del Indicador _ s S e gl oSt
Unidad Administrativa: Direccién de Gobierno y Archivo Municipal N
Puesto: Director de Area
Teléfono y Ext. : 777 329-54-49 Ext. 5449
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Ficha Técnica del Indicador 5

Denominacién: | Ingresos propios generados por concepto de constancias realizadas. Meta anual 2016
La captacion de ingreso estd sujeta a requerimientos de los jovenes
Interpretacién: iremisos y jovenes enlistados que ya cuentan con su numero de Unidad de medida Cantidad
matricula.
__Dimensién: _|Economia. | Tipo de Indicador: | Gestion ) Peso 78,827
Férmula de |Total de ingreso recabado por constancias expedidas / Total de- 2013 20’;"?‘*3 bas;m 5 2016
célculo: ingreso programado de constancias expedidas *100 71661 5 244 8,807

Programacién Mensual 2016

Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre: Octubre | Noviembre| Diciembre
656891 | 6,568.91 | 656893 | 6,568.91 | 656891 | 656893 | 6,568.91 | 656891 | 656893 | 656891 | 656891 | 6506693
Porcentaje ;
Enero Febrero |  Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre: Octubre | Noviembre! Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Este indicador se reflere a incrementar la recaudacion de Ingresos Propios por concepto de expedicion de

Observaciones constancias. - - - -
R Responsable del Indicador o

Unidad Administrativa: Direccion de Gobierno y Archivo Municipal

Puesto: Director de Area - T -

Teléfono y Ext. : 777 329-54-49 Ext. 5449

Ficha Técnica del indicador 6

Denominacion: |Porcentaje de atencion de certificacion de Documentos. Meta anual 2016
Certificar los documentos que emanen de la Dependencia, asi como
Interpretacién: ‘expedir copias de documentos oficiales y certificados, que la| Unidad de medida Cantidad
ciudadania solicite,
Dimensién: _|Calidad __ |Tipodelndicador: |Gestion |  Cerificacion | 3300
Férmulade |No. de certificaciones expedidas / No. de cerliﬁcacionesér"- Linga base
céleulo: programadas * 100 L. A018 2014 201K L
FE s k) RN . (...8000 [ 3150 | 3300
Programacion Mensual 2016
Namero Absoluto )
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre! Octubre | Noviembre | Diclembre
275 275 275 275 a5 | 25 275 a5 | 215 275 215 275
Porcentaje
Enero . Febrero : Marzo | Abril | ~Mayo Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre  Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834% | 833% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% |

Expedir al pablico en general las copias certificadas que necesite, previo pago de ios derechos de la certificacion

Qaivaciones ylabisquedadelasmismas.
Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccién de Gobierno y Archivo Municipal

Puesto: Director de Area B o o - o -

Teléfono y Ext. : 777 329-54-49 Ext. 5449
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Ficha Tecnica del Indicador 7

Danominacian: (Ijng;iscc;% [:-r?lpc:g.s generados por captacién dimgresos por certificacion Meta anual 2016
lnterpre?ﬁén: S'? ci;?gserc?u:'la";?ﬁ:gag;n:gﬁgﬁePor lacertificacion de documentos Unidad de medida Cantidad
_‘.__Q[merisién: Economia .Tipo de Indicador:  |Gestién | Pesos 13,200
Férmula de . - __Linea base
caleulo: | Total de ingresos por concepto de certificacion de documentos 2013 2014 | 2015 | 2016
12,000 12,600 | 13,200 |
Programacién Mensual 2016
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

100 | 1100 ] 1,900 | 1100 | 1100 | 1,900 | 1,00 | 1,00 | 1,100 1,100 1,100 | 1,00
Porcentaje
Enero | Febrero | Marzo Abril . Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre _Octubre . Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.30%

Expedir al ptiblico en general las copias certificadas que necesite, previo pago de los derechos de la certificacion

Qbssrvaclones y la busqueda de las mismas. o S - -
Responsable del Indicador : s B, e

Unidad Administrativa: Direccion de Gobierno y Archivo Municipal

Puesto: e Director de Area - - T

Teléfono y Ext. : 777 329-54-49 Ext, 5449

Ficha Tecnica del'indicador 8

isn- |Porcentaje del Nimero de constancias y certificados_expedidos por la;
ORUTIREION: | jirim Mujnic,ipa{gf?,Res_:_.!gta_m_i@n_lo,y,ngsi;qu_g_e_.qufﬁciG?!___ o P Masenveligle i
. . o I
Interpretacion: i‘:grfgf;?rgc:ﬁgrf;:?;;‘ﬂ':Sciﬂfi:d";g'i;"'°- medo hanesta e vide, bal"sig Unidad de medida | Cantidad
Dimensién: |Calidad iTipo de Indicador: |Gestion Tramite 1,574
Férmula de |No. de constancias expedidas / No de constancias solicitadas *i- e Linea base
calculo:  |100 013 | 2074 | 2015 | 2016 |
| 1,430 | 1,502 1,574
Programacién Mensual 2016
R S NimeroAbsoluto
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
131 | 131 132 131 131 | 132 131 131 | 131 | 131 131 131
i . POroantsls. . . i e
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
B3% | 83% | 8% | 8% | 83%% | 83 | 833 | 8% | 634% | 633% | 83% | 6%
Este indicador muestra el nimero de constancias y certificados expedidos por la Direccion General de Gestion
Ohssrvaciones Gubernamental. i ? b
8 Responsable del Indicador § e
Unidad Administrativa: Direccion de Gobierno y Archivo Municipal
Puesto: Director de Area
Teléfono y Ext, : 777 329-54-49 Ext, 5449
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Ficha Técnica del Indicador 9

Donaminacton: Irr;gllr;s;%i sropios generados por concepto de constancias y certificados Meta anual 2016
Interpretacion: Ic_sldc;?lzt;gén de ingresos esta sujeta a los requerimientos de la Unidad de medidi Cantidad
Dimensioén: Economia {Tipo de Indicador; |Gestion Peso 241,376
Férmula de ; . . e Lifiea bese ~r-
Sileulo: No. de constancias y certificados realizados 2013 2014 2015 2016
219,433 230,405 241,376
__Programacion Mensual 2016
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
20,114.66 ;20,114.67 |20,114.67 120,114.66 20,1467 [20,114.67 120,114.66 20,114, 66 120,114.67 |20,114.66 120,114.66 |20,114.67
P Porcentaje !
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio : Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
| 8.33% 8.33% 8.34% 833% | 833% 8.34% 8.33% | 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Expedir al publlCO en general las copias certificadas que necesite, previo pago de los derechos de la certificacion
Observaciones y la bisqueda de las mismas. Se refiere a las constancias de domicilio, modo honesto de vida, bajos ingresos,
L7 requeridos por la ciudadania, etc.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: |Direccion de Gobierno y Archivo Municipal
Puesto: Director de Area
Teléfono y Ext. : 777 329-54-49 Ext. 5449

_Denominacion: |Porcentaje-de expedientes di _Meta anual 2016
Se digitalizaran los expedientes de la Dependencia, derivado de que Ia
Interpretacion: |ciudadania solicita respuestas a sus peticiones mediante un archwm Unidad de medida Cantidad
electronico.
Dimensién: _ |Eficiencia [ Tipo de Indicador: |Gestion Expediente 16,600
Formulade No. de expedientes digitalizados / No. expedientes requeridos * 2013 20’;’:9& bas;ms 2016
célculo: 100
6,000 | 6,300 6,600
Programacién Mensual 2016
AN RS, 1| | e A S CR i
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre! Octubre | Noviembre | Diciembre
550 550 | 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550
i ‘ Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril i Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre| Octubre : Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones La digitalizacion de expedientes es para poder brindar un mejor servicio a la ciudadania.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Gobierno y Archivo Municipal
Puesto: Director de Area’ B S - S
Teléfono y Ext. : 777 329-54-49 Ext. 5449
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Ficha Técnica del Indicador 11

Denominacién: {Porcentaje de busqueda de documentos Meta anual 2016
Interpretacion: 3lejd|:?:;?aa la bisqueda de documentos oficiales requeridos por la Unldtad demediis Cantidad
Dimension: _|Eficiencia {Tipo de Indicador: _|Gestion Documento | 120
; M e . Lineabase
Fir;;gﬂ'?o?e ;\JSO de documentos localizados / No. de documentos requeridos 2013 2014 2015 2016
120 120 120
Programacion Mensual 2016
A _ Namero Absoluto 3 S 3 i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1o | 10 10 10 1 100 10 i Al 10 | 10 [ 10 | 10 10
Porcentaje Tt
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre . Ocltubre | Noviembre | Diciembre
83 | 833 | 834 8.33 8.33 834 |83 | 833 | 8M 833 83 au
Observaciones La busqueda de documentos va en funcién a los requerimientos de la ciudadania
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Gobierno y Archivo Municipal
Puesto: Director de Area
Teléfono y Ext. : 777 329-54-49 Ext. 5449

Ficha Tecnica del Indicador 12
Ingresos propios generados por concepto de busqueda de

Denominacién: dopumenios Meta anui.‘f72016
Interpretacion: I';ac(i::c?;il(:g:; de ingresos esta sujeta a los requerimientos por parte de Ukl de:arodidi Cantidad
Dimensién: |Economia [Tipo de Indicador: _|Gestion Peso 13200
Linea base
F ‘Z;’ﬂ:‘ﬂ;?’e Total de ingresos captados 2013 2014 2075 2016
_______ ey ) 12000 | 12600 | 13200 |
Programacién Mensual 2016
. .. Namero Absoto
__Enero Febrero | Marzo | _._Mayo Junio Julio : Agosto  Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Gbs ., Porcentge
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre : Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Expedir al plblico en general las copias de documentos oficiales que necesite, previo pago de los derechos de la
Observaciones certificacion y la bisqueda de las mismas.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Gobierno y Archivo Municipal o o
Puesto: Director de Area
Teléfono y Ext. : 777 329-54-49 Ext. 5449
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Ficha Tecnica del Indicador 13

Porcentaje de actos de registro realizados (nacimiento, matrimonio,
Denominacién: |defuncion, adopcion, reconocimiento, divorcio), por las Oficialias del Meta anual 2016
Registro Civil ) )

Interpretacion: rse?; i;?::rgssaactlgg sisirl\gscnos requeridos por la ciudadania, relativos a Unidad de medida Cantidad
Dimensién: _|Eficiencia | Tipo de Indicador: |Gestion | Acto 1 11,430
Edrmiladé _ | Linea base

cdictlo: No. de registros realizados / Total de registros solicitados * 100 l 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
: {10,391 10,910 | 11,430 e
Programacion Mensual 2016
i Niumero Absoluto
" Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Jufio Agosto | Septiembre! Octubre | Noviembre | Diciembre
952 953 952 953 952 953 952 953 952 953 952 953
Porcentaje i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Resguardando de los hechos y actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de
Observaciones nacimientos, registros extemporaneos de nacimiento, aclaraciones en los actos registrales, matrimonios,
defunciones, divorcios, efc.
i e __Responsable del Indicador KRS

Unidad Administrativa: Oficialias del Registro Civil

Puesto: Oficial

Teléfono y Ext. : Oficialia 1 777 329-44-77 y 329-44-78  Oficialia 3 777 317-73-62 y 311-69-89

Ficha Tecnica del Indicador 14

Banominaclon: Eg;c;:tr:f)a{s:aivge copias certificadas expedidas por las Oficialias del Meta anual 2016

Interpretacion: |Se refieren a los servicios requeridos por la ciudadania i _Unidad de medida Cantidad
Dimensién: Calidad {Tipo de Indicador: |Gestion Copia certificada 59,389
Férmulade |No. de copias certificadas expedidas / Total de copias certificadas ciiey fase
calculo; |solicitadas * 100 2012 ks 2015 1 206

: : 53,990 56,689 59,389 |
Programacién Mensual 2016
,A __Numero Absoluto e o g ey

Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

4949 | 4949 4,949 4,949 4,949 4,949 4,949 4,949 4949 4,949 4,949 4,950
5 Porcentaje L :
| __Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre : Noviembre | Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

4 Se refiere a la expedicion del documento denominado copia certificada, el cual contiene 1a transcripcion en forma
Observaciones total o parcial, delporiginal i P
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: _|Oficialias del Registro Civil o - B - o
Puesto: Oficial o
Teléfono y Ext. : Oficialia 1 777 329-44-77 y 329-44-78  Oficialia 3 777 317-73-62 y 311-69-89

41

Programa Operativo Anual 2016



* ﬁ i MUNICIPIO DE
 cueprnavaca

*** Todos le damos vator

Ficha Técnica del Indicador 15

DakamInaeisn; Lnsgi:jsoo;vﬁrgglf;; g:gzrs;ﬂ:ls por concepto de los actos relativos al Meta anual 2016
. |Se refieren a los ingresos captados por los actos relativos al estado ; ;
interpretacion; civil de las perscmasg,l realizadoz‘ por las Oficialias del Registro Civil. Uniidad deraoide Cantidad
Dimensién: Economia | Tipo de Indicador: |Gestion Ingreso Estado Civil 7,249,000
caleulo: Total de captacion de ingresos 2013 2014 2015 2016
3 6,540,000 6,919,500 | 7,249,000
Programacién Mensual 2016
] Nimero Absoluto
ro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
604,083.33 | 604,083.33 | 604,083.34 | 604,083.33 | 604,083.33 | 604,083.34 | 604,083.33 | 604,083.33 | 604,083.34 | 604,083.33 | 604,083.33 | 604,083.34
Porcentaje e
Enero Febrero | Marzo | Abrii | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% © 833% 8.34%
Observaciones Determinar el monto de los ingresos obtenidos por tramites de registro civil
D tns Responsable del Indicador 5 by 2l b it
Unidad Administrativa: Oficialias del Registro Civil
Puesto: Oficial
Teléfono y Ext. : Oficialia 1 777 329-44-77 y 329-44-78 Oficialia3 777 317-73-62 y 311-69-89 -

Eicha Técnica dellihdicador 16

Denominaci6n: |Porcentaje de curp expedidas por las Oficialias del Registro Civil. ____Meta anual 2016
Interpretacién: | Se refieren a los servicios requeridos por la ciudadania Unidad de medida Cantidad
Dimensién: | Calidad " Tipo de Indicador: |Gestién TUCurP 20,196
Férmula de . Cr— <o LINGH oss
calolilos No. de curp expedidas / Total de curp solicitadas * 100 2013 2014 2015 2016
| 18,360 19,278 20,196
e S L AR IO __Programacion Mensual 2016 . i
= Nimero Absoluto . B
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junfo | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683
Porcentaje
__Enero Febrero Marzo |  Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834% | 833% 8.33% 8.34%
Este indicador se refiere a las personas fisicas que se les entrega copia de la Clave Unica de Registro de
Observaciones |50y1acion (CURP), expedido por la Secrelaria de Gobemacion. - ’
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Oficialias del Registro Civil
Puesto: Oficial R o o
Teléfono y Ext. : Oficialia 1 777 329-44-77 y 329-44-78 _ Oficialia 3 777 317-73-62 y 311-69-89 B
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Ficha Técnica del Indicador 17

Porcentaje de correcciones de actos en materia judicial
Hanominacion: adminislrjativa realizados por las Oficialias del Registro Civil : . Metaanual <910
.. |Se refieren a los servicios requeridos por la ciudadania en cuanto a : Z :
Intarpreamcion: correcciones de los actos en rrcl‘ateria jud’?cial y administrativa. Uriidad e medids Gantdag .~
Dimensién: | Eficiencia iTipo de Indicador: |Gestion Correccién 674 '
Férmula de  [No. de correcciones realizadas / Total de correcciones solicitadas *| 2013 ,20‘;2’95'}12?5201 o
calculo: 100. f 016
613 644 674
E Programacién Mensual 2016 b &
Ndmero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jupio | Julio Agosto | Septiembre.  Octubre | Noviembre | Diciembre
56 | 56 56 | 66 | 56 | 5 | 5 | 57 | 56 5 | 5 | 56
F ____Porcentaje .
_ Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre |
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 833% | 834% 8.34% | 834% 8.33% 8.33% 34%
OheorrBeiones rsei i t;eiadf::t’asre a las correcciones realizadas ante una evidente inconsistencia en base a los datos previamente
- Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Oficialias del Registro Civil
Puesto: Oficial e
Teléfono y Ext. : Oficialia 1__ 777 329-44-77 y 329-44-78 _ Oficialia3 777 317-73-62 y 311-69-89
Ficha Técnica del Indicador 18
Denominacién: |Porcentaje de acuerdos cumplidos de las actas ordinarias de cabildo. Meta anual 2016
Interpretacion: |Resulta de las sesiones ordinarias de cabildo ___ i Unidad de medida |  Cantidad
Dimensién: _|Eficacia_- {Tipo de Indicador; _|Estratégico __Acuerdo_ i 27
" . Linea base
Fig}::g; ?‘e No. de acuerdos cumplidos / No. de cuerdos formulados * 100 5573 2014 | 2015 5076
Programacién Mensual 2016
5 NomsroAbslgte .~ — T R e
___Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2
_ Porcentaje
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.33% 8.33%
Observaciones Este indicadqr mide la atencién y gestion oportuna de los acuerdos derivados de las sesiones y plasmadas en las
i actas de cabildo,
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Actas y Acuerdos de Cabildo o ) e
Puesto: Director de Area
Teléfono y Ext. ! 777 329-44-49 Ext. 4449
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Ficha Tecnica del indicador 19

Denominacion: \Porcentaje de ediciones de Gacetas Municipales. Meta anual 2016
Interpretacién: |Se realizan en forma trimestral Unidad de medida Cantidad
Dimensién: _|Eficiencia _|Tipo de Indicador: [Gestion _ Gaceta | 27
Férmula de ’ o Liea Ibase
: No. de gacetas publicadas / Total de gacetas programadas * 100 | 2013 2014 | 2015 2016
célculo: | T AN BT S B
% Programacién Mensual 2016 sl
Numero Absoluto
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2
Porcentaje Sl Rl R o L
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.33% | 8.33%
Observaciones _|Este indicador permite informar a la sociedad de las actividades y logros del municipio. =
_Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Actas y Acuerdos de Cabildo
Puesto:  |DirectordeArea
Teléfono y Ext. : 777 329-44-49 Ext. 4449
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IX. Seguimiento y Evaluacion

En concordancia con lo que establecen los articulos 43, 44, 45 y 46 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, el seguimiento, control
y la evaluacién del Programa Operativo Anual 2016 que llevara a cabo las Dependencias y
Entidades del Gobierno Municipal, serd cuantitativo y cualitativo, comprendera las
actividades que se realizaran para comparar los resultados obtenidos con las metas fisicas
y financieras programadas en cada uno de los proyectos, que en apego a los ejes rectores
y transversales que contendra el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018,
en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de
Desarrollo 2013-2018.

El Gobierno Municipal de Cuernavaca dara impulso a las tareas de seguimiento, control y
evaluacién, dado que son de vital importancia para establecer mecanismos que le
permitan constatar con certidumbre que los Programas y Proyectos estan cumpliendo con
la atencion de las necesidades y demandas de la poblacion, y con los objetivos y
estrategias que establece el Plan Municipal y los Programas de Desarrollo.

Congruentes con las previsiones de los Sistemas Nacional y Estatal de Planeacion
Democratica, en el marco del Sistema Municipal de Planeacion Democratica, el Gobierno
Municipal continuara la operacion del sistema de medicién de resultados, cuyo
componente central es el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefno Municipal
(SSEDEM), que contara con los instrumentos de control denominados: “Seguimiento de
Proyectos e Indicadores de Desempefio” y “Evaluacion del Programa Operativo Anual”
que seran la base para la formulacién de los Informes de Gestion Gubernamental (IGG)
del Ayuntamiento, y con los que cada Dependencia y Entidad dara seguimiento a los-
avances de_las metas de los indicadores para conocer el logro real en el cumplimiento de
sus atribuciones, funciones, proyectos, indicadores y metas contempladas en sus
respectivos Programas Operativos Anuales para el ejercicio fiscal 2016.

En apego a lo que establece la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, el
seguimiento, control y la evaluacion seran preventivos y correctivos, dado que permitiran
conocer, prever y en su caso corregir, las irregularidades que se presenten durante la
ejecucién de las acciones de los Programas y Proyectos. Se aplicaran por las
Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal cada tres meses y se apoyaran en los
reportes y tipos de control que para tal efecto elaboren.
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La evaluacion se complementard con la consulta a la opinion ciudadana sobre el
~ desempefio del Gobierno Municipal, que realizardn las areas del Ayuntamiento en el
~ambito de su competencia, a fin de verificar la eficacia en la aplicacion de las politicas
publicas iflunicipaies, los resultados del Plan en funcion del cumplimiento de los objetivos,
asi como el impacto social, econdmico y sustentable en el municipio.

Se dara seguimiento a cada un maner

Mensual

Se entregara un reporte con los resultados de cada indicador

Trimestral

Programa Operativo Anual 2016
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X. Anexos
1. Organigrama (hasta el nivel de Jefatura de Departamento)

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

DIRECCION GENERAL DE GESTION POLITICA DIRECCION GENERAL DE GESTION GUBERNAMENTAL
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS MIGRATORIOS Y RELIGIOSOS
DEPARTAMENTO DE
VERIFICACION ADMINISTRATIVA
T DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS
GOBIERNO Y ARCHIVO
DIRECCION DE B MUNICIPAL DEPARTAMENTO DE ARCHIVO I
GOBERNACION, DEPARTAMENTO DE
) (NORMATIVIDAD Y COMERICIC WISPECCION DE VIA FOBUICA DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO DE POBLACION

EN ViA PUBLICA

DIRECCION DE

DEPARTAMENTO DE PADRON = ACUERDOSY.CABNRO

DEPARTAMENTO DE CAPTURA Y TRANSCRIPCION l
DEL COMERCIO AMBULANTE

DEPTO. DE SISTEMAS INFORMATICOS, DOCUMENTACION ¥

—

COMUNIDADES AUSENCIA

DEPARTAMENTO DE ENLACE
DELEGACIONAL

DEPTO. DE SISTEMAS INFORMATICOS, DOCUMENTACION Y
ARCHIVO

OFICIALIA 03 DEL
- REGISTRO CIVIL

DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE MATRIMONIOS Y DIVORCIOS '

DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE NACIMIENTOS ¥ ADOPCIONES ’

DEPTQ. DE REGISTRO DE DEFUNCIONES Y DECLARACIONES DE
AUSENCIA

ARCHIVO
OFICIALIA 01 DEL
» REGISTRO CIVIL
DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE MATRIMONIOS Y DIVORCIOS I
DEPARTAMENTO DE PROCESOS DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE NACIMIENTOS Y ADDPCIONES i
DIRECCION DE COLONIAS, EI.ECIWOSS ;:,':‘Lcum'o"
POBLADOS, DELEGACIONES Y DEPTO. DE REGISTRO DE DEFUNCIONES Y DECLARACIONES DE
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2. Plantilla de Personal Autorizada

Relacionar conforme al orden que sefiala el Reglamento de Gobierno y de la
Administracién Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos.

Cargo y descripcion

breve del puesto

Estudios
maximos

Sueldo

' mensual ($)

Secretaria del
Ayuntamiento

Paredes Sotelo
Enrique

Secretario.- Dirigir las areas de la
Secretaria, dar cuenta de todos los
asuntos al Presidente Municipal,
dirigir los trabajos del sistema
municipal de planeacion
democratica, convocar y dirigir las
sesiones de cabildo, reuniones de
gabinete y del COPLADEMUN, asi
como vigilar que se atiendan los
asuntos relativos a la Secretaria del
Ayuntamiento.

Licenciatura en
Derecho

40,000.00

Almanza Colin
Patricia

Auxiliar Administrativo.- Asistir en
las  actividades administrativas
requeridas por la Secretaria.

Preparatoria

8,400.00

Balcazar Bustos
Fernando

Asistente Administrativo.- Llevar
la agenda de la Secretaria, turnar
documentacion, atender al publico.

Secundaria

7,056.00

Bustamante Ramirez
Ma. Félix

Técnico Informatico.- Apoyar el
desarrollo de las actividades
administrativas y atender al publico.

Preparatoria

8,400.00

Cervantes Sotelo
Angel

Asistente Administrativo.- Atender
a la ciudadania en general. Gestion
Interna, tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Licenciatura en
Derecho

7,056.00

Garcia Flores Karina

Secretaria.- Atender las peticiones
y solicitudes del Secretario del
Ayuntamiento, asi como dar
seguimiento a los tramites a los que
haya lugar,

Preparatoria

11,723.50

Garcia Garcia Raul
Gustavo

Coordinador.-Organizar la
correspondencia 'y apoyar el
desarrollo de las actividades
administrativas.

Preparatoria

8,000.10
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Técnico Informatico.- Revisar,
Garcia Gutiérrez Ma. |analizar y evaluar la atencién en| Licenciatura en
8 : ) ko 9,085.68
Mercedes materia de informacién y de los Derecho
servicios solicitados.
Asistente Administrativo.- i -
: . Revision y entrega de | Licenciatura en
9 Herna:lc;iz;?oman documentacién a las diferentes Contaduria 7,338.24
areas; archivar correspondencia y Publica
demas actividades administrativas.
Técnico Informatico.- Desarrollar| | ; ;
10 | Ocampo Landa Isaac |actividades de  asistencia a LIC%E:::S o 9,085.65
programas informaticos.
Jefe de oficina.- Concentrar e
; . informar al titular sobre los informes
11 Ram'&: n?nastlilo presentados por las unidades| Preparatoria 8,917.92
administrativas de la Secretaria,
analizar  la estabilidad social y
politica del municipio.
Jefe de Oficina.- Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos de sus colonias a las
12 | Reyes Garcia Froylan areas correspondientes, apoyar” en Primaria 7,273.36
los diversos programas que tienen
las dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar los servicios que
requieren.
Mensajero.- Revisar y entregar
13 | Salgado Hernandez documentacion a las  diferentes|  gooindaria 4,676.82
Yolanda tareas; archivar correspondencia y
demaés actividades administrativas.
14 Talavera Martinez Técnico Informatico.- Atender las| |, Bentadiia 8,400.00
Estela peticiones del Secretario.
Permiso Sin Goce de |Analista de Informacion.- _
15 Sueldo (Gloria ~ |Desarrollar actividades ~ de|  Secretaria 7,274.02
. asistencia a programas Ejecutiva
Sanchez Cruz) informaticos.
Direccion General de
Gestion Politica
_ Director General.- Coordinar y| ;. :
16 | Omar Garcia Bernal |tener el control correspondiente de L[c%]c'atfa en 25,000.00
las dreas que tiene asignadas. SI=ENe
Jefe de Oficina.- Realizar las
17 Carredn Ocampo a_ctividadgs de acercamiento con la Preparatoria 7.056.00
Alfredo ciudadania que se encuentra en
una situacioén de conflicto.
18 Cubre Plaza de Asistente Administrativo.- Asistir| Licenciatura en 9,364.02
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Confianza (Verdnica
Reynoso)

en las actividades administrativas
requeridas por el area.

Derecho

Direccion de
Gobernacion,
Normatividad y
Comercio en Via
Publica

19 | Aguilar Garcia Juan

Director de Area.- Coordinar a los
supervisor, observando las
infracciones registradas.

Licenciado en
Derecho

20,000.00

Alatriste Tovar

20 Emmanuel

Jefe de Departamento de
Verificacion Administrativa.-
Control y  seguimientos de
documentos relacionados con el
area.

Lic. en
Administracion

12,000.00

Alvarez Rogel José
21 Antonio

Supervisor.- Atender a |Ia
ciudadania en general. Gestién
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Preparatoria

7,631.78

Balderas Rojas

22 Sandra

Supervisor.- Atender a la
ciudadania en general. Gestién
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos vy otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Secundaria

6,720.00

Barrera Martinez

23 Rubén

Informacion.-
del

Analista de
Analizar la informacion
Comercio y Via Publica.

Preparatoria

8,078.62

Carrillo Maldonado

4 Brian

Supervisor.- Llevar la agenda de la
Directora de area, turnar
documentacion, atender al publico.

Preparatoria

6,720.00

25 Clement Rios Nancy

Secretaria.- Atender los
documentos que se reciben de la
ciudadania y demas disposiciones
que le ordene su jefe inmediato.

Secundaria

4,961.26

26 | Cruz Gonzalez Beatriz

Promotor.-Atender a la ciudadania
en sus peticiones, gestionar las
diferentes demandas ciudadanas,
realiza recorridos a las colonias y
apoya en los diversos programas
del Ayuntamiento.

Licenciatura en
Psicologia

5,366.08

27 | Diaz Reynoso Rosalio

Supervisor.- Atender a Ia

Secundaria

6,720.00

50

Programa Operativo Anual 2016




* & § MUNICIPIO DE maim - aois
cuePnavaca

%** Todos le damos valor

ciudadania en general, Gestion
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

28

Duardo Dominguez
Jesus Enrique

Supervisor.- Realizar el informe del
SISCA, captura de los recibos de
ingresos para elaborar el informe
mensual y copias certificadas.

Preparatoria

7,631.78

29

Gonzéalez Montes de
Oca Gabriel

Supervisor.- Atender a Ia
ciudadania en general. Gestion
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Preparatoria

6,720.00

30

Gorostieta Vargas
Claudia

Asistente Administrativo.- Atender
a la ciudadania en general. Gestién
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Bachillerato

7,338.24

31

Hernandez Antliinez
Nataly

Supervisor.- Atender a |la
ciudadania en general. Gestidn
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Carrera Técnica

6,720.00

32

Marin Martinez
Cristian Ernesto

Supervisor.-  Atender a la
ciudadania en general. Gestion
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Secundaria

6,720.00

33

Marquina Ortiz Julio

Supervisor- Atender a Ila
ciudadania en general. Gestion
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos vy otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Primaria

6,720.00
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34

Martinez Flores
Alfredo

Asistente Administrativo.- Atender
a la ciudadania en general. Gestién
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Preparatoria

7,338.24

35

Martinez Mariaca
Miguel Angel

Jefe de Departamento de Padrén
del Comercio Ambulante.- Control
y seguimientos de documentos
relacionados con el area.

Secundaria

12,000.00

36

Martinez Rabadan
Juan Gabriel

Asistente Administrativo.- Atender
a la ciudadania en general. Gestién
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Licenciatura en
Admon.
Empresas

7,056.00

37

Mejia Garcia
Francisco Alberto

Técnico Informatico.- Desarrollar
actividades de asistencia a
programas informaticos

Secundaria

B,787.22

38

Quinto Quinto Luis
Pedro

Supervisor.- Atender a |Ia
ciudadania en general. Gestion
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Secundaria

6,720.00

39

Reyes De la Cruz
Tania

Asistente Administrativo.- Llevar
la agenda de la Directora de area,
turnar documentacién, atender al
publico.

Preparatoria

7,338.24

40

Reynoso Villalobos
Verénica

Jefe de Departamento.- de
Inspeccion de Via Publica.-
Control y seguimiento de los
documentos relacionados con su
area.

Preparatoria

12,000.00

41

Rodriguez Salazar
Alberto

Supervisor.- Atender a la
ciudadania en general. Gestion
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Preparatoria

6,720.00

42

Sedano Curiel

Atender a la
Gestion

Supervisor.-
ciudadania en general.

Secundaria
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Gerardo Alfonso

Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

7,338.24

43

Tapia Jiménez José
Antonio

Supervisor.- Atender a Ia
ciudadania en general. Gestién
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Secundaria

7,056.00

44

Tinajero Molina
Teresita

Supervisor.- Atender a la
ciudadania en general. Gestion
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos y otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Licenciatura

6,720.00

45

Vazquez Aguilar
César

Supervisor.- Atender a la
ciudadania en general. Gestion
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos vy otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Secundaria

7,056.00

46

Vences Sanchez
Carlos Roberto

Asistente.- Atender a la ciudadania
en general. Gestion Interna, Tacto
politico, buen trato  social.
Manejarse de acuerdo a las leyes y
reglamentos y otras disposiciones
que su jefe inmediato le asigne.

Preparatoria

7,338.24

47

Villanueva Vargas
José Eduardo

Supervisor.- Atender a Ia
ciudadania en general. Gestion
Interna, Tacto politico, buen trato
social. Manejarse de acuerdo a las
leyes y reglamentos vy otras
disposiciones que su jefe inmediato
le asigne.

Secundaria

6,720.00

48

Villazana Alféres
Esteban

Supervisor.- Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos de sus colonias a las
areas correspondientes, apoyar en
los diversos programas que tienen
las dependencias del ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias

Preparatoria

7,631.78
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para detectar los servicios que
requieren
Direccion de Colonias,
Poblados,
Comunidades
Indigenas y
Delegaciones i
Director de Area.- Atender a la
49 Vaczasqﬁfo(;ingﬁo piudadania en general, gestion Cporllj\fzggr 20,000.00
interna.
" - Auxiliar Técnico.- Recibir
opez Vazquez correspondencia, turnar .
o4 Carmen documentacién, atender al publico, Preparatoria GR05,79
archivar documentos.
Lunagomez Mufioz |Auxiliar Técnico.- Actividades ,
51 Azucena administrativas de la Direccion. Preparatoria 5,962.32
Auxiliar Técnico.- Mantener
contacto con los lideres de las
; ” colonias: presidentes de comité
52 Rendbn (‘Ja‘staneda Comisariados, lideres religiosos,| Preparatoria 5,733.00
Verénica comerciantes, etc. Comunicar al
Director de area de las
necesidades mas urgentes y ambos
priorizar una pronta respuesta.
Jefe de Departamento de Enlace
53 | Salgado Barrera Radl | Delegacional.- Control y| Licenciaturaen | 45 500 00
Gerzon seguimientos de  documentos Derecho T
relacionados con el area.
Técnico Informatico.- Auxiliar en el Profesional
‘ . |area, controlar las diversas Técnico en
54 e ?g;im José funciones relativas a su funcion. Refrigeraciony | 10,547.42
Aire
Acondicionado
Analista de Informacion.- Técnico en
55 | Sotelo Lépez Rafael |Actividades administrativas de la| Comunicacion 5,208.84
Direccion. Electronica
Auxiliar Administrativo. Apoyar al
: director en actividades | | . .
56 Séii?d\éiai‘lﬁz administrativas, atender al publico, L'C%ggggg N | 9,782.46
9 entregar correspondencia, gestionar
las peticiones de la ciudadania.
Jefe de Departamento Procesos
: ; Selectivos y Vinculacion Social.-| | . .
57 FVlIIaI.obos;AA:ian. Control y  seguimientos de LICESCIG'[LgE €N | 12,000.00
rancisco ANtoNIo | yocumentos  relacionados con el srecho
area.
Delegaciéon Emiliano
Zapata Salazar
58 | Serrano Pefia Laura |Delegado.- Ser el representante del| Licenciaturaen | 15,000.00
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Presidente Municipal en su
demarcacion territorial, garantizar la
gobernabilidad en su Delegacion,
apoyar los diferentes programas del
ayuntamiento, gestionar las
demandas ciudadanas.

Docencia

59

Gutiérrez Caballero
Antonieta

Promotor. Atender a la ciudadania
en sus peticiones, gestionar las
diferentes demandas de ciudadanos
de sus colonias a las areas
correspondientes, apoyar en los
diversos programas que tienen las
dependencias del Ayuntamiento.

Carrera Técnica
Enfermeria

5,899.42

60

Morales Bocanegra
Adriana Gabriela

Promotor. Atender a la ciudadania
en sus peticiones, gestionar las
diferentes demandas de ciudadanos
de sus colonias a las éreas
correspondientes, apoyar en los
diversos programas que tienen las
dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

Licenciatura en
Informatica

5,899.42

61

Pérez Valdez Gabriel

Trabajador Social.- Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos de sus colonias a las
areas correspondientes, apoyar en
los diversos programas que tienen
las dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para  detectar servicios que
requieren.

Preparatoria

5,630.48

62

Pintor Laguna Tomas

Trabajador Social.- Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos de sus colonias a las
areas correspondientes, apoyar en
los diversos programas que tienen
las dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

Preparatoria

4,845.86

63

Ramirez Mena Maria
Estela

Trabajador Social.- Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos de sus colonias a las
areas correspondientes, apoyar en
los diversos programas que tienen

Primaria

4,845.86
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las dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requiere.

64

Reyes Curiel Minerva

Trabajador Social.- Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos de sus colonias a las
areas correspondientes, apoyar en
los diversos programas que tienen
las dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

Preparatoria

5,603.60

65

Sanchez Ayala Juan
Pablo

Técnico Informatico.- Recorridos
en las Delegaciones, atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos de sus colonias a las
areas correspondientes, apoyar en
los diversos programas que tienen
las dependencias del Ayuntamiento.

Preparatoria

8,400.00

Delegacion Benito
Juarez Garcia

66

Peralta Garcia Jesls

Delegado. Ser el representante del
Presidente  Municipal en la
demarcacion territorial, garantizar la
gobernabilidad en su Delegacion,
apoyar los diferentes programas del
Ayuntamiento, gestionar las
demandas ciudadanas.

Preparatoria

15,000.00

67

Aguilar Ceréon Maria
de la Paz

Auxiliar Administrativo. Apoyar al
delegado en actividades
administrativas, atender al publico,
entregar correspondencia, gestionar
las peticiones de la ciudadania.

Preparatoria

4,447.82

68

Cruz Vera Uribe

Taquimecandégrafo.- Recibir y
llevar control de la correspondencia,
agendar reuniones, elaborar oficios
y memorandums, contestar el
teléfono, elaborar precartillas.

Secundaria

5,008.36

69

Delgado Yafiez Luz
Maria

Asistente Administrativo, atender
a la ciudadania en general, surtir a
la direccidon del material necesario
para su funcionamiento, apoyar las
actividades administrativas de la
Delegacion, apoyar con gestorias a
los demas comités, apoyar los
diferentes programas del

Técnico en
Informatica

8,560.20
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Ayuntamiento.

70

Lépez Garcia Lorenza

Mensajero. Llevar la
correspondencia las diferentes
instancias, apoyar en actividades
administrativas.

Secundaria

5,603.60

71

Mireles Colin José
Martin

Analista de Informacién. Atender
a la ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos de sus colonias a las
areas correspondientes, apoyar en
los diversos programas que tienen
las dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para  detectar servicios que
requieren.

Preparatoria

6,725.26

72

Montalvan Ramirez
Ana Maria

Auxiliar Administrativo. Apoyar al
delegado en actividades
administrativas, atender al publico,
entregar correspondencia, gestionar
las peticiones de la ciudadania.

Secundaria

5,847.66

Delegacioén Lazaro
Cérdenas del Rio

73

Pastenes de Labra
Victor Hugo

Delegado.- Ser el representante del
Presidente  Municipal en su
demarcacion territorial, garantizar la
gobernabilidad en su Delegacién,
apoyar los diferentes programas del
Ayuntamiento, gestionar las
demandas ciudadanas.

Preparatoria

15,000.00

74

Cardenas Martinez
Maria de Lourdes

Auxiliar Administrativo.- Atender a
la ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos de sus colonias a las
areas correspondientes, apoyar en
los diversos programas que tienen
las dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

Preparatoria

10,118.36

75

Galindo Ortiz Martha
Araceli

Auxiliar Administrativo.- Atender a
la ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos de sus colonias a las

Licenciatura en
Biologia

8,.717.78
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areas correspondientes, apoyar en
los diversos programas que tienen
las dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

76

Pérez Rodriguez Maria
Magdalena

Intendente.- Gestionar los
documentos y archivos que le
delegue su jefe inmediato.

Preparatoria

4,220.14

77

Polanco Sanchez
Patricia Sherezada

Asistente Administrativo.- Atender
a la ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos de sus colonias a las
areas correspondientes, apoyar en
los diversos programas que tienen
las dependencias del ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

Técnico en
Informatica

7,056.00

78

Romero Figueroa
Angélica Haydee

Promotor. Gestionar los
documentos y archivos que le
delegue su jefe inmediato.

Preparatoria

6,828.82

79

Vacante (Diego Arroyo
Romero)

Supervisor. Gestionar los
documentos y archivos que le
delegue su jefe inmediato.

6,720.00

Delegacién Antonio
Barona

80

Vacante (Daniel
Acosta Gervacio)

Delegado. Ser el representante del
Presidente  Municipal en su
demarcacion territorial, garantizar la
gobernabilidad en su Delegacion,
apovyar los diferentes programas del
Ayuntamiento, gestionar las
demandas ciudadanas.

Licenciatura en
Derecho

15,000.00

81

Hernandez Ruiz Rosa

Trabajador Social. Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos a las &reas
correspondientes, apoyar en los
diversos programas que tienen las
dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

Técnico en
computacién

5,603.60

82

Juvera Medrano
Leticia

Promotor. Atender a la ciudadania
en sus peticiones, gestionar las
diferentes demandas de ciudadanos
de sus colonias a las areas
correspondientes, apoyar en los

Preparatoria

5,603.60
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diversos programas que tienen las
dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

83

Marchan Trujillo Rocio

Promotor.-Atender a la ciudadania
en sus peticiones, gestionar las
diferentes demandas de ciudadanos
de sus colonias a las areas
correspondientes, apoyar en los
diversos programas que tiene las
dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieran.

Preparatoria

7,502.59

84

San Juan Pefia Negra
Mario Alberto

Trabajador Social.- Realizar las
actividades de acercamiento con la
ciudadania que se encuentra en
una situacién de conflicto.

5,603.60

85

Sandoval Pérez
Gerardo

Trabajador social. Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos a las areas
correspondientes, apoyar en los
diversos programas que tienen las
dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

Preparatoria

5,529.90

Delegaciéon Miguel
Hidalgo y Costilla

86

Aguilar Vega Salvador

Delegado.- Ser el representante del
Presidente  Municipal en su
demarcacion territorial, garantizar la
gobernabilidad en su Delegacion,
apoyar los diferentes programas del
Ayuntamiento.

Preparatoria

15,000.00

87

Bravo Otero Gustavo
Fernando

Trabajador Social.- Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos a las areas
correspondientes, apoyar en los
diversos programas que tienen las
dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

Preparatoria

4,845.86
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88

Bustos Bustos
Carolina

Trabajador Social.- Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos a las édreas
correspondientes, apoyar en los
diversos programas que tienen las
dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

Preparatoria

5,266.50

89

Garcia Reza Liliana
Andrea

Secretaria.- Atender todas las
peticiones del Delegado Municipal y
las gestiones via telefénica.

Preparatoria

5,306.40

90

Nava Cortés Gustavo

Promotor.- Atender a la ciudadania
en sus peticiones, gestionar las
diferentes demandas de ciudadanos
de sus colonias a las édreas
correspondientes, apoyar en los
diversos programas que tienen las
dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

Preparatoria

9,757.90

91

Ramirez Guadarrama
Maria de Lourdes

Técnico Informatico.-  Atender
todas las peticiones del Delegado
Municipal y las gestiones via
telefénica.

Preparatoria

9,177.37

Delegacion Mariano
Matamoros

92

Aranda Mendoza
Fulgencio

Delegado.- Ser el representante del
Presidente  Municipal en su
demarcacion territorial, garantizar la
gobernabilidad en su Delegacion,
apoyar los diferentes programas del
Ayuntamiento, gestionar las
demandas ciudadanas.

Secundaria

15,000.00

93

Garcia Hernandez
Guadalupe

Trabajador social.- Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos a las areas
correspondientes, apoyar en los
diversos programas que tienen las
dependencias del ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

Técnico en
Informatica

5,529.90

94

Guadarrama
Guadarrama Salvador

Trabajador social.- Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas

Licenciatura en
Derecho

5,266.52
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de ciudadanos a las éreas
correspondientes, apoyar en los
diversos programas que tienen las
dependencias, realizar labores
administrativas y apoyar para su
funcionamiento.

95

Reyes Curiel Claudia

Taquimecandgrafa.- Recibir vy
llevar control de la correspondencia,
agendar reuniones, elaborar oficios
y ~memorandums, contestar el
teléfono, elaborar pre cartillas.

Taquimecandgra
fa

4,395.74

96

Vargas Garcia Maria
Justina

Promotor.- Atender A la ciudadania
en sus peticiones, gestionar las
diferentes demandas de ciudadanos
a las éareas correspondientes,
apoyar en los diversos programas
que tiene las dependencias del
Ayuntamiento, realizar recorridos en
las colonias para detectar servicios
gue requieran.

Preparatoria

8,930.38

Delegacion Plutarco
Elias Calles

97

Garcia Garcia Yaxkim
Crystal

Delegado. Ser el representante del
Presidente  Municipal en su
demarcacion territorial, garantizar la
gobernabilidad en su Delegacion,
apoyar los diferentes programas del
Ayuntamiento, gestionar las
demandas ciudadanas.

Preparatoria

15,000.00

98

Flores Linares Monica

Auxiliar administrativo.- Apoyar al
Delegado en actividades
administrativas, atender al publico,
entregar correspondencia, gestionar
las peticiones de la ciudadania.

Licenciatura en
Inglés

8,383.28

99

Paredes Bahena
Margarita

Promotor. Atender a la ciudadania
en sus peticiones, gestionar las
diferentes demandas de ciudadanos
a las areas correspondientes,
apoyar en los diversos programas
que tienen las dependencias del
Ayuntamiento, realizar recorridos
en las colonias.

Secretaria

5,899.42

100

Padl Luja Mauricio
Alfredo

Trabajador Social. Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos a las éreas
correspondientes, apoyar en los
diversos programas que tienen las

Preparatoria

5,266.50
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dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para servicios que requieren.

Delegacion Vicente
Guerrero Saldaia

101

Salgado Acuria
Roberto Francisco

Delegado.- Ser el representante del
Presidente  Municipal en su
demarcacion territorial, garantizar la
gobernabilidad en su Delegacion,
apoyar los diferentes programas del
Ayuntamiento, gestionar las
demandas ciudadanas.

Licenciatura en
Educacion

15,000.00

102

Alcaraz Medrano
Agustin

Trabajador Social. Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
de ciudadanos a las areas
correspondientes, apoyar en los
diversos programas que tienen las
dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.

Preparatoria

4,189.50

103

Hernandez Rodriguez
Ma. Guadalupe

Taquimecandgrafa. Recibir y llevar
control de la correspondencia,
agendar reuniones, elaborar oficios
y memorandums, contestar el
teléfono, elaborar pre cartillas.

Preparatoria

10,025.20

104

Ruiz Santos Modesta

Auxiliar administrativo. Apoyar al
Delegado en actividades
administrativas, atender al publico,
entregar correspondencia, gestionar
las peticiones de la ciudadania.

Secundaria

6,364.88

105

Villalobos Salgado
Martin

Asistente.- Atender a la ciudadania
en general, surtir a la direccién del
material necesario para su
funcionamiento, apoyar las
actividades administrativas de la
Delegacioén, apoyar con gestorias a
los demas comités, apoyar los
diferentes programas del
Ayuntamiento.

Preparatoria

10,821.32

Direccion General de
Gestion
Gubernamental

106

Maldonado Bautista
Mauricio Rogelio

Director General.- Coordinar las
actividades generales propias de su
area.

Licenciatura en
Derecho

25,000.00

62

Programa Operativo Anual 2016




§ %ﬁ MUNICIPIO DE

. cuernavaca
*i* Todos le damos valor

;.
A e

Jefe de Oficina. Recibir y llevar el
control de la correspondencia,
anotar recados telefénicos de
107 Guzman Pacheco importancia, elaborar memorandum Licenciatura en 7 937.06
Minitza Esther y oficios, tener al dia el archivo del| Mercadotecnia T
area, apoyar en los diferentes
programas del Ayuntamiento y otras
dependencias.
Direccion de
Gobierno y Archivo
Municipal
. ‘ Director de Area.- Control vy
108 Rlv;raaml‘:s;t;nez seguimiento de las diferentes &areas | Lic. en Derecho | 20,000.00
integradas.
Vacante Congelada |Jefe de Departamento de
109 (Ricardo Amaya Reclutamiento y Registro de 12,000.00
Campos) Poblacion.-
Técnico Informatico.- Coordinar
las actividades de las Direcciones y
110 Amagi;g:'pc’s dependencias de la Secretaria del | Contador Publico|  8,400.00
Ayuntamiento y demas tramites
administrativos.
Taquimecandgrafa.- Responsable
111 Beltran Romero de la captura, elaboracion e Secundaria 8,400.00
Martha del Socorro |identificacion de  todos los
documentos generados.
i Jefe de Oficina.- Digitalizar Técnico en
112 Gakels N_unez documentos. Sistemas de 8,905.48
Antonio
Control
Secretaria.- Recibir y canalizar
: ; peticiones de la ciudadania dirigidas
113 ESte"ezE';;Z” RoSa | 21 Presidente Municipal, a las areas| Preparatoria | 10,788.52
de su competencia. atenciéon a la
ciudadania.
Técnico Informatico.-Llevar control
114 | Garcia Benites Hector |4 |8 comespondencia, agendar| i perecho | 8.400.00
reuniones, elaborar oficios vy
memorandum, contestar el teléfono.
Jefe de departamento de Asuntos
Migratorios y Religiosos.-
. e Concentrar e informar sobre los -
115 (-IE{(;Tn%ZnJAI\n;::éesZ informes  presentados por las ;:ﬂigiﬁ;ﬁ 12,000.00
unidades administrativas de la
Secretaria, analizar la estabilidad
social y politica del municipio.
Asistente  Administrativo.-Llevar
116 Medina Santana control de la correspondencia,| Licenciaturaen 7572 14
Sandra Angélica agendar reuniones, elaborar oficios Educacion S
y memorandum, contestar el
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teléfono.
vacante:tongeiads Jefe de Departamento de
17 | (Ayde Jergldm e Certificacion de Documentos.- 12,000.00
Rodriguez)
Técnico Informatico.- Concentrar e
informar  sobre los informes
118 Meza Rodriguez Ayde presentados por las unidades Licenciatura en 8.400.00
Jeraldin administrativas de la Secretaria, Derecho .
analizar la estabilidad social vy
politica del municipio
i " Secretaria- Recibir documentacion
119 I\.Ilfeto Rodrlg'uez para la elaboracion de las cartillas Preparatoria 6,019.02
essy Etelvina i
Técnico Informatico.-Llevar control
120 Orea Gonzdlez de .Ia correspondencia, _qgendar Preparatoria 8,400.00
Gerardo reuniones, elaborar oficios vy
memorandum, contestar el teléfono.
‘ Jefe de Departamento de| |; ;
121 Pard:ngnhf;arrla Archivo.- Coordinar todas las Llc%‘;ggﬁg en 12,000.00
actividades del Archivo Municipal.
Asistente Administrativo.-Apoyar
en el Registro, control vy
122 | Plata Castillo Amando [seguimiento a los acuerdos| Preparatoria 7,056.00
tomados por el ayuntamiento en el
Cabildo
Técnico informatico.-Llevar control
123 Solis Guadarrama |de la correspondencia, agendar Carrera 8.400.00
Maria Teresa reuniones, elaborar oficios vy Comercial R
memorandum, contestar el teléfono.
Jefe de Oficina.-Llevar control de la
124 Valdez Ocampo correspondencia, agendar| Licenciatura en 7 338.24
Patricia reuniones, elaborar oficios y| Administracion T
memorandum, contestar el teléfono.
Direccion de Acuerdos
y Cabildo
125 Rodriguez Pérez Director de Area.- Registrar y Maestro en 20.000.00
Gerardo controlar los Acuerdos de Cabildo. Derecho L
Jefe de Departamento de Captura
T y Transcripcion.- Registrar, | | ;
126 Be"rarl’az‘::;?:e HBUIE | ivalar e mequiniEnt B 168 L'C%’;:m N 1 12,000.00
acuerdos  tomados por el
ayuntamiento
Taquimecanodgrafa.- Elaborar las
Campuzano Valdez |actas de las sesiones de ;
127 Fabiola cabildo, recibir y llevar control de la Preparatoria 9.623.18
correspondencia, agendar
reuniones, elaborar  oficios vy
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memorandum, y contestar el
teléfono.
Jefe de Oficina. Atender a la
ciudadania en sus peticiones,
gestionar las diferentes demandas
: de ciudadanos de sus colonias a las| , . ;
128 He(r?ar;deiﬂCu’evas areas correspondientes, apoyar en Llcefn mat}n"a en 7,056.00
arlos Martin los diversos programas que tienen| Informatica
las dependencias del Ayuntamiento,
realizar recorridos en las colonias
para detectar servicios que
requieren.
: Técnico Informatico.- Apoyar en la
129 g:g;iéerl]g%eg;r:g: realizacion de las  distintas| Preparatoria 8,400.00
) operaciones contables.
Taquimecandgrafa.- Elaborar las
130 | Loépez Chavez Lilia |actas de las Sesiones de cabildo y :
Jesus todas las demas funciones que le Preparatoria 4,630.50
delegue su jefe inmediato.
Oficialia 01 del
Registro Civil
Oficial del Registro Civil.- Autoriza L csniatiaER
} I los hechos, actas y actos relativos Ciencias
131 Castaned.a Salas | al estado civil de las personas en Polfticas y 15,000.00
Nuvia forma y plazos que establece la Adinistracion
codificacién familiar estatal, Publica
firmandolos de manera autdgrafa.
Aguilar Casares Ma. |Jefe de Oficina.- Del area de .
132 de Jesus informes y seguimiento. Preparatoria 10,483.54
133 Armenta I__épez Auxiliar Agimlnlstratlvp.- Capturar Preparatoria 4,054.37
Erendira y elaboracién de los registros,
c 40 Montova Jefe de Seccion.- Encargado del| Licenciatura en
134 | oo el Rocs  |drea  de  Nacimientos  y| Administracion | 11,876.80
Reconocimientos. de Empresas
Castillo Cérdoba Auxiliar Administrativo.- Asignado| Licenciatura en
185 : p 5,124.98
Alexis en el CURP. Informética
136 Castl[lo .P‘uebla Auxiliar Administrativo.- Asignada Preparatoria 8.330.22
Virginia en entrega de documentos.
137 | Celis Vega Cristina Tecplc;o Informatico.- IAg;gnada en Tecmc? 'en 8,400.00
Nacimientos y Reconocimientos. Informatica
Jefe de Seccion.- Encargado del| Licenciatura en
Cortés Jiménez area ' de Control de Papel Derecho (en
=5 Blanca Estela Seguridad, proceso de BosT02
titulacién)
: ; Aucxiliar Administrativo.- Asignada
D Laura ;
139 az RErlnan en captura y elaboracién de copias| Secundaria 5,398.84
eha certificadas.
140 Garcia Marzana Taquimecanodgrafa.- Asignada en Técnico en 5,301.54
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Julieta Maria defunciones. Informatica
Guadalupe
" . . |Auxiliar Administrativo.- Asignada| | ; ;
141 GardunoEll'x:Ilgz Maria al archivo (bUsquedas, cotejos y Llc(;e:rt:aéurﬁ o 5,093.52
anotaciones marginales). aduria
: Taquimecandgrafa.- Asignada en ;
Hernandez Herrera . . Técnico en
142 (captura y elaboracion de copias ek 8,921.85
Maria de Lourdes certificadas) Informética
Leyva Gonzalez Ma. |Técnico Especializado.- Asignada :
145 Inés en el area de elaboracién de actas. Preparatoria 44150
Jefe de Departamento de
Sistemas Informaticos, _
144 | Miranda Rojas Miguel | Documentacion y  Archivo.- Inggnlero en 12,000.00
Angel Control y  seguimientos de Sistemas
documentos relacionados con el
area.
, : Taquimecandgrafa.- Asignada en .
145 | Nequis Chavez Nancy entrega de documentos. Preparatoria 6,119.90
.| Analista Administrativo.- :
146 | Ocampo Maya Mario Asignado en matrimonios. Preparatoria 6,394.50
Técnico Informatico.- Asignada al
147 O;Z:ﬁ;é:t‘;‘ae'ga area de  Nacimientos  y| Secundaria 8,400.00
Reconocimientos.
Jefe de Departamento de
Registro de Nacimientos y
Adopciones de control y
iz Garcia A seguimiento._ Licenciat
148 Otz K::ZI: na Llevar el libro de control de CeDer:cL;:j en 12,000.00
Nacimientos, Reconocimientos y
copias certificadas, anotar los
tramites, realizar estadisticas e
informes mensuales.
C lada |Jefe de Departamento de
149 Jvacag: - s ,)|Registro de Defunciones 12,000.00
(Jorge Reyes ®Z) | Declaraciones de Ausencia.-
Técnico Informatico.- de
Nacimientos y Defunciones.
Llevar el libro de control de
150 | Reyes Ramirez Jorge | Nacimientos, Reconocimientos y| Preparatoria 9,870.00
copias certificadas, anotar los
tramites, realizar estadisticas e
informes mensuales.
: " o | Jefe de Seccion.- encargado del
151 BT Ii-\lﬂ:r:;?ei.: Maria area de Matrimonios, Divorcios y| Preparatoria 11,550.00
3 Defunciones
Jefe de Departamento de _ _
152 Rivera Sanchez Nora |Registro de Matrimonios y| Licenciatura en 12 000.00
Serafina Divorcios.- Llevar la agenda de Derecho R
matrimonios, atender a la
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ciudadania, recabar documentos y
verificar que estén correctos,
capturar  los  matrimonios vy
realizarlos.

Roman Medina Maria

152 Isabel

Jefe de Oficina.- Asignada en
(captura y elaboracién de copias
certificadas).

Secundaria

7,056.00

Romén Rodriguez

154 Elvira

Taquimecandgrafa.- Asignada en
captura y elaboracién de copias
certificadas.

Preparatoria

6,059.30

Tejeda Flores

155 Viridiana Zulema

Administrativo.-
entrega de

Asistente
Asignada en
documentos.

Preparatoria

7,056.00

Valadez Figueroa

158 Daisy

Analista Administrativo.- Captura
registros y recaba firmas.

Preparatoria

6,394.50

Oficialia 03 del
Registro Civil.

De la Torre NUfiez

157 Angélica

Oficial del Registro Civil.-
Autorizar los hechos, actos y actas
relativos al estado civil de las
personas en forma y plazos que
establece la Codificacion Familiar
Estatal, firmandolos de manera
autégrafa

Licenciatura en
Derecho

15,000.00

Camacho Avila

158 Griselda

Jefe de Departamento de
Registro de Defunciones y
Declaraciones de Ausencia.- de
Nacimientos y Defunciones. Llevar
el libro de control de nacimientos,
reconocimientos y copias
certificadas, anotar los tramites,
realizar estadisticas e informes
mensuales.

Preparatoria

12,000.00

Cardenas Cifuentes

159 Martha Yolanda

Jefe de Departamento de
Registro de Sistemas
Informéaticos, Documentaciéon vy
Archivo.- Control y seguimientos de
documentos relacionados con el

area.

Licenciatura en
Derecho

12,000.00

Cortés Polanco Rufina

160 Margarita

Auxiliar Administrativo.- Capturar
registros de Nacimiento y recabar
firmas de los interesados, realizar
copias certificadas.

Preparatoria

4,714.50

Garcia Flores Martha

161 Concepcion

Jefe de Departamento de
Registro de  Registro de
Matrimonios y Divorcios.-Llevar la
agenda de Matrimonios, atender a
la_ciudadania, recabar documentos

Licenciatura en
Derecho

12,000.00
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y verificar que estén correctos,
capturar  los  Matrimonios y
realizarlos.

162

Malacara Arizmendi
Bibiana

Jefe de Oficina.-Conciliar
mensualmente  los  Programas
Operativos  Anuales, cuidar Ia
aplicacion de los lineamientos,
Llevar el control Presupuestal,
controlar al 100% las incidencias del
personal, asi como las altas y bajas.

Preparatoria

7,056.00

163

Martinez Castrejon
Oscar David

Auxiliar ~ Administrativo.- Dar
seguimiento a lo solicitado por su
jefe inmediato.

Preparatoria

4,982.36

Permiso ocupa Plaza
164 | confianza( Griselda
Camacho Avila)

Secretaria.-Contestar el teléfono,
llevar la agenda de la Oficial,
realizar oficios y memorandos y
llevar los asuntos de la gestion.

Preparatoria

5,366.08

Nava Nava Norma
165 Angélica

Asistente Administrativo.- Llevar
el control de papel seguridad, llevar
los libros de registro del papel,
atender el mostrador y sacar copias
de cada formato emitido.

Preparatoria

7,056.00

Olvera Hernandez
166 Jannete

Auxiliar Administrativo.- Recibir
documentacion del publico, verificar
documentos vy realizar los tramites
de Defuncion. Capturar registros de
Nacimiento y recabar firmas de los
interesados, capturar copias
certificadas

Licenciatura en
Educacion
Secundaria en la
Especialidad de
Espariol

6,475.06

167

Ortiz Alvarado
Verbnica

Técnico  Informatico.-  Area
administrativa dentro del Registro
Civil.

Preparatoria

9,177.50

Peralta Duque
lds Yolanda

Jefe de Oficina.- Capturar registros
de Nacimiento y recabar firmas de
los interesados, realizar copias
certificadas.

Preparatoria

7,056.00

169 |  Silva Beltran Irma

Jefe de Departamento de
Registro de Nacimientos vy
Adopciones.- Llevar el libro de
control de Nacimientos,
Reconocimientos y copias
certificadas, anotar los tramites,
realizar estadisticas e informes
mensuales.

Preparatoria

12,000.00
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