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El presente Programa Operalivo Anual, se formulé con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34, 47 y 48
de la Ley Estatal de Planeacion; articulos 15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Morelos, y articulos 38, fraccion VI, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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|. Presentacion

En el presente Programa Operativo Anual 2016, la Coordinacion General de Difusién y
Comunicacion Social, con base en lo que dispone la Ley Estatal de Planeacidn, la Ley
Organica Municipal del estado de Morelos, asi como la Ley de Presupuesto y Contabilidad
y Gasto Publico, establece los objetivos, estrategias, metas y accion a corto plazo, que se
traduciran en proyectos de desarrollo que permitan el acceso a la informacién y difusién de
acciones del Ayuntamiento de Cuernavaca, el Programa Operativo Anual constituye uno
de los instrumentos de planificacion, es el antecedente o soporte del presupuesto anual, la
elaboracion y ejecucién implica acciones internas coordinadas sobre las cuales se
estableceran indicadores que evaluaran los resultados de la gestion de la Coordinacion
General de Difusién y Comunicacién Social.

Para la actual administracién es de suma importancia el fortalecimiento de la Coordinacién
General de Difusion y Comunicacion Social, por ello el presente Programa Operativo
Anual es el resultado de la planeacion de objetivos concretos cuya integracion total
pretende tener resultados eficientes en la implementacion de campafas de difusion
publica, en este contexto, enmarcara el impulso de politicas publicas que contribuyan a
una sinergia entre la poblacién cuernavacense y el gopierno municipal.

Entre los objetivos, esta buscar los mecanismos para la apertura de espacios con los
diversos canales de comunicacion e informacion tanto locales como regionales, incluso
nacionales e internacionales y asi difundir los logros de trabajo de la presente
administracion a través de estrategias que se traduzcan en el posicionamiento positivo del
Ayuntamiento en la opinién de la ciudadania cuernavacense. La Coordinacion General de
Difusion y Comunicacion Social puntualizara los proyectos que llevara a cabo con base en
los lineamientos establecidos para reflejar una administracion transparente, eficaz y
eficiente, donde es primordial el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros, el cual se veran manifestadas en la comunicacion de acciones de
gobierno realizadas por la actual administracion, por medio de capsulas informativas,
reportes e informes, dando cobertura a los eventos en donde participe el Presidente
Municipal y la difusién de las diferentes acciones de gobierno realizadas.

A través del POA se establecen los aspectos administrativos y operativos, proyectos de
desarrollo, sistema de indicadores de resultados, seguimiento y control asi como la
evaluacion periédica del desempefio, para el control y medicion de los objetivos
establecidos.

Programa Operativo Anual 2016
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Aspectos de planeacion, programacion y presupuestacion.

Con fundamento en el ejercicio de las atribuciones de la Coordinacién General de Difusion
y Comunicacion Social en el rubro de los recursos financieros, materiales y humanos se
llevara a cabo la planeacion en base a los lineamientos de austeridad y de manera
sistematica con acciones que contribuyan a las actividades, procesos y procedimientos
que habran de realizarse con apego a las normas juridicas vigentes, de las areas
administrativas que integran la Coordinacion, tomando en cuenta las funciones de la
Direccion de Prensa.

La planeacion en el rubro de recursos humanos se ha determinado en base a las acciones
y procedimientos que establece la Tesoreria Municipal y la Direccién General de Recursos
Humanos. Por medio del enlace administrativo se lleva registros del consumo de
combustible del parque vehicular asignado a esta coordinacion. En cuanto a los alcances
e impacto de la ejecucion en el area financiera corresponde formular el Programa
Operativo Anual, el Proyecto de Presupuesto de Egresos, el control y ejercicio del mismo,
tomando en cuenta las atribuciones que le competen al area, en base a objetivos, metas,
estrategias y prioridades. ‘

Seguimiento, control y evaluacién

Llevara a cabo la Coordinacién General de Difusién y Comunicacion Social el seguimiento de las
acciones desempefiadas por la Direccién de Prensa por medio de evaluaciones del desempeiio
para medir los avances en el logro de los objetivos y metas del presente Programa Operativo
Anual asi como de lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal, en apego a los ejes rectores y
transversales que contendra el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018, en
congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo 2013-
2018, controlando las actividades que se realizan para verificar su eficiencia, eficacia y calidad,
que lleven al cumplimiento del proyecto Comunicacion Social y Difusion, el cual esta considerado
en la Clasificacién Administrativa Armonizada 2016 del Ayuntamiento de Cuernavaca, dichas
actividades seran evaluadas de manera porcentuales y acumuladas con una periodicidad mensual.

Para la verificacion de la eficiencia de las operaciones realizadas por esta unidad administrativa y
del ejercicio del presupuesto, serd en base a los indicadores registrados en el INEGO y en este
Programa Operativo Anual, donde se vera reflejado el rendimiento y eficacia con que opera esta
Coordinacion, con el objetivo de medir los resultados del cumplimiento de la administracién de los
recursos humanos, materiales y financieros.

El seguimiento se relaciona al monitoreo de los indicadores y los resultados reales; por lo tanto la
evaluacion se llevara a cabo en la siguiente forma:
- Porcentaje de cobertura de eventos con presencia del Presidente Municipal, para llevar el
seguimiento de la agenda del Alcalde.
- Porcentaje de campafias de informacion en medios de comunicacion electron[ca en donde
se monitoreara las actividades y acciones del Ayuntamiento.

Programa Operativo Anual 2016
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Il. Marco juridico

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.
Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
Ley Estatal de Planeacion.
Ley de Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
Ley General de Documentacién para el Estado de Morelos.
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos.
Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos.
Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.
0. Ley de Entrega- Recepcién de la Administracion Publica del Estado de Morelos
y sus Municipios.
11. Ley de Informacién Publica, Estadisticas y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Morelos.
12.Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
13. Ley de Auditoria Superior de Fiscalizacion del Congreso del Estado de Morelos.
14. ey de Fiscalizacion Superior del Estado de Morelos.
15.Ley General de Contabilidad Gubernamental.
16. Codigo Fiscal para el Estado de Morelos
17.Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018
18. Programa Estatal de Desarrollo 2013 - 2018
19. Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca.
20. Programa Operativo Anual.
21.Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos, para el
gjercicio Fiscal 2016. '
22. Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca.
23. Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica Mummpal de
Cuernavaca, Morelos.
24. Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Coordinacion General
Comunicacion Social.
25. Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de Presidencia Municipal
26. Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento Constitucional de
Cuernavaca, Morelos.
27.Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Ayuntamlento de Cuernavaca y sus
Organismos Descentralizados.
28.Decalogo de Virtudes del Servidor Publico del Ayuntamiento de Cuernavaca y
sus Organismos Descentralizados

—~OONOOThON =

Demas Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos y otras disposiciones de caracter
administrativo y de observacion general en el ambito de su competencia.

Programa QOperativo Anual 2016
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Ill. Resumen de recursos financieros

/5,377 R0~

i 312 et 6
Dependencia// 'Coordinacién General de Difusién y e
' Comunicacion Social Monto (8): | 13’086’520‘00

Programacién Financiera 2016
- Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Dncfembre

1 048 158.68 | 1,049,607.68 1,049,658.68 | 1,053,007.68 | 1,044,658.68 | 1,049,507.68 | 1,076,874.24 | 1,049,597 68 | 1,044,658.68 | 1,053,097.68 | 1,065,7196.40 |1 ,501,726.24
v, i 2 - / V7 Foa ”‘ff",k ;‘Nz ” 3 ":-?‘:'i"_.J

13,086,520.00

‘Gasto corriente j | 13,086,520.00
Municipal ' 13,086,520.00
Servicios personales 2,373,132.82
103,000.00

Materiales y suministros
Servicios generales
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
~ Servicios generales
Gasto de capital
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE
Fondo  Estatal para |la
Seguridad Publica Municipal
Inversion municipal
Programa:

Programa Operativo Anual 2016
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IV. Diagnéstico general

a) Aspectos administrativos

La Coordinacion General de Difusion y Comunicaciéon Social es importante en el
fortalecimiento de la gobernabilidad democratica y rendicion de cuentas de las autoridades
gubernamentales del Ayuntamiento de Cuernavaca, puesto que es la unidad
administrativa encargada de difundir las acciones de gobierno, lo cual le dara a la
poblacion la certeza de que los recursos con los que cuenta el Ayuntamiento son
administrados para la ejecucién de programas y proyectos para el bienestar de los
cuernavacences Yy visitantes, es la prueba fehaciente de una administracion publica
transparente, la cual toma como enlaces informativos y de difusion los medios electronicos
e impresos para establecer la comunicacién entre sociedad y gobierno.

La Coordinacion General de Difusién y Comunicacién Social lleva acabo las politicas
publicas enfocadas en materia de difusién y comunicacion social del Ayuntamiento para
dar cobertura y difusién a todas las actividades del Ayuntamiento de Cuernavaca, teniendo
en cuenta las politicas de austeridad vigentes, levando un control de los recursos
asignados para cada indicador que medira los resultados dentro del ejercicio del
presupuesto de egresos del 2016.

En el cumplimiento de los lineamientos administrativos establecidos, las actividades son
coordinadas entre el personal de esta area administrativa para poder llevar un correcto
seguimiento y monitoreo de cada uno de los procedimientos que esta coordinacion tiene
constituidas en el reglamento interno, para la ejecucion de estas el personal esta
capacitado para monitorear las redes sociales de los diferentes medios de comunicacion y
reportar cualquier impacto al ayuntamiento, elaborar los boletines de prensa, disefio de
editoriales, desarrollar mecanismos para la obtencion y difusién de informacion de las
areas del Ayuntamiento, distribuir la agenda publica a medios de comunicacion,
coordinando y llevando la logistica de los reporteros, de la misma forma coadyuvar con los
reporteros de los diferentes medios de comunicacién que cubren los eventos registrados
en la agenda de actividades.

Con la politica de austeridad esta unidad administrativa busca la manera de concertar
convenios de colaboracion entre el ayuntamiento y los medios de comunicacion para
fomentar las relaciones interinstitucionales entre ambas partes, la Coordinacion General
de Difusion y Comunicacion Social vigila el cumplimento del mismo instrumento legal para
una mayor cobertura y difusion de las acciones de gobierno, eventos y actividades del
municipio, haciendo uso de las diferentes tecnologias de la informacion y administrando
los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos de manera eficaz y eficiente.

Programa Operativo Anual 2016
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b) Analisis FODA

¢ Situacion interna

Debilidades ™

e Equipo capacitado y con experiencia en Preupuesto y personal inufiient,

el ambito de la comunicacién social asi como equipo para operar
e Buenas relaciones con los medios de| |e Dificultad para cubrir todas las
comunicacion. actividades que realizan las areas y

dependencias que conforman el
ayuntamiento.

e Trabajo apegado al Plan Municipal de
Desarrollo, Programa  Operativo vy
Manuales de Organizacion.

< Situacion externa

Amenazas

Oportunidades B _

e Cambiar la imagen de la administracion| |e Los vicios informativos.

publica para que los ciudadanos confien
nuevamente en sus gobernantes.

¢ Informacion desvirtuada generada ante
los diversos panoramas politicos.

e Falta de credibiidad en |la
administracion publica municipal.

c¢) Problemas principales

En el panorama municipal, la capital morelense muestra sintomas similares de
inestabilidad, por la crisis nacional y estatal, aun asi, Cuernavaca al ser un vinculo
estratégico entre la Ciudad de Mexico y Guerrero, tiene un rol importante en la prestacion
de servicios turisticos, de salud, educacién y transporte, servicios que inciden
directamente en el incremento de las demandas ciudadanas de empleos, viviendas y
seguridad publica.

El Municipio de Cuernavaca, Morelos; presenta complejidad en el tema de inseguridad,
pues se involucran varios factores particulares como el geografico, el social, econémico,
cultural e incluso politico, lo cual impacta directamente en el desarrollo de las conductas
antisociales y debe ser considerado para conseguir efectividad en los esfuerzos de
seguridad.

Programa Operativo Anual 2016
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Lograr una sociedad informada a través de una comunicacion integral y transparente de
las acciones y proyectos de gobierno, que ofrece la actual administracion en beneficio de
los cuernavacenses, requiere de un arduo trabajo de coordinacién entre las dependencias
y areas que conforman el ayuntamiento, de tal forma que el esfuerzo sistematizado logre
la pronta difusion de las acciones de bienestar y mejora que realizan, pese al insuficiente
presupuesto con el que cuenta la administracién, a consecuencia de deudas heredadas.

Un manejo estratégico de intervencion con los medios de comunicacion presentes en el
municipio, facilitaran el alcance de una opinién certera y de confianza por parte de la
ciudadania y de los demas 6rdenes de gobierno en la gestion municipal.

c) Aspectos de politica econémica y social

Es esencial la difusiéon y comunicacién de las acciones de gobierno en cuanto a el
saneamiento de las finanzas publicas, las estrategias para hacerle frente a la problematica
heredada, para dar certidumbre a los cuernavacences, asi mismo se les comunique por
los diferentes medios tanto electrénicos como impresos, las estrategias de austeridad que
la actual administracién esta aplicando para la eficiencia y eficacia de los recursos
humanos, materiales y financieros.

El proyecto de Comunicacion Social e Imagen Publica el cual esta establecido dentro del
Programa: Conduccién de las politicas Publicas Municipales perteneciente al Eje de
Desarrollo Gobierno Etico y Democracia Participativa que estan estipulados en el PMD

a___2_Q13-2015/(’ las cuales son las encargadas del fortalecimiento de la participacion
ciudadana, de ahi que el proyecto en comento tenga la importancia de la vinculacion entre
el gobierno y la ciudadania, por medio de los diferentes medios de comunicacion, ya que
con la apertura que hay en ellos, es un instrumento para que la ciudadania tenga certeza,
respuesta a sus demandas y transparencia de las finanzas publicas, el cual sea prueba
fehaciente de la administracion y aplicacion de los recursos municipales, estatales y
federales que el ayuntamiento estd encargada en ejecutar dentro de los diferentes
programas de desarrollo para el bienestar de la poblacion.

El proyectar un gobierno ético, democratico, innovador, eficiente, transparente en donde la
participacion ciudadana ayudara a construir un Cuernavaca floreciente, atractivo y
competitivo dara una imagen confiable a los visitantes para derivar una mayor afluencia de
turistas ya que la actividad econémica del Municipio es basicamente de servicios.

Sin dejar a un lado la difusién de los trdmites y servicios que el Ayuntamiento ofrece a la
poblacién en general, en coordinacién con las diferentes areas administrativas, dar a
conocer de manera mas puntual de los requisitos o medios que pueda favorecer el
acercamiento entre las instituciones del gobierno municipal y la ciudadania es importante
para mayor captacion de recursos e incluso para atraer a nuevos inversionistas lo cual

9
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propiciara nuevas fuentes de empleo necesarios para un desarrollo econémico el cual
tendra un impacto positivo en la sociedad.

Por consiguiente la imagen que sea proyectada a la poblacion, asi como el acercamiento
del Presidente Municipal con la ciudadania repercutira en la vida social y econémica del
Municipio de Cuernavaca, teniendo como resultado un gobierno abierto que hace valer el
derecho de acceso a la informacion publica y el ejercicio de una democracia participativa.

V. Misién y Visién

La Coordinacién General Difusién y Comunicacion Social es el area que se encarga de
generar los lineamientos y acciones estratégicas de uso de medios, que aseguren la
difusién de informacién y el posicionamiento permanente de la imagen del Ayuntamiento
de Cuernavaca. :

La Coordinacion General de Difusién y Comunicacion Social lograra al afio 2016
garantizar una opinién publica informada respecto de las acciones del gobierno municipal
y lograr con ellos que la sociedad esté satisfecha por las obras, los servicios municipales,
la seguridad publica, el fomento de la economia, los servicios de educacion, salud,
asistencia social, cultura y deporte que recibe, y que se sienta participe y corresponsable
del desarrollo integral del municipio.

- 10
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VI. Politicas publicas rectoras

Politicas

Plblicas Propdsito Estrategico

e Comunicacién |e Generar una imagen positiva de
Social cada una de las acciones Yy
programas  que realiza el
Ayuntamiento de Cuernavaca en
beneficio de los ciudadanos.

“misma por un gobierno

Linea Estrategica

Primero.- Con base en una
agenda establecida de las
actividades del Presidente
Municipal, posicionar al
Ayuntamiento en su
conjunto como un producto
de venta que se traduzca
en una imagen que refleje
las acciones benéficas
para la sociedad
cuernavacense y cambie
la actual perspectiva de la

que es transparente,
genera confianza y rinde
cuentas.

Segundo.- Dar una
cobertura amplia a todas
las actividades de las
areas y dependencias que
conforman la presente
administraciéon publica.

VIl. Consulta popular

NO APLICA

11
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VIII. Proyectos por unidad responsable de gasto

‘ C.'ave presupuestal 13001

"Unidad Responisable de Gasto~

U.R.G.:| Oficina de la Coordinacion General de Comunicacion|Monto (%): : 13,086,520.00"

Social

Programacion Financieg_zo'rs :

Enero Fehrero Marzo Abril

Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

1,048,158.68 | 1,049,597 68

Gasto corrlente

8.68 | 1,049,597.68 | 1,076,874.24 | 1,049,597.68 | 1,044, 658 68 | 1,063, 09? 68 1,065, 796 40 | 1 501 ,726.24

13 086 520.00

13,086,520.00

Municipal | 13,086,520.00
Servicios personales 2,373,132.82
Materiales y suministros 103,000.00

Servicios generales

10,610,387.18

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para
Seguridad Publica Municipal

la

Inversiéon municipal

Programa:

12
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Nuamero:|CS001 Tipo: | X |Institucional De inversién
Nombre:|Comunicacién Social y Difusién : I
. |Coordinac eneral de Difusid omunicacién|
UR G Soordnacion Saner ifusion y Gomu Monto ($):| $13,086,520.00
.. ; ; Programacién Financiera 2016 ' ' ]
Enero Febrero | Marzo | Abiil Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1,048,156.68 | 1,049,5607.68 | 1,049,658.68 | 1,053,007.68 | 1,044,656.68 | 1,040,597.68 | 1,076,874.24 | 1,049,597.68 | 1,044,650.6 |1,063,097.68 1,085,796.40 | 1,501,726.24
By : : Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo -
Eje:|Gobiemno Etico y Democracia Participativa
Programa:|Conduccién de las Politicas Publicas Municipales
Obichive: Orientar el ejercicio de la Administracién Publica con apego a la legalidad y en funcion de|
B / resultados, que redunden en amplios beneficios para la sociedad.
Echalogs Cumplir y hacer cumplir lo que establece el marco legal vigente y la normatividad que rige la
918-| actuacion y el desempefio del Gobierno Municipal. |

Caracteristicas del Proyecto .

Objetivo (s):

Vincular a la Autoridad Municipal con la sociedad, a través de mecanismos de dlfusut')n y
comunicacion social que permitan dar a conocer de manera oportuna las acciones
institucionales en beneficio de la sociedad.

Estrategia(s):

« Vincular diversos medios de comunicacion, tanto electrénicos como impresos, para que

se establezcan como enlaces informativos y de difusién entre sociedad y Gobierno.
Fomentar las relaciones interinstitucionales y comerciales con los medios de
comunicacién impresos y electrénicos, para el optimo desarrollo de la estrategia de
comtinicacién social.

Acciones de
coordinacion
con ofros
drdenes de
gobierno:

Establecimiento de lineas estratégicas a fin de unificar criterios de atencion y difusién de
acciones, proyectos y obras.

Acciones de
concertacion e
induccidn con
los sectores
social y
empresarial:

Beneficio social
y/o econdémico.

Posicionamiento de la imagen y credibilidad de la autoridad.

"Clasificacionfuncional

Finalidad:

1. Gobierno

-Funcién:

8. Otros Servicios Generales

Subfuncion:

3. Servicios de Comunicacion y Medios

‘Actividad|003. Comunicacion Social del Gobierno Estatal
Institucional:| .
Programa|P001. Coordinacién de las politicas publicas municipales
Presupuestario; :

01. Comunicacion Social y Difusion

‘Programa:.

Beneﬁaanos (Perspectiva de equidad de Goner0)

Hombres:|

172 901

| Mujeres: | 192,267 fiTotal=] *. . 265,168
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L ~ Concepto g i Cantidad anual (pesos)
Total de gasto corriente ‘ ) 13,086,520.00
Municipal Al : 13,086,520.00
Servicios personales 2,373,132.82
Materiales y suministros 103,000.00

Servicios generales

10,610,387.18

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

‘Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

“Ficha Técnica del Indicador

. Denominaclon: I\Pn?Jrr::i?:?pt:ie de cobertura de eventos con presencia del Presidente WMota snuial 2016‘

- | Interpretacién: |Cobertura de eventos con presencia del Presidente Municipal Unidad de medida Cantidad
Dimensién: |Eficacia | Tipo de Indicador: |Gestion Evento 100%
Férmula de : Linog base

S lila No. de Eventos cubiertos / No. de eventos programados x 100 2013 2014 2015 2016
: ) . 100% 100% 100%
Programacién Mensual 2016 ;
~ Namero Absoluto :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio “Agosto ! Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% 8.33% 8.33% 8.34%
= _Porcentaje : TRy :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
| 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Bhchristlonss Este &s un indicador de actividades, ya que describe el esfuerzo administrativo. La meta no se puede acumular
debido a que se establece en términos porcentuales, por el desconocimiento de la cantidad de eventos a cubrir.

Responsable del Indicador

\Unidad Administrativa:

Coordinacién General de Comunicacién Social

Puesto;

Coordinacién General de Comunicacion Social

Teléfono y Ext. :

4488

" Ficha Técnica del Indicador2” = ©

Banamin abic’m: I:Ic;g?grti?gz de boletines publicados en medios de comunicacion ‘ " Meta anual 2016
Interpretacién: iInformacién en medios de comunicacién electronica Unidad de medida - Cantidad
Dimensién: |Eficacia |Tipo de Indicador: [Gestion Campafia 100%
Férmula de : = Lieg baca
S iTa No. de Eventos cubiertos / No. de eventos programados x 100 2013 2014 2015 2016
100% 100% 100% ]
2 ey __Programacién Mensual 2016 FEer
~ Nimero Absoluto ‘
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiemhre Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 834% | 833% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
: Porcentaje ' :
__Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoslo | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Obsewéciones |Este es un indicador de actividades, ya que describe el esfuerzo administrativo. La meta no se puede acumular
debido a que se establece en términos porcentuales, por el desconocimiento de la cantidad de eventos a cubrir. |
£ : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Coordinacién General de Comunicacion Social B
Puesto: - Coordinacion General de Comunicacion Social -
Teléfono y-Ext. : 4488
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IX. Seguimiento y evaluacion

Tipos de Control Periodicidad
Informe de Gestién Gubernamental (IGG) Trimestral
Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desemperfio Municipal (SSEDEM) Trimestral-
X. Anexos
1. Organigrama (Se sugiere si se cuenta con él, anexar con el Vo. Bo. de

Modernizacion.)

Programa Operativo Anual 2016
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2. Plantilla de Personal Autorizada

Nombre

| Coordinacion
General de Difusién y
Comunicacion Social

Cargo y descripeion
breve del puesto

Estudios
maximos

Sueldo

. mensual

£))

Luis Enrique
Rodriguez Jiménez

COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL.- Disefiar,
planear, coordinar y ejecutar las
politicas puUblicas en materia de
difusién y comunicacién social del
Ayuntamiento de Cuernavaca, Dar
cobertura y difusion a todas las
actividades publicas del Presidente
Municipal, asi como las que por su
trascendencia y relevancia realicen
los integrantes del cabildo y titulares
de las dependencias; Fomentar las
relaciones Interinstitucionales del
Ayuntamiento con los medios de
comunicacion  para el  éptimo
desarrollo del Ayuntamiento.

Pasante en
Derecho

24,999.90

Rocio Alarcon Alonso

)

TAQUIMECANOGRAFA.-Recibir y
registrar la correspondencia;
Coordinar y controlar los
compromisos de la Coordinacion
General mediante el control interno
para la programacion de actividades;
Mantener actualizado el directorio
telefénico de medios; Comunicar al
personal de la Coordinacién General
las disposiciones administrativas,
politicas de austeridad, control de
recursos Yy demas lineamientos
administrativos a travées de
memorandum y circulares para
cumplir en tiempo y forma con lo
establecido.

Preparatoria

9,099.09

Oscar Edmundo
3 Castafieda Guzman

(S)

ANALISTA DE INFORMACION .-
Realizar disefio de editoriales,
publicaciones e inserciones del
Ayuntamiento de Cuernavaca;
Desarrollar las imagenes graficas
para elaborar paginas Web.

Preparatoria

9,003.96
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César Morante Ortega
Comisionado en
Regiduria de
Planeacién

ASISTENTE.- Coordinar y controlar
los compromisos de agenda del
Coordinador General; Establecer
comunicaciéon con las personas que
solicitan audiencia con el
Coordinador General a través de
entrevistas para informar a éste de
los temas o asuntos a ftratar por
dichas personas y su atencion sea
mas rapida y oportuna.

Secundaria

6,720.00

Marco Antonio
Montero Garcia

TECNICO INFORMATICO.-
Monitoreo de redes sociales de los
diferentes medios de comunicacion y
reportar  cualquier impacto  al
Ayuntamiento. .

Preparatoria

8,000.00

Arturo Isaac Moreno
Vado

DIRECCION DE PRENSA. -
Elaboracion de holetines de prensa;
Organizar y coordinar la cobertura de
eventos del Ayuntamiento; Elaborar
propuestas y estrategias de difusion;
Alimentar ~ pagina  oficial  del
Ayuntamiento; Desarrollar
mecanismos para la obtencién y
difusién de informacién de las areas
del Ayuntamiento; Llevar la logistica
de reporteros, asi como coordinar
entrevistas; Coadyuvar con los
reporteros de los diferentes medios
de comunicacion que cubren la
fuente del Ayuntamiento en cuanto a
la agenda de actividades.

Pasante en
Periodismo

20,000.10

Blanca Alejandra
Napoles Villa

7 (Comisionada en la
Sria. Turismo y Des.
Econ) (S)

JEFE DE OFICINA.- Elaborar
digitalmente documentos; Mantener
archivo ordenado y jerarquizado de
los documentos relacionados con las
actividades, acuerdos y
determinaciones de la Coordinacion.

Pasante de
Derecho

14,278.95

Itzel Alexandra Diaz
Rodriguez

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
COMUNICADOS OFICIALES .-
Elaborar boletines y cobertura de
eventos de las diferentes areas del
Ayuntamiento; Publicar boletines en
la pagina oficial, distribuir agenda
publica a medios de comunicacién.

Pasante en
Periodismo y
Comunicacion

12,000.00

Irving Daniel Lozano
Hernandez

JEFE DEDEPARTAMENTO DE
IMAGEN GRAFICA.- Cobertura vy
registro de iméagenes de video de las
actividades publicas del
Ayuntamiento; Edicién de video para

Preparatoria

12,000.00
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capsulas y archivo de las actividades
del Presidente; Distribuir material
videografico para medios de
comunicacion y pégina de internet.

10

Cesar Alfredo
Soberanes Jiménez
(comisionado en
Regiduria de Servicios
Publicos)(S)

CAMAROGRAFO.- Recabar material
fotografico de las diferentes giras de
frabajo, obras y logros del
Ayuntamiento, que se insertaran en
los medios de comunicacién;
Recabar material de los programas y
proyectos del Ayuntamiento mediante
la grabacion de entrevistas a los
Servidores Publicos.

Preparatoria

7,338.24

1"

Juan Lorenzo Vargas
Escobedo

FOTOGRAFO.- Tomar fotografias
necesarias de evento o gira de los
Servidores Publicos; Revisar la
calidad de las fotografias y mantener
actualizado el archivo de fotografico.

Secundaria

6,720.00

12

Diana L6épez Solano

JEFE DEDEPARTAMENTO DE
ANALISIS DE INFORMACION -
Elaborar pélizas para pago a
proveedores y servicios; Transferir
recursos a las cuentas que Ilo
requieren; Transferencias
mensuales; Solventar gastos a
comprobar; Elaborar el tramite de
gastos erogados; Realizar reportes
Financieros.

Pasante en
Administracio
n

12,000.00
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