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El presente Programa Operativo Anual, se formuld con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34,.47 y 48
de la Ley Estatal de Planeacion; arliculos 15, 19, 43, 44 v 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gaslo Publico
del Estado de Morelos, y articulos 38, fraccion VII, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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Presentacmn

En el Programa Operativo Anual 2016, se fortalecera a la Contraloria Municipal como
organo encargado de garantizar una Administracion Publica honesta y transparente;
siendo inflexibles en la aplicacién de sanciones a los servidores publicos que incurran en
actos de corrupcion.

Se fomentaran las acciones de transparencia en el manejo de los recursos, a fin de que
los esfuerzos gubernamentales se orienten a realizar un ejercicio honesto de la funcion
publica y la utilizacién racional de los recursos publicos en beneficio de la sociedad; asi
como para coadyuvar a mejorar la eficacia y eficiencia de los servidores publicos, hacer
obligatoria la rendicion de cuentas y propiciar la participacion activa de la poblacion en el
quehacer gubernamental; todo ello enfocado a lograr que la sociedad cuernavacense
mejore sus condiciones de vida.

Uno de los principales compromisos de la actual Administracion, se refiere a la
Participacion Ciudadana en la toma de decisiones, transparencia, y rendicion de cuentas
que garanticen una Administracion Publica honesta y eficiente, mediante una fiscalizacion
integral de la Gestion Publica y la determinacion de procedimientos y sanmones por actos
irregulares que se presenten.

Por lo anterior, se crean los Comités Comunitarios y los Comités de Contraloria Social que
los integran los ciudadanos beneficiados en las obras y acciones de beneficio social,
prevencion del delito y la delincuencia en los programas de apoyo con recursos federales
que ejecute el Ayuntamiento, asi como también, se establecera un programa de
evaluacion, control y seguimiento de las actividades de los miembros del Ayuntamiento y
de sus areas administrativas.

En el presente documento se encuentran plasmadas las acciones que realizara Ia
Contraloria Municipal, a través de las Direcciones Generales que la integran, las cuales se
encuentran encaminadas primordialmente a prevenir las practicas indebidas al interior de
la Administracién Publica Municipal y de los actos que se aparten de los principios
constitucionales que rigen la funcion publica, mismos que seran sancionados conforme a
los procedimientos previstos en la Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos.

El POA 2016, se integra por apartados, en los que se abordan los aspectos
administrativos y operativos, proyectos de desarrollo, sistema de indicadores de
resultados, seguimiento y control asi como la evaluacion periédica del desemperfio para
conocer de manera oportuna los avances alcanzados e instrumentar las medidas
c7reotivas gue sean necesarias.
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Marco juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos.

Ley de Entrega-Recepcion de la Administracion Publica del Estado y Municipios de
Morelos. '

Ley de Informacion Publica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Morelos.

Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.

Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma del Estado de Morelos.
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos.

Ley General de Hacienda del Estado de Morelos.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaciones de Servicio
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Ley General de Documentacion para el Estado de Morelos.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos, para el ejercicio
Fiscal 2016.

Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos.
Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Reglamento de Adquisiciones Arrendamientos, Contratacién de Servicios y Obras
Publicas del Municipio de Cuernavaca.

Reglamento del Archivo Municipal de Cuernavaca.

Reglamento de Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Morelos.

Reglamento de Gobierno y Administracién del Ayuntamiento de Cuernavaca,
Morelos.

Reglamento para la Ejecucion de las Acciones de Fiscalizacién de los Organos de
Control del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus Organismos Descentralizados.
Condiciones Generales del Trabajo para el Ayuntamiento Constitucional de
Cuernavaca Morelos.

Acuerdo AC001/50/28-1X-07/115.- Por el que se aprueba la utilizacion y aplicacion
de la Guia General de Auditoria para los Organos de Control del Ayuntamiento de
Cuernavaca y sus Anexos.

Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2012-2015.

Manual de Organizacion y Procedimientos de la Contraloria Municipal.

Caédigo de Etiea de los Servidores Publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus
Organismos/Descentralizados.

Decalongo e Virtudes del Servidor Publico del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus

Programa Operativo Anual 2016
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Organismos Descentralizados.
« Demas Jeyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Circulares u Otras Disposiciones

en el ambito de su Competencia.
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Resumen de Recursos Financieros
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Programacion Financiera 2016

IVonto (8):

7,746,788.32

Enero Febrero

i
i
i

Marzo l

Abril

Mayo

Junio Julio Agosto

Septiembre

Octubre Noviembre

Diciembre

519,550.11

532,100.11

1,899,608.53

532,100.11 5519,550.11 532,100.11

519,550.11

532,100.11

519,550.11| 588,928.69 519,550.11 532,100.11

Cantidad anual (pesos

7,746,788.32]

7,746,788.32

Municipal

7,746,788.32.

Servicios personales

7,746,788.32

Materiales y suministros

Servicios generales

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

~ Servicios generales

w_lfeder_a_l__

~Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

_Inversién federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

~ Fondo 5 (FAM)

_ Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para

la  Seguridad

r4

| Publica Municipal
Inversion municipal

Programa:

Programa Operativo Anual 2016
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Programa: Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion

. Resumen narrativo

Fin

Contribuir que el gjercicio de la
Administracién ‘Publica
Municipal, _ obtenga
reconocimiento, . credibilidad,
honesta y transparente de los
recursos del Municipio. =

Propésito

Vigilar que. las Dependencias
del Ayunlamiento de
Cuernavaca, cumplan con las
normas vigentes en la ejecucion
del gasto publico.
Componéntes

Acuerdos y toma de decisiones,
con la finalidad de contar con
una  administracién  de ' las
finanzas publicas del Municipio
de Cuernavaca, eficiente,
_racional y transparente.

Auditorias,
revisiones, al interior de la
Administracion Municipal.

Transparencia y Combate a la
Corrupcion, en el desempefo
de los servidores de la
Administraciéon Municipal.

area de Contraloria Social, para
la integracién de Comités
Sociales.

aplicar la normatividad legal,
para - resolver los. asunlos
radicados  en este Organo de
Coritrol.

Atencion - inmediata  a
diversas quejas y/o denuncias
presentadas/por la ciudadania,
cion incorrecta de
publicos

supervisiones y

“Parficipacion del personal del

" Acciones  encaminadas  en

las |

del

Denominacidén del Indicador

" Porcentaje de eficiencia, eficacia y de

los servicios que proporciona eésle
Organo de Control, en acciones que
beneficien a la sociedad.

ado t.

Fuentes de informacion y

__medios de verificacion

Informacion proporcionada por las
distintas Secretarias, que integran
el Ayuntamiento de Cuernavaca

Supuestos

Dar cumplimiento a la Ley Eslatal
de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley Organica
Municipal, Reglamento Interior de
la Conlraloria Municipal, Plan
Municipal ~de  Desarrollo  y
Programa Operativo Anual (POA).

cumplan y apliquen los procedimientos
administralivos que marca la ley de la
materia correspondiente.

" Porcentaje de servidores publicos que

Informacion proporcionada por las
distintas Secretarias, que integran
el Ayuntamiento de Cuernavaca

_Programa Operalivo Anual (POA)

Porcentaje de reuniones de trabajo en
el inferior del’ Ayuntamiento y en el
exterior .con representantes  de
diferentes organizaciones, para lratar
asuntos en beneficio del Municipio.

y revisiones a las distintas oficinas que
integran las diferentes Secrelarias del
Ayuntamiente. oo
Porcentaje de atencion
inconformidades e invesligaciones para
disminuir la corrupcién y dar mayor
trasparencia, al desempefio de los
servidores publicos de la
Administracién Municipal.

“Porcentaje de auditorias, supervisiones

i

Contar con la  informacion
necesaria para la toma de
decisiones en los femas que lenga
participacion la Contraloria
Municipal

resultados de auditorias

practicadas

La recepcion de inconformidades

denuncias por, parte de la
ciudadania por medio de correo
electrénico, buzones, via
telefonica, de manera personal, el
Micrositio de la Contraloria y 070.

‘Realizar  platicas  y

Dar cumplimiento a la Ley Estatal
de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley Organica
Municipal, Reglamento Interior de
la Contraloria  Municipal, Plan
Municipal ~de  Desarrollo vy

Establecer acuerdos en beneficio

~de la administracién interna del

Ayuntamiento.

“Programa anual de auditorfa y | Elal

de auditorias.

cursos
conducluales a servidores publicos
sobre principios y valores éticos.

Difusion del Codigo de Etica y
Decalogo de Etica Publica de los
servidores publicos del
Ayuntamiento de Cuernavaca.

Campaia Anticorrupcion

de capacitacion
orientadas a su fortalecimiento
institucional de Contraloria Social
con parlicipacion ciudadana en los
programas sociales. i

procedimientos administrativos.

“Porcentaje de quejas y/o denuncias
atendidas

Informes  escrilos,

“Porceniaje  en  la  integracion de | integracion de  Comités en | Acciones
Comilés de Contraloria Social comunidades  beneficiadas en

obras y acciones.
“Porcentaje de  expedienies en’ los | informes  recibidos,  registros | Contar

internos y archivos resguardados
Estadisticas de las aclividades
realizadas

presenciales, via telefénicas y via
electronica, de las quejas o
denuncias de la ciudadania

solicitudes

con el personal
especializados en la maleria, el
apoyo personal de servicio social y
los insumos como las
herramientas necesarias para el
cumplimiento  eficaz  de los
procedimientos, se lograra cumplir

los objetivos establecidos.

Dar atencion inmediata a las
quejas y/o denuncias presentadas,
solo si cumplen con los supuestos
legales que permitan proceder con
dicho tramite.

Programa Operativo Anual 2016
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| Auditar, supervisar y revisar la | Dar
documentacion presentada por los
servidores  publicos, que se
encuentre apegada a la

normatividad y los procedimientos

cumplimiento al programa
anual calendarizado de
supervisiones, revisiones y
auditorias, a las diferentes areas
que conforman el ayuntamiento.

Porcentaje de las auditorias,
supervisiones y revisiones a las
funciones y actividades de los
servidores plblicos del municipio.

Actividades

Realizar - las  auditorias vy
supervisiones de las funcicnes
que desarrollan los servidores

publicos dentro de la establecidos.
Administracion Publica
Municipal.

Participar en la atencién de |a | Porcentaje de atencion de la denuncia | Participar,  capacitar, impartic | Dar cumplimiento al programa de

denuncia ciudadana por medio
de la recepcion de
inconformidades y en su caso la

ciudadana, participacion, capacitacion,
imparticion de cursos y asistencia
técnica, a servidores publicos y a la

cursos y ofrecer asistencia técnica,
dirigida a los servidores publicos y
a la ciudadania del Municipio de

anticorrupcién, capacitacién para
los servidores plblicos asi como
participacion y seguimiento a la

integracién  de los = comités
sociales.

Cuernavaca, con el objeto de
cumplan con los procedimientos
establecidos, en forma eficaz,
eficiente y transparente.

ciudadania del Municipio de
Cuernavaca.

realizacidn de la investigacion
correspondiente.

Participar con la ciudadania en
los programas sociales,
mediante asistencia {écnica y
capacitacion.

Realizar cursos conductuales a
servidores publicos del
Ayuntamiento, mediante  la
difusion Coédigo de Etica y el
Decélogo, para los servidores
publicos del municipio.

Dar contestacién inmediata a los
asuntos legales radicados en este
Organo de Control, en términos de
la ley en materia.

Contar con todos y cada uno de
los elementos documentales para
que se inlegren de manera
adecuada los  procedimientos
administrativos, las quejas y/o
denuncias, radicadas en esle
Organo de Control, siempre en
apego a los preceptos legales
... respeclivos.

Atender con expedites los
procedimientos administrativos,
las quejas y/o denuncias,
radicadas en este Organo de
Control, siempre con apego a la
normatividad vigente,

Medios y herramientas al alcance de
los ciudadanos para presentar quejas,
denuncias y reconocimientos. "

Proponer mecanismos para eficientar y
dar seguimiento oporfino a los
procedimientos administfativos.

Programa Operativo Anual 2016
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a) Aspectos administrativos

El Ayuntamiento aplicard politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion que
promuevan la participacion de la sociedad y reflejen el cumplimiento de la normatividad, la
debida gestion de los asuntos ptiblicos y los bienes publicos, la integridad, la transparenCIa
y la obligacién de rendir cuentas.

La transparencia, es ampliamente reconocida como el principio elemental de un buen
Gobierno. Transparencia significa compartir informacion y actuar de manera abierta;
permite a los ciudadanos reunir informacion que puede ser critica para revelar abusos y
defender sus intereses.

La Administracion Publica Municipal considera como base, que la prevencién es la forma
mas eficiente de enfrentar el problema del uso indebido de los recursos y fondos publicos.

La corrupcién sigue siendo un problema a nivel mundial, no es exclusivo de nuestro Pais y
tampoco del sector publico. La corrupcion significa el uso inadecuado de un cargo publico
o privado para el beneficio personal que origina pérdida de confianza en la sociedad.

Conforme al Indice de Percepcién de la Corrupcion 2012, elaborado por Transparencia
Internacional, de 176 paises evaluados, México ocupa la posicidon numero 34; a nivel
nacional el Estado de Morelos ocupa el lugar nimero 21 de las 32 Entidades Federativas.

En ninguna otra parte sienten los ciudadanos de manera mas directa los efectos de la
corrupcion que en los municipios. La mayoria de las personas entran en contacto con el
sector publico cuando acuden al Gobierno Municipal para realizar diversos tramites.

Para estar en condiciones de proveer con eficacia y eficiencia los bienes y servicios
publicos que demanda la sociedad es necesario mejorar el desempefio y los resultados,
asi como combatir frontalmente la corrupcidén con acciones que sancionen los conflictos de
interés, el trafico de influencias, la desviacién de recursos publicos y el clientelismo, entre
otras practicas. Una administracion publica eficaz, eficiente, transparente y honesta
ayudara a consolidar la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales.

Por esta razén, la Contraloria Municipal es el érgano de control, inspeccion y supervision
de la administracion publica municipal, encargada de verificar que el manejo de los
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros con que cuenta el Municipio, se
realice con racionalidad, disciplina presupuestal, transparencia y eficiencia, y en estricto
~cumplimiento de los ordenamientos juridicos y administrativos aplicables, asi como,
verificar que en el ejercicio de sus funciones, los servidores publicos garanticen la
legalidad, lealtad, eficiencia y probidad.

Programa Operativo Anual 2016
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El estudio, planeacion, tramite y resolucién de los asuntos que son competencia de la
Contraloria Municipal, asi como su representacion corresponden al Contralor Municipal,
quien para su mejor atencion y despacho podra delegar sus facultades en los servidores
publicos subalternos, sin perder por ello la posibilidad de su ejercicio directo, excepto
aquellas que por disposicion de ley o de este reglamento deban ser ejercidas en forma
directa por él.

En cuanto a la situacion financiera por la que atraviesa actualmente este Organo de
Control, se ha visto mermada por la creacién de las plazas administrativas que mucha falta
le hacia a la estructura organica, para estar en condiciones de cumplir con los objetivos
establecidos en el Plan Municipal Desarrollo, por esta tan importante razén, no se ha
realizado las gestiones necesarias para la adquisicion de equipos de oficinas que
dignifique el trabajo que desarrolla el personal, cabe precisar que la gran mayoria de los
muebles con que cuenta en su inventario general, son unidades obsoletas y reparadas en
diversas ocasiones, sin embargo, para el presente ejercicio estaremos considerando la
posibilidad de solicitar recursos econdmicos a través de nuestro presupuesto 2016.

Por cuanto hace al equipamiento de transporte es insuficiente para cumplir con las
actividades asignadas y el equipo informatico, también es insuficiente para cubrir la
demanda de trabajo que se genera, asi mismo, y contar con las herramientas y programas
adecuados a las necesidades de esta dependencia.

: Programa Operativo Anual 2016
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b).Analisis de FODA

% Situacion interna

Fortalezas Gk
Existe la disposicion de las areas que integran la
Administracién Municipal, para el logro conjunto
de objetivos y metas Institucionales.

1 Debilidades =

3

La Contraloria Municipal no tiene presencia

permanente en todas las areas de la
Administracion Municipal, al desaparecer las
Contralorias Internas.

Existe una cultura de rendicién de cuentas en los

servidores publicos que integran la Administracion |

Municipal.

Instalaciones y equipo insuficiente para el
desempefio de las funciones asignadas.

Los programas anticorrupciéon y de Contraloria
Social son un apoyo para incentivar a la
Ciudadania a denunciar abusos de autoridad o
mal servicio.

No se cuenta con el presupuesto necesario
para cubrir las necesidades operativas de la
Contraloria Municipal.

La realizacion del Codigo de Etica y Decalogo de
Virtudes: de los servidores publicos del
Ayuntamiento de Cuernavaca y sus Organismos
Descentralizados.

Creacion de las Areas de Prevencion,
Participacion Ciudadana, Contraloria Social e
Investigacion.

% Situacion externa

‘Oportunidades
La participacion de la ciudadania en el programa
anticorrupcion denominado Agente Encubierto,
permitira disminuir las conductas irregulares en
que incurran los servidores publicos municipales
por la falta de apego a la normatividad vigente.

La falta de cultura de la ciudadania a denunciar
las irregularidades por temor a represalias.

Las aportaciones por parte del Gobierno Federal
y Estatal para llevar a cabo los programas de
contraloria social.

Desconocimiento social en la integracion de
procedimientos administrativos de
responsabilidad

Fomento a la cultura de la responsabilidad,
transparencia y participacion ciudadana en todos
.los niveles de Gobierno.

Desconocimiento normativo de la sociedad
referente  a la participacién ciudadana,
transparencia, rendicion de cuentas y
anticorrupcion

La cercania con la poblacién de Cuernavaca para
ser coparticipe a través de los Programas
sociales en los que participa la Contraloria.

Presion de los medios de comunicacion vy
difusion sustentada en informacion
distorsionada

La Administracion Federal esta desarrollando el
Programa  Anticorrupcion que regulara las
acciones en gl ambito Estatal y Municipal.

La ciudadania no tiene claro la funcion de
fiscalizacion

La ciudadghia conoce la importancia de la
informacigft publica y de la transparencia de las
accionespor parte del Ayuntamiento.

[

)
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e Mayor participacion de la ciudadania en las
acciones de Gobierno y fomentar el buen animo
de los ciudadanos a presentar quejas y denuncias
de manera responsable.

¢) Problemas principales

El nimero de Servidores PUblicos con que se cuenta, es insuficiente “para realizar los
proyectos y acciones.

No se cuenta con instalaciones y equipo adecuados para el desemperio de las funciones
asignadas, ni con el presupuesto necesario para cubrir las necesidades operativas.

La ciudadania y los medios de comunicacion, exigen respuesta inmediata a las
actuaciones de los Servidores Publicos de la Administracion pasada, por presuntos
desvios de recursos publicos.

El tiempo de respuesta a la atencién de las quejas y las denuncias, genera falta de
credibilidad en la actuacion del Organo de Fiscalizacion Municipal.

La atencion parcial a la ciudadania a través de la presencia de la Contraloria Social,
genera dudas en la actuacion de vigilancia de los recursos publicos.

Ausencia de cultura de denuncia ciudadana responsable, por temor, desconocimiento o
desconfianza.

Deficiente difusion de acciones de prevencion y sancion, al alcance de la ciudadania.

d) Aspectos de politica econémica y social

e Politica Econdémica

El nimero de Servidores Publicos con que se cuenta es insuficiente para realizar los
proyectos y acciones, en el caso de las instalaciones y equipo adecuados para el
desempefio de las funciones asignadas, son inadecuadas, no se cuenta con un
presupuesto de egresos que pueda cubrir las necesidades operativas.

La ciudadania y los medios de comunicacion, exigen respuesta inmediata a las
actuaciones de los Servidores Publicos de la Administracion pasada, por presuntos
desvios de recursos publicos.

Por cuanto al tema de respuesta en atencion a las quejas y las denuncias, se gene
ciudadania una falta de credibilidad en la actuacién del Organo de Fiscalizacién
derivado a la falta del personal.
y/
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La falta de atencion a la ciudadania a través de la presencia de la Contraloria Social,
propicia dudas en la actuacion de vigilancia de los recursos publicos.

Ausencia de cultura de denuncia ciudadana responsable, por temor, desconocimiento o
desconfianza.

Deficiente difusién de acciones de prevencion y sancion, al alcance de la ciudadania

e Politica Social

Cumplir con los compromisos y requerimientos ciudadanos respecto al control, prevencion
y fiscalizacion gubernamental, que considera como prioritario la transparencia, rendicion
de cuentas, participacién ciudadana y combate a la corrupcion por medio de los
programas de revision y auditoria, denuncia ciudadana, investigacion, contraloria social y
quejas y procedimientos administrativos.

Entre los logros esperados al 2016, se encuentran el fortalecimiento del sistema de
denuncia ciudadana eficaz, eficiente y accesible al publico en general, abatir el rezago de
los procedimientos iniciados en administraciones pasadas y optimizar el conocimiento de
una cultura de la denuncia.

Lo anterior, se desarrollara por medio de Servidores Publicos honestos, profesionales y
eficientes, confiables, que den resultados y realicen bien su trabajo, para lo cual, se
implementaran acciones que cumpliran las promesas del Gobierno Municipal participativo
e incluyente que considera a la sociedad y los grupos organizados.

Para estos compromisos se requiere que, en coordinacion con el area de atencion
ciudadana, r laciones publicas y comunicacion social, se elabore una estrategia de
comunicacidy), que permita hacer del conocimiento de la ciudadania las acciones de
Gobierno en esta materia, que logre recuperar la confianza efectiva de la sociedad.

13
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V. Mision y Visién

Vigilar que las Dependencias del Ayuntamiento de Cuernavaca, cumplan con las
normas vigentes en la ejecucion del gasto publico e instrumentar los procedimientos
administrativos disciplinarios en caso de incumplimiento, priorizando el hacer de la

prevencion una constante y de la sancidn una excepcion.

Lograr una administracion Municipal con reconocimiento, credibilidad, honesta y

transparente, que proporciona servicios de eficiencia y eficacia a la sociedad, a

través de las acciones que implemente éste Organo de Control.

14
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VI. Politicas Publicas Rectoras

§ MUNICIPIO DE RO - 2O

"Politicas’
Publicas

‘e Administracion | e El gobiero muicipal de

publica Cuernavaca

la par, los

en estrict

garanti
constitdcionales

| Propésito Estratégico =1

e Tercero.- Actuacion apegada a la

animado por los valores
proverbiales propios de
la  administracion;

decir: la eficiencia,
eficacia y la economia. A

propios de la politica y la
legalidad y asi lograr un
gobierno representativo
del sentir ciudadano vy
responsable ante eéste,
un gobierno que haga
cumplir la ley, siempre
observancia
de la prpteccion de las

! .

ley:

Garantizaremos la observancia del
principio de legalidad en todos los
actos de la administracion publica
municipal para brindar certeza al
contribuyente, al tiempo que seremos
inflexibles en la aplicacion de
sanciones a los actos de corrupcion de
los servidores publicos municipales.
Emprenderemos un programa
permanente de actualizacion
reglamentaria para adecuar el marco
normativo municipal a la realidad
politica, social y econdomica del
municipio.

Para garantizar la legalidad de los
actos administrativos, propondremos al
cabildo la creacion de la Procuraduria
Municipal de Defensa del
Contribuyente, como instancia de
asesoria, apoyo Yy orientacion al
ciudadano que pudiera resultar
afectado por un acto administrativo
municipal.

e Octavo.- Transparencia:
Impulsaremos la cultura de la
transparencia y rendicion de cuentas.
Solo la transparencia puede dar lugar
a la eficiencia en el gasto publico y
evitar desviaciones que deriven en
actos de corrupcion. :
El ayuntamiento, como gobierno
municipal, no tiene porque ocultar la
forma en que ejerce los recursos
publicos, que son de la ciudadania.

e Fiscalizar los recursos publicos, a

través de

auditorias,

Programa Operativo Anual 2016
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supervisiones, revisiones,
inspecciones, verificaciones,
evaluaciones y visitas que realice el
personal, determinando en su caso
las observaciones, solventaciones
y su seguimiento, que permita
deslindar  responsabilidades vy
coordinadamente con el area
competente generar las
condiciones necesarias para
fincamiento de responsabilidades.

Elaborar, difundir e impartir cursos
y talleres que fomenten los valores
y conductas de los Servidores
Publicos, como  medida de
prevencion de actos irregulares.

Coordinar con los Comités de
Participacion Ciudadana el
seguimiento, control, vigilancia y
evaluacion de los  recursos
transferidos en programas
municipales por las Dependencias
Federales; asi como, asesorar en
términos de la legislacion aplicable,
en la instrumentacion de acciones
de Contraloria Social.

Desarrollar normas y criterios de
prevencion para abatir practicas de
corrupciéon mediante la emision de
lineamientos de regulacion
institucional y control del gasto
publico.

Fomentar la participacion activa de
personas y grupos sociales, en la
prevencion y la lucha contrg” la
corrupcion.

16
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VII. Consulta popular

Demanda

. Proyecto con el que se atenderd la’

' demanda

Comunidad’

(7]

Localidad

de actuacion ~/en el
ejercicio del Prgsupuesto

" |aprobado 2014

Prevencion y Participacion | Prevencion y Contraloria Social Comités
Ciudadana ' vecinales
Transparencia y Combate | Prevencion y Contraloria Social Municipio
a la Corrupcidn : Cuernavaca
Capacitacion Institucional | Prevencion y Contraloria Social Municipio
-1y Social : Cuernavaca
Apego al Marco Juridico|Revision y Auditoria Municipio
Cuernavaca.

~ Programa Operativo Anual 2016
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VIII. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

| | '_ | Unidad Responsable de Gasto | '

Clave presupuestal: 06001

UR.G.: -Oﬂcma de la Contralona Municipal |Monto (%): I 943,007.26

5 Programac:dn Financiera 2016 ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
64,478.77] 63,428.77| 64,478.77.63,428.77|64,478.77| 63,428.77| 70,638.49| 63,428.77 64,478.77| 63,428.77| 64,478.77|232,831.07

943,007.26

Gasto corriente 943,007.26
Municipal I 943,007.26
Servicios personales

943,007.26

Materiales y suministros

Servicios generales

Inmuebles

Bienes  Muebles, e
Intangibles n
Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

~ Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversién federal

Ramo 33

" Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Segundad
Publica Municipal

‘Inversién municipal

Programa:

Programa Operativo Anual 2016
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Numero ]CMOM - ipo: Instltucmnal J De Inversién
-Nombre:|Control y. Superv,lglfonﬂGubg[namental e ey
U R.G.: ’Of|<:|na de la Contraloria Munlctpal ]Monto ($) [ 943, 007 26

Enero | Febrero. {Marzo | Abril 117 Mayo | Junio | Julio [ Agosto ] Septiembre | Octubre | Noviembre J Di mg_r_e_
64, 478 77[63 428, 77 lG4 473 17‘53 428 77164,478.77 {63 428, 77570 638.49 53 428.77 164 478.77 ‘[63 428 :'7 ’El‘l 473 77 i232 831 D?

s § Vinculacién con e! P!an Mumc:pal de Desarrollo
Eje: Admmlstrac:lon Eficiente, Transparente e Innovadora
__Programa.{Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcién
Objetivos:iFortalecer a la Contralona Municipal; como d¢rgano encargado de garantizar una
administracion pt nesta y transparente.
Estrategias:je  Aplicar sanciones a los Servidores Publicos que incurran en actos de corrupcion.
s Crear Contralorias Sociales en las obras publicas que ejecute el Ayuntamiento.
¢ Evaluar, controlar y dar seguimiento a las actividades de los miembros del
Ayuntamiento; asi como, sus areas administrativas.
¢ Implementar medidas preventivas que ayuden al Servidor Publlco a realizar el buen
ejercicio de su funcidn, para que no incurra en actos de ¢
. L,aractenst{cas deifPfro yecto Rl
Objetivos: Controlar inspeccionar y supervisar, los recursos humanos, materiales tecnologlcos y
financieros de cada una de las Secretarias con sus respectivas areas que integran este
Ayuntamiento Municipal.
Estrategias:|Evaluar, controlar y dar seguimiento a las funciones de los miembros del Ayuntamiento asi
como a sus areas administrativas.
Acciones de{Coadyuvar con los fres drdenes de Gobierno Federal Estatal y los Municipios del Estado,
coordinaciéniestableciendo una linea de retroalimentacién de informacién, en cuanto a las acciones y
con otrosiprocedimientos administrativos disciplinarios,  con el objeto de contar con una
ordenes dejadministracion municipal eficiente.
Acciones de|Establecer una vinculo de comunicacion con los diferentes sectores sociales y empresarial
conceriacion eidel municipio, con esta administracién; en el cual se propicien:
induccidn con v Inhibir las practicas corruptas;
los sectores v Mejorar la regulacién, la gestion y los procesos de operacion;

social y v" Generar condiciones propicias para fortalecer y transparentar la rendicidn de
empresarial: cuentas;
- v" Lograr la confianza y credibilidad de la sociedad de Cuernavaca.
Beneficio sociallA la sociedad de Cuernavaca, de le dara la segurldad y transparencia de Ias acciones que
_ y/o econémico:jrealice el Ayuntamiento.
‘ _ Clasificacién Funcional y Programética

Finalidad:|1. Gobierno =
Funcién:|3. Coordinacién de la Politica de Gobierno
Subfuncién:|4. Funcion Publica
Actividad|035. Transparencia y Rendicién de Cuentas
ProgramaiM. Apoyo al Proceso Presupuestario y para mejorar la Eficiencia Institucional
Presupuestario ;
P{ggrama 06. Rendicion de Cuentas y CQm@te ala Corrupmon

Benef:cranoe (Perspectiva de equidad de género) £ TR
| . Total: I 365,168

19
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% Concepto 3

" 943,007.26

Tota[ de gasto corriente
Municipal _ i 943,007.26
Servicios personales 943,007.26

Materiales y suministros

Servicios generales

Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles
___Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales
~ Federal j :

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios. generales

Obselvamones

: Concepto .

Total de gasto de lnvers;én ;

Invers:én federal

- 'Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

_Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

_ Otros programas federales |

Fondo o programa:

- Inversion estatal

FAEDE ‘
Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Mumcnpal

Inversion Municipal

Programa:

Obhservaciones

ProgramaOperativo Anual 290'1"6“ '
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Ficha Técnica del Indicador 1

Porcentaje de cumplimiento de acuerdos, derivados de las reuniones
Denominacion: de trabajo realizadas con distintos niveles de Gobierno, asi como _Meta anual 2016

usuarios internos y externos

Se refiere al cumplimiento de los acuerdos tomados en las reuniones
5 de trabajo con las diferentes areas que integran las distintas A . ;
ipretacian; Secretari!as del Ayuntamiento de Cuernavgca asi c?)mo Instituciones Unidad de medida Hantidad
” Publicas y Organizaciones no Gubernamentales. Bl
| _Dimensién: _|Eficacia _|Tipo de Indicador: |De gestion Reunioén 77t/ ) 120
Edrmuila de No. Qe acuerdos derivado de las reuniqnes de trabajo _ Linea base
caleulos cumplidos/Total de acuerdos de las reuniones de trabajo 2013 2014 2015 2016
celebrados x 100 ‘ 12 30 600
i Programacién Mensual 2016
Namero Absoluto
___Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 .
: Porcentaje
__Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto :Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% | 833% 8.34%

Se lleva a cabo de reuniones de trabajo, con el objeto de atender diversos asuntos en los que la Oficina de la
Observaciones Contraloria Municipal, tiene participacién en la toma de decisiones en los temas expuestos por las Dependencias
del Ayuntamienfb, Instituciones Publicas y Organizaciones no Gubernamentales.

: // Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: /4 Oficina de la Contraloria Municipal
Puesto: /A Contralor Municipal
Teléfono y Ext. : 7 3205500 ext. 5441 -

)
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: Unidad Responsable de Gasto
: Clave presupuestal: 06002

. Concepto

U.R.G.:|Direccion General de Supervision y Auditoria |Monto (3): | 2,128,733.32
: Programacioén Financiera 2016 ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
144,001.66 | 139,751.66 |144,001.66 |139,751.66144,001.66139,751.66 | 161,126.75 | 139,751.66 | 144,001.66 | 139,751.66 | 144,001.66 548,839.97
i Cantidad anual (pesos)

_ _ 2,128,733.32
Gasto corriente 2,128,733.32
Municipal 2,128,733.32

Servicios personales

2,128,733.32

Materiales y suministros

Servicios generales

Bienes Muebles, e

Inmuebles
Intangibles :

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa

Inversion estatal

_FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal

Inversién municipal

Programa:

Programa Operativo Anual 2016
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NL?erO' |
" Nombre:|Revision ! y Audx toria
UR.G.: D|recc:|on General de Supervxs|on y Aud|_tqna MR

Enero | Febrero | M

144,001.66 1359,751.66 1144,001.66 ;139 751.66 144,001.66

______ e

“Vinculacion con el Plan Mumcrpal g{gDesar lo, fﬁ

_Eje:|Administracion, Eficiente, Transparente e Innovadora
Programa Supervision y Auditoria
Objetivos:|Controlar, inspeccionar y supervisar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros de cada una de las secretarias con sus respectivas areas que integran este

Ayuntamiento.

Estrategias:je  Realizar superv&smnes y auditorias de caracter financiero y administrativo a las| .
dependencias, que permita legislar que las Finanzas Plblicas Municipales se manejen
con responsabilidad, veracidad vy objetividad, promoviendo la transparencia y la
rendicion de cuentas.

¢ Realizar auditorias y/o revisiones de cumplimiento al marco legal aplicable o de
desempefio, considerando los lineamientos para la regulacion del ingreso y del gasto
publico. Realizar recomendaciones de Control Interno que permitan prevenir los actos
de corrupcion.

139 751.66 |161,126.75 §139,751. BG

144,001.66 1548,839.97

139,751.66 J144 001.66 4

\ _Caracteristicas del Proyecto ‘

Objetivos: Vermcar que las actuaciones de los servidores Publicos se encuentren apegadas estrictamente al
Marco Juridico de actuacion, cuidando que el presupuesto aprobado sea destinado para los fines
establecidos, vigilando' que exista lransparencia, eficiencia, eficacia, economia vy disciplina
Presupuestal en el manejo del mismo.
Estrategias:|Llevar acabo Auditorias, Supervisiones, Verificaciones, Intervenciones, Inspe
Visitas a la Ejecucionh de Obra Publica asi como al Ejercicio del Presupuesto v a la actuacbn de los

_ |Servidores Publicos. Haciendo de la prevencion una constante y de la sancién una excepcion.
Acciones dellmpulsar mecanismos de coordinacién entre los érganos de control Federal Estatal Municipal y los|
coordinacion|entes fiscalizadores externos, para hacer mas eficiente y eficaz la vigilancia de los recursos publicos.
con otros '
ordenes de
gobierno:
Acciones de
concertacién e|Supervisiéon y/o Auditoria, Revisiones por Despachos Externos
induccién con
los sectores
social y
o BRIBSatal " G e e e B et b i e e SR e
Beneficio social|Garantizar a la Ciudadania el manejo honesto y transparente de los todos recursos que le son
y/o econdémico:|aprobados por el Congreso del Estado, al Ayuntamiento de Cuernavaca, sean de caracter Federal,
Estatal o Recursos Propios apegados al Presupuesto de Egresos autorizado por el mismo Congreso
del Estado.

Clas:ﬁcac;on Funcional yProgramatfca

Finalidad:|1.Gobierno
Funcion:|3.Coordinacion de la Politica de Gobierno
Subfuncion:|4.Funcién Publica T e
Actividad(035. Transparencia y Rendicién de Cuentas
Institucional -
_ProgramalM. Apoyo al Proceso Presupuestario y para mejorar la Eﬂmehcna Institucional

23
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__Presupuestario|
. Programa:|06. Rend:cnon de Cuentas y Combate a la Corrupcion
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)

Hombres:| 172,901 | Mujeres:| 192,267 ["""fdréf’[ 365,168

Cantrdad anual (m:!es de pesos)

K o corriy b e e L o e 2,128, 733 32
_Municipal ' ey s T B : 2,128,733.32
Servicios personales ; : ‘ 2,128,733.32

Materiales y suministros
Servicios generales

Bienes  Muebles, Inmuebles e
Intangibles
Estatal

Servicios personales
- Materiales y suministros
. Servicios generales
Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales
Observaciones

E Inversion federal
___BEF“O Sdt e
 Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)

.5 0tros; programas federa[és‘

Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Municipal

" Inversion Municipal

- Programa:

‘Observaciones .

 Programa Operativo Anual 2016
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Ficha Téchica del Indicador 1

Denominacidn: {Porcentaje de auditorias realizadas Meta anual 2016
Se realizan auditorias a las distintas dependencias del ayuntamiento,
.. icon el objeto de implementar medidas preventivas correctivas, ; 4 5
interpretacion: llegando hjasta su cor?clusién de las mismpas, en el m?smo ejercicio Ynidad.de medida Gantigad
fiscal de su inicio.
Dimensién; iEficiencia | Tipo de Indicador: |De Gestion Auditoria 5
Férmula do ) _ Linea base
prn Auditorias realizadas / Auditorias programadas x 100 2014 2015 2016
célculo: | 8 8
Programacion Mensual 2016 g
Nuamero Absoluto t
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0
_Porcentaje e sty
Enero Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0% 20% 0% 20% 0% 20% 0% 20% 1+ 0% 20% 0% 0%
Obsoiadioros Las acciones de fiscalizacion constante permilen prevenir irregularidades y detectar areas de oportunidad para el
logro de una eficiente administracién del patrimonio del Municipal.
: Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: - Direccién General de Supervisién y Auditoria
Puesto: Director de Auditoria Presupuestal y Administrativa
Teléfono y Ext. : 1329 55 00 ext. 4481 .
Ficha Técnica dellindicador 2
Efffmmac" bt E;{ﬁg:{gn?: supervisiones realizadas a las diversas Secretarias del Meta anual 2016 |
Se realizaran las supervisiones a las diferentes Secretarias que
Interpretacién: lintegran el Ayuntamiento, para verificar el ejercicio del presupuesto,| Unidad de medida Cantidad
asf como las actividades del area. =
Dimensioén: _Eficiencia [Tipo de Indicador: . |De Gestién Supervision 8
, Linea base
ol ‘,je Supervisiones realizadas / supervisiones programadas x 100 2013 2014 2015 2016
céleulo: : 8 8 ) i
// o i Programacién Mensual 2016 2 i
2 Nimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiemhre | Octubre | Noviembre | Diciemhre
0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Porcentaje ;
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0% 12.5% 125% 125% | 12.5% 125% 125% | 12.5% 12.5% 0% 0% 0%
Las acciones de fiscalizacion constante son con el objeto de promover la productividad, eficacia, a través dela
implantacién de sistemas de control interno. permiten prevenir irregularidades y detectar areas de oportunidad
Observaciones para el logro de una-eficiente administracion del patrimonio del Municipio, cabe precisar que se realizé una
modificacién a este indicador por cuanto a la meta programada plasmada en el Plan Mummpal de Desarrollo, | .
S derivado de no contar con el personal suficiente que permita cubrir la meta 2015.
Responsable del Indicador
nidad Administrativa: Direcciéon General de Supervision y Auditoria
Puesto: Directora de Supervisién y Auditoria de la Obra Publica
Teléfono y Ext. : g 329 55 00 ext. 4484

Programa Operativo Anual 2016
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. : Unidad Responsable de Gasto
' Clave presupuestal:|06003

U.R.G.: Direccion General de Prevencion vy Participacion:Monto ($): 2,259,655.82
Ciudadana

* ﬁ § MUNICIPIO DE o - won e ﬁ’

i Programacion Financiera 2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre { Octubre | Noviembre | Diciemhre

e

152,546.40; 149,296.40| 152,546.40|149,296.40|152,546.40{149,296.40/ 170,671.50| 149,296.40 152,545.40% 149,296.40| 152,546.40 579,770.32

Total i S 2,259,655.82

Gasto corriente . | | 2,259,655.82
Municipal ! § 2,259,655.82
Servicios personales M 2,259,655.82

Materiales y suministros
Servicios generales
Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles L
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal ,
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital ;
Inversion federal t
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM) R
Otros programas federales
Fondo o programa
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal " : )
Inversion municipal
Programa:
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Ntimero:CMO003 Tlpo ﬂ Insntumonai il 11 De Inversion

Nombre:|Prevencion y | Contraloria Somal . yafeT

U.R.G.:|Direccion General de Prevencion y Participacion|Monto (§): 2,259,655.82
Cludadana

ngramacron Fmancrera 2016 kit ;
Junio Julio - | ~Agosto | Septiembre | - Octubr

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo

_ Enero_ | Abrit | i

! i !
152,546.,40 149,296.40{152,546.40; 149,296.40|152,546. 40E149 296. 40E 170,671.50; 149,286.40} 152,546.40 149,296,401 152,5116.1102 579,770.32
i 4

e Vmgulac:én con el Plan Municipal de Desarrollo
straolén Eficiente, “Iranspaiente e lnnovadora

F’rogrgma Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion
_ Objetivos:|Creacidn de los Comités de Contraloria Social. B
Estrategias: Incluir en las acciones de Gobierno la partlmpacmn de la sociedad que haga de la
vigilancia ciudadana una estrategia que brinde transparencia y copartnmpacnon en la
gestion publica.

o lmpulsar la participacién de la ciudadania para identificar, prevenir y erradicar actos de
corrupcnon prioritariamente en oficinas publicas sustantivas.

: Caracteristlcas del Proyecto

_ Obpjelivos: Atender la denuncia ciudadana de actos de corrupcion.

Estrategias:|Coordinacién con el sistema de informacion de atencion ciudadana (SIAC)

Instalacién de los comités comunitarios y de contraloria social

Realizar la investigacion de actos de irregulares cometidos por servidores publicos.

Emitir lineamientos de regulacién y control de gasto publico.

Brindar transparencia y coparticipacién en la gestion publica.

Fortalecer los valores, conductas e identidad del servidor publico.

Aplicar y difundir cursos y talleres a la ciudadania y Comités de contraloria social.
Acciones de|Gobierno del Estado a través de la Direccion General de Programas y Contraloria Social.
coordinacion|Gobierno Federal a través de la Secretaria de la Funcion Pablica

con ofros '
ordenes de
gobierno:
Acciones de|Comités Comunitarios.
concertacién e|Comités de Participacion Ciudadana
induccién con{Comités de Contraloria Social
los sectores|Observatorio Ciudadano
social y|Colegios y Asociaciones Civiles
empresarial: ; :
Beneficio social|/Alentar la cultura de la denuncia ciudadana y la participacion en las acciones y resultados
iy eeonomico;|INStUCIONEIes. . . -t e L e
g Clasificacion Funcional y Programética £

Finaﬁdad 1.Gobierno
_ Funcién:|3.Coordinacién de la Politica de Gobierno
‘Subfuncion:|4. Funcion Plublica
Actividad|35. Transparenma y Rendicion de Cuentas
Programa|M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para mejorar la Eficiencia Institucional
Presupuestario| _
Programa:|06. Rendicion de Cue tas y ‘Combate ala Corrupmon iy
N e Baneflcfarros {Perspectrva de equidad de genero) R B
" Hombres| 172,901 | _Mujeres:] 192,267 | Total: | 365,168 - i
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7777777 Concepto L ; ; Cag“ad anual (mfles de pesos) ;
| Total de gasto corrientel e 4 i ] : 2,259,655.82
Servicios personales 2,259,655.82 |

Materiales y suministros
Servicios generales By e
Bienes  Muebles, Inmuebles e
_Intangibles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal ‘ i
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Observaciones

: Concepto i
Total de gasto dei mversnon
“Inversion federal
- Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
~_Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales -
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE e,
Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Munucnpal
Inversion Municipal o
Programa:
' Observaciones

loRiara bbersts Anarao1a

iag sl
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Ficha' Tecnica delIndicador 1

s Porcentaje de denuncias ciudadana atendidas por actos irregulares :
Denommaffén comehdojs por servidores publicos. - i ’ ; Meta andal.2010 s
Detectar las denuncias de actos irregulares en la atencion de tramites
Interpretacién: iy servicios que se presentan, a través de los diferentes medios de| Unidad de medida Cantidad
~__icomunicacién, para su atencion y seguimiento.
Dimensién: Eficiencia |Tipo de Indicador: |De Gestion Denuncia 700
Férmula de Lines base
calatilos No. de denuncias recibidas / total de denuncias atendidas x 100 2013 2014 2015 2016
600 700 700

__Programacién Mensual 2016 SRR
‘ Nuamero Absoluto

Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo Junio. Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
58 58 59 58 58 59 58 58 59 58 58 - 59
‘ Porcentaje
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |
829% | 829% | 842% . 8.29% 8.29% 8.42% 8.29% 8.29% 8.42% 8.29% | 8.29% | 8.42%

Se consideran como medios de comunicacién: llamadas, redes sociales, correo electrénico, buzones, platlcas y

Observic 3 |asistencias a comités. b

; Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccion General de Prevencién y Participacion Ciudadana
Puesto: & Director General de Prevencién y Participacion Ciudadana
Teléfono y Ext. : e e 329 55 00 ext. 5507

Ficha Técnica del Indicador 2

.. iPorcentaje de eventos de difusion para fortalecer los valores y
eHOmINECIOf, conductais de identidad del servidor publico. LI 2916
Fortalecer los valores y conductas a los servidores publicos del
Interpretacion: Municipio, a través de la difusién de eventos que fortalezcan los| Unidad de medida Cantidad
valores, conductas e identidad del servidor publico.
Dimension: iEficiencia |Tipo de Indicador: |De Gestion Evento de Difusién 8
rmula de No. de eventos de difusién realizados / No. de eventos de difusion 2013 zal;glea bas;ms 2076
calculp: sg_)licitados x 100. - e ; \
i . Programacién Mensual 2016
SN o Ndmero Absoluto ks : til
Enero Febrero | -Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
r\ 0 2 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0
; chi - Porcentaje : e FEile
\ " Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto : Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciemhre |
' 0.00% 25.00% | 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00%

A través de eventos de difusion se pretende. fortalecer los valores y conductas e identidad del servidor publico,

Observaciones mediante la promocién del Cédigo de Etica, Decalogo, Consejo de Honor y Justicia Etica Publica, Campana

Anticorrupcion y- L|neam|enlos de Austeridad y Regulacion Presupuestal.
Responsable del Indicador ;

Unidad Administrativa: Direccién General de Prevencion y Partlmpa(:lén ciudadana
Puesto:

Director General de Prevencion y Participacion Ciudadana
3295500 ext. 5507
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Ficha Técnica del Indicador. 3

Programa Operativo Anual 2016

Porcentaje de cursos impartidos Meta anual 2016
Promover e impartir cursos de capacitacion al personal de las
Interpretacién: {Dependencias del Ayuntamiento, asi como a las instituciones publicas| Unidad de medida Cantidad
: iy organizaciones civiles que lo soliciten.
__Dimensién: Calidad |Tipo de Indicador: |De Gestién Curso 40
Formula de et N i Lingg base
i i No. de cursos impartidos/Total de cursos solicitados x 100 2013 2014 2015 . 2016
calculo: = 20 20
‘Programacién Mensual 2016
Nuamero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 47,
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
7.50% | 7.50% | 10.00% | 7.50% | 7.50% | 10.00% | 7.50% | 7.50% | 10.00% | 7.50% | 7.50% | 10.00%
Obicrvaclonas Se considergn cursos de gapacitacién,_las ptét'icas_, so_bre valore_s y conductas a servidores publicos municipales,
y las que se imparten mediante convenios con instituciones publicas y privadas.
Responsable del Indicador i
Unidad Administrativa: Direccion General de Prevencion y Participacion Ciudadana
Puesto i it mi et Director General de Prevencion y Participacion Ciudadana
Teléfono y Ext. : 329 55 00 ext. 5507
Ficha Técnica del Indicador 4
2 Porcentaje de indicadores en verde del Programa Agenda para el
Denominacién: B rolljo Municipal. 9 9 Vp Meta anual 201{5 e
Emprender las acciones pertinentes para que los indicadores del Eje
Interpretacién: ide Desarrollo Institucional del Programa Federal Agenda para el{ Unidad de medida Cantidad
Desarrollo Municipal, se ubiquen en el color verde del seméforo.
Dimensién: iEficiencia |Tipo de Indicador; |De Gestitn Indicador 8
Férmula de . ki W e Linea bage
3 Numero de indicadores en color verde/Total de indicadores x 100 2013 2014 2015 2016
célculo: 12 10 8
Programacion Mensual 2016 e
g Numero Absoluto A
Enero Fehrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 .\
i Ren R o Porcentaje Rt e B el CR
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Se realizaré los esfuerzos necesarios para que los indicadores califiquen en semaforo verde, se cumpla en su
Observaciones totalidad el Indice del Programa para el Desarroilo,Munici_pal, en lo que le concierne a la Contraloria Municipal, a
través de los mecanismos de control y legalidad por medio de este Organo de Control y Juzgado Administrativo
o para la atencion de quejas y san , en contra de los servidores publicos. ARl
‘ R nsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Prevencién y Participacién Ciudadana
Puesto: Director General de Prevencién y Participacién Ciudadana Z
Teléfono y Ext. ; 3295500 ext. 5507 L
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Ficha Técnica delllndicador 5

Porcentaje de Investigaciones atendidas por actos de corrupcion Meta anual 2016

Denominacién:

Interpretacion: L"rg’;aerm':; ‘S;’fasgﬁa;g’:ggnd;rs"égﬂfnigft Jctos de COMMUpCion AUe S| niqiad de medida Cantidad -
Dimensién: iEficiencia [Tipo de Indicador:  |De Gestién Investigacion 30
i . ‘ ; EDt Linea base
Férmula de  [No. de Investigaciones recibidas / total de investigaciones
céalculo: atendidas x 100. ZT_“? Z?_T4 2g;5 2018
Programacién Mensual 2016 Ve
L L . o Numero Absoluto: " oo i i ickd
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3
i il 4 __Porcentaje fi e
Enero Febrero Marzo |  Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
 6.66% 6.66% | 10.00% 6.67% 6.67% | 10.00% 10.00% 6.67% 10.00% 6.67% 10.00% 10.00%

Se consideran como medios de recepcion: llamadas telef6nicas, redes sociales, correo electrénico, buzones, de

l?f)sfewac:ones |forma personal y la linea 070.

ssfiee s Responsable del Indicador G-

Unidad Administrativa: Direccién General de Prevencion y Participacion Ciudadana 2
Puesto: Director General de Prevencion y Participacion Ciudadana

Teléfono y Ext. : 329 55 00 ext. 5507

f |
1
; I/
gerdrm -j()!?’f_fe‘:r o

Ficha Tecnica del Indicador 6
P

iorcentaje de In'\?estigacmn’g_s-i(derivaasﬁde quejas o denuncias)
Denominacion: ignviadas a la Direccion General de Quejas y Procedimientos Meta anual 2016
Administrativos.

Las investigaciones una vez tramitadas y analizadas se presentan a la
Interpretacion: |Direccion General de Procesos Administrativos, para su atencion y| Unidad de medida | - Cantidad
seguimiento.
Dimensién: Eficiencia [Tipo de Indicador: |De Gestion Queja/Denuncia 10 n
. : N Linea base
Férmula de No. de Investigaciones enviadas / total de investigaciones:—— o =
célculo: recibidas x 100. 2?13 2014 20715 2018
o Programacién Mensual 2016
,1}"[#” e : . o Numero Absoluto : i
(/| Enero Febrero Marzo Abril | Mays | Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 1 0 2 0 2 0 2 0 2 0 1
______ Porcentaje EE
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0.00% 10.00% 0.00% 20.00% 0.00% 20.00% | 0.00% 20.00% 0.00% 20.00% 0.00%. 10.00%

Las investigaciones se inician derivado de la denuncia ciudadanafinconformidad recibidas de la ciudadania en
contra de los Servidores Publicos que laboran el Ayuntamiento.
Responsable del Indicador

+ " |Observaciones

o |Unidad Administrativa: " Direccién General de Prevencién y Participacion Ciudadana
1|Puesto: ) Director General de Prevencién y Participacion Ciudadana B

Teléfono y Ext.: - 329 55 00 ext. 5507
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Unidad Resp

Clave presupuestal: 06004

onsable de Gasto

U.R.G.:|Direccién

General de
Administrativos .

Quejas

y  Procedimientos

Monto ($):

2,415,391.92

Programacién Financiera 2016

" Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciemhre
13
171,073.28] 167,073.28| 171,073.28/167,073.28{171,073.28/167,073.28| 186,491,95167,073.28 [171,073.28 |167,073.28 |171,073.28 |538,167.17
Cantidad anual (pesos)

SRR Concepto
Total | BURR
Gasto corriente

2,415,391.92

. 2,415,391.92

Municipal

2,415,391.92

Servicios personales

2,415,391.92

Materiales y suministros

Servicios generales

Bienes  Muebles,
Intangibles

Inmuebles e

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales
Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa

Inversion estatal

FAEDE

‘| Fondo Estatal para la Seguridad

Programa Operativo Anual 2016

Publica Municipal S D

Inversién municipal P |

Programa: 2 |
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Namero: CM004 lTlpo |x] Institumonal 5n, R L] De Inversmn Py
Nombre: QUEJEIS Y Procedlmlentos Admlnlstratwos
U.R.G.:\Direccion General de Quejas y Procedimientos

_|Administrativos

Monto (8): 2,415,391.92

| Abrl sépa'}‘éhi'»?é']” “Octubre | Noviembre | Diciembre
!
1 167,073.2

Enero | Febrero | Marzo | " Julio { Agosto |

171,073.28‘ 167,073.28 171,073. 28
i

171,073.28] 167,073, ZS‘E 186,491, 95!157 ,073.28 '171 073.28 |167,073.28:171,073.28 1538,167.17

T et e e e e L it ! I I T

~ Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo

Eje Admlntstramon Ef|c1ente Franoparentieieilnnovadora R A s
Programa: Rendmon de Cuentas y Com ate a la Corrup
Objetivos: Promover mecanismaos antlcorrup(:lon ____________
Estrategias:is Atender eficaz y eficientemente las quejas, denunclas y sugerencias que presente la
ciudadania.

o Fortalecer la cultura de la denuncia ciudadana.

Objetivos:/Implementar medidas y herramientas para promover la cultura de la denunma C!udadana
Generar mecanismos eficientes para atender a la ciudadania.
Disminuir el rezago de procedimientos administrativos iniciados en administraciones
pasadas.
Estrategias:|Instalar mesa de atencién a la ciudadania y para promomon ‘de la cultura de denuncia.
Elaborar instructivos y formatos al alcance de los ciudadanos. Proporcionar asesorias via
presencial, telefénica y electronica.
Proponer y solicitar herramientas e insumos adecuados y oportunos para eficientar el
seguimiento de los procedimientos. Proponer el apoyo de prestadores de servicio social
para el 4rea de procedimientos administrativos.
Acciones deGenerar vinculos con los diferentes de gobierno a través de convenios de
coordinacionicoordinacion para el cumplimiento cabal de las metas establecidas por la presente
con otrosjadministracién en materias de transparencia, rendicidén de cuentas, actuacion apegada a la
ordenes deiley, lucha anticorrupcion entre otros.
gobierno:| i) by
Acciones de|Inducir a la ciudadania a una cultura de denuncia para formar parte de la lucha contra la
concertacién elcorrupcién, asimismo, involucrar al sector social y empresarial para que formen parte del
induccién conicambio, siendo los principales observadores del cumplimiento de los objetivos de la
los sectores|presente administracién, para que exijan cuentas a los servidores ptiblicos del gobierno
social yjmunicipal sobre su actuar.
empresarial: i 2 L
Beneficio social|El cumplimiento eficaz, oportuno y transparente del quehacer publico.
.._}.’../.9....‘?99{’_@!?1_599:1..___...‘ Tt i e

Clasificacion Funcional y Programatica

Frnahdad iR Goblerno
Funcion:|3. Coordtnaclon de la Po11t|ca de Gobierno
Subfuncmn 4. Funcion Pub!ggL i R A R e S

Actividadi035. Transpa:encna y Rendicion de Cuentas

_Institucional - s 4
Programa|M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para mejorar la Eficiencia Institucional
Presupuestario| Bt T ]
Prog_rafna: 06. Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion

33
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Beneficiarios (Perspect:y_a de equ:dad de género)

H
|
B
i

Hombres [ 172,901

L

MU]&! 'es:! a

192,267

|

Total:]

365,168

Concepto ‘

"‘_ormacidn Jinanciera .
_ Cantidad anual (mrles de pesos)

-n«. v ‘--- denpny . ,.um-ﬂ.u

‘ '_Total de gasto corriente

2,415,391.92

- Municipal

2,415,391.92

Servicios personales

2,415,391.92

Materiales y suministros

Servicios generales

Bienes Muebles, inmuebles e
Intangibles '
Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

~ Federal

Servicios personales

_Materiales y suministros

_____ Servicios generales

Observaciones

PTotaI de gasto de mversion

- Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3...‘(‘FAISN|)

Fondo 4 (FORTAMUN)

~_Fondo 5 (FAM) -

__Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Munlmpaf

- Inversién Municipal

Programa:

| Observaciones

" Programa O perativo Anual 2016
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Ficha Téchica del Indicacdor.1

Denominacién: {Porcentaje de procedimientos administrativos Meta anual 2016
Denuncia de particulares o a solicitud de cualquier organismo o
Interpretacion: |funcionario pablico, a los efectos de iniciar este procedimiento para la| Unidad de medida Cantidad
determinacion de responsabilidades.
; { e i 5 : o Procedimiento
Dimensién: Eficiencia Tipo de Indicador: |De Gesh\on Administrativo 100
Férmulade iNo. de Procedimientos atendidos/ No. de Procedimientos 2013 20’;':6&' baszms 3076
cdlculo: interpuestos por ciudadanos y/o servidores publicos x 100 . .
; = 100 114 100
| Programacion Mensual 2016 5
i - Ndamero Absoluto SR S e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8 8 9 8 8 9 8 8 9 8 8 9
4 M - Porcentaje £k 5
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiemhre| - Octubre | Noviembre | Diciembre
 8.00% 8.00% 9.00% 8.00% 8.00% 9.00% 8.00% 8.00% 9.00% 8.00% 8.00% 9.00%
; Materializar acciones para que la legalidad, sea pronta e inmediata de manera tal, que brinden certeza a la
Observacron@ ciudadania y se den Iog resuclltados es;g:»erados 4 :
_ Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Quejas y Procedimientos Administrativos
Puesfo Directora General de Quejas y Procedimientos Administrativos E
Teléfono y Ext. . 329 55 00 ext. 5440
Ficha Tecnica del Indicador 2
Denominacién: ;Porcentaje de actuaciones grjggp_sales emitidas Meta anual 2016
Elaboracién de actuaciones procesales como son los acuerdos,
Interpretacién: iresoluciones y notificaciones realizadas; derivadas de los| Unidad de medida Cantidad
‘ procedimientos administrativos radicados. »
Dimensién: :Eficiencia [Tipo de Indicador: |De Gestién Actuaciones 2,800
Férmula de iNo. de Actuaciones procesales emitidas / No. De notificaciones} .72 Eigq bass
célculo: realizadas x 100 Ll 2074 2015 2018
1,000 3,000 3,000
Programacién Mensual 2016
Numero Absoluto i :
Enero Febrero Marzo . Abril Mayo. Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
80 80 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264
LS AT : : Porcentaje &t
v~ |/ _Enero_ . -Febrero | Marzo Abril Mayo Junio |  Jullo Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
4 11-2.86% (1,2.86% || 9.43% 9.43% 9.43% | 9. 43% | 9.43% 9.43% 9.43% 9.43% 9.43% 9.43%
1 LA "|Con este indicador, se mediran las actuaciones procesales {acuerdos, resoluciones y notificaciones), que se
‘Observaciones realicen posteriores a la radicacion del expediente administrativo.
1 Responsable del indicador .
Unidad Administrativa,/ Direccién General de Quejas y Procedimientos Administrativos
Puesto: / Directora General de Quejas y Procedimientos Administrativos
Teléfono yExt.: /| 329 55 00 ext. 5440

Programa Operativo Anual 2016
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Ficha Tecnica del Indicador 3

* § § MUNICIPIO DE Bow » 201K v%*

Bansminsalen: E:::iztz;j&ni?og.enunmas y/o quejas presentadas por la ciudadania Meta anual 2016
Interpretacion: |5¢ eflere dzr'jggﬂf;“:;"nﬁﬁfegz qusjas, qne p'e_se"‘a la ciudadania a ), ivaq de medida Cantidad
Dimensién: Eficacia : |Tipo de Indicador: |De Gestion Denuncia 90
Formula de No.‘de denuncias y/o quejas atendidas / No. de denuncias y/o 2013 20’;2?63 basgm 5 2016
: cah:u{'g.m—w quejas presentadas x 100 90 100 100
Programacién Mensual 2016 B i
Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
2 3 9 8 9 8 8 9 8 -8 9 9
S Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
2.22% 3.33% 10.00% 8.89% 10.00% 8.89% 8.89% 10.00% 8.89% 8.89% 10.00% 10.00%
; . Brindar la orientacion adecuada a la ciudadania en el tramite y formalizacién de quejas, denuncias y
Observaciones reconocimiento asesorandolos sobre los alcances juridicos de estaciéon y la importancia que tienen como
‘{coadyuvantes en el procedimiento.
i - P Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: // Direccién General de Quejas y Procedimientos Administrativos
Puesto: e Directora General de Quejas y Procedimientos Administrativos
Teléfonoy Ext.:  // 329 55 00 ext. 5440
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IX. Seguimiento y evaluacion

La Direccién General de Supervision y Auditaria, siendo una unidad administrativa que depende de
la Contraloria Municipal y teniendo dentro de sus facultades y responsabilidades, la vigilancia,
control, supervision y la practica de auditorias como revisiones a las entidades administrativas que
conforman el Ayuntamiento-Municipa! de Cuernavaca, con el objeto de comprobar que el manejo
y/o custodia de los recursos humanos, materiaies y financieros, se realice con eficiencia, eficacia y
por supuesto atendiendo a los criterios de austeridad, transparencia y disciplina presupuestal.’

Realizar el seguimiento y evaluacion de las acciones encomendadas, a traves de reportes e
informes que se rinde a la fitular de este Organo de Control, mediante los cuales, indica cada una
de las actividades realizadas en las que se incluye de manera general las auditorias y revisiones
ejecutadas a las diferentes dependencia y unidades administrativas, asi mismo, hace la
presentacion de los resultados de dichas auditorias y revisiones, mediante reporte en donde se
determinan observaciones con sugerencias de caracter correctivo y preventivos, encaminadas a
apoyar la funcién sustantiva de los entes auditados, para lograr una mejora continua en la
consecucion de los fines y la atencion a la ciudadania.

La Direccion General de Prevencion y Participacion Ciudadana, participa en forma directa en los
comités ciudadanos para la integracién de las Contralorias Sociales, de acuerdo a la programacion
de obras y acciones en la que intervienen Gobierno Federal y el Ayuntamiento.

Atiende y da seguimiento a las denuncias e inconformidades por parte de la ciudadania en contra
de los Servidores Publicos que laboran en el Ayuntamiento, derivado de la denuncia, se realiza un
analisis en el cual se determinan si los actos y omisiones del servidor publico son acreedores a
una Investigacién para determinar el inicio de un procedimiento administrativo que sera turnado al
area competente.

A la Direccion General de Quejas y Procedimientos Administrativos, le corresponde aplicar en el
ambito municipal, la Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos en vigor, quien
organizara y planeara la recepcion y registro de las quejas y denunciar a servidores publicos
presentadas por la ciudadania; llevara el control y estadisticas sobre las quejas y las denuncias;
asi como su clasificacién de acuerdo a la naturaleza y origen de las mismas, informara
permanentemente al Contralor Municipal acerca de la Dependencia, servicios o servidores
publicos de los cuales se estén recibiendo quejas y/o denuncias de manera reiterativa o continua,
a efecto de que emita o tome las medidas pertinentes; asi como, resolvera los procedimientos de
o responsabilidades administrativas derivados de las auditorias practicadas por la Contraloria
Municipal; asi como aquellas que le turnen las entidades de fiscalizacion Estatales o Federales, y
en generales las que sean presentadas por la ciudadania, de acuerdo a la normatividad aplicable.

1

.\1\
La Direccich General de Quejas y Procedimientos Administrativos contaré con la Direccion de
\ - , .
Quejas y Atencion Ciudadana, que se apoyara en el Departamento de Atencion al Publico, y la
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Direccion de Procedimientos y Responsabilidades Administrativas, que tendra bajo subordinacion
al Departamento de Control y Seguimiento de Procesos.

La Direccion de Quejas y Atencion Ciudadana tendra como funciones disefiar y proponer al titular
de la Contraloria Municipal por conducto del Director General de Quejas y Procedimientos
Administrativos, los formatos de atencién al publico, para la presentacion de quejas y/o denuncias
y verificara la adecuada asesoria a los ciudadanos para que la integracion de documentacion
relativa a la presentacion de quejas y denuncias, se realice de una manera sencilla y que cuente
con los requisitos de la normatividad aplicable.

e B R ‘Tipos de Control’ ... . Periodicidad
Se efectuan reuniones de trabajo con la part|0|pa0|0n del titular de la Contralorla men_sual

Municipal, Directores Generales y el Enlace Administrativo, para tratar asuntos '
relativos a la operatividad de la Dependencia. 7

De la misma manera el titular de cada Direccion General, realiza reunién con el | mensual
personal adscritos a su area, con el objeto de retroalimentar de informacién de las
decisiones que se acordaron con los directivos.

| Se elabora reporte de actividades y avances de cada uno de las areas que|mensual
integran esta Depe;;udenc:a

Se elabora est?%tlca y comparativo de actividades de cada uno de las areas | mensual
que integran es}@ Dependencia.
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[ _ JEFE DE DEPARTAMENTO DE

X_ Anexos AHMPLIMIENTO TECNICO
i
JEFE DE DEPARTAMENTO DE )
1.- ORGANIGRAMA . CUMPLIMIENTO LEGAL
DIRECCION DE —
I SUPERVISION Y .
E AUDITORIA DE LA ] JEFE DE DEPARTAMENTO DE
i OBRA PUBLICA ! CUMPLIMIENTO PROGRAMATICO
i | PRESUPUESTAL
DIRECCION i - ; , b
i GENERAL DE e} { N
| SUPERVISIONY s [ JEFE DE DEPARTAMENTO DE
q AUDITORIA FIQNAL I7ACIAN
- )
; JEFE DE DEPARTAMENTO DE
i i SUPERVISION DE
i | CUMPLIMIENTO
i i PROGRAMATICO PRESUPUESTAL
| DIRECCION DE P\ J
AUDITORIA e N
PRESUPUESTAL Y i JEFE DE DEPARTAMENTO DE
! ADMINISTRATIVA SUPERVISION DE
i ] CUMPLIMIENTO NORMATIVO
i i \_
i i ¥
z JEFE DE DEPARTAMENTO DE
i FISCALIZACION
H _
e )
i - ) JEFE DE DEPARTAMENTO DE
DIRECCION DE ! DIFUSION
| i I POLITICAS DE — J
| | PREVENCION Y \
" §i PARTIGIFAGION "-|  JEFE DE DEPARTAMENTO DE
. DIRECCION | CIUDADANA PARTICIPACION CIUDADANA
CONTRALORIA GENERAL DE )
MUNICIPAL  SUmEEC PREVENCION Y | §
; i
P%‘TJEA‘;&%‘SN 5; JEFE DE DEPARTAMENTO DE
g DIRECCION DE g VINCULACION SOCIAL
L. CONTRALORIA R —
fg SOCIAL ’ ~
i || JEFE DE DEPARTAMENTO DE
] i CAPACITACION
i | .
fg DIRECCION DE
- INVESTIGACION
: ‘ Y
| _ JEFE DE DEPARTAMENTO DE
i h ATENCION AL PUBLICO
DIRECCION DE S
QUEJAS Y ATENCION | &
CIUDADANA JEFE DE DEPARTAMENTO DE
DIRECCION DICTAMINACION
GENERAL DE i —
QUEJAS Y ; .
Kggﬁﬁgmfﬁzgg ?E JEFE DE DEPARTAMENTO DE
i #|  CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
’ DIRECCION DE | PROCESOS
PROCEDIMIENTOS Y _/
RESPONSABILIDADES |}
ADMINISTRATIVAS d h
JEFE DE DEPARTAMENTO DE
NOTIFICADORES
J
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2.- PLANTILLA DE PERSONAL

Cargo y descripcion E oo S Sueldo

breve delpuesto’ _ | mensual (§)

Oficina de la
Contraloria Municipal

Contralor Municipal:

Coordinar, inspeccionar, controlar y
supervisar la gestion de la
administracion  publica municipal,
encargada de verificar que el
-manejo de los recursos humanos,
materiales, tecnologicos y
financieros con que cuenta el
ayuntamiento, se realice con
racionalidad, disciplina | Contador Pdblico 35,000.01
presupuestal, transparencia y :

eficiencia, y en estricto cumplimiento
de los ordenamientos juridicos y
administrativos aplicables, asi como |
verificar que en el ejercicio de los ‘

servidores puUblicos garanticen la
legalidad, lealtad, eficiencia vy
probidad en las funciones que

J. Isabel Arellano Vargas

realicen.
Asistente Administrativo:
2:  |Jesiis Fiores Cruz Apoyo ~ en  las  funciones .. oo il 9,568.00

administrativas que se realizan en la
contraloria municipal

Direccién General de
Supervision de
Auditorias

Directora General de Supervision y
Auditoria;

Practicar visitas periédicas para
realizar auditorias, inspecciones vy
revisiones a las dependencias,
organismos y entidades publicas
3. | Coinda Veldzquez Loza |municipales, a efecto de constatar | Contadora Publica 24,999.90
que el ejercicio del gasto publico
sea congruente con las partidas del | oW
presupuesto de egresos autorizado o
y del buen uso y aplicacion de los
recursos que tienen asignados para
Su operacion i
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Jorge Luis Lavin
Espinoza

Director de Supervision y Auditoria
de la Obra Publica:

Realizar visitas, inspecciones y
verificaciones a efecto de constatar
y verificar en cualquier tiempo que
las obras y servicios relacionados
con obra publica se realicen de
acuerdo a la normatividad vigente,
asi como de los proyectos,
presupuestos y  programas
autorizados

Licenciatura
Administracion

20,000.03

5. Israel Albavera Casillas

Jefe de Departamento de
Cumplimiento Legal:

Verificar que la contratacion vy
ejecucion de la obra publica que
realice o contrate el municipio o
cualquiera de sus organismos
descentralizados, fideicomisos y de
las empresas de participacion
municipal, asi como de todos |Licenciatura
aquellos organismos que manejen | Derecho
fondos o valores del municipic o
reciban algun subsidio -de éste, se
realice conforme a los
procedimientos  aplicables y en
|aquellos casos que existiera
observaciones se proceda en la
aplicacion de la normatividad y
sanciones correspondiente

12,000.03

Jefe de Departamento de
Cumplimiento Programatico
Presupuestal:

Verificar, analizar y. evaluar los
proyectos ejecutivos, el
Pablo Alfonso Farfan | presupuesto, los calendarios de |Licenciatura
Guerrero obra y las propuestas de|Administracion
adjudicacion directa, de invitacion
limitada o licitacion publica de
contratos. de obra cuando lo estime
perfinente, realizando las
observaciones conducentes

en

12,000.03

(=

rancisco Ismael Mojica
lava

|

Jefe  de  Departamento  de
Cumplimiento Técnico:

Solicitar y verificar el padron de

contratistas a la direccion general de
\ obras publicas municipales a efecto
de constatar su registro, capital,
capacidad técnica, especialidad y
cualquier otro dato relacionado con
\ los mismos y analizar y evaluar los
proyectos ejecutivos, el
presupuesto, los calendarios de
obra y las propuestas de|.
adjudicacion directa, de invitacion

Licenciatura
Arquitectura

en

12,000.03

Programa Operativo Anual 2016

41



e foci
% £ N

§ MUNICIPIO DE RO - OIN
cuernavaca

\i’;@ Todos le damos valor j |
T AN

limitada o licitacion publica de
confratos de obra cuando lo estime
pertinente, realizando las
observaciones conducentes

Antonio Rosique Cruz

Jefe de Departamento de
Fiscalizacién:

Llevar a cabo todas las acciones,
trabajos y funciones que se
requieran  para  ejecutar las
supervisiones, auditorias,
revisiones, visitas, verificaciones e
inspecciones que le asigne el
director de su adscripcién

Licenciatura
Administracion

en

12,000.03

Daniel Nieto Delgado

Director de Auditoria Presupuestal y
Administrativa:

Vigilar que el ejercicio del
presupuesto de egresos se apegue
estrictamente  a las leyes vy
reglamentos vigentes, asi como que
las dependencias, organismos vy
entidades de la administracion
publica municipal cumplan
estrictamente con las normas de
control y fiscalizacion aplicables en
la materia

Licenciatura
Derecho

en

20,000.03

10.

Francisco Ramirez
Valencia

Jefe de Departamento de
Supervisién de Cumplimiento
Programatico y Presupuestal:

Vigilar el cumplimiento por parte de
las dependencias, organismos y
entidades publicas municipales, de
las obligaciones derivadas de las

disposiciones legales y
reglamentarias aplicables - en
materia de planeacion,
presupuestacion, ingresos,

financiamiento, inversion, deuda,
patrimonio, adquisicién de bienes o
servicios y fondos y .valores
propiedad del ayuntamiento

Contador Publico

12,000.03

1A

Héctor  Alfredo  Bofill
Aranda

Jefa de Departamento de
Supervisién de Cumplimiento
Normativo: ‘

Vigilar que el ejercicio del
presupuesto de egresos se apegue
estrictamente  a las leyes vy
reglamentos vigentes, asi como que
las dependencias, organismos y
entidades de la administracién
publica municipal cumplan
estrictamente con las normas de
control y fiscalizacién aplicables en
la materia

Contador Publico

12,000.03

/
/
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Jefe de Departamento de
Fiscalizacion:

Llevar a cabo todas las acciones,
trabajos vy funciones que se

12. ggr?f’oréo Carlos Argueta| . ieran = para ejecutar las Bgfgfﬁi‘“"a €Nl 12,000.03
supervisiones, auditorias,
revisiones, visitas, verificaciones e
inspecciones que le asigne el
director de su adscripcion
Direccion General de
Prevenciény
Participacion :
Ciudadana
Directora General de Prevencion vy
Participacion Ciudadana:
Impulsar la participacion de la
2| piofaras iares bisz ciudadania para identificar, prev:e'nir Licenciatura en 24.999.90
: y erradicar actos de corrupcion, | Derecho
' prioritariamente en oficinas publicas
sustantivas y de atencion directa a
la ciudadania
Directora de Politicas de Prevencion
y Participacion Ciudadana:
Promover la participacion de la
sociedad en el seguimien'to, control,
vigilancia evaluacion de los|, . .
14, Wendy Montes de .Ocd recursos trgnsferidos al municipio, Licenciatura en 20,000.03
Solérzano : Py Derecho
asi como asesorar en términos de la
legislacion ~ aplicable, en la
instrumentacién de acciones de
contraloria social en programas
municipales
Jefa de Departamento de
Participacion Ciudadana: _
15 Oyuki Dorothy Martinez | Alentar la cultura de la denuncia Licenciatura en 12 000.03
| Juarez ciudadana en contra de los|Turismo T
servidores publicos que cometan
actos de corrupcion
Jefe de Departamento de Difusion:
Difundir entre la ciudadania los
16. | Vacante mecanismos que ponga en marcha 12,000.03
- la coniraloria para prevenir Yy
b erradicar la corrupcion
NN\ Director de Contraloria Social:
i\ Organizar y operar el programa de
contraloria social, a través de la
constitucion de comités ciudadanos
17 Héctor Jestus Recio|de control vy vigilancia y la|Licenciatura en 20.000.03
" |\Gamboa capacitacion y asesoria a los | Administracion EE
contralores sociales encargados de
la supervision preventiva en la
gjecucion de obras y en la
prestacién de tramites y servicios
\

~
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18.

Pablo  Neftaly Lugo
Zaragoza

Jefe de Departamento de
Vinculacion Social:;

Orientar a la ciudadania en la
formulacion de sus quejas o
denuncias en contra de posibles
actos de corrupcién de los
servidores publicos municipales

Licenciatura
Relaciones
Industriales

en

12,000.03

19.

Claudia Andrea Garza
Hernandez

Jefa de Departamento = de
Capacitacion:;

Brindar a los servidores publicos la
asesoria que le soliciten en el
ambito de su competencia asi como
realizar. actividades de vigilancia y
supervision sobre su actuacion

Licenciatura
Derecho

en

12,000.03

20.

Ana Raquel de la Cruz
Gutierrez

Directora de Investigacion:
Planear, coordinar, supervisar vy

realizar las investigaciones de |

probables hechos de corrupcion que
se conozcan con motivo de |la
presentacion de inconformidades
ciudadanas; llevando a cabo el
analisis de la documentacion que se
obtenga de las investigaciones
determinando en cada caso la
atencion procedente a las mismas.

Licenciatura
Derecho

en

120,000.03

Direccion General de
Quejas y
Procedimientos

21.

Arnulfo Bretén Garcia

Director General de " Quejas vy
Procedimientos Administrativos:
Aplicar en el ambito municipal la ley
estatal de responsabilidades de los
servidores publicos en funcion,
resolver los procedimientos de
responsabilidades derivados de las
auditorias  practicadas por la
contraloria  municipal asi como
aquellas que le turnen las entidades
de fiscalizacién  estatales o
federales, de acuerdo a |Ia
normatividad en vigor

Licenciatura en
Derecho y
Licenciatura en
Contaduria Publica

24,999.90

22.

Alma de cristal Marin
Pillado

Auxiliar Juridico:

Llevar el control y estadistica sobre
las quejas, inconformidades vy
reconocimientos asi como  su
clasificacion de acuerdo a la
naturaleza y origen de las mismas

Secretaria Ejecutiva

5,460.00
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23.

José  Luis
Clemente

Rodriguez

Director de Quejas y Atencion
Ciudadana:

Informar permanentemente al
contralor municipal acerca de la
dependencia, servicio o servidor
publico de los cuales se estan
recibiendo quejas, inconformidades
o reconocimientos de manera
reiterativa o continua, a efecto de
que emita o tome las medidas
pertinentes

20,000.03

24.

Mafia de la Paz Vergara

Dorantes

Jefa de Departamento de Atencion
al Publico:

Proporcionar asesoria al interesado
para la formulaciéon de quejas,
denuncias y peticiones sobre los
tramites y servicios e instruir y
resolver los procedimientos de
fincamiento de responsabilidades
administrativas de su competencia
que correspondan de acuerdo con la
ley estatal de responsabilidades de
los servidores publicos vigente

12,000.03

25.

Alfredo Yonatan Carsi

Gomez

Jefe de Departamento de
Dictaminacion: _

Preparar y elaborar los proyectos,
anteproyectos de sentencias
interlocutorias ~ y  definitivas y
ponerlas a consideracion del titular
de la direccién de procedimientos y
responsabilidades administrativas y
la direccion de quejas y atencion
ciudadana, en este ultimo supuesto,
en aquellos asuntos que le hayan
sido asignados para su resolucion.

12,000.03

26.

Elizabeth Teran Santana

Directora de Procedimientos vy
Responsabilidades Administrativas:
Resolver los procedimientos de
responsabilidades derivados de las
auditorfas  practicadas por la
contraloria  municipal ~asi como
aquellas que le turnen las entidades
de fiscalizacion  estatales ©
federales, de acuerdo a la
normatividad aplicable

Licenciatura en
Derecho
Licenciatura en
Derecho
Licenciatura en
Derecho
Licenciatura en
Derecho

20,000.03

27.

Ana Laura

Ibarra /

Pastrana

Jefa de Departamento de Control y
Seguimiento de Procesos:

Organizar y planear la recepcion y
registro de las guejas,
inconformidades y reconocimientos
a servidores publicos presentadas
por la ciudadania y resolver los
procedimientos de
responsabilidades derivados de las

Pasante de Maestria
en Derecho

12,000.03

_—1
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auditorias  practicadas por la
contraloria municipal asi como
aquellas que le turnen las entidades
de fiscalizacion  estatales o
federales, de acuerdo a |la
normatividad

Jefa de Departamento de
Notificadores:
Notificar los acuerdos, resolucicnes

28. Tanl_a ltzel - Hernandez interlocutorias o definitivas y demas Licenciatura en 12,000.03
Aguilar . : Derecho
actuaciones derivadas de los
procedimientos de
responsabilidades
Auxiliar Juridico: =
Realizar las notificaciones derivadas | Licenciatura en
Vacante de los procedimientos radicados | Derecho 5,460.00
ante la direccion general
9
46
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