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En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 26 segundo péarrafo, 33, 34, 47 y 48 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 16, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos vy articulo 38, fraccion VII, 49, 54, 55y
57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos; se formula el Programa Operativo
Anual 2016 del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Este Programa Operativo Anual tiene sus bases de formulacion en la consulta popular que
fue llevada a cabo por el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), en donde la poblacién expresd sus opiniones y propuestas sobre las
obras y acciones que solicitaron realizar a el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, mismas
que se ratificaron en reuniones de trabajo efectuadas en las Delegaciones y Ayudantias
Municipales, Colonias, Poblados, y que se tomaron en cuenta para el trabajo del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca para el aho 20186,

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, como
Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica del Municipio de
Cuernavaca, consolidara en el afio 2016 los proyectos municipales que den respuesta a lo
que sefiala el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca, en apego a los ejes rectores y
transversales que contendra el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018,
en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de
Desarrollo 2013-2018. 2016-2018.

Para lograr lo anterior se habra de ejecutar y fortalecer las atribuciones y la forma
organizativa que el Ayuntamiento le ha aprobado, haciendo las adecuaciones pertinentes
para dar cumplimiento a su responsabilidad.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca durante el
ejercicio fiscal del 2016, se habra de consolidar como la Entidad Municipal rectora de la
asistencia social al atender los siguientes objetivos estratégicos:

e Promover de manera complementaria, el desarrollo integral de las familias de
Cuernavaca.

o+ Participar en el Sistema Estatal de Asistencia Social.

« Establecer prioridades en materia de asistencia social.

o Promover y prestar los servicios de asistencia social a los que se refiere la
legislacién federal y estatal en materia de salud, de asistencia social, a menores y
mujeres en situacion de riesgo o vulnerabilidad, a adultos mayores y a personas
con capacidades diferentes. ‘

s Promover e impulsar el sano crecimiento de |a nifiez.

o Propiciar el sano desarrollo, ocupacion y esparcimiento de los adultos mayores en
condiciones de vulnerabilidad. : ‘

Programa Operativo Anual 2016
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o Operar establecimientos de asistencia social en beneficio de adultos mayores y de
personas en situacion de vulnerabilidad.

o Propiciar la incorporacion de las personas adultas mayores a actividades
remunerativas.

o Realizar y promover estudios e investigaciones sobre asistencia social.

e Participar en el Servicio Nacional de Informacion en materia de Asistencia Social

o Prestar servicios de asistencia juridica o de orientacion social a personas en
situacion de marginacion.

o Apoyar el ejercicio de la tutela de los incapaces en los términos de la legislacion en
materia familiar.

o Proporcionar servicios de rehabilitacion psicologica, social y ocupacional.

o Participar, en los términos previstos por la legislacion de la materia, en la atencion y
coordinacién de las acciones que se realicen en beneficio de la poblacion afectada
por casos de desastres.

e Promover dentro de su ambito de competencia, que las dependencias y entidades
destinen los recursos necesarios a los programas en materia de asistencia social.

o Las demas que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia, asi
como aquellas necesarias para el cumplimiento de sus objetivos.

La politica que se aplica en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca es de un manejo
honesto y transparente de los recursos y de beneficio prioritario a quienes menos tienen,
promoviendo la participacién ciudadana, pues solo sumando esfuerzos se podra lograr
mejorar la calidad de vida de quienes mas lo necesitan.
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I1. Marco Juridico

CONSTITUCIONES
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

CONVENCIONES Y TRATADOS INTERNACIONALES

3. Convencion sobre Proteccion de Menores y la Cooperacion en materia de Adopcion
Internacional.

4. Convencion sobre aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores.

5. Convencion sobre los Derechos de la Nifiez.

6. Convencion de La Haya sobre aspectos civiles de la Sustraccion Internacional de
Menores y Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional de Menores.

7. Declaracién de los Derechos del Nifio.

LEYES

Ambito Federal
8. Ley de Asistencia Social.
9. Ley de Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
10. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
11. Ley del Impuesto Sobre la Renta.
12. Ley Federal del Trabajo.
13. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
14. Ley General de las Personas con Discapacidad.
15. Ley General de Proteccion Civil.
16. Ley General de Salud.
17. Ley de Coordinacion Fiscal.
18. Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
19. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
20. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ambito Local

21. Ley de Atencion Integral para Personas con Discapacidad en el Estado de Morelos.

22 Ley de Asistencia Social y Corresponsabilidad Ciudadana para el Estado de
Morelos.

23.Ley de Prevencion y Asistencia contra la Violencia Intrafamiliar en el Estado de
Morelos.

24. Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos.

25.Ley de Entrega Recepcion de la Administracion Publica para el Estado de Morelos y
sus Municipios.

26.Ley para el Desarrollo y Proteccion del Menor en el Estado de Morelos.

27.Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de

Morelos.
RS s
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28.Ley de Desarrollo, Proteccion e Integracion de las Personas Adultas Mayores para
el estado Libre y Soberano de Morelos.

29. Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos.

30. Ley General de Proteccion Civil para el Estado de Morelos.

31. Ley de Salud del Estado de Morelos.

32. Ley de Servicio Civil del Estado de Morelos.

33. Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

34. Ley General de Bienes del Estado de Morelos.

35. Ley Estatal de Documentacion y Archivos de Morelos.

36. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos.

37. Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos.

38. Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

39.Ley de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Morelos.

40.Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos.

41. Ley Estatal de Planeacion.

CODIGOS
42. Cédigo Familiar para el Estado Libre y Soberano de Morelos.
43. Codigo Procesal Familiar para el Estado Libre y Soberano de Morelos.
44. Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos.
45. Codigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos.
46. Codigo Penal para el Estado de Morelos.
47. Codigos de Procedimientos Penales para el Estado de Morelos.

REGLAMENTOS ESTATALES
48. Reglamento de la Ley de Atencion Integral para Personas con Discapacidad en el

Estado de Morelos.

49. Reglamento de Informacién Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Morelos.

50. Reglamento Sobre la Clasificacién de la Informacion Publica a que se refiere la Ley
de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

Morelos.
51. Reglamento de Adopcion de Menores para el Estado de Morelos.

REGLAMENTOS MUNICIPALES

52. Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca.

53. Reglamento de Gobierno y Administracion Publica Municipal de Cuernavaca,
Morelos.

54. Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Cuernavaca.

55. Condiciones Generales de Trabajo para el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca.

56 Tabulador de Cuotas de Recuperacion del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca.

25 - 6
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57. Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiento vy Contratacion de Servicio del
Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.

58. Reglamento de Proteccion Civil para el Municipio de Cuernavaca.

59. Reglamento del Archivo Municipal de Cuernavaca.

60. Reglamento del Comité Municipal de Apoyo al Fomento Econdémico y de Mejora
Regulatoria de Cuernavaca.

DECRETOS
61.Decreto Numero 275, por el que se crea el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca, Morelos como Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Pablica del Municipio.
62. Decreto por el que se establece el Sistema Nacional para la Cruzada contra el

Hambre.

ACUERDOS
63.Acuerdo que establece los lineamientos para la convocatoria y desarrollo de las
sesiones ordinarias de los 6rganos colegiados para la administracion central y de
los organismos auxiliares que integran el sector paraestatal del Estado de Morelos.
64.Acuerdo por el que se integra la Unidad de Informacion Publica del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca y se crea el
Consejo de Informacion Clasificada.

OTROS ORDENAMIENTOS

NORMAS OFICIALES
65. Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997 para la Prestacion de Servicios de

Asistencia Social para Menores y Adultos Mayores.

66. Norma Oficial Mexicana NOM-173-SSA1-1998 para la Atencion Integral a
Personas con Discapacidad.

67. Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999 Prestacion de Servicios de Salud y
Criterios para la atencién médica de la violencia familiar.

68. Norma Oficial Mexicana NOM-169-SSA1-1998 para la Asistencia Social
Alimentaria a Grupos de Riesgo.

69. Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA1-1999 para la Atencion a la Salud del
Nifio.

70. Norma Técnica en Materia de Asistencia Social en Guarderias para Menores.

71. Norma Oficial Mexicana NOM-178-SSA1-1993 (1998) Que establece los requisitos
minimos de Infraestructura y Equipamiento de Establecimientos para la Atencion
Médica de Pacientes Ambulatorios.

72 Norma Oficial Mexicana NOM-146-SSA1-1997 (1996) Salud Ambiental
Responsabilidades Sanitarias en Establecimientos Rayos X.

73 Norma Oficial Mexicana NOM-156-SSA1-1997 Sobre los requisitos Técnicos para
la Instalacion de Establecimientos de Diagnostico Médico con Rayos X.

k. 7
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74 Norma Oficial Mexicana NOM-157-SSA1-1997 Salud Ambiental Proteccion y
Seguridad Radioldgica en el Diagnostico Médico con Rayos X.

75 Norma Oficial Mexicana NOM-158-SSA1-1997 Establece las Especificaciones
Técnicas para Equipos de Diagndstico Médico con Rayos X.

76. Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 Del Expediente Clinica.

77 Norma Oficial Mexicana NOM-O87-ECOL-1995 Establece los requisitos para la
Separacion, Envasado, Almacenamiento, Recoleccion, Transporte, Tratamiento y
Disposicién Final de los Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos que se generan
en Establecimientos que prestan Atencion Médica.

78. Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

79. Programa Operativo Anual 2013 (POA)

80. Programa Operativo Anual 2014 (POA)

81.Programa Operativo Anual 2015 (POA)

82. Lineamientos y criterios para el cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia.

Las demas Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos y otras disposiciones de caracter
administrativo y de observancia general en el ambito de su competencia.

Vs
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lll. Resumen de Recursos Financieros

Sistema Municipal para el Desarrollo Integra
_|de la Familia de Cuernavaca o
& Programacron Fmanc:erazom

: 21’000,000.00
Ll ,

Marzo j Abril Mayo Junio Julio Agosto ?Sepr:‘embre Octubre Noviemb :

1'635,836.00 1776,363.00 '

) 194540000 1705,588.00 1736,336.00
s B

21°000,000.00

Gasto corriente B e - 21°000,000.00
Municipal - e 21°000,000. 00
_ Servicios personales _ 19'039,920.00

Materiales y suministros . - - 7605 500.00
Serwclos generales 884, 580 00
,,,,Transferen(:las asngnacronesﬁ,gﬁgbadlos y otras ayudas e 235,( 000 00
Bienes muebles, inmuebles e intangibles. 115, 000.00

Participaciones y aportaciones [ ~120,000.00

_Estatal _
_ Servicios personaies
~ Materiales y suministros
SerV|C|os generales
Matenalesysumlnlstros S ) _ ]
Gasto de capital !
Inversion federal
Ramo 33
_Fondo 3 (FAISM) S
i Fondo4(FORTAIVIUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
~__Fondo o programa:
Inversién estatal
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
~Municipal SO S S
Inversion municipal s |

~Programa:

Programa Operativo Anual 2016
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T LA
Resumen narrativo

? . Indicador

Fin | Porcentaje de  atencion
' Se  contribuye  a ciudadana en  materia
. promover e impulsar los | juridica.

| programas de atencion |

. integral de las familias |

© del Municipio. |

Propdsito | Porcentaje de asesorias -

| Los apoyos hacia la | juridicas

se orientan de acuerdo
_a su demanda. |

~Componentes

' 'P“rodjesos' ~penales
atendidos en el Sistema
municipal DIF. .

Porcentaje

| Procesos de
| conciliacién, atendidos |

en el Sistema municipal |

DIF. i
EoEE | Porcentaje

~Actividades

Procesos de

comparecencias

realizadas en el

Sistema municipal DIF.

' Procesos de patrocinios |
presentados  por
Sistema municipal DIF.

Procesos de denuncias
anonimas atendidas por
el Sistema municipal
DIF. '

i

Denominacién del

otorgadas en

poblacién, se atiendeny | materia de derecho familiar.

| = | Porcentaje de denuncias
! penales presentadas

de convenios

conciliatorios realizados

de
. Desarrollo Integral de la Familia

comparecencias realizadas.
de |

Porcentaje de demandas
el presentadas al tribunal
Superior de Justicia del
~ Estado.
Porcentaje de atencién a
denuncias anénimas
recibidas.

Prevencion de trata de |
personas, acoso escolar
bullying embarazos no

| planeados.
Procesos - de
designacién ' de tutores
ylo - . curadores,
solicitados  por  los
jueces familiares para la
salvaguarda” = de

personas y bienes.

Porcentaje de talieres de
prevencién de PAMAR.

“Porcentajede
designaciones como tutores
o curadores.

Municipal
Desarrollo Integral de la Familia

Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia
de Cuernavaca.

Sistema  Municipal
Desarrollo Integral de la Familia

: de Cuernavaca.- Informe de
- actividades.

Sistema  Municipal para el
' Desarrollo Integral de la Familia
- de Cuernavaca.- Informe de
. actividades.

’

Sistema  Municipal para el

de Cuernavaca.-Informe de
. actividades.
Sistema  Municipal para el

para el

Supuestos

adultos mayores y a personas con

discapacidad, en situacion de
vulnerabilidad.
Actividades ~ con diferentes

asociaciones y organizaciones con el
objeto de sumar esfuerzos para
otorgar mayores beneficios

Cobertura de atencion a las
necesidades de menores, mujeres,

Denuncias, querellas, demandas o

quejas presentadas.
Atencién oportuna de los recursos
penales interpuestos

" Recibir y realizar la conciliacién de

intereses de  particulares  que
comparezcan en la PDMF.
Atencién  oportuna  de  las

comparecencias entre particulares.

‘Demandas o quejas presentadas.

Atencién oportuna de los patrocinios

interpuestos.

Atencién oportuna de las denuncias |
anénimas recibida que en su mayoria |

se refieren a maltrato infantil o de
adultos mayores

i de Cuernavaca.- Informe
. actividades.

Sistema  Municipal para el
_ Desarrollo Integral de la Familia
i de Cuernavaca.- Informe de
| actividades |

Sistema  Municipal para el |

Desarrollo Integral de la Familia

de Cuernavaca.- Informe de
actividades _

Sistema  Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia

de Cuernavaca.- Informe de

actividades o

Sistema  Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia

de Cuernavaca.- Informe de

actividades

Imparticion de talleres del Programa

de Atencion al Menor y adolescente |

en Riesgo.

"El Consejo local de tutelas del

Municipio, designara a quienes tienen
la capacidad de salvaguarda de
quienes no estan sujetos a patria
potestad o tienen incapacidad natural

y legal.

-Pﬂlo
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Resumen narrativo

Denommacron de.f
Indicador

Fuentes de informacion y
__Medios de verificacion

ados (MIR).

Supuestos

Sesiones del Comité | Porcenlaje de sesiones del Sistema Mumupal para el Establecimiento de estrategias

Municipal para comité de seguimiento y Desarrollo Integral de la Familia = interinstitucionales  que permitan
establecer lineas de | vigilancia sobre derechos de . de Cuernavaca.- Informe de  realizar el analisis de la situacion de la
accién para prevenir los nifios, nifas y actividades nifiez en el Municipio.

riesgos en la nifiez, adolescentes.

como el acoso escolar

Proyectos de Porcentaje de acciones Sistema  Municipal para el = Realizacion de por lo menos 10
* prevencién ejecutados | ejecutadas con recursos de | Desarrollo Integral de la Familia acciones con recursos del programa |
con fuentes alternas de los diferentes programas de Cuernavaca.- Informe de Habitat. |
. financiamiento. - federales. actividades, presupuesto de

_ingresos y egresos.

| Formalizacién de por lo menos 6

! Proceso de Porcentaje de gestién de Sistema  Municipal para el
. formalizacion de convenios Desarrollo Integral de la Familia | convenios interinstitucionales.
| convenios con | interinstitucionales de Cuernavaca.- Informe de

dependencias y formalizados con actividades

. entidades. dependencias y entidades. i ]

Gestisn de donativos Porcentaje de donativos Sistema Municipal para el = Gestionar ante instituciones del orden |
" ante las instancias obtenidos en especie y en Desarrollo Integral de la Familia = publico y privado su colaboracién en |
. publicas y privadas. dinero. de Cuernavaca.- Informe de especie y en dinero para apoyo de los
| actividades servicios asistenciales prestados por |
' Celebracion de las Porcentaje de eventos Sistema  Municipal para el | Celebracmn y festejo de eventos |
i fechas clvicas y | realizados sobre las fechas | Desarrollo Integral de la Familia | tradicionales y civicos importantes.
| tradicionales. tradicionales. de Cuernavaca.- Informe de |
e TEs e i actividadesyenlapaginaweb. . ...
Jornadas de asistencia | Porcentaje de campafias de | Sistema Municipal para el | Impulsar las campafias promocionales i

| comunitaria - difusién de los servicios y Desarrollo Integral de la Familia = relativas a las actividades del Sistema |
& eventos del Sistema de Cuernavaca.- Pagina web, | DIF. |
Municipal DIF Cuernavaca | boletines de prensa, folletos,

Verificacion fisica de los | Porcentaje de verificaciones Sistema Munlmpai “para el | Verificacion de los activos fijos, tanto |
1

activos fijos del Sistema

fisicas realizadas al

Desarrollo Integral de la Familia |

entregados en tiempo y
forma.

Desarrollo Integral de la Familia
de Cuernavaca.- Informe de
actividades, estados financieros,
conciliaciones bancarias, control

programas basicos.

por el Sistema Municipal DIF

actividades, estados financieros,

su existencia como el estado en el que

de caja a la Tesoreria Municipal y en
forma trimestral enviar la cuenta
publica al Congreso Local.

presupuestal de ingresos Yy
o 5 €gresos. SN | S
Captacion de cuotas de | Porcentaje de captacionde | Sistema  Municipal  para el | Destinar las cautas de recuperacién a |
recuperacion que | cuotas de recuperacion por Desarrollo Integral de la Familia | acciones relacionadas con la
apoyen el desarrollo de | los servicios proporcionados | de Cuernavaca.- Informe de | prestacion de servicios asistenciales.

,PSLM

Programa Operativo Anual 2016

DIF Cuernavaca. patrimonio. de Cueravaca- Informe de | los mismos se encuentren. |
Cumplimiento al | Porcentaje de cumplimiento Sistema  Municipal para el ' Realizacion del mantenimiento que |
programa preventivo y del programa anual de Desarrollo Integral de la Familia | permita tener en optimas condiciones |
correctivo del activo fijo'| mantenimiento preventivoy | de Cuernavaca.- Informe de i el activo fisico del Organismo. !
que  conforma el correctivo. actividades ! %
patrimonio - del |

- Organismo. . - . 4 U . JEN
Rendicién de cuentas. Porcentaje de cortes de caja | Sistema  Municipal ~ para el | Enviar de manera mensual los cortes

Cuernavaca. conciliaciones bancarias, control
presupuestal de ingresos Yy
B egresos. .. - .
Asistencia médica a la Porcentaje de consultas Sistema  Municipal para el | Otorgar consultas médicas en materia
poblacién en situacion médicas proporcionadas. Desarrollo Integral de la Familia | de medicina general, ginecologia, |
de vulnerabilidad. de Cuernavaca- Informe de | dental y rehabilitacién fisica. i
| actividades L j
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. Matriz de Mal

Resumen narrativo

5”F"él'tibiba6i3n' en el Porcent
| programa por un México
| sin hambre.

| Atencién Psicolégica.
terapi

PR

6gico (MIVIL)/Ma

nominacién del e

Indicador
aje de despensas

entregadas.

Porcentaje de sesiones y

as Psicologicas

realizadas.

i Mantener personas
. Adultas Mayores activas, |
obteniendo un desarrollo
productivo, personal vy
que al mismo tiempo les |

Mayores

| permita  percibir  un !
| ingreso.
Programa
credencializacion de | deINA
| personas de 60 y mds en |
! el INAPAM.

Rehabilitacién y apoyo a  Porce

personas con
discapacidad. Bl
Atencién  integral del |

Adulto Mayor. Mayores

Contribuir en la-
atencién de carencia
de seguridad social.

Porcentaje de Adultos

incorporados a los

programas de desarrollo
productivo.

“de  Porcentaje de credenciales

PAM tramitadas.

ntaje de apoyos

funcionales otorgados.

Porcentaje de Adultos

atendidos en Casa
de Dia

" Porcentaje de carencia de
acceso a la seguridad

social.

‘Fuentes de mformacion 'y
Medios de verificacion

. Desarrollo Integral de la Familia

. Desarrollo Integral de la Familia

Desarrollo Integral de la Familia
de Cuernavaca.-
actividades,

Informe de

Sistema Mumclpal para el
. Desarrollo Integral de la Familia
. de Cuernavaca.- Informe de
actividades,

. Sistema  Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia
- de Cuernavaca.- Informe de
. actividades, ) ;
. Sistema  Municipal para el

_de Cuemavaca- Informe de
' actividades,
Sistema  Municipal  para el

Supuestos

A partir de un padrén de beneficiarios,
entregar despensas para menores de
un aio de edad, menores de cinco
afios, y sujetos vulnerables.

Sesiones de Psicologia y terapias de
Lenguaje y Aprendizaje para personas

que lo soliciten o que sean
canalizadas.

Asignar a las personas adultas
mayores del Municipio de
Cuernavaca, actividades
ocupacionales tales como
empacadores  voluntarios vy |

programa de vigilantes viales en
escuelas.
Recabar las
documentacion requerida
realizando la gestion ante el
INAPAM. 7

Brindar rehabilitacion y apoyos
funcionales, tales como sillas de
ruedas, bastones,

| aparatos auditivos. .
Mantener activas a las personas !

" de Cuernavaca.- Informe de
actividades,

Sistema  Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Cuernavaca.- Informe de
actividades,

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Cuernavaca.- Informe de
actividades,

Sistema  Municipal  para el |

Adultas Mayores mediante los
talleres

solicitudes y

andaderas y |

de manualidades vy !

motivacionales  para  seguir
~integrados a la sociedad, elevar |
su autoestima y estado
Coordlnacmn con otras
i instituciones, llevando las
| brigadas  comunitarias  para

ofrecer los servicios basicos de
| salud.
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IV. Diagnostico General

a) Aspectos administrativos

Derivado de la dinamica con la que opera el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Cuernavaca, se considerd necesario modificar su estructura y
organizacion, con el propésito de que pueda atender con mayor eficacia los programas
asistenciales a su cargo y responder con oportunidad a los requerimientos de la poblacion

de Cuernavaca.

No obstante que al igual que en otras Dependencias y Entidades Municipales, resultan
insuficientes los recursos economicos para atender todas las necesidades que presentan
los grupos de poblacion vulnerable del Municipio, este Organismo  Publico
Descentralizado, cuenta con diversos programas de asistencia social dirigidos a nifos,
jovenes, mujeres y adultos mayores que se encuentran en situacion vulnerable.

b) Analisis FODA

Situacioén interna

o Coordinacion y equilibrio en el desarrollo|e La falta de recursos humanos vy
de las acciones asistenciales a nivel| materiales no se ejecutan en un 100%
Federal, Estatal y Municipal. los programas con los que cuenta este

e Capacidad para lograr los objetivos organismo.
propuestos, adaptandolos a las|e No se cuenta con un médico nutriélogo
condiciones especificas de cada grupo| que oriente a las familias sobre una
vulnerable. alimentacién sana, balanceada y

o Existencia de programas de asistencia| nutritiva, a fin de erradicar la
social que benefician a la poblacion desnutricion y la obesidad, sobre todo

vulnerable. de la poblacion infantil.
o Coordinacion con el DIF Estatal para|e Presupuesto insuficiente, dando como
ejecutar programas de asistencia social. resultado que no se proporcionen
e Coordinaciéon con dependencias| desayunos escolares, para erradicar la

Federales, Estatales y Municipales para| desnutricion en nifos.
gestionar recursos economicos para lale No existen convenios con empresas,

ejecucion de programas sociales. laboratorios, fundaciones e
instituciones privadas, con el proposito

de fortalecer la asistencia social.

De .13
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Situacion externa

"Oportunidad e  Amenazas

o Beneficiar de manera inmediata a los|e Debido a la falta de recursos humanos
grupos de poblacién vulnerable con los| 'y materiales, se reduce la cobertura de
diversos programas de apoyo, de| atencion a las necesidades de la
asistencia social y de salud. poblacion vulnerable de Cuernavaca.

e Servicio médico (medicina general,{e Que la poblaciébn no conozca los
ginecologia, odontologia, psicologia y| programas y servicios que ofrece el
terapia de lenguaje) a costos muy| Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
accesibles para los grupos de poblacion|e Por efecto de la crisis y la falta de
vulnerable del municipio de Cuernavaca. recursos econdmicos de la poblacion

e Con la Creacion de la Procuraduria vulnerable, no pueda acercarse al
Municipal para la Defensa del Menor y la|  Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Familia de Cuernavaca, se prestal para solicitar algun tipo de apoyo.
asesoria juridica a la poblacion en
desamparo, preferentemente a los
ancianos, menores de edad vy
discapacitados.

« Apoyo en el desarrollo del individuo, de la
familia y de la comunidad.

c) Aspectos de politica econdmica y social

En apoyo a los grupos vulnerables se continuara fortaleciendo el programa de atencion
integral familiar, principalmente por su condicion de vulnerabilidad o por algin evento de
violencia. Se trabajara con una linea de denuncias, la cual consistira en tener
comunicacién directa para atender a todas aquellas personas que soliciten auxilio u
orientacion para resolver algin problema que amerite atencion psicologica, meédica,
juridica, ya sea por padecimiento propio o por presentacion de denuncia de un tercero.

Dentro de este programa la informacién que se maneje sera anénima, confidencial y
respetando la identidad del denunciante; también se brindara asesoria en materia de
servicios de asistencia juridica y de orientacion social a la poblacion vulnerable que
presente algin problema familiar, buscando primordialmente la conciliacion entre las
partes mediante acuerdos.

En lo que corresponde a nifios menores de 5 afnos se realizara la entrega de despensas a
los mas vulnerables que se determinaran mediante un estudio socioecondmico; estos
trabajos se efectuaran en coordinacion con el Sistema DIF Estatal con el fin de disminuir y

DS 14
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a la vez erradicar la desnutricion infantil. Cabe mencionar que las despensas destinadas a
los menores de edad de 0 a 6 meses se contempla que incluyan formula lactea.

Asimismo se llevaran a cabo programas para brindar talleres a niflos y adolescentes en
diferentes planteles educativos asi como en las instalaciones del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca, en donde se impartiran cursos para padres, programas de prevencion,
atencion y erradicacion del trabajo infantil urbano marginal; canalizando a los Sistema DIF
Nacional y Estatal; a los menores que se detecten como ocupados en la calle, se les
orientara junto con sus padres o tutores para que ingresen a una educacion formal.

En lo concerniente a la atencion al adulto mayor, se le brindara asesoria e integracion a
espacios adecuados para que se sientan Utiles y activos. Se fortalecera el programa de
Vigilantes Viales, el cual se trabajara con Instituciones Educativas. Con el programa de
Empacadores Voluntarios se trabajara con tiendas de autoservicio. Se mejorara la
atencion en la Casa de Dia del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, la pretension es
apoyar a los adultos mayores, brindando un espacio seguro donde acudan y puedan hacer
vida social, realizar manualidades, actividades recreativas, culturales y deportivas.

Se trabajard el area de salud en las especialidades de psicologia, medicina general,
ginecologia, terapia de lenguaje y odontologia. Se gestionara la implementacion de
programas de atencion a personas con discapacidad.

Asimismo con la finalidad de contar con un espacio que permita a las madres trabajadoras
la seguridad y tranquilidad en el cuidado de sus menores hijos, se fortalecera el Centro de
Cuidados Infantiles, a través del cual se brindara a los menores desde un afio hasta cuatro
anos de edad, la atencién alimentaria y cuidados.

Se consolidaran los comedores comunitarios que ya operan y se pondran en marcha otros
mas en las colonias con mayor grado de vulnerabilidad de tal manera que se atiendan las
necesidades nutricionales de menores de edad, mujeres, adultos mayores y personas con

discapacidad.

D5 15
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V. Misién y Vision

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca es el Organismo que

se encarga de desarrollar estrategias, politicas y programas tendientes a mejorar con eficiencia y
eficacia las circunstancias de caracter asistencial a las familias e individuos con mayor indice de
vulnerabilidad, fomentando su integracién a una vida plena y productiva, asi como procurando el

mejoramiento de la calidad de vida de los cuernavacenses.

i i

i M S 10N S REST RS

El Sistemé Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca aspira a 'que en el
afio 2016 sea reconocido por la sociedad como el Organismo que con atencién amable brinda
servicios de calidad, enalteciendo la dignidad de las personas, que de manera eficiente, eficaz y
transparente coadyuva a mantener la unidad familiar, contribuyendo a la formacién, desarrollo,

crecimiento y fortalecimiento de los grupos de pob'lacién mas vulnerable del Municipio.

16
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VI. Politicas Publicas Rectoras

i

e Grupos o Nuestra Visién de la Politica | ¢ Mejorar calidad de vida para los adultos
vulnerables social para los  grupos mayores.

vulnerables, no solo es de |e Espacios para los adultos mayores y
caracter asistencial, sino de personas con discapacidades
estimulo a las aptitudes de las diferentes.
personas Yy, por ello, | ¢ Capacitacidn y financiamiento para los
generadora de riqueza Y adultos mayores y personas con
empleos, sin constituir una capacidad diferentes.
carga presupuestal para el |e Una ciudad para el adulto mayor y
erario publico. personas con discapacidad

Albergues infantiles municipales.

¢ Escuelas diferentes para personas con
discapacidad
Suma de esfuerzos.

e Programa Integral de salud publica.

e Participacion social.

Politicas publicas en materia de asistencia social

En Cuernavaca la asistencia social sera una expresion de solidaridad humana que se
manifiesta en la familia, en la sociedad y en todo &mbito del Gobierno Municipal.

Los grupos de poblaciéon vulnerable que vivan en el Municipio de Cuernavaca seran el
universo de atencion del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Las acciones de asistencia social se caracterizardn por la operacion de programas y
proyectos que impulsaran y aprovecharan las potencialidades de desarrollo de las propias

personas.

Se estimularan y fortaleceran las acciones de asistencia social; los servicios que se
otorguen en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca se distinguiran principalmente en la
calidad de atencion, la cual sera amable, respetuosa y de calidez humana.

Todas las acciones que se realicen en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca se haran
para cumplir lo que establece la Ley, Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, los
Programas Operativos Anuales y los Presupuestos de Egresos que autorice el Cabildo, a
fin de asegurar una mayor coherencia entre instrumentos, objetivos, estrategias, metas y

resultados.

Por lo tanto, se trabajara para alcanzar una operacion integral mas eficaz, una gestion
mas eficiente y la contribucién hacia una sociedad mas justa y democratica.

P~ 17
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VIl. Consulta Popular

Solicitud de Juguetes para
el Dia de Reyes

Desarrollo Integral de la Familia.

Las Ocho Delegaciones

Asesoria Juridica maltrato
a personas con
discapacidad

Desarrollo Integral de la Familia.

Delegacién Antonio
Barona Rojas

Instalacién de Comedores

Desarrollo Integral de la Familia.

Delegaciéon General

Comunitarios Emiliano Zapata
Solicitug i?nZ?Cas de Desarrollo Integral de la Familia. Dg;%ﬁ:;%nzgzgte;al
SO"?Erl:gigsa?gsyos Desarrollo Integral de la Familia. D‘gfﬂ%ﬁ;:\%nzc;zggal
Solici:gadsg:tgranja Desarrollo Integral de la Familia. Delegl?:iségaﬁ’lljéarco
Solicitud de Talleres Desarrollo Integral de la Familia. Delegl?:;égalf’"g;arco

Entrega de Aparatos
Funcionales para el
Adulto Mayor

Desarrollo Integral de la Familia.

Delegacion General
Vicente Guerrero

Entrega de Despensas y
apoyos economicos

Desarrollo Integral de la Familia.

Delegacion General
Vicente Guerrero

Asesoria Juridica maltrato
al Adulto Mayor

Desarrollo Integral de la Familia.

Delegacion Lazaro
Cardenas del Rio

Unidad Mévil de Servicio
Meédico

Desarrollo Integral de la Familia.

Delegacion Juan N.
Alvarez

Programa Operativo Anual 2016
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VIII. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuesta 14001

Familia de Cuernavac

,,,,,

asto corrlente
_ Mumclpal

U.R.G.: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la. Monto ($):

a

ProgramaménF nanciera 207

Servicios personales -
Matenalesysummlstros -
Servicios generales

~ Bienes muebles, mmuébles e intan
Parpcnpac:lones y aportacmnes o
Estatal

Serwcws personales

Servicios g_gneralgs,

 Materiales y suministros ,

~ Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

gibles.

Federal -
~ Servicios personales -

~ Servicios generales

Gasto de capital

~ Materiales y suministros -

217000,000.00
21°000,000.00
19'039,920.00
~ 605,500.00

~ 884,580. ook

115,000.00
120,000. oo

(OO SN IO JUR. N 1

Inversion federal

~ Ramo 33
Fondo 3 (FA!SM)

~ Fondo 4 (FORTAIVIUN)
~ Fondo 5 (FAM)
~ Otros programas | federales

~ Fondo o programa:
Inversion estatal

" FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Pub
~ Municipal

lica

_Inversién municipal

~ Programa:
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Proyectod

- Nuamero: DFOO1 Tipo: Ml Institucional | De inversion
Nombre: Desarrollo Integral de la Familia _
U.R.G.:/Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la . ,
[Familia de Cuernavaca _ éMontQ (9): 21'000,000.00
3 ke St ST _ Programacion Ei_r_ra_m:_iera 2016 = : _
Enero | Febrero | Marzo | Abil | Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre _Octubre Noviembre | Diciembre

11'885,206.00 2'055,566

e
Programa:
Objetivo:

 Estrategia:

~ Objetivos:

Estrategias:

.UO%1'945.400.00%1'705,588.00 1'735,336.00 1'635,836.00, 1'776,363.00 1'633,836.00?1'624,836.0 ! '621,002.00‘1’621,502.00:1'759,529.00

____ Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Desarrollo Social y Construccién de Ciudadania

Asistencia Social R , B S
Fomentar programas y acciones de asistencia social, cuyos enfoques, servicios y
metodologias de intervencion transformen las condiciones que impiden el adecuado
idesan‘ollo humano y social de las personas o familias que por sus condiciones fisicas,
'mentales, juridicas o sociales, se definan como poblacién objetivo, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

Fortalecer los programas ya existentes y crear nuevos que beneficien a los sectores

Caracteristicas del Proyecto .

-Vigilar y hacer valer los derechos de los menores de edad, asi como de la proteccion

fisica, mental y social de la familia en situacion de vulnerabilidad, brindando asesoria

juridica y orientacion social a la poblacién vulnerable buscando primordialmente la

conciliacion entre las partes mediante acuerdos. N
de atencion para la defensa del menory la

-Elaboracion y aplicacion de programas
familia.

-Efectuar visitas para la difusion del Programa de Asistencia Juridica.

-Promover la participacion activa de la sociedad, entidades y dependencias en los

diferentes programas.

Acciones de
coordinacion
con otros
Ordenes de
_gobierno:

-Promover la participacion activa del Sistema DIF Estatal, Sector Salud, Planteles

Educativos, Sector Productivo y demas Dependencias.
-Impulsar los programas de prevencion a la drogadiccion y otras adicciones entre

menores de edad y jovenes.

Acciones de
concertacion
e induccion
con los
sectores

empresarial:

social y

_Celebrar convenios de colaboracién con organizaciones privadas y asociaciones
civiles en proteccion y beneficio de los grupos vulnerables como lo son nuestros
nifios, mujeres, adultos mayores y discapacitados.

Beneficio
social y/o
econémico:

_|discapacidad.

Prevencion, procuracion y defensa para los menores y las familias de Cuernavaca
fomentando la integracion familiar y atencion a los grupos vulnerables como son
nuestros nifios, adolescentes, madres solteras, adultos mayores y personas con

Clasificaciéon funcional

 Finalidad:

2. Desarrollo Social

Funcion:

6. Proteccién Social

Subfuncion:

9. Otros de Seguridad Social y Asistencia Soc
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Inst:tucronai (asnstenma publica)
Programa F. Promocion y fomento.
Presupuestano

Programa: 14 Asistencia Social y Desarrollo Integral de la Familia

Concepto L
- Totg_l_ _d_e g_asto corrlente
| Municlpal UGS a
Servicios personaies o
Materiales y suministros

~ Servicios generales

 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

Bienes muebles, inmuebles e |ntang|bles
Partu:lpacmnes y aportaciones

_ Estatal
Ser\ncmsr personales -
- Materiales y suministros

Servicios generales -
Federal

‘Servicios personales
Matena__les y suministros -
Servicios generales -

Observaclones

‘ Cant:dad anual (pesos)

~ 21°000,000.00
~217000,000.00
19'039,920.00
605,500.00
884,580.00

~ 235,000.00
~115,000.00 |
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‘Denominacion: Porcentaje de alenmon udadana en malena jurldica eta a 01
Interpretacron jSlJ?] C:?Cf;ere al numero de personas a las que se les brinda 0r|enta<:|0n Unidad de medida Caitiaad
~ Dimensién: Calidad iTipo de Indicador: Gestion ~ Atencion Ciudadana . 480
Earmiuls de . _ ) - Linea base _ o
; j No. de atenciones brindadas / No. atenciones programadas*100 2013 2014 i 2015 2016
célculo: L
1 el _ 480 480
s Programac:épf@gnsual 2016
- : ; Numero Absoluto i
~ Enero_| Febrero | Marzo | Abril | Junio_  Julio Noviembre - Diciembre
40 40 . 40 40 ¢ 40 1 40 40 40
= ) S s Porcentaje 2 i L & !
~ Enero | Febrero | " Marzo | Abril . Mayo | Junio | Juli - Octubre ' Noviembre | Diciembre |
i 8‘33% 833%7 834%____ - 8.33% 8.33% | 8734% i 833% B33% 833% i B3a%
e Responsable del Indicador . o
\Unidad Administrativa Procuraduna para la Defensa del Mgngrﬁy la Familia
Pu_e_g_t_g .Procurador(a) para | Ia De[ensa del Menor y la la Famllla
Teléfono yExt 777 102 05 45 ext. 108 o

ek

Porcenlaje de Asesorlas Juridicas otorgadas en materia de derecho

Ficha Técnica del Indicador 3

Denommacién‘ familiar. Meta anual 2016
Interpretacién. JSutreldr:e:f(;ere al numero de personas a las que se les brinda el apo Umdad de medlda Canndad |

Dimension: _Calidad Asesoria Juridica | 396

Formufa de No. de asesorias juridicas otorgadas/No. de asesorfas jundlcasi T 2016
célculo: programadas *100 a0 ate | 30 e

e o = " Programacion Mensual 2016 BER . ;o
: L : - Numero Absoluto F = _ .

Enero : Febrero Marzo Abril | - Mayo | Junio - Julio _Agosto | Septiembre Noviembre . Diciembre
34 | 34 4 34 34 34 34 34 | 34 4 22
mETE i = e T Porcentaje ' ok e 5 = T

Enero | Febrero Marzo | Abril . Mayo | Junio Julio - i Agosfo iSeptfembre-}_ “Octubre | Noviembre . Diciembre |

B58% | 858% | 858% | 858% 8.58% 858% . 8.58% 8.58% | B858% . B858% 8.58% | 5.62%

Observacmnes ~ iSeestima viable que el afio como minimo se atiendan 396 casos que requieran EJO juridico. B
= : 'Responsable del Indicador = e o ah

Unidad Admmistrat:’va Procuraduria para la Defensa del Menor y la Familia

Puesto; Procurador(a) para la Defensa del Menor y la Familia

Teléfonq_y Ext.: 7771020545ext. 108

‘Denominacién: |Porcentaje de denuncias penales presentadas. : - Meta anual 2016 =
.. Se refiere al nimero de denuncias presentadas ante la Fiscalia| , .
Interpretacion: General del Estado. _Uniﬂ?d de medida : Cantudad
- Dimension:  Eficacia [Tipo de Indicador: - |Gestion  Denuncia 24 i
= e ; . - Linea base
Férmula de  No. de denuncias penales presentadas/ No. de denuncias penales ey —
célculo:  programadas * 100 : 20_13 - --20_14 ' 2‘2)15 =2016:
'_m £ = Programacién Mensual 2016 2 ] 2
e s me = NumeroAbsoluto : = Fies e
Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agbs'fo | Septiembre | Octubre : Noviembre | Diciembre |
''''' 02 02 02 02 02 02 . 02 02 02 - 02 02 02
St e e Porcentaje e = _ e
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre  Noviembre ' Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% | 8.33% 8.33% 834%
Observaciones Se estlma que durante el aio se presentarén 24 denuncias penales. ]
R o : Responsable del Indicador i 2
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‘Unidad Administrativa:  Procuraduria para | la Defensa del Menor y la Familia
Puesto b * Procurador(a) para la Defensa del Menor y la Familia
Te!éfonoyExt S e 777 102 05 45 ext. 108

: Pon a;e de convemos co _ Metaanual 2016

intempretacisi: | 'Se refiere al nimero de convenios conciliatorios realizados entre: los; Um’dad o medfda CariaaH E
. Dimensién: aciz r ~ iGestion | Convenio 300
Férmula de No de convenios COI‘ICI|IalSrIOS reallzados { No. de convenlos Eb’}:)eaibas;gw 2016 {
cé!cui'p. : £con<;|llat.onos programados 100 ; 300 300 f_*
i Programacion ) Mensual 2016 = e
_ - ~ NameroAbsoluto i, :
Enero ! Feb:_'__ero_m Marzo | Abril | Mayo l Junio | Julio Agggtq _Sepﬁembre Octubre ‘vaiemb(q _D!cfembre
25 25 25 25 | 26 | 26 25 25 25 25 . 25
Porcentaje : W i
Enero " Febrero Marzo E Abril . Mayo ~ Junio ; Julio Agosto | Septiembre: Octubre Nowjgmbr_e__ __Drciembre
833% | 833% 834% " 8.33% : 833% i 834% 833% | B33% | 8.34% 833% = 833% . 834%
Observaclones oL Se estlma que durante el | afio gﬂeqllgalran conctllacuones flrmandose los convemos de unos 300 casos -
Lo eEes iR ~ Responsable del Indicador
ﬂ:i__dgqﬁdministraﬁvg: 2 |Procuraduna para la Defensa del Menor y la Familia
Puesto: Procurador(a) para la Defensa del Menoryla Familia

1777 102 05 45 ext. 108

TeléfonoyExt.:  [7771020545ext. 108 .

Denomjggpién' Porcentaje de comparecenaas realizadas ' Meta anual 2016 mEi st
Interpretacion: |Se refiere al_numero de comparecencias s realizadas. | Unidad de medida | Cantidad
Dimension: Eficacia _ ~Tipode Indicador: Gestion - Comparecencia 400
; . ; : Linea base
Formulade |No.de comparecencias realizadas /No.de comparecencias; — 5pq9 | 7 RO BT
célculo: programadas * 100 20_13 20_14 i%? 2010
uEN Programacion Mensual 2016 : ool
T i, 2 Numero Absoluto _ =

Enero | Febrero | Marzo | Abril . Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre: Octubre | Diciembre |
,,,,, 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 34 | 34 | 34 | 34 2%
e e = e Porcentaje : b Gacih
_Enero | Febrero : Marzo CAbril | Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre  Noviembre . Diciembre
8.50% 8.50% 8.50% 850% i 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 6.50%
Observaclones Se estima viable en el afo_atender 400 comparecencias entre particulares que acudan al DIF Cuernavaca.
: Responsable del Indicador SR
Unidad Admmlstratlva' ; Procuraduria para la Defensa del Menor y la Familia__ e
Puesto: "~ 'Procurador(a) para la Defensa del Menor y la Familia - N
Teléfono y Ext. : 7771020645 ext. 108

Ficha Técnica delIndicador 6

Benoming cJ_‘én sglrcéesrtt;ags de demandas presentadas al Tribunal Superior de Justicia = Meta anual 2016 :
" Se refiere al ntimero de patrocinios presentados ante el Tribunal e : T i
__.'nterpretacién. Superior de Justicia del Estado. S Unidad de medida : Cantidad =
Dimensién: |Eficacia ~Tipo de Indicador: _[Gestion Demanda Presentada 36
: Linea base :
Férmulade |No. de demandas presentadas / No. total de demandas : e ey oA
- célculo: programadas *100. 20_13 20_14 22;5 20165
' Programacion Mensual 2016 =
. = Namero Absoluto e : =
~_Enero Febrero | Marzo Abril | Mayo - Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre  Noviembre | Diciembre
03 03 03 03 | 03 03 03 03 03 03 03 03
_ : s : s ' Porcentaje B ' =
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre |
 8.33% | 8.33%  8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 833% | 833% | B8.34% 8.33% | 8.33% | 834%

P 8
)

L
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o MUNICIPIO DE 2018 « 2015

cueprnavaca
g % Todos le damos valor )

:Se estima que durante el afio 2016 se presenlarén 36 casos de demanda ante el Tribunal Supenor ‘de Justicia del

_ Estadode Morelos.

P2 sl i Responsable del Indicador

‘Unidad Administrativa: Procuraduria para la Defensa del Menor y la Familia

) Procurador(a) para |la Defensa del Menor y la Familia
777102 05 45 ext. 108

Observacion es

Denominactén ‘Porcentaje de alenmon a denun
lnterpretacmn 'Se refiere a Ia atencnon de las denuncias anénim

" Denuncia Andnima |

_ Dimensién: 'Eficacia_ ] i Tipo de Indicador:
Férmul d 7N de den nr aér_llma atendidas/ No.de d s monlmasg o 1 Linealb_ase W
ade No. uncias an s atendidas e denuncias an .. 2013 2014 | 2015” T 2016

célculo: Ireclbldas. 100 - 5
e . o _‘.',‘f:i_’fﬁé_fétﬁa_’cfénMé?i,é??é’__ifiiﬁ:_i";m R

: __ Ndmero Absoluto e R S TR R

WMazo | Abril | Mayo | Junio | Julo | Agosto |Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

15 [ 15 | 15 | 15 . 15 | 15 | 1 . 15 | 156 | 15

et e = : Porpenfa_;e i

'nﬁr_:g{o-____ﬁ__fgb[grio Marzo | Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Dw;emﬁg

| 8.33% 8.34% | 8.33% 833% . 8.34% 833% 8.33% | 8.34% 833% i 83?1%77 - 834%

as denuncias anonimas en su mayoria se refieren a maltrato infantil y/o de adultos ma ores; se estima que :

Obset:\ia_c_:lones ~ idurante el afio 2016 se presentarégwo denuncias anénimas. y7 o y - q o

_____ Responsable del Indicador e o |

Unidad Administrativa: ’Procuraduria para la Defensa del Menor y la Familia i
Puesto:  |Procurador(a) para |a Defensa delMenory laFamila
Te!éfono 'y Ext. : {777 102 05 45 ext. 108 S

delIndicador 8°

Denominacién: [Porcentaje de Talleres de prevencion impartidos por PAMAR ; ~ Meta anual gras SHE
: Se refiere al nimero de talleres de prevencion del Programa de! : |
Interpretacion: |tencion al Menor y al Adolescente en Riesgo. - medids 1 GAOUD.
Dimensién: Eficacia .  Tipo de Indicador: Gestion Taﬂeﬁrf dePrevencion | 360
o : Linea base
Férmulade No.de Talleres de prevencion impartidos / No. de talleres
élcuio programados *100 == —-20_13-77' -—-?-‘%114 2%105 Lol
ERT e S e sy et Sy TSI DY ] Ry I L L
S : =i Numero Absoluto = :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosfo | Septiembre! Octubre | Noviembre | Diciembre
30 ‘ngg_ 30 30 30 . 30 30 30 | 3 30 30 30
= o= o : ~_Porcentaje Eepaomil i
- Enero | Fehrero Marzo | Abril - Mayo “Junio | Julio | Agosto |Septiembre: Octubre - Noviembre . Diciembre
8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%  8.33% 8.33% 8.34% : 833% . 833% 8.34%
Observaciones Se tiene estimado impartir 360 talleres de ‘prevencion de trata de personas, acoso escolar Bullying, embarazos no
planeados, etc. - . o - . i
e : : Responsable del Indicador S e
Unidad Administrativa: Procuraduria para la Defensa del Menor y. la Familia -
Puesto: ~|Procurador(a) para la Defensa del Menor y la Familia i
Teléfono y Ext, . 7771020545 ext. 108

Ficha Tecnica del Indicador ¢

Denominacién: |Porcentaje de designaciones como Tutores o Curadores. : ~ Meta anual 2016
: : " [Se refiere al numero de designaciones de Tutores y/o Curadores ; ] =
Interpretacién: |solicitados por los Jueces Familiares para la salvaguarda de personas; Unidad de medida Cantidad
St |y bienes. _ Thbeas s e
Dimensién: - |Calidad ~_ Tipo de Indicador: Gestion 1 Des:gnac.vdn o 12
; : ; ; ; Linea base
. Férmulade |No. de designaciones realizadas / No. de designaciones;—
célculo: programadas *100 - 20_13 20_14 2?;5 2L
5 ~Programacién Mensual 2016 e ' =
Numero Absoluto. = .
24
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: § MUNICIPIO DE 2013+ 2OIS
‘cuernavaca

&% Todos le damos valor

Enero  Febrero | Mazo | Abril | Mayo | Junio | Jullo  Agosto Septiembre| Octubre  Noviembre Diciembre |
1 { D A R N A T T | 1 1 1 1

| ) e ~ Porcentaje , :
_Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio . Agosto  Septiembre | Octubre Nowembre Diciembre |

8.33%  833%  834% | 833%  833% 8 34% | 833% | 8.33%  8.34% ; 833% | 833%  8.34%
Observ aciones ‘El Consejo Local de Tutelas del Mun|C|p|o ‘designara a quienes tienen la capac1dad para salvaguardar personas y
= ~ bienes de quienes no estan sujetos a patria potestad o tienen incapacidad natural y legal. i

_ Responsable del Indicador ; ]

UmdadAdmmistratwa,_ SaadF

Teléfono y Ext.: 1"1'1;777 102 05 45 ext. 108

Porcenlaje de Sesiones del Comité de Segmmlento y Vlgllanma 5obre=

Eienommac:dn ‘Derechos de los Niios, Nifias y Adolescentes. Mata anual 2076
Se refiere al nimero de Sesiones del Comité para “establecer. :

Interpretacién: estrategias interinstitucionales que permitan elaborar y actualizar el' Unidad de medida Cantidad
analisis de la situacion de la nifiez en el Municipi i

~ Sesién Consejo 4

~ Dimension: Eficacia ___ [Tipode Indicador:
.Fé.-rmula do | ) ) ) 5 S __L_’!"ea,_,bé-?ﬁ, IS
Sdleilo: ‘No. de Sesiones realizadas / No. de Sesiones programadas *100 | 2013 =204 | - 2015 . 2016
s e 23 = 2 ng’?ﬂ"ﬁ.‘:‘lﬁﬂ_ﬂ_ﬂ?ﬂs_ua’,2,0?'5 =
________ . Nuamero Absoluto Ee :
. _Enero | Febrero | M “TAbril | Mayo | Junio | Julo | Agosto |Septiembre Octubre
- 1 H - : i - - -
R IR ks SO R O e BN z -5 =Y Mot Porc_entaje ot nt T RIS ol L i ALY e TR i
_Enero | Febrero . Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Oc
- 5% - - i 25% - - 25% -
Observacrones e tiene programado ‘realizar como minimo 4 sesiones del Comité Munlmpal para tener acuerdos que permllan
St _lestablecer lineas de accion para prevenir riesgos en la nifiez, tales como el Acosogggqlar Bullying. o
HlaarEs __ Responsable del Indicador e g e
_Urlidad Admlmsrrar:va e Procuradurla para la Defensa del Menor y la Familia - o ‘
\Puesto: .Procurador(a) para la Defensa del Menory la Fam|l|a R i
TelefonoyExt 7771020545 ext. 108 o o o

" Ficha Técnica dellIndicador 11

Den cminair T ‘Eggc;r::qaég fceisegc‘:glscmes ejecutadas con recursos de los diferente Mem aq_ual 2016
'Se refiere al numero de acciones que se ejecutaran con fuente ' - B = :
.!nterpretacfén !al_lernas de financiamiento. o q ] L:Ir?ifladderﬁ?qida. : C?_?Edad e
_ Dimensién: |Calidad [Tipo de Indicador: _ |Gestién NE Accion 10
6 & ok Lineabase .
rmulade No. de acciones ejecutadas con recursos federales/ No. deg [ 2014 | 2015 2016
_ célculo 'accuones programadas *100 = T
e e e _ Programacién Mensual 2016‘_.,_' = = -
Lo R ~ Namero Absoluto e o e s
Enero Febrero Marzo Abril Mayo. | Junio Julio Agosto §Sepuembre Octubre | Noviembre D:ciembre
2 = 5 - - - = & i u 5 5 o
= - : : _Porcentaje e = EEs
Enero | Febrero | Marzo - | = Abril | Mayo | Junio Julio - | Agosto Se_ptiembre “Octubre : Noviembre | Diciembre |
R - = > e 5 50% | 0% ..o
Observaciones Se consudera wable reahzar 10 acciones con recursos del Programa Habnlat
- - Responsable del Indicador e
UnldadAdmmistraﬂva. - |Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables o e
Puesto: : ' " |Coordinador(a) de Atencion a Grupos Vulnerables L
TeléfonoyExt.: .~ [7773188886ext 126 . S —

25
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| § MUNICIPIO DE aoia « 205
cuernavaca

% § Todos le damos valor

'Porcentaje de Gestion de Convenios Intermsutucnonaleé formahzados
con Dependencias y Entidades i

Inferpretaclén Eﬁtlrcil:;z al numero de Convenios formalizados con Dependencias y Umdad de med:da Cantidad

Meta anual 201 6

Denominac.ron

| i s i " Convenio '
Dlmel-‘l.‘.‘-_l-(_Ji?: ;Eﬂcama ) T:po de lnducador. . ‘Gestion  Interinstitucional 6,
Férmufade No. de convenios formalizados / No. de convenios programados - Linga basy ]

" 2013 2014 2015 2016

célculo: 100 e S e s e

' _ Programacién Mensual 2016 L o
Niamero Absoluto
CJulio

g

rzo | Abril | Mayo.

R 5, o Pofceﬂfafe L
Marzo | Abril  Mayo | ~ Julio  Agosto I.Septrembre
T - 33% - : - ; - 34%
_Qbservac.rdnes _iSe con5|dera v:able formallzar sels ‘convenios |nier|nsl|tu0|onales durante 201 o o o
i Responsabfe del !ndicador =i ST - e

Octubre _ Noviembre | Diciembre

~ Enero | Febrero

EUmdadAdmmistrauva © Secretaria

Puesto: SraT ,Tllular de la Secretaria

Teléfono y Ext. :

777 102 05 45 ext, 116

Z__l?nominacién Porceniaje de donatlvos obemdos en especie y en dlnero Meta anual 201 6 . e
: Se refiere a los donativos obtenidos tanto en especie como en dinero :
Interpratacion: de parte de Instituciones ptiblicas y de la Iniciativa Privada. _____Unidad ge medrda : (?ar_:!ufac{ =
 Dimensién: |Eficacia _ Tipo de Indicador: ‘Gestion 18

~ Linea base

2014 = 2015

Férmula de No.de donativos obtenidos/ No. de donativos programados *100

i I o e e .

2 2 Programacién Mensual 2016 =

= i ~ Namero Absoluto s T

_ Enero Abril | Mayo | Jumio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre Noviembre Diciembre.

. P 2 2 ) 2 L R b 2. b2 2 12 1 2

: ) Porcentaje : :

- Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre - Noviembre | Diciembre |

- . . M11% @ 1141% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11%  11.11% | 11.12%

Observaciones Se considera viable alcanzar la meta de 18 donativos recibidos en el afio. - s
: S 5 ~ Responsable del Indicador e :

Unidad Administrativa: —~ Secretaria ) L
Puesto: 5 Titular de la Secretaria B - I
TaliiohayExtsr = 7771020546ext.906 o

Ficha Técnica del !ndlcador 14

Denominacién: Porcentaje de eventos realizados sobre las fechas tradicionales. = Meta anual 2016
B __'Se refiere al namero de eventos realizados para festejar en las
lnterprgfaq:én. instalaciones del DIF, aquellas fechas trad|c|onales _ Unidag cenecion _“”Canridad__'
Dimensién: |Eficacia ) [Tipo de Indicador: [Gestion ] Evento Gonvocado I 8 B
e = i : Linea base e
Férmulade |No. de eventos tradicionales realizados/ No. de eventos - et =
céleulo: ‘tradlclonales programados *100 26:13 20814 20815 ‘i 2018
= : e  Programacion Mensual 2016 e : BT e T
- ' . . Namero Absoluto- ‘ =1
. Enero' | Febrero Marzo Abrl | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1
e S ; ~__ Porcentaje : o e T
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
12.50% | 12.50% - 12.50% : 12.50% - - 12.50% | 12.50% - 12.50% | 12.50%
Gbeerviol oh e Como minimo se realizara el festejo de: Dia de reyes, Dia del Amor y la Amistad, Dia del Nifio, Dia de las
S : Madres Dia del Adulto Mayor, Independencia de México, Tradicional dia de muenos y las lradlcmna!es Posadas.

~ Responsable del Indicador -

-P< 26
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% T:E;‘.f;-‘ § MUNICIPIO DE R
cuerNnavaca

ﬁ% Todos le damos valor i
: Ji e

\Unidad Administrativa: | Direccién de Comunicacion Social
PuestO' iD:rec:lor(a) de Comumcac:én Social

Teléfono y Ext.: 777118 88 86 ext. 117

P cntj campaﬁs de ' de los servicios y eentseli )
istema Municipal DIF Cuernavaca Wit aritial 2010
e refiere a la difusion de los servicios y eventos que brinda elé Unidad de medfda

Denommacién:

Hlnterpre!acién |Sistema Municipal DIF Cuernavaca. : Canndad
Dimension: |Efca0|a Tlpo de Indrcador Gestlén R | Campgﬁa 4
N O Lineabase
Férmula de ! 0. de campaiias reahzadas / No. de campafias programadas C 2013 201 4 | 2015 2016
calculo 1100 ! e : o

" Programacion Mensual 2016
Nimero Absoluto

| Wayo | Jumio | Jullo | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
| 1 - - i - - : 2 2 :
i T IR, SOOI, S SR NN | S M Sy ) B0V I O T NOUNN - DUDRION. - O . SR - B
= _ Porcentaje Al i 1

_Enero | F ~Abril Mayo . Junio _; Julio Agasto §Sept:embre Octubre Noviembre Dici :

| 25% L - 25% o - ] - 7 : = i

a estrategia de dif difusion de Ios servicios y eventos esa través de Ia pagina web, elaboracion, dlseﬁo y

?bsef‘fmﬁﬁiwl idistribucién de folleteria, tripticos y todo tipo de material grafico. B o

i T Responsable del Indicador :

Unidad Adminlstfativa: __ |Direccion de Comunicacion Social B B
Puesto: ~ |Director(a) de Comunicacién Social B .

TeléfonoyExt.: 7771188886 ext. 117 -

Ficha Técnicadel Indicador16 '

Dino min aci f"_ g:asrtc;?rr:;alj;':de verificaciones fisicas realizadas al patrimonio deli - : M'efa anual 2016 :
e Se refiere al numero de veces gue se verificaran fisicamente Iosf; = Ll
Intemretacién. activos del DIF Cuernavaca, para constatar tanto su existencia como Unidad de medida Cantidad
= el estado en que los mismos se encuentran. o SR 1
_ Dimensién: |Eficacia ___iTipo de Indicador: Gestion _7 ~ Verificacion 4 L
Formula de |No. de verificaciones fisicas realizadas / No. de verificaciones 2013 | 20{‘,?'33 basgms_ 2016
calculo: fisicas programadas *100 E—- = 4 AJ 7 e e
= ~ Programacién Mensual 2016 :
= Nuamero Absoluto o : : g
~ Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre . Noviembre . Diciembre
- - 1 - - 1 - - 1 - - 1
= _____Porcentaje : L = =
Enero Febrero |  Marzo - Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiembre ! Octubre Nowembre Diciembre .
- - 25% - - 25% - 25% - - i 25%
Observaciones Como minimo se estima realizar inventarios fisicos cada tnmestre durante el afio. o
;  Responsable del Indicador 5
Unidad Adminisfraﬂva Direccion de Recursos Humanos y Materiales B -
Puesto: . ; Director(a) de Recursos Humanos y Materiales
Teléfono y Ext.: 7771188886 ext. 120 o o o

Ficha Tecnica del Indicador 17

~_ Iporcentaje de cumplimiento del Programa anual de mantenimiento i 2 :
Denominacién: preventivo y correctivo Meta anya! 2016
; 1Se refiere al cumplimiento que se ‘dé del programa anual de : 5 :

'"‘e,"’ retacion: | antenimiento preventivo y correctivo del activo fijo del Organismo. Unidad denetida = Cantidgiwa
Dimensién: _|Eficiencia [Tipo de Indicador: Gestion __Mantenimiento 90%
Férmula de |No. de mantenimientos preventivos y correctivos programados/|— 2013' zo’j—,i;'ea bas;ms 2016

célculo: No.de mantenimientos reahzadosmmo 85% 87% | 90% -
: 7 Programacién Mensual 2016 ' s =
Numero Absoluto

D
Programa Operativo Anual 2016 '\3 .



% § MUNICIPIO DE 2013« 2018
cuernavaca

%% Todos le damos valoy

Enero  Febrero | Marzo | Abrii  Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre  Diciembre |
- - 1 T A > 4 1% I e 27.77% - - 1669%

i WS U, Porcentaje e
_ Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo , Junio | Julio : Agosto  Septiembre| Octubre Novrembre Diciembre |
- - 271.77% - ‘ - ’ 7% - ; - 21.77% - i -  16.69%

omo minimo, se pretende dar cumpllmiento en un 90%, al programa de mantenimiento preventlvo y correctivo
‘del activo fijo gue conforma el patrimonio del DIF Cuernavaca.

i _ R Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: ~ |Direccion de Recursos Humanos y Materiales

Puesto: _Dwe_ctor(a) de Recursos Humanos y Materiales

Teléfonoy Ext.:

Observaciones

_eom;aon. ‘Porcentaje ¢ de cqrtes decaj_a entregados en tiempo y forma. ) ‘ ~ Meta anual 2016 )
Interpretacién ::tﬁrrg:ro de informes de la cuenta publica entregados en tiempo v Umdad de medida Cantidad
_ Dimension:  Eficiencia __[Tipode Indicador; |Gestion ~informe 16
Foérmula de No de informes de la cuenta publica entregados en tiempo y forma 2013 | Eo%;qgalbas;aw “ 2016
calculo: / No. de informes de la cuenta pubilca programados*100 BT 16 -+ 16 e
s 7___ " Programacién Mensual 2016 - =0
o st s SO NgpleroAbsollo. . coEie i L
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre Octubre | Noviembre  Diciembre.
2 1 1 11 2. . T 2 L3 ol
: : : s et Porcentaje L oamaea ' |
~ Enero | Febrero ~ Marzo E Abril | Mayo Junio | Julio ~Agosto | Septiembre | ~ Octubre Nowembre chrembre_
12, 50%  6.25% 6. 25% | 125 6.25% 12.50% . 6.25% 6.25%  12.50% 6 25% & 6.25%

De manera mensual se envian los cortes de caja a la Tesoreria Municipal y adicionalmente en forma trimestral al

Obser:r?cmnes : Congreso Local L
- ~ Responsable del Indicador i

__L!ﬂga Admmistratlva' : 77””E§grer|a S S - -

Puesto: e ___T_ges_orercga) - ) B - o

TeléfonoyExt (7771188886 ext 104 i

Ficha Tecnica del Indicador 19"

5 , |Porcentaje de ca taclon de Cuotas de Recuperacién por los senncms Srr it
2 e’.’?"?f"?c’dn propormojnados pgr el Sistema Municipal DIF Cuernavgca : Meta anu?.l g s
= Se mide el incremento de la captacion de Cuotas de Recuperacion por ' ' vk
Interpretacién; concepto de servicios proporcionados por el Sistema Municipal DIF Unidad de medida Cantidad
: Cuernavaca. i =
Dimension: Economia " Tipo de Indicador: Gestion - | Miles de Pesos 400
Férmula de = Cuotas de Recuperacién recibidas / Cuotas de Recuperacién, Ei;_l:fneg.base e SR R
“céleulo: 'Zprogramadas*mo 12013 1F 0014 2015 [ 2016
T - 30 | 35 | 400 |
' = = Programacién Mensual 2016 e - e
B ' = sE 7 ‘Numero Absoluto e '
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto iSepﬂembre Octubre | Noviembre Diclembre
4 | 34 34 34 34 34 30 34 | 3 | 34 34 30
L ‘ e e Porcentaje = o -
Enero- | Febrero | Marzo Abn! Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre| Octubre : Noviembre WQ{curpmbre
8.50% | 8.50% | B.50% | 850% | 8.50% | 850% . 7.50% | 850% , 850% | 850% | 8.50% . 7.50%

ey " |El monto que se estima obtener de cuotas de recuperacion, se destinaran a la prestac:tén de Servicios
Observacr_ones = as:stenmales encomendados al Organismo.
s Responsable del Indicador

Unidad Admlmstratrva' — Tesoreria - B
Puesto: : Tesorero(a) ] ) ) - - B |
Teléfonoy Ext. : 7771188886 ext. 104
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_Denominacién:

§ Todos le damos valoy

Ay
G
'Porcentaje ¢ de Consullas Medlca

. Se refiere al numero de consultas proporcionadas a la ciudadania en:
; Intarpratscion materia de: Medicina general, serwcrfo gental Y ginecoldgico. i Umdad de medida L
1 ___;_C_alldad Ttpo de indicador: Gestion Con_sulta 6703
Formula de %No. de consultas proporcionadas / No. de consullasf---- 2013 | 2 l;gzea basz 5 | 2016
cdlculo: %programadas*mo s @003 AUt 6%3 ol
e " Programacion Mensual 2016
__= : SR NugqgroAbsoluto BT S I ! _ § B
Enero | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre Octubre  Noviembre = Diciembre
270 570 670 570 | 502 | 570 | 570 | 570 570,
' - | -..._Porcentaje
Enero | Febrero i Marzo Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiem Octubre  Noviembre
8. 50% | 8.50% 8.50% & 8.50% | 8. 50% . 7. 50% | 850% & B850% . 850% 8.50% )
Observacrones La meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de las consultas que se otorguen en los consultorios
~~  situados en las instalaciones del DIF, en el consultorio de Tétela del Monte y en las brigadas comunitarias.
‘ et sl Responsable del Indicador =
i,!!nida.dAdm_"ﬂﬂ@_ﬁ!@;ﬁ_,,,,, Coordi Atencion a Grupos Vulnerables
. ‘Coordinador(a) de A_tp_nc 6n a Grupos Vulnerables

Teléfono y Ext. :

4+
25

o Meta anual

2016 =
Cantidad

7771188886 ext. 116

Teléfono y Ext. :

{777 118 88 86 ext. 116

Fi

ha Técnica dellndicador 22

 Meta anual 2016

;Qg_o_:_:g@idn' Porggnjaje de Despensas entregadas B [Bia M’eta anualz 16+
i . .., 1Se refiere al numero de Despensas entregadas a personas en’ :
lnrerpretacrén situacion de vulnerabilidad ; Unidad de medida Canudad
~ Dimensién: |Calidad Tipo de Indicador: Gestion | Despensﬁgir i 2835
Férmulade |No. de despensas entregadas / No. de despensas e éﬂl;l:;ie_a bas;ms_ e
,Cé’cu’o,'; ?mgramad_z}_s _100 . 2835 2835 o
Programacién Mensual 2016 -
o - Niamero Absoluto i 5
Enero | Fe,brem Mamo | Abil | Wayo Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
236 236 236 | 236 | 236 236 | 236 236 236 | 236 238 "o
e : P Porcentaje -
Enero | Febre_ro Marzo | Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre Octubre E  Noviembre | Diciembre
~ 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.39% 8.35%
T llas despensas que se entregan son destinadas a: Menores de 1 afio de edad, menores de 5 afios de edad y
Observaciones _|sujetos vulnerables. ]
Bt = : ~ Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Coordinacin de Atencion a Grupos Vulnerables B
Puesto: : _ Coordinador(a) de Atencién a Grupos Vulnerables

Denominacién: |Porcentaje de Sesiones y Terapias Psicologicas realizadas
= - [Se refiere al nimero de sesiones y terapia psicolégica otorgadas a la; ;.0 4 : =2
Interpretacion: | i yagania del Municipio. _ o Unidad de medida Canfidad |
Dimensién: |Eficacia \Tipo de Indicador: — |Gestién Ses:on Ps:co!c'rg:ca 4134
- Férmula de  No. de sesiones de terapias psicoldgicas proporcionadas / No. def 2013 = zol;Tea basgm et 2016
pé[culo:' sesiones de terapias pstcoléglcas programadas *100 - 4134 .
= B “Programacién Mensual 2016 = ST
= e Nimero Absoluto : = ;
Enero | Febrero Marzo - Abril Mayo Junio | Julio - |- Agosto | Septiembre| Octubre ' Noviembre Drc:embre
350 350 350 350 350 350 317 350 350 350 350 317
= = e ; Porcentaje : i = =
Enero | Febrero | - Marzo Abril Mayo - |  Junio Julio | Agosto |Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
 847% | 8.47% | 8.47%  8.47% 847% | 847% | 7.65% | 8.47% 8.47% 8.47% 8.47% | 7.65%
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;§ Todos le damos valor

Las Sesiones y Terapias que se otorgan a las personas del Municipio, son en materia de: Psicologia, Terapias de
'Observaciones ‘Lenguaje y Aprendizaje, proporcionadas tanto en la Procuraduria para la Defensa del Menor y la Familia de
: :Cuernavaca como en la Coordinacion de Atencién a Grupos Vulnerables.
e ) B - ‘Responsable del Indicador
'Unidad Administrativa: ~ Coordinacion de Atencion a Grupos. Vulnerables
Puesto: ~ Coordinador(a) de Atencién a Grupos Vulnerables
‘Teléfono y Ext. : 1777 118 88 86 ext. 116

A A EPCR I e e
Porcentaje de Adultos Mayores incorporadas

arrollo productivo. Mefﬂ amfal 201 6

o Se refiere al nimero de Adultos mayores incorporados a Tlos| . '
lnterp fz_e_t_acmn iprogramas de: Empacadores voluntarios y vigilantes viales. Unidad de med:dg Cale_‘ir.dad
ficacia o Trpo de Indicador: Gestlo_n_____ i Adulto Mayor 143

Férmufa de No. de adultos mayores incorporados / No. de adultos mayores% 5015 T 201':?3}955;5?5
calculo:  programados*100 i e R
b ~ Programacion Mensual 2016 e
; __ Namero Absoluto it prE e
| Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre . Diciembre
L4 28 g | 6 | F [ 0 4. .0 J. .0 4
R : ) Porcentaje ; -
 Enero | ~ Febrero | Marzo | Abril SE Mayo { Junio | Julio | Agosto §Sepﬂemb i
86.71% | 2. 80% | 4. 20% '_ 2. 80% | 1.40% - ; < - . 2.09%
e estima viable mantener ocupados a 132 adultos mayores en el programa de empacadores voluntanos en
Observaciones ‘tiendas de autoservicio y11 en el programa de Vigilantes Viales en escuelas con quienes se tenga celebrado

.convenio de colaboracién. e
: _ Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: | Coordinacion de Atencién a Grupos Vulnerables

Puesto: Coordinador(a) de Atencién a Grupos Vulnerabl

Teléfono y Ext.: g eaesed N6 o B

Denominacién: Poroentaje de Credenciales de INAPAM tramltadas £ Meta @p_ua! 2016 i
e e e "am'fﬁdas Unidad de medida | Cantidad
Dimensién: (Eficacia ~ Tipod deindicador: Gestion | Credencial | 100%
Férmula de  [No. de solicitudes de credencial recibidas / No. de solicitudes de Linea pase T
célculo: credencial tramitadas™100 Ge13 | 2014 2010 2018
SEELE : _100% 100% 100%.. | .
; . 5 Programacion Mensual 2016 =5 S
R L AR e e Numero Absoluto s
~ Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre' Octubre  Noviembre | Diciembre
~ 8.33% 8.33% | 833% 833% 8.33% | 8.33% 8.33% | 833% 8.33% 8.33% : 8.37%
e R : Porcentaje
~Enero | Febrero Marzo Abril 1 Mayo Junio Julio | Agosto |Septiemhre Octubre | Noviembre | Diciembre
~ 8.33% | 8.33% 8.33% | 833% | 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% : 8.33% 8.33% 8.37%

En el DIF se recaban las solicitudes y la documentacion requerida para obtener la credencial y se realiza la

Observaciones |gestion ante el INAPAM.
Responsable del Indicador e i St
Unfdad Admimstratwa. Coordmacuén de Atencién a Grupos Vulnerables D
Puesto: Coordinador(a) de Atencion a Grupos Vulnerables _ o
Teléfono yExt ; 7771188886ext. 116

Ficha Técnica del Indicador 25

Denominacién: |Porcentaje de Apoyos funcionales otorgados : Meta anual 2016
: Se refiere al nimero de apoyos funcionales otorgados a las personas z H
Infepreaclon: que presenten alguna d|3capan:|dad Ydidgd de '"‘*‘"",'ﬁ_, ____Eanr_ifa_d e
Dimensién: Calidad | Tipo de Indicador: {Gestion Apoyo 154 !
~ Férmula de |No. de apoyos funcionales otorgados/ No. | de apoyos funcionales| : _ Lineabase *

Programa Operativo Anual 2016 S .
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céleulo: Jotorgados*100 2013 2014 2015 2016
i ) 140 147 154
Programacién Mensual 2016
i A .. Namero Absoluto : . I
. Enero Febrero | Marzo | Abril  Mayo | Junio | Julo  Agosto |Septiembre| Octubre : Noviembre Diciembre
- - - 52 - - - 52 = - - . 50
: : et ] i Porcenta;e 4
Enero  Febrero | Marzo | Abril | Mayo E Junio | Julio  Agosto Sepﬁembre Octubre  Noviembre Diclembre
L - - - .3IT% . - i - 33.77% - - - 32.46%
Observaciing iSe estima viable beneficiar a personas con d:scapacndad como minimo con 154 apoyos funcrona!es tales como:

_iSillas de ruedas, aparatos auditivos, andaderas, bastones, muletas, etc.

Responsable del Indicador
_Coordmamén de Atencion a ‘Grupos Vulnerables
Coordinador(a) de Atencion a Grupos Vulnerables
7771188886 ext. 116

iUnfdad'A&fﬁliniéi@.tﬂfa;_fj el
‘Puesto:
TeléfonoyExt,: " |

dultos Mayore aten_chds en cas de dia

 Meta anua12016 i

lnrerpretaclén e refiere a los Adultos Mayores que son atendidos en la casa de dia: Umdad de insdlda Cantrdad
‘Dimensién: ECandad Adtito Maégr Casade 100%
= e s S s . T - — -
Férmula de No.de adultos mayores atendidos / No de adultos mayores que———-i5 pr;e_gibase
célculo: ?sollcnen el servicio * 100 hila0e 2014 | 2015 | 2016
__Programacién Mensual 2016
o _ Numero Absoluto = = = _
Enero | Febrero Marzo | Abril . Mayo | Junio | Julio | Agosto ,,},fsfeptlembre Octubre | Noviembre | Diciembre
833%  8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833%  8.33% 833% | 833%  833% | B8.37%
T T R R S e R e
__Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo _Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | iciembre
8.33% = 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% : 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 837%
Observaclones Por la capacudad que se tiene en la “Casa de dia”, en promedio se atienden 33 adultos mayores en donde
ademas de proporcionarles alimentacion ba}@geada se les mantiene ocupados con diversidad de actividades.
SRR T o Eiitae Responsable del Indicador e L
Unidad Administrativa: Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables
\Puesto: Coordinador(a) de Atencién a Grupos Vulnerables - o
TeléfonoyExt.: —  [7771188886ext. 116
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sto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, e
acion del Programa Operativo Anual 2016 que llevars a cab
- del Gobierno Municipal, sera Cuantitativo y cualitati
S que se realizaran Para comparar los resultados obtenido
ras programadas, en cada uno de los proyectos que
S que en apego a los ejes rectores y transversales
de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018, en congruencia con el Plan Nacional
llo 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018.

VO, comprendera |as

» ¥ con los objetivos y

que establece el Plan Municipal y los Programas de Desarrollo.

A, en el marco del Sistema Municipal de Planeacion Democratica
continuara |a operacion del siste

» central es el Sistema de Seguimien

que contara con los instrumentos de control denominados: “Seguimient
' Indicadores de Desempefio” y *

1 base para la formulacign de los Informes de Gestidn Gubernamental (IGG)

las metas de los indicadores p

ones, funciones, proyectos, indicadores y metas contempladas en sus
’rogramas Operativos Anuales para el ejercicio fiscal 20186,

lo que establece |a Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, el

control y la evaluacién seran preventivos y correctivos, dado que permitiran

! se complementara con |a

consulta a la opinién ciudadana sobre e
el Gobierno Municipal,

que realizaran las 4reas del Ayuntamiento en ¢

Programa Operativo Anual 2016



9 §&§ MUNICIPIO DE sonnon P
- cueRrnavaca Y

%ﬁ* Todos le danjms valor ‘.

ambito de su competencia, a fin de verificar la eficacia en la aplicacion de las politicas
publicas municipales, los resultados del Plan en funcién del cumplimiento de los objetivos,
asi como el impacto social, econémico y sustentable en el municipio.

et SR Periodicidad.--.

Tipos de Control. =« oo s

Informe Mensual de Actividades del Sistema Municipal DIF Cuernavaca Mensual
Reporte de avance fisico financiero‘de los Proyectos e Indicadores Mensual
Informe de Gestion Gubernamental Trimestral
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio : Trimestral
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X. Anexos

1. Organigrama
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1 Marfa de los Angeles Martinez
: Zepeda

2. Plantilla de Personal Autorlzada

Directora  General.-  Dirigir  las
actividades internas propias  del
Organismo; ejecutar los acuerdos vy
determinaciones emanados de la
Junta  Directiva, fungir  como
Representante Legal del Sistema
Municipal; apoyar a la Presidenta en
los eventos que asi lo requiera; asistir
a todas las reuniones de trabajo
convocadas por el Ayuntamiento o
por la Presidenta y dar seguimiento a
los proyectos y actividades que se
acuerden.

Licenciatura en
Administracion de
Empresas

Maestria en Educacion
Abierta y a Distancia

37,277.00

2. | José Luis Rivas Pérez

Secretario Particular.- Asistir a la
Presidenta del Sistema en lo referente
a su Agenda de Trabajo (juntas,
citas, informacién), control de oficios
externos.

Técnico en Contabilidad

20,000.00

3 Eduardo Javier Rodriguez
+ | Manzanero

Atencién  Ciudadana.- Recibir vy
atender las solicitudes o comentarios
de la Ciudadania, que lleguen al
Organismo Yy canalizandolos en
sucaso a las areas corrspondientes
para dar respuesta a cada solicitud.

Licenciatura en Disefio
Publicitario

23,500.00

4. | Maria Francisca Ortega Osorio

Asistente.- Asistir al Director General
en lo referente a su Agenda de
Trabajo (juntas, citas, informacién) y
recibir las solicitudes de apoyo de
ayuda para la Ciudadania; mantener
contacto con empresas y fundaciones
susceptibles de  convertirse en
donadores.

Licenciatura en Periodismo

11,004.00

5. | Susana Hernandez Barrera

Comisaria.- Informar a la Junta
Directiva sobre el cumplimiento del
plan de traba]o, metas, objetivos y
programas, asi como el resultado de
la evaluacién del  desempefio
extraordinario, productividad y
eficiencia del personal, de acuerdo a
las politicas y lineamientos que
establezca el DIF Cuernavaca;
evaluar la actividad financiera del
organismo; practicar auditorias a las
Unidades Administrativas del Sistema.

Licenciatura en Contaduria
Pulblica

18,165.00

6. | Pedro Soto Sanchez

Tesorero.- Establecer, de acuerdo a
los lineamientos v directrices emitidas
por la Direccion General y en apego a
la normatividad aplicable, las pohtlcas
y procedimientos de programacion vy
presupuesto necesarios para alcanzar
los objetivos del Sistema, administrar
los recursos humanos y materiales
del Organismo, en los términos y
conforme a las normas y lineamientos
que determinen la Presidencia y la
Direccion General del Sistema.

Licenciatura en Contaduria
Plblica

28,200.00

7. | Cristina Ramirez Bahena

Jefa de Departamento de
Contabilidad.- Llevar la contabilidad y

Licenciatura en Contaduria
Plblica

14,100.00
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formular los estados financieros
mensuales y anuales; efectuar el
registro  de las  operaciones
cumpliendo con la ley de
Contabilidad Gubernamental, capturar
los movimientos contables, en el
sistema, formular los  estados
financieros mensuales, asi como las
conciliaciones bancarias.

Wenceslao Salgado Ocampo

Jefe de Departamento de Recursos
Alternativos.- Gestionar la obtencion
de recursos financieros del programa
Hébitat de la Secretaria de Desarrollo
Social; dar seguimiento a la correcta
aplicacion de las obras autorizadas asf
como el ejercicio de los recursos
obtenidos de acuerdo a los
presupuestos aprobados.

Licenciado en Derecho y
Ciencias Sociales

14,100.00

Flor de Maria Arellano Garcfa

Asistente Administrativo. Recibir la
correspondencia y  coordinar  la
agenda de la Tesoreria, elaborar
cheques para pago a proveedores;
recibir y capturar cuotas de
recuperacion; integrar el Padron de
Proveedores; todas aquellas
funciones que le encomiende el
Tesorero en apoyo de las acciones de
su drea.

Licenciatura en Periodismo
y Comunicacién Social

9,152.52

10.

Carla Sanchez Vazquez

Cajera.- Realizar el cobro de cuotas
de recuperacion de los servicios
médicos y de psicologia, elaborar los
recibos correspondientes, llevar el
control v registro de folios y realizar
el corte diario y entregar los recursos
obtenidos a la Tesoreria.

Preparatoria

5,610.74

14

Ratil Oswaldo Ruiz Eguiza

Director de Recursos Humanos y
Materiales.- Establecer los
mecanismos y controles necesarios
para un buen registro de incidencias
del personal asi como de asistencias,
establecer el control adecuado que
permita conocer la aplicacién de los
recursos materiales y servicios; llevar
el control de adquisiciones, guarda y
manejo de los bienes muebles e
inmuebles del Organismo; elaborar el
Programa Anual de Adquisiciones
conforme a los requerimientos de las
unidades administrativas.

Licenciatura en
Administracién de
Empresas

23,500.00

12.

Gabriela Campuzano Gonzalez

Asistente  Administrativo.- Asistir al
Director de Recursos Humanos Yy
Materiales en la integracién de la
documentacion de los requerimientos
de Recursos Humanos para su
tramite.

Preparatoria

5,105.00

13. 1

Maria de la Luz Rodriguez Ortiz

Intendente.- Realizar la limpieza de
las oficinas del DIF Cuernavaca;
apoyar de manera general en las
oficinas.

Primaria

4,371.98

14.

Angélica Uriostegui Martinez

Intendente.- Realizar la limpieza de
las oficinas del DIF Cuernavaca;
apoyar de manera general en las
oficinas.

Primaria

4,371.98
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Intendente.- Realizar la limpieza de

; g las oficinas del DIF Cuernavaca; "
15. | Laura Martinez Ramirez apoyar de manera general en las Primaria 4,371.98
oficinas.
Intendente.- Realizar la limpieza de
: . s las oficinas del DIF Cuernavaca; 5 o
16. | Angelina Osorio Ramirez apoyar de manera general en las Primaria 4,371.98
oficinas.
Intendente.- Realizar la limpieza de
. . ) las oficinas del DIF Cuernavaca; ]
17. | Felipe Osorio Casarrubias apoyar de manera general en las Preparatoria 3,730.00
oficinas.
Intendente.- Realizar la limpieza de
. ; : las oficinas del DIF Cuernavaca; ;
18. | Erick Alan Flores Uriostegui apoyar de manera general en las Preparatoria 3,730.00
oficinas.
Intendente.- Realizar la limpieza de
A . ; las oficinas del DIF Cuernavaca; A
19. 1 Miguel Rodriguez Tapia apoyar de manera general en las Primaria 4,371.98
oficinas.
Chofer-Mensajero.-  Trasladar  al
personal del Sistema Municipal DIF a
los eventos % oficinas
20. | Rafael Mario Coria Quevedo gubernamentales y sociales para| Técnico Laboratorista en 9,574.96

realizar las actividades propias del| Farmacéutica Industrial
Organismo; apoyar en los programas
sociales y eventos especiales en
cualquier fecha.

Chofer-Mensajero.-  Trasladar  al
personal del Sistema Municipal DIF a
los eventos % oficinas
gubernamentales y sociales para Preparatoria 8.704.10
realizar las actividades propias del e
Organismo; apoyar en los programas
sociales y eventos especiales en
cualquier fecha.

21. | Juan Medina Pintor

Chofer-Mensajero.-  Trasladar  al
personal del Sistema Municipal DIF a
los eventos Y oficinas
gubernamentales y sociales para Preparatoria 7912.92
realizar las actividades propias del e
Organismo; apoyar en los programas
sociales y eventos especiales en
cualquier fecha.

22. | Isaac Melchor Herndndez

Jefe de Departamento de Almacén.-
Registrar y actualizar el inventario de
bienes muebles y almacén; atender
las requisiciones de las Areas; recibir
23. | Victor Rafael Sanchez Mota bienes y servicios para su entrega a Preparatoria 12,000.00
las Areas; vigilar el cumplimiento del
programa anual de mantenimiento
del mobiliario, equipo y parque
vehicular.

Auxiliar Administrativo.- Recibir 'y
atender las solicitudes de material en
general; ayudar en el control de
inventarios; seguimiento a las
solicitudes de mantenimiento
24 | Juan José Rodriguez Acosta vehicular; concentrar las requisiciones Preparatoria 7,881.64
mensuales; apoyar el control de las
bitdcoras de los vehiculos del
Organismo; elaborar los oficios y
memorandums que requiera el Jefe
de Departamento de Almacén.
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2013 + 2016

25. | Ivonne Nava Ide

Titular de la Secretaria.- Elaborar las
actas administrativas del personal del
Sistema; fungir como Secretario
Técnico en las sesiones de la Junta

Directiva, elaborando las
convocatorias de las mismas Yy
levantando las actas respectivas;

asesorar juridicamente al Director
General del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca y a los titulares de las
diversas dareas que lo integran
actuando como érgano de consulta y
fijar, sistematizar y difundir los
criterios de interpretacion y de
aplicacion de las disposiciones
jurfdicas competencia del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca,

Licenciatura en Derecho

21,150.00

26. | Verdnica Arellano Espitia

Asistente.- Supervisar y coordinar las
funciones y actividades
correspondientes al area Juridica;
revisar y coordinar los proyectos de
leyes, reglamentos, decretos vy
acuerdos de la competencia del
Organismo, asi como los contratos y
convenios a celebrar por el Sistema.

Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion

11,004.00

27. | Ninfa Carmen Castro Gémez

Asistente  Administrativo.-  Recibir,
controlar y dar seguimiento a la
correspondencia; controlar y
administrar  archivo; apoyar a la
Secretarfa en la organizacion y
desarrollo de las Juntas Directivas del
Organismo; todas aquellas funciones
que le encomiende la Secretaria en
apoyo de las acciones de su area.

Licenciatura en Derecho

9,152.52

28. | Kenia Lugo Delgado

Procuradora  Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia.-
Prestar servicios de asistencia juridica
y de orientacion social a menores,
adultos mayores, personas con
discapacidad, en los tramites vy
procedimientos relacionados a estos
dentro del Municipio de Cuernavaca,
coadyuvar con las Autoridades
Educativas para que los menores del
Municipio de Cuernavaca reciban su
educacion basica obligatoria.

Licenciatura en Derecho

28,200.00

29. | 1liana Cruz Silva

Auxiliar  Juridico.-  Auxiliar  al
responsable de area en proporcionar
orientacién legal a la poblacién en
general, principalmente a personas
de escasos recursos econgmicos,
mujeres que sufren  maltrato;
elaborar los estudios socioecondmicos
correspondientes para otorgar las
gratuidades en registros
extemporaneos de nacimientos y
matrimonios; elaborar las tarjetas
para otorgar gratuidad en registros
extemporaneos; apoyar en la
elaboracién de contratos y convenios
del Organismo.

Licenciatura en Derecho

9,574.96
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30.

Cruz Vianey Cantoréan Flores

Promotora de Programas Sociales “A”
PREMAN.- Implementar las normas,
politicas y procedimientos a que
habran de sujetarse en la
implementacion del "Programa
Nacional para la Prevencién vy
Atencién Integral del Embarazo en
Adolescentes" (PAIDE), asi como
impartir los talleres correspondientes;
promover y proponer acuerdos con
escuelas, delegaciones o grupos de
padres de familia o instituciones
interesadas en donde se imparten
talleres.

Preparatoria

8,369.44

3.

Juana Leticia Cruz Orozco

Promotora de Programas Sociales “B”
PAMAR.- Implementar las normas,
politicas y procedimientos a que
habran de sujetarse en la
implementacién ~ del  "Programa
Nacional para la Prevencion vy
Atencion Integral del Embarazo en
Adolescentes” (PAIDE), asi como
impartir los talleres correspondientes;
promover y proponer acuerdos con
escuelas, delegaciones o grupos de
padres de familia o instituciones
interesadas en donde se imparten
talleres.

Licenciatura en Psicologia

8,704.10

32.

Liliana Patricia Garcia Salgado

Promotora de Programas Sociales “B”
(PAIF).- La prestacion de servicios y
de orientacidén social a las personas
maltratadas, abandonadas y
violentadas que lo soliciten; efectuar
las investigaciones correspondientes
en caso de denuncias de violencia
familiar; brindar apoyo y orientacion
a las mujeres en situacion de
vulnerabilidad que lo soliciten;
canalizar a las dreas o instancias
correspondientes, los casos
necesarios de acuerdo a su
problematica;  promover y dar
seguimiento al programa de nifios
difusores de los Derecho de los
Nifios.

Licenciatura en Pedagogia

12,138.36

33.

Rut Aranday Santos

Jefe de Departamento Programas de
Atencion a la Nifiez.- Promover
programas de prevencion deteccion y
atencién de menores y adolescentes
en estado vulnerable, a su vez crear
modelos de programas ya
establecidos para implementarlos
seglin sean las necesidades del tipo
de poligono que se esté asistiendo
dentro del Municipio de Cuernavaca.

Pasante de Licenciatura en
Ciencias de la
Comunicacion

12,000.00

34.

Armando de Jests Herrera
Figueroa

Director de Comunicacidon Social.-
Coordinar la Difusion del Organismo,
asi como en los eventos de asistencia
social y hacer participe a los medios
de comunicacién; dar el seguimiento
adecuado a la Difusién, informando a
la Presidencia y al Director General
del Sistema, el resultado obtenido;
realizar  disefios para  imagen
institucional, tales como  medios

Estudios en la Facultad de
Quimica

20,000.00
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electronicos e impresos, (revistas
volantes, tripticos, posters, juegos
didacticos, reconocimientos,
mamparas, etc.); realizar la redaccién
de boletines de prensa, y lo que le
encomiende la Presidencia y Direccién
General del Sistema DIF Municipal
Cuernavaca,;

35.

Vacante

Jefa de Departamento del Centro de
Cuidado Infantil.- Realizar las
inscripciones de los nifios que
necesiten el Cuidado Infantil.

-Vigilar que se realicen las acciones
establecidas para preservar la
integridad fisica y emocional de los
nifios.

-Coordinar las acciones medico
preventivas promocién, educacion
para la salud y control epidemioldgico
dirigida en los nifios y personal del
centro.

~Verificar que la alimentacién de los
nifios cubra los requisitos de calidad,
cantidad y presentacidn.
-Programar platicas a la orientacion
de padres de familia.
-Controlar la asistencia %
documentacion de  los  nifios.
-Organizar reuniones de trabajo con
el personal para tratar aspectos
relativos a la calidad de servicio.

Carrera afin

12,000.00

36.

Aida Ponce Roman

Jefa de Departamento de Casa de
Dia.- Realizar el acercamiento con
grupos de adultos mayores para
invitarles a formar parte de la "Casa
de Dia” conocer y mantenerse en
contacto con los familiares de los
adultos mayores integrantes de la
casa para efectos de brindarles una
atencién integral; mantener vinculos
con instituciones referentes a
atencion de adultos  mayores;
calendarizar los talleres actividades
de la casa y elaborar las requisiciones
de material didactico para llevar a
cabo dichos talleres; supervisar las
actividades realizadas por el auxiliar
de campo asi como de los talleristas y
personal de servicio social que
acudan a la casa.

Preparatoria

12,000.00

37.

José Guadalupe Vazquez
Matamoros

Jefe de Departamento de la U.B.R. ¥y
Atencidn a Personas con
Discapacidad.- Atender al paciente
para diagnosticar las lesiones del
Sistema musculo-esquelético  que
presenta y asi determinar que terapia
fisica requiere de acuerdo al
problema, el cual puede ser motriz
(derivado de algln accidente) o algln
problema congénito. Elaborar el
historial clinico desde que el paciente
llega a consulta, posteriormente sera
canalizado con el terapeuta fisico.

Medicina con Especialidad
en Rehabilitacion

16,567.00

38.

Luis Enriqgue Ocampo Ocampo

Terapeuta fisico.- En base al
diagndstico _médico __previamente

Licenciatura en
Rehabilitacién o carrera

7,693.00

s
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Psiciloga”B”.- Organizar el 4rea
psicoldgica para el eficaz
cumplimiento de sus funciones;
54. | Inés Romero Fuentes brindar atencién psicoldgica y terapia | Licenciatura en Psicologia 9,005.42
a las personas que se encuentren en
asistencia y asesoria del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Psicdloga “B".- Organizar el area
psicoldgica para el eficaz
cumplimiento de sus funciones;
55, | Sandra Luz Salgado Castrején | brindar atencidn psicoldgica y terapia | Licenciatura en Psicologia 9,365.18
a las personas que se encuentren en
asistencia y asesoria del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Psicéloga “B".- Organizar el area
psicoldgica para el eficaz
cumplimiento de sus funciones;
56. | Brenda Velazquez Ponce brindar atencién psicoldgica v terapia | Licenciatura en Psicologia 9,005.42
a las personas que se encuentren en
asistencia y asesoria del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Psicologa “B”.- Organizar el area
psicoldgica para el eficaz
cumplimiento de sus funciones;
brindar atencién psicoldgica y terapia | Licenciatura en Psicologia 9,005.42
a las personas que se encuentren en
asistencia y asesoria del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

57 Nora Amantina Aguilar del
* | Castillo

Psicologa “A".- Organizar el area
psicolégica para el eficaz
cumplimiento de sus funciones;
brindar atencién psicoldgica y terapia | Licenciatura en Psicologia 11,368.30
a las personas que se encuentren en
asistencia y asesoria del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

58 Marfa de Lourdes Bautista
* | Gutiérrez

Promotora de Trabajo Social.- Aplicar
los estudios socioecondmicos
necesarios en las colonias o en las
propias instalaciones del Sistema DIF
59. | Leticia Ocampo Pacheco Cuernavaca, para acreditar que la Preparatoria 6,348.16
poblacion del Municipio que cumpla
con los requisitos pueda ser
susceptible de recibir apoyos del
Organismo.

Promotora de Trabajo Social.- Aplicar
los estudios socioecondmicos
necesarios en las colonias o en las
propias instalaciones del Sistema DIF
60. | Antonia Vargas Velazquez Cuernavaca, para acreditar que la Secundaria 6,348.16
poblacién del Municipio que cumpla
con los requisitos pueda ser
susceptible de recibir apoyos del
Organismo.

Promotora de Trabajo Social.- Aplicar
los estudios socioecondmicos
necesarios en las colonias o en las
propias instalaciones del Sistema DIF i

61. | Claudia Guadalupe Valadez Cuernavaca, para acreditar que la Carreff'Tecmca 4,476.00
poblacién del Municipio que cumpla L
con los requisitos pueda ser
susceptible de recibir apoyos del
QOrganismo.
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62.

Ana Patricia Quijano de la Torre

Promotora de Trabajo Social.- Aplicar
los estudios socioecondmicos
necesarios en las colonias o en las
propias instalaciones del Sistema DIF
Cuernavaca, para acreditar que la
poblacién del Municipio que cumpla
con los requisitos pueda ser
susceptible de recibir apoyos del
Organismo.

Preparatoria

4,924.00

63.

Maria del Pilar Reyna Judrez

Auxiliar Administrativo.-Dar
seguimiento al cumplimiento del plan
de trabajo de cada programa a su
cargo; supervisar el buen
funcionamiento del Programa de
Asistencia Integral al Adulto Mayor,
Empacadores y Vigilantes Viales;
gestionar y otorgar apoyos en especie
como despensas, aparatos
funcionales, medicamentos, laminas
de carton, cobijas, entre otros;

Secundaria

7,881.64

64.

Irma Martinez Sanchez

Auxiliar Administrativo.- Recibir a las
personas que acuden al DIF vy
canalizarlas a las &reas indicadas;
proporcionar las indicaciones
necesarias a las personas que
solicitan diversos servicios y atencién
médica o dental, juridica, psicolégica;
elaborar reporte diario de personas
que acudan a solicitar algin servicio;
recepcion de llamadas telefdnicas y
seguimiento.

Licenciatura en Ciencias
Sociales

7,881.64

65.

Vacante

Recepcionista.- Recibir la
correspondencia en apoyo de las
acciones de su area, atender y
canalizar a las y los ciudadanos que
solicitan informacién y/o atencién.

Preparatoria o Carrera
Comercial.

4,718.00
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