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ama Operativo Anual, se formulé con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34,47 y 48
ticulos 15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
VI, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

El presente Progr
de la Ley Estatal de Planeacion, ar
del Estado de Morelos, y articulos 38, fraccion
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|. Presentacion

El presente programa se baso6 en la consulta ciudadana a través de los Foros de Dialogo,
Propuestas y Compromisos y los Foros de Consulta Popular convocados por €l Comite de
Planeacion para el Desarrollo Municipal, se incorporan también las opiniones y propuestas
de los diferentes ordenes de Gobierno y todas las personas interesadas en el tema del
agua potable, asi entonces fueron tomadas en cuenta todas las opiniones para formular el
Programa Operativo Anual 2016, haciendo de este un Plan participativo, practico y
sustentable.

Este es un Plan construido con una ética, sustentada en la honestidad vy la justicia, en el
respeto y el servicio hacia la comunidad, cumpliendo con todo el marco legislativo vigente
que le compete, para avanzar en el desarrollo del Municipio.

Las grandes lineas de su formulacion se encuentran basadas en principios politicos,
culturales y valores de la sociedad de Cuernavaca, mismos que estaran debidamente
planteados en los objetivos y las estrategias encausados para los jovenes, mujeres,
grupos vulnerables y toda la ciudadania Cuernavacense.

La instrumentacion de este Programa Operativo Anual (POA), que contendra las
previsiones del recurso presupuestal anual para sustentar el presupuesto de egresos,
como lo estipula la Ley Estatal de Planeacion.

Con el proposito de mejorar la administracion del agua en el Municipio, dada las
circunstancias en las que se encuentra, se pondra en marcha un sistema de evaluacion de
resultados para conocer los avances y con oportunidad tomar las decisiones correctas, de
la manera mas eficiente y de la mejor forma posible, en conjunto con los diferentes
comités que habran de constituirse y los 6rganos de control y vigilancia, para cumplir la
finalidad de ser un Organismo que se conduzca con honestidad, que sea eficiente y
transparente en el manejo de los recursos a su encargo.

El Programa Operativo Anual del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Cuernavaca (SAPAC) para el afio 2016, cumple con lo que establece la Ley Estatal de
Planeacion al sefialar que las Dependencias y Entidades responsables de la ejecucion del
Plan Municipal de Desarrollo, elaboraran su respectivo Programa Operativo Anual, que
servira de base para la integracion de su presupuesto anual.

A su vez, la Ley Organica Municipal, sefiala que los programas que integren el
Presupuesto de Egresos, deben contener objetivos, metas, prioridades, asi mismo la
valuacion estimada por programa, cuantificacion del gasto de inversion y gasto corriente,
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e Sp/amtilla de personal autorizadalas precisiones del gasto publico, tal como se detalla en el
presente Programa Operativo Anual 2016.

La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos establece
que la programacion, presupuestacion y ejercicio del gasto publico se basaréd en las
directrices, lineamientos y politicas que se establecen en apego a los ejes rectores y
transversales que contendra el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018,
en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 20132018 y el Plan Estatal de
Desarrollo 2013-2018, y en el Programa de Agua Potable Suficiente para Todos que
forma parte del Eje de Desarrollo Cuernavaca Verde y Sustentable.

Es de vital importancia para el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca, como Organismo operador Municipal, dar puntual seguimiento a los objetivos
planteados en el Acuerdo 3769 publicado el 8 de noviembre de 1995, mediante el cual se
crea el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, en el que
se mencionan la ejecucion de acciones relevantes, como la ampliacion de la
infraestructura (perforacion de pozos, construccion de redes y tanques), la rehabilitacion
de la infraestructura ya existente, el mejoramiento continuo del servicio, la creacion de
conciencia entre la poblacion sobre la importancia del agua y lo vital que resulta el uso
racional de este recurso no renovable.

Actualmente, la ley de Aguas Nacionales contempla un capitulo sobre cultura del aguay
mandata a la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) con el concurso de los
Organismos de Cuenca, a promover entre la poblacién, autoridades y medios de
comunicacion, la cultura del agua acorde con la realidad del Pais y sus regiones
‘hidrologicas.

El Plan Nacional de Desarrollo, a través de su eje 4 “Sustentabilidad Ambiental”, plantea la
estrategia de incentivar una cultura del agua que privilegie el ahorro y uso racional de la
misma en el &mbito doméstico, industrial y agricola.

Para lo anterior, el Programa Nacional Hidrico establece en el objetivo 5 “Consolidar la
participacion de los usuarios y la sociedad organizada en el manejo del agua y promover
la cultura del buen uso”, algunas de sus estrategias son:

e Crear conciencia entre la poblacion sobre la necesidad del pago y uso responsable y
eficiente del agua.

e Informar oportuna y eficazmente a la poblacion sobre la escasez del agua, los costos
de proveerla, su uso responsable y su valor econdmico, sanitario, social y ambiental.

e Impulsar programas de educacion y comunicacion para promover la cultura del agua.

- Programa Operativo Anual 2016
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Il. Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos;

Ley de Aguas Nacionales;

Ley de Amparo;

Ley Federal de Derechos;

Ley Federal del Trabajo;

Ley Estatal de Agua Potable;

Ley de los Organismos Auxiliares de la Administracion Publica del Estado de
Morelos;

Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos;

Ley Organica Municipal del Estado de Morelos;

Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos;

Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos;

Ley de Obra Publica y Servicios relacionados con la misma del Estado de
Morelos;

Ley de Auditoria Superior del Estado de Morelos;

Ley de Catastro Municipal para el Estado de Morelos;

Ley de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Morelos;

Ley de Entrega Recepcion de la Administracion Publica del Estado y Municipios
de Morelos;

Ley de Justicia Administrativa del Estado de Morelos;

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios y Obras
Publicas del Estado de Morelos;

Norma Oficial Mexicana. NOM 012-SSA1-1994,

Norma Oficial Mexicana. NOM 127-SSA1-1994,

Acuerdo que crea el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca,

Reglamento Interior del SAPAC,;

Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios y
Obras Publicas del Estado de Morelos;

Reglamento de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Morelos;

Reglamento de Construccion de Cuernavaca,

Plan Municipal de Desarrollo y;

Demas Leyes, reglamentos, circulares, decretos y otras disposiciones de
caracter administrativo y observancia general en el ambito de su competencia.
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Ill. Resumen de Recursos Financieros

299,373,509.00

Dependencia [

| Sistema de Agua “Potable y HiEIHEIET
*Jﬁgaiﬁ(%:{z 4 |

. Alcantarillado del Municipio de 5

Cuernavaca
Programacron Fmancrera 2016

é
z

Febrer 1 | Septie Noviem  Diciem
Enero % Marzo ! Abril | Mayo Junio ; Julio Agosto mbre Octubre bre bio
23779, 24650, 23,710, 243002 284175 24221, 23879, 2465545 23,45 | 2897358 23,7403 25499,
41400 21800 41100  37.00 | 1200 92300 242.00 oo0 M0 500 1000 093.00

~ Gasto corriente
Municipal _
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Estatal _
Servicios personales
Materiales y suministros_
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital
Inversion federal
Ramo 33 _
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa.
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad |
Publica Municipal
Inversién municipal
Programa:
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Resumen narrativo

Fin

CLIERR 1T

Denominacién del
Indicador

Se contribuye a elevar la |

calidad de vida de los
habitantes del municipio,
mediante el aumento en |

los |
agua

cobertura de

de

la
servicios

Porcentaje de incremento en
la cobertura de los servicios
de agua potable,
alcantarillado y saneamiento
en el municipio (98%)

potable, alcantarillado y

saneamiento.

Propdsito
La poblacién del
municipio de
Cuernavaca recibe los
beneficios de los |
servicios de agua :
potable, alcantarillado y .
saneamiento para
fomentar el desarrollo
del municipio.
Componentes

Tomas domiciliarias de

agua potable instaladas.

Conexiones domiciliarias |
alcantarillado |

de
realizadas.

Saneamiento de aguas

residuales.

Fugas de agua potable 5

~ atendidas.

v
Construccion, ampliacion

o rehabilitacion de los

sistemas de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento.

- domiciliarias de agua potable
| instaladas (100%)

| Porcentaje de conexiones
domiciliarias de
. alcantarillado realizadas
 (100%)

Porcentaje de saneamiento
. de aguas residuales (50%)

atendidas (100%)

Porcentaje de obras

rehabilitacion realizadas

- (100%)

/ Matriz de

 Porcentaje de la poblacion |
beneficiada con los servicios |
' Cuernavaca, Censo
2010, Registros estadisticos |

de agua potable,
alcantarillado y saneamiento
(86%)

Porcentaje de tomas

Indicadores pats

Medios de Verificacion

Sistema de Agua Potable y
de |

Alcantarillado

Cuernavaca, Cobertura del :

servicio de agua potable,

~ alcantarillado y saneamiento. |

Sistema de Agua Potable y

Alcantarillado

del SAPAC.

Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado

Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado " de
Cuernavaca, Expediente de
conexiones domiciliarias de
alcantarillado.

‘Sistema de Agua Potable y

de
Registros

Alcantarillado
Cuernavaca,

estadisticos de saneamiento |

de aguas residuales.

. Sistema de Agua Potable y i
Porcentaje de fugas de agua |
- Cuernavaca, Expediente de
- fugas de agua potable.

Alcantarillado de

- Sistema de Agua Potable y

¢ Alcantarillado
de |
- T . Cuernavaca,
construccion, ampliacion o .

. obras

i Operador,
. colaboracion del Organismo

; Operador

de
Programa de
del

Convenios de

INEGI i

de |
Cuernavaca, Expediente de
' tomas domiciliarias de agua
potable instaladas.

Organismo :

Resultados (MIR)
Supuestos

! Cobertura actualizada de los
Servicios.

. Diagnostico de la red.

| Calidad del agua en el
i municipio de Cuernavaca.
Eficiencia administrativa en
. el Organismo.

| Diagnostico actualizado de
' los servicios de agua
. potable, alcantarillado vy
saneamiento en el municipio
i de Cuernavaca. Viviendas
del municipio de Cuernavaca
que cuentan con los
servicios de agua potable y
saneamiento.

Estudios sobre la cobertura
de los servicios. )
Solicitudes de tomas
domiciliarias de agua potable
recibidas.

Instalacion  en tiempo Y
forma.

Costo considerado en la Ley
de Ingresos.

Solicitudes ~ de  tomas
domiciliarias de

alcantarillado recibidas.
Conexion  realizada
tiempo y forma.

Costo considerado en la Ley
. de Ingresos.

en

Plantas de tratamiento en
operacion.
Aprovechamiento
| aguas tratadas.

de las

Fugas de agua detectadas.
Fugas de agua reportadas.

Solicitudes recibidas. |
Ampliaciones de red.
Reposiciones de red.
Rehabilitaciones de red.
Uso eficiente del agua.
Coordinacion  con
gubernamentales.
Acuerdos de colaboracion
con empresas y sociedad.

entes .
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Mejoramiento  de

del organismo operador.

Elaboracion
programa practico |
sustentable de agua

potable y saneamiento.

Elaboracion de estudios .:

y proyectos
disefio
infraestructura

 hidréulica.

Promocion de camparias

de cultura del agua.

Desarrollo de campafias
de cultura del pago del

servicio.

los
procesos administrativos |

depara ;2 - de estudios y proyectos de |

de los
administrativos (100%)

del |

| Porcentaje de elaboracion
del
. (100%)

. Porcentaje de elaboracion

" infraestructura hidraulica |

~ (100%)

Porcentaje de campafias
realizadas

. del agua (100%).

Porcentaje de campafias

- pago de servicios (100%)

rograma sustentable . .
brog i Compromisos,

. Consulta Popular, Programa
. sustentable del agua potable
| y saneamiento. :
' Sistema de Agua Potable y
| Alcantarillado de

de |
' concientizacion de cultura |
- del
| Asistencia.

' Sistema de Agua Potable y
¢ Alcantarillado de
realizadas para la cultura del
. usuarios de los servicios que
- proporciona el SAPAC.

Cuernavaca,
organizacion

bases y Acta de
. terminacion.
' Sistema de Agua Potable y
* Alcantarillado de
. Cuernavaca, Foros de
. Dialogo, Propuestas y

Foros

| Cuernavaca, Estudios y
. proyectos de infraestructura
| hidréaulica,

" “Sistema de Agua Potable y

Alcantarillado de
Cuernavaca, Programa de
capacitacion sobre la Cultura
Agua, Listas de

Cuernavaca, Padron de

| Sistema de Agua Potable y RIBGESOR

. Alcantarillado
Porcentaje de mejoramiento :
procesos
- procedimientos, Publicacion
- de

de ° . o
Manuales de | mayor namero de solicitudes
. y obras.
Y Procesos de licitacion, fallo y
. adjudicacion de concursos.
i Transparencia

. administrativa.

de

| Padron

administrativos
mejorados para atender a un

Formulacion del
Maestro para mejorar
servicios.
Coordinacion
interinstitucional.
Participacion y colaboracion

Programa
los

. de la sociedad.

Estudios elaborados para
identificar y precisar la
rehabilitacion o] se
construccion de la obra.

- Disponibilidad presupuestal.

Campafias para el cuidado y
el uso eficiente del agua.
Difusién de las campafias.
Registro de estadisticas.

' Encuestas aplicadas.

de usuarios
actualizado.
Cultura del pago de los
| servicios que brinda el
| SAPAC.
8
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IV. Diagnostico General
a) Aspectos administrativos

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca cuenta con el
area Operativa y Técnica las cuales preven los medios para prestar el servicio, formulando
planes y proyectos de construccion y mantenimiento de las obras, el area Administrativa
apoya a estas areas en cuanto a recursos humanos, financieros, materiales, técnicos y de
servicios, el area Comercial promueve la contratacion del servicio y detecta necesidades
de expansion del Sistema.

El SAPAC debe financiarse en primer lugar con los recursos que se generan de las cuotas
de los usuarios. Estas se establecen de conformidad con la determinacion de los costos
para la prestacion del servicio, de otra manera tendria que recurrirse a financiamientos
externos (del Estado o del Gobierno Federal) o bien a transferencias que hacen inoperante
el sistema. Las cuotas debieran garantizar condiciones minimas de operacion y
mantenimiento. Cuando las necesidades asi lo exigen o implican una ampliacién del
sistema, pueden obtenerse recursos financieros, ademas de los ingresos propios, de los
gobiernos estatales o federales. En este caso la deteccion y cuantificacion de esas
necesidades es importante para la preparacion de proyectos productivos en algun proceso
del sistema, como puede ser de abastecimiento de agua potable, alcantarillado,
mantenimiento y establecimiento de plantas de tratamiento. Ademas, estos proyectos
sirven de base para tener acceso a ciertos creditos, como es el caso de los que pueden

obtenerse via Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos.

Una parte fundamental del sistema es el abastecimiento de agua potable, la otra parte
esencial del mismo es el alcantarillado. Este consiste en establecer una red de drenaje, lo
mas amplia y extensa posible, capaz de desalojar el cimulo de aguas de desecho,
evitando problemas de salud y de desequilibrio ecologico; capaz también de generar el
fluido necesario para desalojar el agua de lluvias.

b) Analisis FODA

% Sjtuacioén interna

AR ~ Fortalezas T " Debilidades

e Existe personal técnicamente calificado| |e El pago inoportuno o vencido de los
en cada una de las areas del usuarios.

Organismo.

e Se cuenta con recursos propios que| |e Tarifas de consumo histéricamente
permiten programar acciones para insuficientes que no corresponden al
eficientar los servicios que se prestan a incremento de servicios que el

| la poblacién. Municipio requiere.

o Deficiente estado de la red de

9
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distribucion de agua potable que
genera pérdida considerable del vital
liquido y un costo extra por Ia
operacién de los equipos. '

% Sijtuacion externa

; Oporiunidades : i Amenazas | J
e E| incremento en la demanda de| |e La demanda del servicio de agua
servicios de agua potable, ademas de ser potable va en incremento.
una amenaza se convierte en una
oportunidad de ampliar la actual red de

dotacion.

e Buscar mejoras alternativas para la| |e Cada vez es menor la disponibilidad
Lobtencion de fuentes de abastecimiento. del liquido en los mantos freaticos.

e Interactuar con la sociedad en el cuidado| |e El elevado costo de energia eléctrica
del agua y medio ambiente. para la extraccion del liquido es una

limitante para la prestacion del servicio.
e FExiste en el Municipio, una endeble
| cultura del cuidado del agua.

c) Problemas principales

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC),
enfrenta en la actualidad, una crisis financiera debido principalmente a las deudas
histéricas acumuladas con diferentes Dependencias de Gobierno Federal y Estatal,
Comision Nacional del Agua (CONAGUA), Comision Federal de Electricidad (CFE),
Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Estado de Morelos (ICTSGEM)
o ante acreedores particulares generados desde Gobiernos anteriores. Esto ha
retrasado por trienios, la inversion en nuevas tecnologias y obras de infraestructura
hidraulica y saneamiento en beneficio de los Cuernavacenses, que amplien y doten con
eficiencia la cobertura de servicios.

Existe por otra parte, un alto rezago en el pago de los usuarios, generando falta de
liquidez para el Sistema y la configuracién de la cartera vencida. Los precios de las
tarifas de consumo no corresponden a su costo y al incremento en los precios de los
materiales que se requieren. Ello aunado a un alto rezago en el pago puntual de los
usuarios.

La insuficiencia de recursos financieros ha impedido la sustitucion de la red de
distribucién de agua potable, que por su mal estado genera pérdida considerable del
vital liquido y un costo extra en la operacion de los equipos.

10
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. ERerecimiento explosivo y desordenado de la poblacién ocasiona el aumento de la

demanda del servicio de agua potable en lugares cada vez mas inaccesibles. Debido a
los efectos de deforestacion y lo erratico de los temporales de lluvias, cada vez es
menor la disponibilidad del liquido en los mantos freaticos.

d) Aspectos de politica econémica y social

El SAPAC, espera que durante el afio 2016 se disminuyan las deudas ante las

~ diferentes instancias, generar los convenios correspondientes, eficientar las areas de

trabajo, generar recursos por medio de las Dependencias y propios para la ejecucion de
las obras necesarias, para llevar a cabo la extraccion, medicion, abastecimientos o
dotacion a los usuarios; asi como, la implementacion y migracion de los usuarios
paulatinamente a un nuevo sistema de captura que nos arroje una medicion tangible.

Se hara la sectorizacion con la mayor cobertura posible de Cuernavaca y se revisaran
los tandeos actuales para abatir lo mas posible los efectos negativos del estiaje, ya que
en temporada de estiaje los niveles de los mantos acuiferos disminuyen
considerablemente, situacion que genera la disminucion del servicio en algunos puntos
del Municipio.

Programa Operativo Anuail 2016
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V. Mision y Vision

I e i : Misién

E| Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca se compromete
a dotar con eficiencia, calidad, eficacia y transparencia servicios de agua potable,
saneamiento y alcantarillado a los habitantes del municipio de Cuernavaca a traves del
uso de tecnologias, gestion y aplicacion de proyectos profesionales, asi como de acciones |

sociales que beneficien a la ciudadania.

—— _. \5[;% i

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca aspira a que en
el afio 2016 los usuarios le reconozcan como un organismo operador eficiente y
transparente, que cumplio con los requerimientos de la ciudadania en servicios de calidad
y atencion permanente, y que los proyectos y acciones ejecutados siempre fueron

oportunos y estuvieron en armonia con el medio ambiente.

12
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VI Politicas Publicas Rectoras

’M%ivi
2tbl %;ﬁ

Propésito Estrategico

Linea Estrategica

° Desarrollo
Urbano
Servicios
Publicos

y

Gestionar recursos federales

para sustituir la red de agua
potable en donde sea necesario
y optimizar su distribucion.

Se pondra énfasis en difundir e
inculcar la cultura del cuidado
del agua. Aplicar sanciones
para quienes la desperdicien.

El agua potable llegard a todos
los hogares de la ciudad en la
cantidad que requieren los
habitantes de Cuernavaca.
Lograr la equidad en el servicio
de agua potable para todos los
habitantes de la ciudad y la
sustentabilidad técnica,
administrativa y ambiental del
mismo, a través de:

1- Tomar agua de fuentes
abundantes que presentan
poCos problemas por
obsolescencia y costo de
mantenimiento, para transferirla
a las zonas con déficit.

2.- Sectorizar en las zonas
donde sea necesario €
implementar un fuerte programa
de deteccion y correccion de
fugas, mantenimiento y
balanceo de redes locales.

3.- En forma gradual y hasta el
afio 2018 como limite, el
sistema hidraulico actual entrara
en crisis por la edad vy
obsolescencia del mismo, por lo
que se hara rehabilitacion en
donde sea necesario Y
conservacién y mantenimiento
de las fuentes.

4.- Fomentar la participacion

De caracter Global

En todo proyecto y accion puesto
en marcha se habra de cumplir
con el marco juridico y normativo
vigente y aplicable, por medio de
las diferentes instancias que
incluiran la participacion social y
organizada de la ciudadania; la
transparencia en la informacion
publica y la rendicion de cuentas
seran una divisa permanente; el
gasto publico estara orientado a la
infraestructura y eficiencia del
SAPAC, para combatir la falta de
cobertura y acrecentar la eficiencia
en el suministro del agua

De caracter Sectorial

Se trabajara en la realizacion de
acciones y obras que mejoren el
ambiente, con la finalidad de estar
a la vanguardia de la tecnologia en
la extraccion, conduccion,
almacenamiento,  regulacion 'y
distribucion del agua, debido a los
cambios en los mantos freaticos.

De caracter Regional

Generar estrategias y enlaces en
la cultura del agua y medio
ambiente, con los oOrdenes de
Gobierno y con los municipios
colindantes, a través de las
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mudadana

con el
sustentable
operador.

vy fortalecer el

sistema comercial de SAPAC
objetivo

de hacer
el  Organismo

actualizaciones a las leyes.

De Servicios Publicos

e Se dara prioridad en la
introduccién del servicio de
agua potable y
alcantarillado a las zonas de
crecimiento del Municipio,
que estén regularizadas.

e Se trabajara en la gestion
de la perforacion de nuevos
pozos de agua y la
ampliacién o construccion
de nuevos tanques y redes.

e Se ampliaran los horarios
de servicio de agua potable.

e Se repararan con
oportunidad las fugas.

e Se dara mantenimiento
preventivo a los equipos de
bombeo.

e Se apoyara con pipas a
bajo costo a las colonias
gue aun no cuentan con
servicio de agua potable.

e Se construiran atarjeas,
colectores y plantas de
tratamiento en zonas que
carecen de alcantarillado.

e EI gasto publico estara
orientado a la
infraestructura y eficiencia
del SAPAC, para combatir
la falta de cobertura y
acrecentar la eficiencia en
el suministro del agua.

14
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2013+ 2014

VII. Consulta Popular

De iass zm%z

F %;tw,e acto que atendera la
| demanda

~ Colonia

o Localidad

‘informacion publica.

Programa Operativo Anual 2016

‘Sohmtudes de factibilidad de ConstrucmonyServncuos Tecmcos Cuernavaca
Dotacion de Agua Potable. -

I'Solicitudes de factibilidad de | Construccion y Servicios Técnicos Cuernavaca
conexién a drenaje. | el S
Robo de medidores - Gestion Juridica Cuernavaca
Irregularidades en la toma de | Gestion Juridica ‘Cuernavaca*
lecturas. _ - i iy e L
'Quejas  presentadas  por | Control Interno Cuernavaca
usuarios en buzones Yy
oficinas. | N
IVIayor infraestructura para ‘la| Fortalecimiento al Sistema Comercial | Cuernavaca
atencion al usuario y atencion
de mejor calidad. 1
Solicitudes de ampllacmn “de | Construccion y Servicios Técnicos Cuernavaca
red de aguapotable | - L
Solicitudes de acceso a la Informacion PubllcayTransparenCIa Cuernavaca
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VIIl. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

i ; — _ _ VR !W% R
Clave presupuestal 15001

U.R.G.: Oficina de la Direccion General del SAPAC Monto (3$): - 4,329,611.00

o o o Programacion | Financiera 2016
. Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo  Junio  Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre | Diciembre
- 278, 943.00 289,180.00 280,351.00 334,955, 00 433,916.00 . 356,780.00 26919000 292,925.00 . 269,029.00 403, 580.00 503,545.00  619,208. 00

‘ i Concepto !i : ; C <§f}#i§ivi Hi?!’w&;‘fﬂ\fz
Gasto corriente
Municipal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servumos personales
Materlales y suministros
: Servicios generales
‘Gasto de capital
~ Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
~ Inversion estatal
CFAEDE
Fondo Estatal para la
. Seguridad Publica Municipal
~ Inversion municipal
Programa:

16
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. "Proyecto
Ndmero: | AP001 . X i »
Tipo: l Institucional [ 1 De Inversion
Nombre: | Administracion y Gestion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
U.R.G.:|Oficina de la Direccion General del SAPAC | Monto ($): | 4,329,611.00
Programacién Financiera 2016 :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre |

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo
Eje:|Cuernavaca Verde y Sustentable
Programa: |Agua Potable Suficiente para Todos
Objetivos: | Garantizar el acceso al servicio de agua potable a la Ciudadania.
Estrategias:| Ampliar la cobertura del servicio de agua potable.
Priorizar obras de servicios basicos como: drenajes sanitarios y pluviales.
Realizar consultas y acuerdos con los habitantes para definir con ellos la obra
pablica a ejecutar.
Caracteristicas del Proyecto
Objetivos: |Obtener los recursos financieros necesarios a través de gestiones ante los
Gobiernos Federal y Estatal a fin de desarrollar las actividades encomendadas.
Tomar acuerdos en las sesiones de Juntas de Gobierno que ayuden a formalizar y
encaminar las acciones del Organismo a la sustentabilidad.
Verificar el cumplimiento normativo por cada una de las areas administrativas del

27604300] 239,18000] 280,35100] 334,96500| 43391600| 356,780.00| 269,190.00| 29292500| 26802900] 40356900 503,545.00| 61920800

SAPAC.

Estrategias:|Realizar gestiones ante los Gobiernos Federal y Estatal para obtener recursos
financieros.
Coordinar con las areas internas para el desarrollo de las actividades administrativo-
financieras.

Programar Juntas de Gobierno en las cuales se tomen acuerdos para realizar las
gestiones necesarias para poder dotar del vital liquido a la mayor parte de la
Ciudadania.
Llevar un control de cumplimiento de los puntos de acuerdo tomados en las Juntas
de Gobierno.
Verificar que las obras realizadas con los recursos federales obtenidos, cumplan con
las demandas ciudadanas. '
Realizar de forma interna las reuniones de trabajo que sean necesarias, para
establecer la coordinacion entre las diversas unidades administrativas, que
intervienen en el cumplimiento de los acuerdos tomados por la Junta de Gobierno,
Atender las quejas presentadas por la ciudadania.
Acciones de |Participacién en mesas de trabajo y coordinacion en la integracion de programas y
coordinacién |ejecucion de obra con la CONAGUA., SEDESOL, CEA y el H. Ayuntamiento de
con otros|Cuernavaca.
drdenes de
gobierno:
Acciones de |En el Sector Social se promovera la iniciativa por el ahorro y uso eficiente del agua,
concertacién e|que es de caracter voluntario y consistente en el compromiso publico para adoptar y
induccién con|apoyar un conjunto de acciones, con el proposito de promover y fomentar la
los sectores | sostenibilidad del recurso y su accesibilidad, asi como el ahorro, cuidado y la cultura
= social.y|del agua en el Municipio. '

17
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empresarial: En el Sector Empresarial se concertaran acuerdos en la integracion de programas y
‘ejecucion de obras con las empresas operadoras de telecomunicaciones;
Integracion de proyecto de trabajo conjunto con Instituciones Educativas; Integracion
'y vinculacion de acciones en beneficio de la sociedad con Organizaciones de
Asistencia Social;
'Se promovera la iniciativa por el ahorro y uso eficiente del agua, que es de caracter
‘voluntario y consistente en el compromiso publico para adoptar y apoyar un conjunto
de acciones, con el proposito de promover y fomentar la sostenibilidad del recurso y
‘su accesibilidad, asi como el ahorro, cuidado y la cultura del agua en el Municipio
; ‘con empresas particulares y Organizaciones No Gubernamentales.
" Beneficio social Mejor servicio de agua potable para la Ciudadania.
y/0 economico:
Clasificacion Funcional y Programatica
Finalidad: 2. Desarrollo Social _ ]
Funcién: 2. Vivienda y servicios a la comunidad
_ Subfuncién: 3. Abastecimientodel Agua .
Actividad 124. Manejo Eficiente y Sustentable del Agua Potable
Institucional _ __
Programa E. Prestacion de Servicios Publicos
Presupuestario
Programa: 15. Agua Potable y Suficiente paratodos .
: Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)
Hombres: 172,901 ) Mujeres: 192,267 ] Total: 365,168

18
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% E : Informacion Financiera del Proyecto
Concepto 1_ Cantidad anual (pesos)
Total de gasto corriente | 4,329,611.00
v - ST ‘

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales
Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales
Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Observaciones
T Informacion Fine \nciera del Proyecto
Concepto j g Cantidad anual (pesos)

Total de gasto de inversion
Inversion federal !
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas
federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE _ _
Fondo Estatal para Ia
Seguridad Publica Municipal
Inversion municipal
Programa:
Observaciones
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| Denominacién: [Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Gobierno Meta anual 2016
| Interpretacion: }andulg?d Oesl tgﬁ:gzgtséje de acuerdos cumplidos respecto del total de Usildad de medida Cantidad
Dimensién: _ Eficacia ; Tipo de Indicador: _ Gestion sssnack, Acuerdo 100%
Formula de . Lingg Hase
. ‘Acuerdos cumplidos / total de acuerdos tomados x 100 ; 2013 . 2014 2015 2016
célculo: i i
. . : . . P32 L% 1 32
Programacion Mensual 2016
3 — I -1 —— [ s
Enero Febrero Marzo | Abril  Mayo Junio  Julio  Agosto  Septiembre Octubre | Noviembre = Diciembre
3 3 2 | 3 i 2 3 32 3 i 3 7Y
Porcentaje :
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre | Noviembre = Diciembre |

83w B3 834% | B3 83%% | BM%  BIM% . B . Bk B | B 8.34% |
‘Este indicador es derivado del seguimiento que se le da a los acuerdos contraidos en las Sesiones de Junta de

EObservamones ‘Gobierno, considerando cumplir el 100% de los mismos.

i Responsable del Indicador
‘Unidad Administrativa: ‘Secretaria Técnica de la Direccién General del SAPAC
Puesto: -~ : ‘Secretario Tecnico

‘Teléfono y Ext. : 13 62 39 00 Extension 309

i Ind 5_3{%?{{3%‘, I

‘icha Téchica d

E Denominacion: Porcentaje de obras concluidas y supervisadas o ~ Meta anual 2016
Interpretacion: ;Lr:)c::g?uﬁzgumero de obras supervisadas respecto del total de obras Unidad de medida | Cantidad
. Dimension: Calidad _ Tipo de Indicador:  Estratégico o Compromiso 100%
Formula de . : : - ; Liled dace
5 2 Numero de obras supervisadas / total de obras concluidas x 100 2013 L2014 2015 2016
célculo: |
e ooob...B4 1. .54 ... .34
Programacion Mensual 2016
Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo . Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre " Noviembre Diciembre |
4 5 5 .4 5 i 5 4 4 | 5 4 _ 4 5 i
_ _— ... Porcentse — T "
Enero  Febrero  Marzo " Abril . Mayo | Junio Julioc”~ " Agoste : Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre .

833% @ 833% 8.34% | 833% 833% | 8.34% 8.33% 833% | 834%  8.33% L 8.33% 8.34%

'Este indicador es derivado de la supervision que realizara el Presidente Municipal en conjunto con el Director
:Observaciones General del Organismo a las obras que este Descentralizado realiza, de acuerdo a la importancia de las obras,’
: acciones y servicios, cuidando que den respuesta efectiva a las demandas de la sociedad. ;

Responsable del Indicador

‘Unidad Administrativa: ‘Secretaria Técnica de Ia Direccién General del SAPAC
Puesto: ‘Secretario Técnico
\Teléfono y Ext. : 13 62 39 00 Extension 309
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§ & i it B g 3 b o o
g : : ~ Unidad Responsable de C
~ Clave presupuestal: 15002

U.R.G.: Contraloria Interna _ Monto ($): 2,169,823.00

___ Programacion Financiera 2016 _ = .

. Enero Febrero | Marzo Abril Mayo . Junio | Julio” Agosto | Septiembre Oc!ubre Nowembre Diciembre
157,400.00 179,?21 00;_158,397.00 186,331.00  220,742.00 178__,8_92.00 157 40300 181,982.00 . 158 961.00 | 24135400 157,921.00| 190,719.00
E Concepto !~ ey 4 Gant idad anual (pesos) f

‘Gasto corriente
Municipal
Serwmos personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal )
Servicios personales
Materiales y suministros
_ Servicios generales
‘Gasto de capital
~ Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM) ;
~ Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
- Fondo Estatal para la
~ Seguridad Publica Municipal
Inversion municipal
Programa:
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Proyecta 2

g Numero. | AP002 Tipo: x| Institucional LI De Inversién B
Nombre:| Control Interno
U.R.G.:|Comisaria | Monto ($): | 2,169,823.00|
: : Programacién Financiera 2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
~157.400.00| 179,721.00| 158,397.00| 186331.00 220,74200| 17889200| 15740300 18198200| 15896100 241,354.00 157,92100| 190,71900]

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo

Eje:

Cuernavaca Verde y Sustentable

Programa:

Agua Potable Suficiente para Todos

Objetivos:

Fortalecer a la Comisaria del SAPAC, como érgano encargado de garantizar una
administracion publica honesta y transparente

Estrategias:

Evaluar, controlar y dar seguimiento a las funciones y actividades del personal del
SAPAC, asi como sus areas administrativas

Caracteristicas del Proyecto

Objetivos:

Garantizar una administracion publica honesta y transparente, verificando que las
actuaciones de los Servidores Publicos se encuentren apegadas al marco juridico de
actuacion.

Estrategias:

Llevar a cabo las auditorias y revisiones correspondientes

Evaluar, controlar y dar seguimiento a las actividades de los miembros del SAPAC,
asi como sus areas administrativas ‘

Implementar medidas preventivas que ayuden al Servidor Publico a realizar el
correcto ejercicio de su funcién, para no incurrir en actos de corrupcion

Establecer métodos que facilten a la ciudadania el contacto con las areas
encargadas de atender las quejas y denuncias, asi como las quejas en contra de
Servidores Publicos por practicas corruptas

Atender de forma eficaz y eficiente todas las quejas y denuncias presentadas por la
ciudadania

Fortalecer la cultura de la denuncia ciudadana

Rescatar la credibilidad y confianza ciudadana a través de la ejecucion de normas y
éticas institucionales que fortalezcan los valores, conductas e identidad del Servidor
Publico

Supervisar y verificar las licitaciones que celebre el SAPAC

Supervisar y verificar la obra publica que ejecute el SAPAC

Llevar acabo las actas de entrega recepcion de los Servidores Publicos

Realizar por parte de la Comisaria, la administracion eficiente de los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, asignados a este Organo Interno
de Control

Acciones de
coordinacion

con otros

drdenes de

gobierno:

Participar como enlace y apoyo en las auditorias y revisiones practicadas a las areas
del SAPAC

Seguimiento a las solventaciones presentadas por las unidades administrativas del
SAPAC, que fueron auditadas

Normatividad y seguimiento de los programas federalizados

Retroalimentacién de procedimientos administrativos disciplinarios

Convenios de coordinacion en materia de transparencia, rendicion de cuentas y
lucha anticorrupcion

Acciones de
| concertacién e

Fomentar la cultura de la denuncia
Inhibir las practicas corruptas
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induccion con' Difusion de la camparia Anticorrupcion
los sectores Mejorar la regulacion, la gestion y los procesos de operacion
social y Fortalecer y transparentar la rendicion de cuentas
empresarial: Lograr la confianza y credibilidad
Convenios de colaboracion y apoyo
~ Establecer vinculos con colegios de contadores y/o arquitectos para la practica de
f _ ~auditorias de caracter externo B _ _ _
~ Beneficio social Fortalecer las finanzas publicas del Organismo, ser mas eficientes en la recaudacion
y/o economico: de ingresos 'y hacer un ejercicio responsable del gasto publico; tener una
‘administracion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos de que
‘dispone el Organismo; lograr la supervision y auditoria de las acciones de las areas,
‘establecer la cultura de la transparencia y combate a la corrupcion, asi como atender
con eficiencia y eficacia las quejas y denuncias y procedimientos administrativos
Clasificacién Funcional y Programatica
Finalidad: 2. Desarrollo social
Funcion: 2. Vivienda y servicios a la comunidad
Subfuncién: 3. Abastecimiento del agua
Actividad 035. Transparenciay Rendicion de Cuentas
Institucional _ _
Programa E. Prestacion de servicios publicos
Presupuestario|

Programa: 15. Agua potable y suficiente para todos
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)

Hombres: 172,901  Mueres: 192,267 | [Total 365,168
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Concepto
Total de gasto corriente
Municipal -
Servicios personales
‘Materiales y suministros
Servicios generales
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios genérales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Observaciones

i Concepta ‘

in ’Mé nacion F!

" Informacion Fi

Total de gasto de in.\@r_sién__.___..i

Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
" Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)

Otros programas '

federales

~ Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE _ _
Fondo Estatal para

Ia§

Seguridad Publica Municipal |

Inversion municipal
Programa:
Observaciones

inancie!

a del'Proyecto
Cant:dad anual (pesos)

inanciera del P mw acto

Cantidad anual (pesos)

~2,169,823.00
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W : ;
- Denominacién: Auditorias y revisiones realizadas
‘Indica el nimero de auditorias y/o revisiones re lizadas al Organismo, i " ;

l d y 2 | O % Unidad de medida Cantidad

“nica del Indicador 1 i _ ,5
| Meta anual 2016 ‘

Ficha 1éc

IREEESIRRIGI érespecto del total programadas - ; :
. T , . . ) Auditorias y/o
Dimension: :Eflca(:la Tipo de Indicador:  Gestion | Revisiones | 4
Férmula de éAuditorias ylo revisiones realizadas / Total de auditorias y/o. 2013 zof}ztea:baszms 2016
calculo: revisiones programadas X 100 e 1 2 3 "9
Programacién Mensual 2016 ' -
_ Ndmero Absoluto . )
Enero Febrero = Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre = Diciembre |
AR . . N— . I —————
Enero Febrero = Marzo |  Abiil Mayo | Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ' Noviembre = Diciembre

8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% | 8.33% 8.33%  8.34% 8.33%
‘La elaboracion de este indicador tiene como base el Reglamento Interior del SAPAC, en su Articulo 15,

EObservacmnes fracciones VI y VIl respectivamente. )
R . _ Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Comisaria _
Puesto: :Comisario
Teléfono y Ext. : 13 62 39 00 Extension 115
R Ficha Tecnica del'lndicado _ g
- Denominacion: Indice de atencion a quejas & inconformidades respecto al servicio __ Meta anual 2016 5
Indica el porcentaje de atencion a quejas ylo inconformidades, !
| Interpretacion: respecto del total de quejas ylo inconformidades presentadas por el Unidad de medida Cantidad
: servicio que brinda el Organismo ‘
g iR i . N i - Quejas y/o ! o
Dimensién: Eficacia :Tfpo de Indicador: Gesllgn . Inconformidades i 100%
Linea base

Férmulade Quejas ylo inconformidades atendidas / Total de quejas ylo 54 : e
calculo: inconformidades presentadas x 100 23?93 25?5? ‘?;25 i 2016

Programacién Mensual 2016
_Ndmero Absoluto

" Enero  Febrero | Marzo | Abril__ Mayo Jumio _ Julio __Agosto I'Septiembre _Octubre | Noviembre | Diciembre
29 29 029 29 ) 29 29 29 22 029 30
. Porcentaje :

Enero Febrero :  Marzo Abril Mayo | Junio  Julio | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre

- 833% 8.34% 833% @ 8.33% 8.34% | 833% = 833% | 834% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33%
;Observaciones | La elaboracion de este indicador tiene como en base el Reglamento Interior del SAPAC, en su Articulo 15,
. fraccion Xl respectivamente. El nimero de quejas del ejercicio 2015, son las presentadas al mes de julio.

_ Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ‘Comisaria

Puesto: Comisario _
Teléfono y Ext. : 3623900 Extension 115
R " FichaTécnicadelIndicador: |
- Denominacion: indice de partiq;ipacién_en actas de entrega recepcion Meta anual 2016
I ... Indica el porcentaje de participacion en actas de entrega recepcion, : . <
| Interpretacion: respecto de las convocatorias recibidas Unidad de medida Cantidad
, R " " : , iz Actas Entrega - 0
Dimension: Eficacia  Tpodelndicador: [GestOn | Recepoion . . L]
| Férmula de Linea base
ek . ‘Actas de entrega recepcion atendidas / Total de actas convocadas 2013 = 2014 2015 2016
célculo: i -
x 100 _ .32 18 21
Programacién Mensual 2016
- . R . Namero Absoluto [ -
. Enero Febrero = Marzo Abril Mayo | Junio  Julio | Agosto Septiembre  Octubre : Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 | 2 2

25

Programa Operativo Anual 2016



i;ﬁé:?nava“&'g

sl Todos le damos v

‘ : _ _ Porcentaje _ N ‘ :

Enero Febrero . Marzo Abril Mayo = Junio Julio | Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre | Diciembre |
833%  B8.34% | 833%  8.33%  B8.34% | 833%  8.33% | 834% = 833%  833%  8.34%  833%

Observaciones  El niimero de actas de entrega recepcion del ejercicio 2015, son las atendidas al mes de julio. _

? Responsable del Indicador

‘Unidad Administrativa: Comisaria

Puesto: Comisario

Teléfono y Ext. : 3 62 39 00 Extension 115

o Ficha Técnica delindicador4

i i 4 ; .

‘ " indice de participacion e ‘procesos de licitacion, fa adjudicaci6
 Denominacion: indice de participacion en proceso ita , fallo y adjudicacion
| de concursos

Meta anual 2016

.. Indica el porcentaje de articipacion en procesos de licitacion, fallo ; . ;
iftetpretas On; _adjudicaci%n, respjecto dgl total de procesos presentados _ Y Unidad de medida Cantidad
. Dimension: Eficacia _ Tipo de Indicador:  Gestion Proceso 100%
Férmula de  Procesos de licitacion, adjudicacion y fallo atendidos / Total de 013 1 éoﬁirequ?gms 9016
calculo: procesos de licitacion, adjudicacion y fallo presentados x 100 reb 3 1
Programacién Mensual 2016
Namero Absoluto
Enero  Febrero . Marzo  Abril Mayo | Junio  Julio | Agosto  Septiembre Octubre . Noviembre Diciembre
0 o1 0 0o 1 o 0 1 0 0 1
Porcentaje i
Enero Febrero . Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre Octubre : Noviembre . Diciembre |
8.33% 8.34% 8.33%

8.33% 8.34% = 8.33% 8.33% 8.34%  8.33% 8.33% | 8.34% 8.33%

E.Observacr.ones fraccién X respectivamente. _

' B o _ Responsable del Indicador
‘Unidad Administrativa: Comisaria

:Puesto: Comisario _

Teléfono y Ext. . 3623900 Extension 115

R

G B e 52—%,%_91%‘.@‘{{%‘?E%"fl_sé_s“i_iczsﬂéiLsi%‘i%}z‘{i§'Kr-iz'il§_§_ﬁj's’fs";
| Denominacion: Indice de supervision en concursos de Obra Publica y Adquisiciones
Indica el porcentaje de supervision de la correcta aplicacién de los

" Meta anual 2016

\La elaboracién de este indicador tiene como en base el Reglamento Interior del SAPAC, en su Articulo 15,

. Interpretacion: recursos en concursos de Obra Publica y Adquisiciones, respecto del Unidad de medida Cantidad
' total de recursos aplicados B
Dimensién: Eficacia ____ Tipo delndicador: Gestion | Concurso . 100%
Férmula de : , : Lingg oase
Concursos supervisados / Total de concursos realizados x 100 2013 2014 2015 2016
0 0

calculo: i 0
' ' Programacién Mensual 2016
__Niamero Absoluto,

Enero  Febrero " Marzo | Abril Mayo  Junio Julio
0 o 0 0 0 L0 0 0
_ Porcentaje _
Enero Febrero = Marzo Abril Mayo | Jumio  Julio . Agosto Septiembre

8.33%  834%  833%  833%  834%  833% _ 8.33% | 834% . 833%

.Observaf:hlones ~ ifraccion X respectivamente. ] -

| Responsable del Indicador
‘Unidad Administrativa: ‘Comisaria

\Puesto: - . Comisario -

‘Teléfono y Ext. : ) 3 62 39 00 Extension 115

0

0

0

Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre | Diciembre
0 ‘

Octubre | Noviembre | Diciembre

8.33%
" La elaboracién de este indicador tiene como en base el Reglamento Interior del SAPAC, en su Articulo 15,

| 8.34%

8.33%
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3 MUNICIPIO DE z0iz « 2014

cuepnavaca

S N § Todos le damos vilor |

e o T " Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal: 15003

U.R.G.: Unidad de Coordinacion y Gestion Social . ‘Monto ($): 4,425,007.00
| P— —— _ Programacion Financiera 2016 e B
. Enero Febrero | Marzo Abril  Mayo Junio | Julio | Agosto | Septiembre = Octubre Noviembre | Diciembre
| 33548100 32594100 36409300 36234300 43573200 32536100 36366100 34325200 34563800 466,749.00 369,227.00 | 387,529.00
. Concepto ; ntidad anual (pesos) |

il o
1 f {\{E"

sl 1

‘Gasto corriente

Servicios personales
Materiales y suministros
- Servicios generales
Estatal
Servicios personales O I S ———
Materiales y suministros
~ Servicios generales
 Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
‘ Servicios generales
‘Gasto de capital
_ Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
_Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM) ;
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE | S
Fondo Estatal para la
~ Seguridad Publica Municipal
~ Inversién municipal
Programa:

27

Programa Operativo Anual 2016



o iy
* 3@&’3‘; § MUNICIPIO DE 2o < mvis \Laéq‘*’.ﬁ&;

cuepnavaca v
* %* Todos le damos valor JE%& .

3 Proyecto 3.
Numero:| AP003 Tipo: x| Institucional
Nombre:|Impulso a la Cultura del Agua

|:| De Inversion

U.R.G.:|Unidad de Coordinacién y Gestion Social | Monto ($): | 4,425,007.00
B : _ Programacién Finanoiera 2016 : : : &
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septlembre | Octubre | Noviembre | Diclembre |

335,48100] 325941.00| 364,09300| 362,343.00 | 43573200] 32536100 363,661.00 | 34325200 | 34563800] 466,749.00] 369227.00{ 38752900
Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo
Eje:|Cuernavaca Verde y Sustentable
Programa: | Agua potable suficiente para todos
Objetivos: | Difundir y fortalecer la cultura del cuidado del agua
Estrategias:| Fomentar la participacién ciudadana en el cuidado del agua
) Caracteristicas del Proyecto
Objetivos:|Consolidar |a participacion de los usuarios, la sociedad organizada vy los ciudadanos
en el manejo del agua y promover |a cultura de su buen uso.
Estrategias: | Platicas escolares
Visitas al manantial el Tunel
Visitas a la casa ecologica
Acciones de| CONAGUA (Comisién Nacional del Agua).- Desarrollo de programas y proyectos
coordinacién |bajo el marco regulador de la Comisiéon Nacional ~del Agua.
con otros|CEA (Comisién Estatal del Agua).- Desarrollo de programas y proyectos bajo el
érdenes de|marco regulador de la CEA.
gobierno:
Acciones de|Se promovera la iniciativa por el ahorro y uso eficiente del agua, que es de caréacter
concertacién e|voluntario y consistente en el compromiso publico para adoptar y apoyar un conjunto
induccién con|de acciones, con el proposito de promover y fomentar la sustentabilidad del recurso y
los sectores | su accesibilidad, asi como el cuidado y cultura del agua en el municipio.
social y
.~ empresaral:y _ S
Beneficio social| Se beneficiara a la ciudadania por medio de platicas sobre el cuidado del agua
y/o econémico: |con la finalidad de hacer conciencia de la importancia que tiene este vital liquido
en los seres humanos y fomentar la realizacion de programas o proyectos con
empresas privadas e instituciones educativas que faciliten la implementacion de
|talleres y campafias que adopten métodos y tecnologias que reduzcan la
contaminacion del agua y aseguren su aprovechamiento racional de la misma

L

Clasificacién Funcional y Programatica
Finalidad:|2. Desarrollo social )
Funcién:|2. Vivienda y servicios a la comunidad
Subfuncién:|3. Abastecimiento de agua
Actividad|127. Desarrollo tecnolégico del agua y medio ambiente
Institucional
Programa|E. Prestacion de servicios publicos
Presupuestario ,
Programa: | 15. Agua potable y suficiente para todos
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)
Hombres:| 165238 | Mujeres:| 183,864 | Total:| 394,102
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cuerenavaca

§ Todos le damos v

§. S Informacion Financiera del Proyecto
Concepto BN b Cantidad anual (pesos) - i
Total de gasto corriente 1 4,425,007.00
Municipal 5

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
o er
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
' Observaciones '

Bl " Informacion Financiera del Proyecto
Concepto Cantidad anual (pesos)
Total de gasto de inversion :
Inversion federal
~Ramo33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas
federales '
Fondo o programa
Inversion estatal
FAEDE |
Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Municipal
Inversion municipal
Programa:
Observaciones
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cuernavaca

; § Todos le damos valar

E S ; Ficha Téecnica del Indicador 1 i
' Denominacién: Porcentaje de incremento de boletines de prensa del SAPAC Meta anual 2016 '
.. . Indica el nimero de boletines de prensa del SAPAC realizadas . . i .
| Interpretacion: respecto del total de boletines programados . dead de medrda Cantrdgd
Dimension: Eficacia ~ Tipo de Indicador:  Gestién . _ Boletin i 96
[ i ‘ ’ _ : Linea base
. . No. De boletines realizados/Total de boletines programados x 100 | 2013 . 2014 2015 2016
célculo: ! ¢
Programacion Mensual 2016
Numero Absoluto
Enero Febrero . Marzo | Abril Mayo  Junio  Julio Agosto | Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre
8 8 . & . 8 8 | 8 8 38 8 g8 8 8
_ ... Porcentaje _ R
Enero Febrero Marzo ~ Abril Mayo  Junio  Julio 'Agosto  Septiembre _ Octubre - Noviembre Diciembre

833%  833%  834% | 833% 8.33% | 834% = 8.33% 8.33% | 8.34% 833% | 8.33% 834%
Este indicador permite dar cumplimiento a la comunicacion externa a través de la difusion de los avances y

QObservacmnes proyectos del Organismo Descentralizado
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ___Unidad de Coordinacion y Gestion L —
Puesto: Titular de la Unidad de Coordinacion y Gestién Social
Teléfono y Ext. : 13 62 39 00 Extension 220
i _Ficha Téchica del Indicador2 : ' i
 Denominacién: ife:l?::(gzgaac::pzzggaﬁs de cc.aur.mlentlza‘c:?.n ée cu‘ItL.ira del agua Mefa anual 2016
Interpretacion: ilcnadnlwcsaﬁis Blrjnr)?;?;?n addeasc?mpanas realizadas respecto del total de. Unida d dé (e dicfa Qanﬁ dad
Dimensién:  Eficacia Tipo de Indicador:  Gestion Campafia | 2
Férmula de No. De campanas realizadas/total de campafias programadas x Linew bes i
7 : i . 2013 . 2014 2015 2016
calculo: 100 b - Aty
Programacién Mensual 2016
Namero Abseluto
Enero Febrero Marzo . Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre | Noviembre | Diciembre |
S - S _Porcentaje s e e p—
Enero  Febrero  Marzo Abril  Mayo | Junio Julio | Agosto  Septiembre Octubre | Noviembre _Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% . 8.33% 833% | 8.34% 8.33% 8.33% - 8.34% 833% | 833%  834%
| Observaciones Este indicador tiene como objetivo la uti|iz_acién de_; mgdios de comunicz_acién para generar campanas que tienen'
i fines especificos, tales como: descuentos, imagen institucional, alertas ciudadanas, etc. !
I TR — ____Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: {Unidad de Coordinacion y Gestion Social B
‘Puesto: Titular de la Unidad de Coordinacion y Gestién Social
\Teléfono y Ext. : 36239 00 Extension 220

A ~ FichaTécnica del Indicador3 ‘ 5
Denominacién: Porcentaje de edicion de revista digital del SAPAC ... Metaanual 2016 |
| Interpretacion: 'Irre];a::?asl d?gt;:‘glt:;r:;zgrg\-x;i'i:lg!tales realizadas respecto del total de. ”Unidad de medida Cantidad

Dimensién:  Eficacia Tipo de Indicador:  Gestion | Revista i 12
. ’ - . ; " Linea base
Férmula de No. De Revistas digitales realizadas/Total de revistas digitales, 5543 2014 2015 2016
calculo: programadas x 100 b M- 2.4 L et
12 12 12
Programacién Mensual 2016
Namero Absoluto :
Enero Febrero . Marzo | Abrl Mayo | Junio Julio Agosto | Septiemhre . Octubre . Noviembre Diciembre :
1 { R R B (O LI S B I LI T T
L. S T — POICOMAIB . .....cocunsr i vnsismimsess s
Enero Febrero  Marzo Abril  Mayo | Junio  Julio  Agosto | Septiembre Octubre : Noviembre | Diciembre |
8.33%. 833% | 834% | 833% 8.33%  8.34% 8.33% 833% | 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% |
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" cuepnavaca

st Todos le damos. yalos ' . . ‘
Este |nd|cador se sustenta en la necesidad que tiene el SAPAC de contar con medios de comunicacién propios,

‘Observaciones la revista permite la difusién de cada una de las actividades que se realizan en torno a la dotacion de los.
: servicios que se otorgan. ;

R e Responsable del Indicador
\Unidad Administrativa: Unldad de Coordmacmn y Gesti

Somal
Puesto: Titular de Ia Unidad de Coordinacién y Gestion Social
Teléfono y Ext. : 13623900 Extension 220

i-. it - FichaTe achica del ‘Indicador 4

Denominacion: Porcentaje de monitoreo de prensa Meta anual 2016

‘ . Indica el nimero de monitoreos de prensa realizados respecto del total ; :

. Interpretacion: de monitoreos programados | Unidad de medida | Cantidad
Dimension:  Eficacia Tipo de Indicador: Gestion Monitoreo i 240
Eérmula de  No. De monitoreos realizados/Total de monitoreos programados X! 201 ; l;mea heco g 1

calculo: 100 3. a0 2015 2016
240 | 240 240 |

Programacion Mensual 2016
‘ Numero Absoluto _
Enero Febrero =~ Marzo | Abril Mayo . Junio = Julio Agosto | Septiembre  Octubre : Noviembre Diciembre |

20 L S . 20 2 20 20 2 20 2 020
" : B — . Porcentaje e S - —
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo = Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

8.33% 833%  834% . 833% 8.33%  8.34% 8.33% 833% | 834% 833% | 833% 8.34%
i Este indicador se lleva a cabo con el Ob]etIVO de medir el posmlonamlento del Orgamsmo Descentralizado en:
Observaciones materia de medios de comunicacion, asi como el impacto que se genera a través de la informacion que envia el
‘ Organismo por la realizacion de obras y avances en materia de los servicios que presta.
: L o o Responsable del Indicador
‘Unidad Administrativa: Umdad de Coordmacmn y Gestion Somal

Puesto: Titular de la Unidad de Coordinacion y Gestion Social
'Teléfono y Ext. : 13 62 39 00 Extension 220
AR i " “"Ficha Técnica d .ﬁof& ador 5° S |
Denominscion: 3Porcentaje de plat!cas de cultura del agua impartidas a la Meta anual 2016 i
;poblamon
Interpretacion: ?Idned}aclztgaggpog?ariz dpallzhcas impartidas respecto del total “ Uniqad de mgdfda Cantidad
Dimension:  Eficacia ‘Tipo de Indicador: ‘Gestion ; Platica 144
z : P Linea base
Eérmula de  No. De platicas impartidas/Total de platicas programadas x 2013 | 2014 T 2015 | 2016
célculo: 100 i i
RSV 159 - T -
Programac:én Mensual 2016
Namero Absoluto
Enero = Febrero = Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre Octubre . Noviembre | Diciembre
12 0 12 | 12 2 | 12 | 12 L 12 12 | 12 12 12 12
Enero | Febrero | Marzo . Abril | Mayo | Junio | Julio _ Agosto  Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
833%  833% | 834% | 833% 8.33% | 834% | 83%% | B833%  834% 833% = 833% . 834%
. 'Con este indicador se logra un mejor osicionamiento del Organismo al im ulsar actividades relacionadas con la
Qlasryaciolics cultura del agua en torno agun probleﬁ'na &undm\l . ;
‘ o Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ‘Unidad de Coordmacmn y Gestion Social
Puesto: Titular de la Unidad de Coordmac:lon y Gestlon ‘Social
Teléfono y Ext. : 1362 39 00 Extension 220
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§ Todos le damos valor

§ ‘ ¥  Ficha Técnica del Indicador : §

- Denominacién: Porcentaje de visitas guiadas al manantial el Tanel ' Meta anual 2016 |

.. Indica el numero de visitas guiadas realizadas respecto del total de . i .

: Interpretacion: . sitas programadas . . Unidad de medida Cantidad
Dimensién:  Eficacia E—— Tipo de Indicador; _ Gestion - Visita .. .80
il e : Linea base

drd £ No. De visitas realizadas/Total de visitas programadas x 100 i 2013 2014 2015 2016
salenl! . 186 78 156

Programacién Mensual 2016

_..Numero Absoluto R — . i
Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre |

Enero  Febrero . Marzo Abril Mayo Junio Julio
10 10 : 10 i 10 10 i 0 0 0 : 0 10 : 10 10
Porcentaje :
Enero Febrero Marzo = Abril Mayo : Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre |

 a3m B3 | B3M% 83 83 | 8%  83% | 83%% 8%

B3%% | B3 | B834%
agua, toda vez que permite a los!

. Con este indicador se complementan las actividades en tormo a la cultura del

?Observac:ones asistentes observar de manera directa la captacion y distribucién del vital liquido.
! Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ‘Unidad de Coordinacién y Gestion Social
‘Puesto: ~ Titular de la Unidad de Coordinacion y Gestion Social
Teléfono y Ext. : '3 62 39 00 Extension 220
LB e s Rieha Téchica del Indicadot 7 : |
" Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua
Denominacion: ' i Jambiente parap guay Meta anual 2016
5 !nterpretaclén: Ipnrg;:;:llaggr;eré .de evenlo§ reahzat‘:i.t.nus rf:Speélo del total f!e eventos | Unidad de medida Cantidad
Dimension:  Eficacia Tipo de Indicador: Gestion - " Evento ‘ 4
Férmula de ; — Lingg pase . =
z 2 No. De eventos realizados/Total de eventos programados x 100 | 2013 . 2014 2015 2016
célculo: 3 : 3 ' 3
Programacion Mensual 2016
Numero Absoluto i
Enero Febrero . Marzo Abril Mayo  Junio  Julio Agosto | Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
0 0 i 1 3 0 0 ; 1 1 0 f 0 1 3 0 10
Porcentaje .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Caa%  833% | 8% | B3 B3 | 8%  83%% | BI% 834%  83% | 833%  83M4%
ncomendadas el Espacio de Cultura del Agua:

Este indicador permite el cumplimiento a las actividades que tiene e

|Obsesvaciones y Casa Ecolégica, donde se tienen que generar diversos eventos acorde a fechas especificas
3 Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ‘Unidad de Coordinacion y Gestion Social ]
\Puesto: L ~ Titular de la Unidad de Coordinacion y Gestion Social
{Teléfono y Ext. : 138239 00 Extension 220
g ikl : Ficha Técnica del Indigador 8 i : S
Denominacion: Porcentaje de recorridos guiados a la Casa Ecoldgica Meta anual 2016 :
5 Int”er{Jretacién:“ Irgglc():r?i qg; ;r%g];r;_qgﬁg rec?Tros reaﬁlfados reép%clé del ‘tétal ”de Qnidad de medida Cantidad
. "Dimension:  Eficacia ~ Tipo de Indicador:  Gestion Recorrido | S 144
Formula de  No. De recorridos realizados/nimero de recorridos programados X 2 _Linea pese
e 100 | 013 | 2014 2015 2016
_ § _ N . 146 8t 153
_ Programacién Mensual 2016
_ Nimero Absoluto _
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo . Junio Julio | Agosto  Septiembre  Octubre | Noviembre = Diciembre
12 2 1 12| 12 12 12 2 0 12 1 12 2 12 12
‘ Porcentaje |
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre - Noviembre Diciembre |
i 833% . 833%  834%

a%  8a3% | 83% | 830 B3N | 8% B3 B3 . 8% . 6
Obsorvaclanes Este indicador permite lograr el objetivo para lo cual fue creada la Casa Ecoldgica: la réplica del modelo a través
: de platicas demostrativas que permitan conocer la viabilidad de tener una vida sustentable |
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" | Unidad Administrativa: "Unidad de Coordinacién y Gestién Social

g

i

e

‘Puesto:
Teléfono y Ext. :

':CUEQnava“ég

s mm Todos le damos valar

1

Responsable del Indicador

ITitular de la Unidad de Coordinacion y Gestion Social
1362 39 00 Extension 220

Ficha Técnica delindicador 9

;Denominacién: ggg:zgaje de encuestas de satisfaccion realizadas a usuarios en Meta anual 2016
'ilnterpretacién: g]:éﬁistjs g?(g?;?na%i\sencueslas fealizadas respecto. el total. de Unidad de medida Cantidad
. Dimension: Eficaca __ Tipode Indicador: _ Estratégico . Encuestas . . 2400
Formula de  No. De encuestas realizados/numero de encuestas programados X, 2013 I 20’;':93 basezms 2016
calculo: 100 :
. z g .8 .0
Programacion Mensual 2016
B A —  Numero Absoluto o
Enero Febrero = Marzo . Abril "Mayo | Junio  Julio  Agosto | Septiembre | Octubre : Noviembre Diciembre
200 200 . 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Porcentaje
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo | Junio Julio Agosto ' Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre |

oo 8% | 83w | 63w 83 | 8M%  83W 8% . BMw 83 B3 BIM

Este indicador permite reunir las opiniones de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algun tramite en

;Observacmnes donde se puede identificar claramente, las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de cada area.
Responsable del Indicador

‘Unidad Administrativa: ‘Unidad de Coordinacion y Gestion Social _

\Puesto: Titular de la Unidad de Coordinacion y Gestion Social

Teléfono y Ext. :

362 39 00 Extension 220
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| cu(-—_'renavaca

§ Todos le damos valo

L Unidad/Responsable de Gasto
Clave Pr9$UPU93fa’ 15004 — o
U.R.G.: Direccion Juridica ‘Monto ($): - 2,291,347.00
Programacién Financiera 2016 _ )
- Enero Febrero ~ Marzo | Abril Mayo  Junio  Julio  Agosto | Septiembre | Octubre = Noviembre ' Diciembre
- 171,392.00 178,727.00  186,749.00 186,126.00 238, 91900 180,133.00 168,147.00 181431.00 168,147.00 254,192.00 178,963.00 = 198,421.00
] Conceplo | . Cantidad anual (pesos) |

‘Gasto corriente
Municipal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Estatal
Servicios personales
_Materiales y suministros
~ Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
_Gasto de capital
Inversion federal
Ramo33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
~ Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE _ _
Fondo Estatal para la
- Seguridad Publica Municipal
_ Inversién municipal
Programa:
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Proyecto 4
Tipo: ] Institucional

Ndero: AP004
Nombre: | Gestién Juridica
U.R.G.:|Direccion Juridica -~ [Monto ($): [ 2,291,347.00

Programacién Financiera 2016

I De Inversion

| Enero Febrero | Marzo Abril Mayo |  Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
—i71/35200] 17672700] 185,74900] 186,12600 Z3691900| 160,13300| 16814700 18143100] 16514700 25419200] 178.9%300] 19642100

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo
Eje:| Gobierno Etico y Democracia Participativa
Programa: | Legalidad en la Administracion Municipal i
Objetivos: | Asesorar en consulta técnica especializada que le sean planteadas por las diferentes
: areas del SAPAC
~ Estrategias:| Llevar a cabo la efectiva coordinacion juridica de las dem as del SAPAC
Caracteristicas del Proyecto
Objetivos: | Ser apoyo juridico en consultas técnica especializada que le sean planteadas por las
| |éreas del SAPAC, y que estas se ajusten a la normatividad vigente
Estrategias: | Revisar y actualizar la normatividad, proyectos y reglamentacion a fin de respetar y
cumplir con lo dispuesto en el marco juridico vigente, para asegurar la legalidad de
las acciones de SAPAC.
Acciones de|Coordinar con las diversas areas o Unidades de la Administracion Municipal,
coordinacién| Tribunales Civiles, Tribunal Estatal de Conciliacion y Arbitraje, Fiscalia General del
con otros | Estado, Comisién de Derechos Humanos, Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
drdenes de|etc. para la elaboracion y correcta sustentacion de los ordenamientos a elaborar,
gobierno: |revisar o modificar, que conlleven a una administracion eficiente.
Acciones de|Conciliar de la manera mas equitativa posible, con los sectores de la sociedad que
concertacion e | se manifiesten agravados en sus derechos, de conformidad con las disposiciones
induccién con |juridicas aplicables.
los sectores
social y
empresarial:
Beneficio social| Defender los intereses del SAPAC ya que todo lo que vaya en detrimento del mismo,
y/o econémico: |repercute de manera directa en los Cuernavacences, lo que significaria la
disminucion de los servicios de alcantarillado y agua potable.
Clasificacién Funcional y Programatica
Finalidad:|2. Desarrollo Social
~ Funcién:|2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncién;|3. Abastecimiento del Agua
Actividad |034. Apego a la Legalidad
Institucional
Programa | E. Prestacion de Servicios Publicos
Presupuestario | ‘ 7
Programa:|15. Agua potable y suficiente para todos

Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)
Hombres:| No Aplica l Mujeres:|  No Aplica | Total:| No Aplica
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i S Informacion Financiera deliProyecto
Concepto e Cant:dad anual (pesos)
Total de gasto corriente
Municipal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
e e
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales |
Materiales y suministros
Servicios generales
" Observaciones

e e Informacién Financi ara del Proyecto
Concepto Cant.'dad anual (pesos)
Total de gasto de inversion f
Inversion federal
'Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas
federales
~ Fondo o programa
Inversion estatal
FAEDE | |
Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Municipal
Inversion municipal
Programa:
Observaciones

©2,291,347.00
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g N :;% Todos le damos vaior
S

bl [Ficha Técnica del indicador 1
' Denominacién: \indice de atencion a consultas juridicas de ciudadanos _ Meta anual 2016
i .. Indica el porcentaje de consultas de asesoria juridica atendidas ; . f ,
| Interpretacion: respecto de las consultas presentadas .l.{mdad de medida : Cantidad
Dimensién:  Eficacia _ Tipo de Indicador:  Gestién o Consulta 100%
Férmula de | Lines base
Consultas atendidas / Total de consultas presentadas x 100 2013 2014 2015 2016

e . 80 | 384 13t
Programacion Mensual 2016
Numero Absoluto

Enero Febrero Marzo | Abril Mayo = Junio Julio Agosto  Septiembre’ Octubre  Noviembre Diciembre
30 30 3 30 330 30 0 1 30 3 30 34
e R B Porcentaje — I
Enero Febrero  Marzo | Abril Mayo . Junio Julio tiembre  Octubre | Noviembre | Diciembre
34%  8.33% | 8.33% 8.34%

8.33% 833%  834%  833%  833% . 834% 833%  833% |
‘Este indicador es para llevar un control interno de las consultas que realiza la ciudadania, referente a dudas
‘sobre los requisitos mas elementales con los que deben cumplir, para llevar a cabo los diversos tramites que se

‘Observaciones
i realizan en este sistema y asi brindar un servicio eficiente
| ST S ... Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion Juridica

Puesto: Director Juridico

Teléfono y Ext. : 13623920

4 3 ]

Ficha Tecnica del In¢

"

__Meta anual 2016

. Denominacion: ‘Porcentaje de asesorias juridicas a las Unidades Administrativas S
. Indica el porcentaje de asesorias juridica atendidas respecto del total : . ! .
Interpretacion: de 35_5_‘_50233 juri diJc as solicitadas ) P Umda.q‘ dg medida Cantidad
Dimension: Eficacia Tipo de Indicador:  Gestion . Asesoria 100%
Férmula de No. de asesorias juridicas atendidas / Total de asesorias juridicas 2013 7 zol;r‘;iea;baszoﬁ 2016
calculo: ‘solicitadas x 100 b 2 SN L L RS R - L
: o ] i 120 47 56
Programacion Mensual 2016
Namero Absoluto ;
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio @ Julio Agosto | Septiembre  Octubre | Noviembre | Diciembre
S —— O - ] - I s S
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio  Agosto  Septiembre. Octubre | Noviembre Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% | 8.33% 833% | 8.34% 8.33% 833%  834% 8.33% | 8.33% 8.33%
! Este indicador es para llevar una estadistica y control de asesorias a las diversas Unidades adscritas a este:
Observaciones Organismo, con la finalidad de que toda peticion y procedimiento se apegue a las normas y legislaciones:
| ~aplicables, en los que se vea beneficiado este Sistema y con ello evitar alguna responsabilidad para el mismo.
Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: ~ Direccion Juridica
Puesto: Director Juridico
Teléfono y Ext. : 13623920
-~ FichaTécnica del Indicador3 i e
' Denominacién: Porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales .. Metaanual 2016
: _Indica el porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o ; . i :
InelIprElacion; }judiciales[;tendido]s respecto del totsl de procedimientos presentado{- tnidad demedida Cantiuad
Dimensién:  Eficacia _ Tipo de Indicador:  Gestion Procedimiento ; 100%
Formulade N° de procedimientos administrativos y/o judiciales atendidos ho . Lineabase
sdlanlo: ‘Total de procedimientos administrativos ylo judiciales presentados. 2013 2014 2015 2016
‘- x100 i 100 : 47 ; 57
Programacion Mensual 2016
~ Nidmero Absoluto ‘
Enero  Febrero = Marzo ~ Abril  Mayo . Junio | Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Porcentaje _ ;
Enero . Febrero Marzo | Abril  Mayo = Junio | Julio Agosto  Septiembre. Octubre | Noviembre | Diciembre |
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% 833% | 834% 833% | 833% 8.34% |
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Este indicador es para:llevar un control de todos los asuntos en los que esta Direccion Juridica tiene intervencion.

Tyopbservacicnes ‘en la defensa de los interese del propio Organismo, ante los 6rganos Jurisdiccionales y Administrativos.
| Responsable del Indicador
\Unidad Administrativa: ‘Direcci6n Juridica
Puesto: ‘Director Juridico
Teléfono y Ext. : 13623920
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P iy e Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal:| 115005
U.R.G.: Direccion de Administracion y Finanzas ~  Monto ($): - 24,157,110.00

: ‘ B S Pfogramacmn Financiera 2016 I

. Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo - Junio | Julio Agosto | Septiembre | Oclubre - Noviembre = Diciembre

1 1,004,216.0 1,932,750.0 1,889,067.0 2,076,158.0 2,380,030 830,988.0 1 2,032,250.0 20220160 17479810 2, 616,119.0 1,773,685.0 1951,850.0
0 0. 0 0 0! 0 0 0. 0 0 0

! Concepto | ! Cantidad anual; {g?;a;tz—}: 08)

‘Gasto corriente
~ Municipal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Estatal
“Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital
~ Inversién federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAIVIUN)
Fondo 5 (FAM) .
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE .
Fondo Estatal para la
Seguridad Pblica Municipal
Inversion municipal
Programa:
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Proyecto 5.

Nitmero:| AP0O5 | Tipo: ] Institucional LI De Inversion
Nombre: | Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
U.R.G.:| Direccion de Administracion y Finanzas | Monto ($): | 24,157,110.00
~ Programacién Financiera 2016 ' s
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septlembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
1,904216.0| 1,932,/50.0| 1,889,067.0| 2,076,158.0 2,380,030,0’ 1,830,988.0| 2,032,250.0| 2,022016.0 1,747981.0| 2,616,119.0| 1,773685.0| 1,951,850.0
0 o 0 0 of 0 0 0 0 0 o 0

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo
Eje:|Cuernavaca Verde y Sustentable

Programa: | Agua Potable Suficiente para Todos
Objetivos: | Administrar los Recursos Humanos, Financieros, Materiales y Tecnologicos

 Estrategias:|Fomentando y Mejorando el Uso de los Recursos del SAPAC

Caracteristicas del Proyecto

Objetivos: | Administrar con eficiencia y calidad los recursos humanos, materiales y financieros

asignados a cada una de las Unidades Administrativas que integran el SAPAC, asi

como los recursos tecnolégicos de acuerdo a la normatividad vigente, para

coadyuvar al bienestar del personal y a la consecucion de los objetivos del Sistema.

Estrategias:|Coordinar, supervisar y controlar el gasto publico de manera eficiente y efectiva.

Implementar controles para la administracién éptima de los recursos.

Verificar de manera continua el gjercicio de los Recursos Financieros.

Registrar y Controlar los Ingresos Propios.

Racionalizar el gasto, mediante la aplicacion eficiente de los recursos financieros del

Organismo. '

Proponer politicas de adquisicién de bienes y servicios de los recursos materiales en

términos de la normatividad aplicable con el propdsito de mejorar la operatividad y

desarrollo del Sistema.

Implementar cursos de induccién, entrenamiento, capacitacién y desarrollo del

personal.

Fomentar la comunicacién y la interaccién de las relaciones humanas, entre el

personal de las diferentes areas de trabajo.

Aprovechar las areas de oportunidad para optimizar el rendimiento y la productividad

de los recursos informaticos.

Impulsar la transformacion y modernizacion del Organismo.

Acciones de
coordinacion
con otros
¢rdenes de
gobierno:

Tramites con CONAGUA para llevar a cabo el Programa PRODDER
Platicas con el ICTSGEM para firma del convenio para pago de la deuda histérica
Envi6 a la Tesoreria del H. Ayuntamiento de la Cuenta Publica Anual.

Acciones de
concertacion e
induccién con |No Aplica
los sectores
social y
empresarial:| - )
Beneficio social| Administracion eficiente de los recursos humanos, materiales, financieros y
y/o econdémico:|tecnolégicos con base en resultados.
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Clasificacién Funcional y Programatica
'Finalidad: 2. Desarrollo Social
Funcion: 2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
“Subfuncion: 3. Abastecimiento de Agua
Actividad 149. Recursos Materiales y Servicios
Institucional
Programa E. Prestacion de servicios publicos
Presupuestario
Programa: 15.Agua potable suficiente para todos
Beneficiarios (Perspectiva de equidad ¢ de género)

Hombres: 508 Mujeres: 137 Total: - 645
e | " Informacion Financiera del Proyecto
Concepto Cantidad anual (pesos) e
Total de gasto corriente 24,157,110.00
Municipal |

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
 Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
~ Federal }
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Observaciones

| e Informac W}if% Financiera del Proyecto
Concepto ‘ T e Cantidad anual (pesos)
Total de gasto de inversion :
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM) :
Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM) _
Otros programas |
federales 5

Fondo o programa
_Inversion estatal
FAEDE - |
Fondo Estatal para la
‘Seguridad Publica Municipal
Inversion municipal =
Programa:
Observaciones
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{ | _ Ficha Técnica dellIndicador 1 !
- Denominacién: Porcentaje de Capacitacion de Servidores Publicos. Meta anual 2016 :
‘A mayor valor del indicador se incrementa el numero de Servidores !
" Interpretacién: Publicos que asisten a los cursos para lograr una gestion publica Unidad de medida Cantidad
eficaz y eficiente. _ ';
Dimensién: Eficacia Tipo de Indicador:  Gestion Servidor Publico 25
Eérmulade Namero de Servidores Plblicos que asisten a los cursos de Linea base
" \Capacitacion / Tolal de Servidores Publicos convocados para; 2013 2014 2015 2016
‘recibir capacitacion x 100 . 540 25

Programacion Mensual 2016
Namero Absoluto

Enero Febrero . Marzo | Abril Mayo | Junio  Julio  Agosto  Septiembre . Octubre - Noviembre = Diciembre
Porcentaje ;

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% = 8.33% 8.33% | 8.34%  8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34%
:Con este indicador se pretende conocer el nimero de trabajadores que se capacitan mensualmente, para mejorar,
EObservaciones su r_\ivel de vida, competencia laboral y su product_ividad, asi mismo fomentar la calidad personal y el trabajo en:
i ‘equipo, brindar servicio publico con calidad y calidez en todos los niveles de la estructura organizacional del:
SAPAC, cumpliendo asi con el contrato colectivo de trabajadores. ?
Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: 'Direccion de Administracién y Finanzas.

‘Puesto: ‘Jefe de Departamento de Recursos Humanos.
Teléfono y Ext.: 3-62-39-00 Extension 132,

e R Richa T chica delindicador 2 i ; 71 ;
| . .. Porcentaje de Dictamen de cumplimiento de obligaciones ante el o '
| Penominacion; IInstituto Mexicano del Seguro Social. Mota.aiial 2016

‘Se refiere a la obtencion del Dictamen de Pago de Cuotas Obrero i

. Interpretacién: Patronales, realizado por Contador Pblico Certificado y presentado  Unidad de medida Cantidad
Dimensién:  Eficacia Tipo de Indicador:  Gestion Dictamen ‘ 1
Férmula de . . _ Linea_base

L 5 ‘Dictamen elaborado / dictamen programado x 100. 2013 = 2014 2015 2016
calculo: 1 1 1

Programacién Mensual
Nimero Absoluto

Enero Febrero Marzo | Abrili  Mayo | Junio | Julio . Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre |
0 0 0o | 0 o . 0 0 o | 1 | o | o | 0
Porcentaje _
Enero  Febrero ~ Marzo . Abril  Mayo Junio _ _ Julio Agosto  Septiembre _ Octubre  Noviembre Diciembre
0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% = 100% 0% = 0% 0%

Con este indicador se pretende evaluar el cumplimiento de la presentacion de las obligaciones ante el IMSS, de
los avisos afiliatorios y modificaciones salariales en los formatos y los tiempos establecidos y que las cuotas,

1 . .obrero patronales se hayan liquidado en su totalidad. :
rvac, S . s sl ; ; o
Dhse de i El dictamen de las obligaciones se realizard a mas tardar en el mes de abril del ejercicio siguiente al que se

encuentre obligado, y el dictamen se debe presentar a mas tardar el 30 de septiembre del ejercicio siguiente al

que se encuentre obligado. _
Responsable del Indicador

éUnidad Administrativa: Direccion de Administracion y Finanzas.
‘Puesto: ‘Jefe de Departamento de Recursos Humanos.
Teléfono y Ext. : __...13-62:39-00 Extensién 132.
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E L ’;ii ‘?%E? adel Indies teim |
} - Porcenta e de revision al Contrato Colectivo de Trabajo del Personal f
| Dengrrmaqén Slndlcahzjado - I 3 Meta anual 2016

! : ‘Se refiere a la revision anual que se realiza al Tabulador del Contrato |

infatpreacian) :Colectivo de Trabajo del Pers;lnal Sindicalizado. f’”’dad de med:da : Cantidad
Dimensién: [Eficacia Tipo de Indicador:  Gestién Revision 1
Férmula de ;Rewsmn al Contrato Colectivo de Trabajo del personal Linea base

: ) sindicalizado realizada / Revision al Contrato Colectivo de Trabajo. 2013 2014 = 2015 2016
del personal smdlcahzado programada x 100 ; 1 | 1 1 1
Programacién Mensual 2016
) Nuamero Absoluto
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
_ Porcentaje

Enero Febrero . Marzo = Abril Mayo Junio  Julie Agosto ' Septiembre. Octubre | Noviembre Diciembre .

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% . 0% 0%  100% 0% .

; ; ‘En el mes de noviembre se lleva a cabo la revisién contractual, entrando en vigor en el mismo mes el Tabulador

ClhseaanionEs vigente al periodo del Personal Sindicalizado. i

| ) ‘ Responsable del Indicador

.Unidad Administrativa: 'Direccién de Administracion y Finanzas.

Puesto: :Jefe de Departamento de Recursos Humanos.

‘Teléfono y Ext. : 13-62-39-00 Extensién 132.

G e '~ Ficha' el Indicador 4 4 ‘

| Banorinacion: ‘Porcentaje de reconommlentos econémicos enlregados al personal Meta anual 2016 ;

| ‘sindicalizado por su desempeiio.

Interpretacion: ézidrxigﬁ:;diios reconocimientos econémicos entregados al personal Unildad de rieaida i Cantiaad
Dimension: Eficacia Tipo de Indicador: | Gestion Reconocimiento 4
Formulade No. de reconocimientos econdémicos otorgados / Total de “a013 1 20‘;219-35"&52015 2016

célculo: ;reconommlentos econdémicos programados x 100. i 4 4 4

Programacion Mensual 2016

Numero Absoluto ‘
Enero  Febrero  Marzo | Abril _  Mayo - Junio  Julio Agosto  Septiembre _ Octubre . Noviembre Diciembre .
0 0 10 I 0 o 1 o | 0 1
e - __Porcentaje o
Enero Febrero  Marzo | Abril | Mayo  Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre
0% 0% %% 0% 0% i 25% 0% 0% @ 25% 0% | 0% 25%

:Observaciones 'El Sindicato del SAPAC, brinda un reconocimiento economico al personal sindicalizado de acuerdo con sus.

R estatutos internos. [

: o Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccion de Administracién y Finanzas.

Puesto: \Jefe de Departamento de Recursos Humanos.

Teléfonoy Ext.: 3-62-39-00 Extension 132.

BRC ~ Ficha Técnica dellindicadol b

Dafiominacién: Porcentaje de servicios de mantemmlentos preventivos realizados al Meta anual 2016

P i ‘parque vehicular.

Interpretacion: jf;ea“rgaflre;clep;zlrgllljén‘zgIiﬁawantenlmlentos Pre.ventlvos que se prevén Unidad de med:da Cantidad

__ Dimensién: _ Eficaci Tipo de Indicador: _ Gestion . Servicio preventivo | B
Férmula de | : o . .  Linea pase !

ealela: No. de servicios realizados / total de servicios programados x 100. |~ 2013 | 2014 2015 2016
287 . 280 278
Programacién Mensual 2016
Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio__ E......JU"O Agosto  Septiembre _Octubre . Noviembre Diciembre
21 22 25 2 22 1 24 24 24 23 24 23 22
Porcentaje |
Enero Febrero Marzo ~ Abril Mayo | Junio = Julio Agosto | Septiembre. Octubre | Noviembre = Diciembre |
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| {6 7.91% 899% | 8.63% . 791% 8.63% 8.63% 863%  8.27% 863% | 8.27% 7.91%

‘En este indicador se |nf0rmara el numero de mantenimientos preventivos que se programa realizar al parque

:Observacwnes ‘vehicular en el presente ejercicio.
P o Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: \Direccién de Administracion y Finanzas.
.Puesto: Jefe del Departamento de Recursos Matenales
‘Teléfono y Ext. : :3-62-39-00 Extension 142.
e : 52"§§;¢i%§'1":'?éaf'l\zfi;iﬁ(h}:,zi%iifﬂ%? dics vsém 6 :
:Denommac:on SEL?(?S’{::‘e de Mantenimientos Correctivos realizados al Parque- Mefaanua! 2016
\Indica el porcentaje de mantenimientos correctivos realizados respecto
| Intarp retacubn ‘del total c'ioe mantejnlrmentos solicitados. i Umdad de medrda ; Cantrdad
Dimensién:  Eficacia Tipo de Indicador:  Gestion Mantenimiento ! 437
Férmulade No. de mantenimientos correctivos realizados / Total de ; Lmealbase
calculo: ‘mantenimientos correctivos solicitados x 100. - 2013 2014 2019, ... 2018
: ; 629 i 51 ! 437
Programacién Mensual 2016
Numero Absoluto _ |
Enero Febrero =~ Marzo | Abril Mayo  Junio Julio  Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
2 %2 5% 680 49 % 4 % % % G % 2
Porcentaje !
Enero | Febrero  Marzo | Abril Mayo = Junio Julio | Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

833%  833%  834% | 833%  833% | 834%  833%  8.33% | 834%  833%  833%  834%
En este indicador se informara el nimero de mantenimientos correctivos que se programa realizar al parque

EObserva(.:rr.).“r?.ef vehicular en el presente ejercicio.
g AL Responsable del Indicador
‘Unidad Administrativa: Direccion de Administracion y Finanzas.
‘Puesto: Jefe del Departamento de Recursos Materiales.
‘Teléfono y Ext. : :3-62-39-00 Extension 142.
T ; Ficha Te ‘z:fﬁszu a delindicador 7
| g Porcentae de Pa 0s de Derechos de Control Vehicular
Renonundcian: Venfloamjones Vehlcuglares realizados en el Ejercicio. . Meta anual 2016
i Se refiere al total de pagos de Derechos de Control Vehicular y ;
| Interpretacion: Verificaciones Vehiculares efectuados, correspondientes al parque Unidad de medida Cantidad
i vehicular. |
_ Dimension: _Eficacia  Tipode Indicador: Gestion  Pago 24
: Linea base
Fo’f””’a ‘,’e No. de pagos realizados / No. de pagos programados x 100 2013 | 2014 | 2015 2016
célculo: ‘ LI :
. 1 90 90 | 242
Programacién Mensual 2016
Enero  Febrero | Marzo - Abril Mayo  Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre |
18 18 97 9 6 8 18 18 | 7 9 | 16 8
Porcentaje _ ;
Enero  Febrero = Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto ' Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre

CTA4%  744%  4008% - 372% . 661% O33M%  TA4%  TAM% [28%%  372% . 661% 3.31%
‘Se programa realizar el pago de 90 Derechos de Control Vehicular en el mes de marzo y 152 pagos de

'Observaciones

Verificaciones Vehiculares de acuerdo al calendario estipulado, de la plantilla vehicular existente.
: Responsable del Indicador
:Unidad Administrativa: ‘Direccion de Administracion y Finanzas.
‘Puesto: R Jefe del Departamento de Recursos Materiales.
Teléfono y Ext. : _ 13-62-39-00 Extension 142.
St Ficha Técnica del indics Mf‘i; 8 :
Denominacién: Porcentaje de Pohzas de Seguros contratadas. Meta anual 2016
.. Se refiere al compromiso de pago de pélizas de seguros vehiculares, = z ; ;
WepLgERGTan;: ‘de bienes inmuebles y maquinaria pesada contratadas en el gjercicio. Umdad.de MERIaa : Canddad
Dimensién: _ Eficacia. ~ Tipodeindicador: Gestien  ___  Pdiza 3
Férmula de Linaa bage
: ‘No. de pélizas contratadas / Total de polizas programadas x 100 2013 | 2014 = 2015 2016
calculo: ; 3 ! 3 3
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o . Todos le damos valoy
Programacién Mensual 2016

Numero Absoluto

Enero Febrero = Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre | Noviembre = Diclembre |
0. o .0 ‘ o o .1 o .1 . o ....0 I
Porcentaje _ _ :
Enero Febrero Marzo +  Abril Mayo = Junmio = Julio Agosto | Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
0% 0% 0% L% 0% | 33.33% 0% 33.33% | 33.34% 0% | 0% 0%
'El pago de la Péliza de Seguro de Bienes Inmuebles se encuentra programado en el mes de Junio.
'Observaciones El pago de la Pdliza de Seguro Vehicular se encuentra programado en el mes de Agosto.

__El pago de la Pliza de Seguro de Maquinaria Pesada se encuentra programado en el mes de Septiembre. |
Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccion de Administracion y Finanzas.
{Puesto: ‘Jefe del Departamento de Recursos Materiales.
Teléfono y Ext.: 13-62-39-00 Extension 142.
Ficha Técnica del Indicador9 = !

. Porcentaje de solicitudes de reparacion de bienes y servicios
| i .atendidas de las Unidades Administrativas que conforman el SAPAC Mela antal 2018
Se refiere a las solicitudes atendidas de las Unidades Administrativas

" Interpretacién: del Organismo que requieren de algun servicio de mantenimiento  Unidad de medida | Cantidad
‘como lo es reparaciones, de maquinaria y equipo, etc. o
Dimension:  Eficacia ___Tipo de Indicador: _ Gestion . Solicitud b 408
Férmula de 3 . . o : Linea_base _
No. de solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas x 100. . 2013 | 2014 | 2015 2016

stic o 405 214 | 408
__ Programacién Mensual 2016
__Namero Absoluto

Enero ~ Febrero  Marzo | Abril Mayo  Junio  Julio Agosto  Septiembre. Octubre | Noviembre Diciembre
41 28 32 40 i 40 ; 44 43 ! 28 28 28 : 28 28

‘ Porcentaje
Enero Febrero . Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

8.33%  8.33%  834%  8.33%  833%  834%  833% 833% . 834% 833%  B833% 8.34%
Reparaciones de equipo de oficina, recargas de cartuchos, reparaciones de motores, maquinaria y equipos de.

;Observacmnes b b
| Responsable del Indicador
‘Unidad Administrativa: ‘Direccion de Administracién y Finanzas.
\Puesto: . Jefe del Departamento de Recursos Materiales.
{Teléfono y Ext. : ~ 13-62-39-00 Extension 142
it e 3 Ficha Técnica del indicador 10 5 !
' Denominacién: Porcentaje del Proyecto de Presupuesto de Ingresos. ; Meta anual 2016 :
i .. Integracion y consolidacién del proyecto de ingresos de las Unidades . : ‘ -
Interprotacion: Ve 6ol SAPAC, o Unideddomedda | Cantdad
__Dimensién: _ Eficacia ___Tipo de Indicador: _ Gestion Proyecto 1
Lo : ; ' Linea base
Férmula de Proyecto de presupuesto de ingresos elaborado / proyecto d 2013 | 2014 | 2015 2016
calculo: ‘presupuesto de ingresos programado x 100 : 1 " 1 1
Programacién Mensual 2016
Niamero Absoluto i
_Enero Febrero = Marzo | Abril  Mayo  Jumio | Julio  Agosto ‘Septiembre | Octubre  Noviembre Diciembre
0 0 o 0 o 0 0 o 1 o | 0 0o |
Porcentaje ‘ |
Enero  Febrero = Marzo Abril  Mayo Junio | Julio . Agosto Septiembre  Octubre . Noviembre Diciembre |
0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% . 100% 0% | 0% _ 0%
%Observaciones ‘Proyecto de ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC generadoras de los conceptos de pagos deg
i ‘Derechos correspondientes, valorando el comportamiento histérico real. i
: Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ‘Direccién de Administracién y Finanzas.

‘Puesto: e Recursos Financieros.

Teléfono y Ext. :
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‘ i : ‘ Ficha L:Er}gifn wl% Mﬁik;’{ﬂi

i !
- Denominacion: Porcentaje del Proyecto de Presupuesto de Egresos Meta anual 2016
2 _Integramén y consolidacion del proyecto de egresos de las Unidades ; ; H .
| Interpretacion: Administrativas que conforman el SAPAC. - Urjrdgd de medida | Cantidad
. Dimensién: Eficacia _Tipo de Indicador;  Gestion B Proyecto ; 1
Férmula de éProyeclo de presupuesto de egresos elaborado / proyecto de 2013 | zol;zrea:baszms 2016
célculo: épresupuesto de egresos programado x 100 5 1 : 1 ﬁ 1

" Programacién Mensual 2016
Numero Absoluto

Enero Febrero Marzo . Abril Mayo = Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre | Noviembre = Diciembre |
0 0 o 0 o 0 0 o 1 [ I 0o
— B Porcentaje S
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo = Junio Julio  Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
0% 0% 0% 0% 0% - 0% 0% 0% = 100% 0% = 0% 0%

Proyecto de egresos de las Unidades Administrativas que conforman el SAPAC, valorando el componam|ento

;Observacrones historico y necesidades reales.
i R ‘ Responsable del Indicador
\Unidad Administrativa: " Direccion de Administracion y Finanzas. o
Puesto: Jefe del Departamento de Recursos Fmanueros
‘Teléfono y Ext. : 13.62-39-00 Extension 114.
L R Ficha Técnica sam?iméii ador ]
- Denominacién: Porcentaje de Pago de Impuestos del Orgamsmo Meta anual 2016
i : Se refiere al pago oportuno de Impuestos realizado por el Organismo : , i .
Interpretacién: - cumphmmﬁtpg e o Obllgacmnz oy p 9  Unidad de medida | Cantidad
Dimensién: Eficiencia Tipo de Indicador: | Gestion : Pago 12
X ! : . Linea base
Formulade No. de pagos oportunos de impuestos realizados / No. de pagos 2013 o014 . 2015 2016
célculo: goportunos de |mpuestos programados x 100 12 12 12
" Programacion Mensual 2016
Numero Absoluto _
Enero  Febrero . Marzo ¢ Abril Mayo  Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 | 1 1 1 : 1 1 1 1 '
s R Porcentaje i —— sl
Enero Febrero ~ Marzo | Abril  Mayo . Junio Julio Agosto ptiembre  Octubre - Noviembre Diciembre |
8.33% 8.33% 8.34% | 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% 8.33% | 834% = 833% | 833% 8.34%
‘Observaciones Este indicador mide el cumplimiento del pago de las obligaciones fiscales del Organismo.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: 'Direccién de Administracion y Finanzas.
Puesto: “Jefe del Depadamento de Recursos Fmancueros

Teléfono y Ext. : ' 13-62-39-00 Extension 114.

: . gy I Indicade |
Denominacién: {Porcentaje de avance en el ejercicio del gaslo corrlente autorizado. Meta anual 2016
i 'Se refiere a la totalidad de recursos ejercidos en el mes para el j g § ;
Interpretacion: | desarrollo e las funciones del Organismo. N Rkl i O
Dimensién: §Econ0m|a Tipo de !ndrcador " Estratégico . Peso . 395,708,069.00
Férmulade Total de recursos ejercidos / Total de recursos por ejercer L Ioed pace
célculo:  programados x 100 2013 2014 | 2015 2016
i | 289,374,873.00 : 300 459,583. OD 287,872,927.00
Programacion Mensual 201 6
_ _ Nimero Absoluto _ 5
. Enero Febrero = Marzo . Abiil Mayo | Junio . Julio Agosto | Septiembre | Octubre  Noviembre Diciembre |
34 944,458.00 34,548,548, 00 34,519,884.00 | 33,309,844.00 32, 388,614 ()D 32,344,168. 00 : 32 /466,562.00 | 32,107,878.00 ! 32 573,012.00 ' 32,252,505, DD 132,089,330.00 32,163,266 00
_ Porcentaje
Enero Febrero Marzo | Abril ~Mayo | Junio Julio Agosto Sepﬂembre; Octubre . Noviembre chrembre

8.83% 8.73% 8.72% = 8.42% . 818% | 817% 820% = 8M% | 823% 815% | B8.11% 8.13%
Con este indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacion al presupuesto
autorizado anual de gasto corriente. ‘

.Observaciones
‘ _ Responsable del Indicador _
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: . Porcentaje : _ 1
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre - Noviembre Diciembre
8.47% 7.92% 8.47% | 8.20% 8.47% = 8.20% 8.47% 8.47% | 8.20% 847%  8.20% 8.47%
Este indicador propone utilizar un formato que permtte preservar la informacion de una forma mas sencma

EObser.\./.aE:?:."a.es identificando el tipo de informacion bibliografica e institucional.
N Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ‘Direccion de Administracion y Finanzas.

Puesto: oordinador Técnico en Sistemas.

Teléfono y Ext. : ~ 13-62-39-00 Extension 122.
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Edis « 2018

Clave presupuestal: 15006
U.R.G.: Direccion Comercial

Enero Febrero | Marzo  Abril

£
C

ad Re:

' 'Programacién' Financiera 2016
Julio Agosto

sponsable de Gasto

Monto ($): 42,123,814.00

'§é}5'tkemb}e O(f"rb'ﬁre' Nowembre ' Diciembre

30844880 35038830 3,079,208.0 3330,298.0 43457090: 35969010‘ 3,077,581.0 3,504,290.0 ' 3,066,356.0 4,575539.0 3,115459.0  3,754,102.0
0 0 0 0 0: 0

) 0 0 0
; ~ Concepto

Gasto corriente
~ Municipal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
‘Materiales y suministros
Ser\ncws generales
'Gasto de capital
Inversion federal
Ramo 33
~ Fondo 3 (FAISM) -
~ Fondo 4 (FORTAMU N)
Fondo 5 (FAM)
~ Otros programas f federales
Fondo o programa:
_ Inversion estatal
FAEDE -
Fondo Estatal
~ Seguridad Publica Municipal
Inversion municipal
Programa:

1
i

i

para la

0

0:

e ?fﬁf_”i;,lf

anual (pesos;
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‘ " Proyecto 6
Ndmero:| AP006 Tipo: I Institucional D De Inversién
Nombre:| Fortalecimiento al Sistema Comercial

U.R.G.:|Direccién Comercial | Monto (3): | 42,123,814.00

i Programacién Financiera 2016
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junlo Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
30844880 3,593,8830 | 3,079208.0| 3,330,298.0( 4,315709.0| 3596,901.0| 3,077581.0| 3,504,290.0 | 3,066356. O 45755300( 3,115450.0| 3,754,102
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo

~ Eje:|Cuernavaca Verde y Sustentable

Programa: | Agua Potable Suficiente para Todos

Objetivos: | Satisfacer necesidades en los Servicios que la Direccion Comercial ofrece
Estrategias:| Generar indicadores reales para una estadistica social, laboral y financiera.
Caracteristicas del Proyecto
Objetivos:|Obtener la mayor captacion de los usuarios de cartera vencida e integrarlos al
padrén de usuarios activos.
Estrategias:| Trabajando en conjunto con el Departamento de Cobranza para la limitacion y
suspension del suministro, dar seguimiento al cobro de tarifas apegadas a la Ley
Estatal de Agua Potable, y seguir implementando camparias para apoyo a la
liquidacién de adeudos mayores a siete bimestres.

Acciones de
coordinacion
con otros |N/A
Ordenes de
gobierno:
Acciones de
concertacioén e
induccién con|N/A
los sectores
social y
empresarial:
Beneficio social|El generar convenios con usuarios particulares, instituciones y de sector social que
y/o econémico: | convengan para beneficio de ambas partes y garantizar el suministro de agua
potable para todos. '
Clasificacién Funcional y Programatica
Finalidad:|2. Desarrollo social
Funcién:|2. Vivienda y servicios a la comunidad
Subfuncién:|3. Abastecimiento de agua
Actividad|110. Politica de desarrollo empresarial y competitividad
Institucional _ )
Programa | E. Prestacién de servicios publicos
Presupuestario
Programa:|15. Agua potable suficiente para todos
. Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) :
Hombres:| 172,901 | Mujeres: | 192,267 | Total:| 365,168
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SR Eg formacion Financiera del Proyecto
Concepto ; Cant:dad anual (pesos)
Total de gasto corriente |
Municipal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Estatal
Servicios persona1es
Materiales y suministros
Servicios generales L
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Observaciones

Informacion Financiere 2 del Proyecto

Total de gasto de inversion
Inversion federal
Ramo 33 .
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas
federales
_ Fondo o} programa
Inversion estatal
FAEDE )
Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Municipal
Inversion municipal
Programa:
Observaciones

“‘:Ct;'ncéptd ' Cantidad anual (pesos)

42,123,814.00
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Ficha Ie }m:if’*‘ de Effﬁ:d“’ﬁ ador i
Denommacron Porcentaje de solicitudes de Toma de Agua Atendidas

Meta anual 2016

‘Indica el porcentaje de solicitudes de Toma de Agua atendidas 1 ; : .
Interpratacion: ‘respecto del total dé solicitudes de Toma de Agua Remb?das Unidad de medida ! Cantidad
Dimension: _ Calidad ~ Tipodelndicador: Gestien  Solicitud 100%
Férmula de | s . . i ; Lmeaibase
calenilo- éNo de solicitudes atendidas / total de solicitudes recibidas x 100 | 2013 2014 = 2015 2016
o P M2y 0 709 686
__Programacién Mensual 2016
_ B  NumeroAbsoluto
Enero Febrero =~ Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto  Septiembre _Octubre | Noviembre Diciembre
60 60 60 | 60 60 .60 60 60 | 60 60 60 49
Porcentaje . 5
Enero Febrero . Marzo | Abril Mayo . Junio  Julio Agosto | Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre

| B3%  B3%%  B3M% | B3N 83 | BM%  B3%%  B3% | 8% 833% | 833%  834%

Satisfaccion del usuario en base a la prontntud "de la instalacion o resolucion de su tramite. !
Este es un Indicador generado de acuerdo al Art. 98 inciso B),C),D), de la Ley Estatal de Agua Potable y Ley de.

Observaciones
‘ Ingresos del Municipio de Cuernavaca.
: Responsable del Indicador
‘Unidad Administrativa: Direccion Comercial
Puesto Encargado de Despacho de la Dlreccmn ComerC|a| Braulio Israel Fabela Beltran B
‘Teléfono y Ext. : 13.62-39-00 EXT 110 y 3-62-39-27
i s Eicha Téchice 2 dél Indicador 2
éDenominacidn z’c;rccigtj;eendgl S;Ij?: de limitacion del servicio de agua polable Meta anual 2016
' Interpretacion: g;f;:lefgﬁfané:f de las érdenes de limitacion del Servicio de Agua linidadida medi.c.fa Eantid
Dimension: Eficacia Tipo de Indicador: | Gestion Orden 100%
Férmula de No de Ordenes de limitacion ejecutadas / Total de drdenes de : Lfnea:base
célculo:  limitacion generadas x 100. | 2013 | 2014 4 2010 2076
Programacién Mensual 2016
_ Nidmero Absoluto 5
Enero Febrero | Marzo . Abril Mayo | Junio | Julio  Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre = Diciembre |
984 984 984 | 984 984 . 984 984 084 | 984 984 | 984 989 |
SR g e Porcenta;e s — T
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo = Junio Julio Agosto Sepﬂembre “Octubre . Noviembre Diciembre

§33%  833%  834%  B833%  833% | 834%  833%  833% 8%  B33%  833%  8.34%

Ejercicio de abatimiento de cartera vencida del Organismo Operador.
Orden de limitacion: (Emision fisica del adeudo del usuario para hacerle saber que en base a esa informacion se

Observaciones limitara su servicio hasta que se ponga al corriente con sus pagos).
i Este indicador es generado de acuerdo al Art. 100 de la Ley Estatal de Agua Potable y Ley de Ingresos del;

‘Municipio de Cuernavaca.
Responsable del Indicador

'Unidad Administrativa:  Direccién Comercial

Puesto: _ [Encargado de Despacho de la Direccion Comercial. Braulio Israel Fabela Beltran

Teléfonoy Ext.:  3-62-39-00 EXT 110y 3-62:39-27

. ~ Ficha Técnicadel Indica ador 3 e

éDenominacién Egtr:;r;tap de |ncremento de facturamones del servicio de agua Meta anual 2016

P jlndlca el numero de facturaciones ejecutadas respecto del total de : : | ,

| Interpretacion: facturaciones programadas. . Unidad de medida Cantidad
Dimension:  Eficacia S Tipo de ’"d‘cadc’f _Estratégico _Facturacion | .
Férmula de ! Linea base

Y 'No de Facturaciones elaboradas / total de facturaciones x 100 L2013 2014 2015 2016

calculo: | ) . | 6 3 6 , 6
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Programacion Mensual 2016

Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
0 1 o ot 0t 0 R AN T O T A
) o o R __Porcentaje R R
Enero Febrero = Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto  Sepfiembre  Octubre = Noviembre Diciembre |

833%  833% 834% | 8.33% 833% | 8.34% 8.33% 833%  8.34% 833% = 8.33% 8.34%
Método de control para la emision de recibos con datos de adeudo de los usuarios, correspondiente al pago

o —— bimestral de los usuarios. ‘
Facturacion ejecutada por el servicio de agua potable, por cada m3 de agua potable consumido, se apltcarang

tarifas bimestrales expresadas en DSM.
Responsable del Indicador

'Unidad Administrativa: " Direccidn Comercial

Puesto: ‘Encargado de Despacho de la Direccion Comercial. Braulio Israel Fabela Beltran
Teléfono y Ext.: 3-62-39-00 EXT 110y 3-62:39-27
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Clave 'pfesupues'i"al 15007

U.R.G.:Direccion de Operacion Monto ($):  183,755,868.00
i . S Programacién Financiera 2015 S R
Enero "“Febrero  Marzo . Abril " Mayo Junio | Julio Agosto Sepﬁembre Octubre Noviembre | Diciembre
14 962, 041 0015,186,015.0014,881, 316 0014 028,789.0017,056,967.0014,788, 636. 0014 928,752. 0015 133,960.00 14,833,993 0016, 946,578.00 14, 767,084.00,15,341 737.00
A _Concepto e : : Gantidad anual (pesos) %

i fant
Ol

Gasto corriente
Municipal
‘Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales »
Bienes muebles, inmuebles e mtanglbles_
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Serwc:los personales
Ma_tﬁﬂalesy suministros
Servicios generales
Gasto de capital
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM) |
“Fondo 4 (FORTAIVIUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
‘Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversiéon mumclpal

_Programa:
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I B Provecto 7 _
‘Ndmero: APO07  Tipo: X Institucional . IDelnversion

Nombre: Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura, Saneamiento y Calidad del Agua
U.R.G.: Direccién de Operacion Monto (9): 183,755,868.00
L L o Programacion Financiera 2015 R o
Enero  Febrero Marzo U Abril 7 Mayo | Junio | Julio | Agosfo | Septiembre T Octubre = Noviembre = Diciembre

1496204100 15,186,015.00
Eje:

Programa:
Objetivos:

Estrategias:

Objetivos:

Estrategias:

1488131600 14,926,780.00 17,056,967.00 14,788,636.00 1492875200 15,133,960.00. 14833.993.00 16,946,578.00, 1476708400 15,341,737.00
Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015

Cuernavaca Verde y Sustentable

Agua potable Suficiente para todos Y S _

Hacer llegar a todos los hogares del Municipio la cantidad de agua potable que requieren

Tomar agua de fuentes abundantes que presentan pocos problemas por ser obsoletos Y

costo de mantenimiento, para transferirla a las zonas con déficit.

Re sectorizar en las Delegaciones Municipales que sea necesario.

Implementar y un programa de deteccion y correccion de fugas, mantenimiento y balanceo

de redes de agua potable y de drenaje. :

En forma gradual y hasta el afio 2018 como limite, el sistema hidraulico actual entrara en

crisis por la edad y obsolencia del mismo, por lo que se hara rehabilitacién en donde sea

necesario asi como la conservacion y mantenimiento de las fuentes. |

Caracteristicas del Proyecto

Atender al 100% los reportes por falta de servicio

Reparar al 100% las fugas que se presenten en la red de agua potable

Mantener al 100% la operatividad de los equipos de bombeo

Realizar 636 mantenimientos preventivos en los equipos de control de las fuentes de

abastecimiento

Mantener dentro de las normas vigentes la calidad del agua que se distribuye

Reparar al 100% las fugas que se presenten en la red de alcantarillado

Aplicar los elementos necesarios para que la atencion que los usuarios reciban del SAPAC

sea de calidad.

Fortalecer los canales de comunicacion entre la Direccion de Operacion y la comunidad en

general a través del Centro de Atencion Telefénica (CAT) |

Rehabilitar y mantener en condiciones éptimas la infraestructura de distribucion del agua

potable

Coordinar con la Direccion Técnica para la construccion de obras que incrementen y
mejoren la infraestructura hidraulica del municipio. :
Reposicion inmediata del equipo de bombeo o subestaciones eléctricas danadas |
Calendarizar recorridos bimestrales en cada uno de los pozos, norias, manantiales y re
bombeos con que se cuenta.

Realizar 15 acciones preventivas semanales. ‘
Calendarizar recorridos semanales para toma de muestras en diferentes puntos de la red

de agua potable del municipio, realizando 2,400 analisis microbiolégicos, 480 fisico-
quimicos y 12,000 de cloro residual.
Vinculacién con autoridades estatales y federales para certificacion de resultados (CEA,

CONAGUA )
Rehabilitar y mantener en condiciones optimas la infraestructura de alcantarillado
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| Acciones de Federal.- Comisiéon Nacional del Agua
coordinacién con Coordinar los analisis para el cumplimiento de la normatividad aplicable a la prestacion del
otros érdenes de servicio de agua potable |
1 gobierno: Tramitar, conforme a las normas correspondientes, los titulos de concesion para la
extracciéon de aguas nacionales
Estatal.- Comision Estatal del Agua, Secretaria de Salud del Estado ;
Coordinar los analisis para el cumplimiento de la normatividad aplicable a la prestacion del
servicio de agua potable
Llevar a cabo estudios relacionados con la mejora de la eficiencia del Sistema de Agua
Potable, como la rehabilitacion y perforacion de pozos, rehabilitacion de redes hidraulicas y
sanitarias, actualizacion del catastro hidraulico y sanitario, actualizacion de datos de cada
una de las fuentes de abastecimiento con las que cuenta el sistema
Municipal.- Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos
Coordinacién para orientar adecuadamente el desarrollo urbano con la dotacién de los
servicios
Otros Municipios.- Coordinacion con aquellos ayuntamientos que soliciten apoyo técnico.
Acciones de De acuerdo con la Ley Estatal de Agua Potable, la participacion de la sociedad civil
concertacion e organizada y del sector privado se realizara a través de la figura del Consejo Consultivo.
induccion con los ARTICULO 25.- El Consejo Consultivo tendra por objeto: |
- sectores social y |.- Hacer participe a los usuarios en la operacion del organismo operador, haciendo las
empresarial: observaciones y recomendaciones para su funcionamiento eficiente, y economico; ;
II.- Evaluar los resultados de los organismos;
11.- Proponer mecanismos financieros o crediticios;
IV.- Coadyuvar para mejorar la situacion financiera del organismo; y
L V.- Las demas que le sefialen éste u otros ordenamientos.
Beneficio social La correcta operacion y conservacion de la infraestructura de extraccion y distribucion del
y/o econémico: servicio de agua potable, asf/ como de la red de alcantarillado redundan en el mejoramiento
de la calidad de vida dentro del municipio, impactando directamente en la salud de la
ciudadania, la imagen externa del municipio por la afluencia turistica y el aseguramiento de.
estos servicios publicos para la posible inversion. |
Clasificacién Funcional y Programatica
Finalidad: 2. Desarrollo social _
~_Funcion: 2. Vivienda y servicios a la comunidad
Subfuncion: 3. Abastecimiento de agua
Actividad 001. Servicios de Apoyo Administrativo
Institucional
Programa E. Prestacion de servicios publicos
Presupuestario . B
Programa: 15. Agua potable suficiente para todos
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)
Hombres: 172,901 ~ Mujeres: 192,267 i Total: 365,168
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| ) " Informacion Einanciera del Proyecto

Concepto Cantidad anual (pesos)
Total de gasto corriente 183,755,868.00
Municipal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Bienes muebles, mmuebles e intangibles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Observaclones
_, i : Ficha \v}"ﬂzii a del Indicador 1
Denominacién Porcentaje de reporles ciudadanos atendldos en el CAT del SAPAC.  Meta anual 2016
5Porcentaje de reporles ciudadanos atendidos en el CAT respecto del .
Dimensién: §Ef|cac:a T;po de Indicador: Gestion Reporte i 100%
" ‘Reportes atendidos / Total de reportes recibidos ) Linea base
L R 2013 | 2014 2015 2016
e _ ) | 47,755 | 40824 34811
__Programacién Mensual 2016
Nimero Absoluto _ ‘ ‘
Enero Febrero . Marzo  Abnil Mayo | Junio  Julio Agosto | Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre |
3402 3,402 3402 3402 3402 | 3402 . 3,402 3402 3402 3402 3402 3402
_ Porcentaje !
~ Enero  Febrero Marzo | Abril Mayo Junio | Julio  Agosto ;Se__q_tr'empre Octubre | Noviembre Diciembre
. 8.33% 833%  833% | 8.33% = 8.33% 833% 8.33% 8.33% | 833 833% | 833%  833%
i Se reflere no sélo a la cian del total de reportes recibidos, sino ademas al segu|m|enlo personahzado enla
Observaciones ‘Coordinacién de Atencion Telefénica, asi como la vinculacion con las diferentes areas para acortar el tiempo de
‘solucion.
a Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

‘Puesto:

[Teléfono y Ext. :

| Denominacion:

___Jorge Martin Hernando Yafiez B
gEncargado de Despacho de la D|rec<:|on de Operacnon

13623900 Ext. 123

Ficha Técnica delindicz idor 2

Porcentaje de fugas de agua reparadas Meta anual 2016

sepnpoion; (1055 1 proaiaE e i S rpeiaos oo | Tdrifitis || _ i

Dimensién: §Ef|caC|a T;po de Ind:cador ~ Gestion "Fuga ! 100%
. ‘Fugas de agua potable reparadas / Total de fugas de agua potable Linea base
F ‘;’; f}’c‘gfo‘,'e reportadas x 100 2013 | 2014 2015 2016
. 4112 | 4533 | 2674
Programacion Mensual 2016

L. o _ __ Namero Absoluto ; _

Enero Febrero = Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre : Noviembre Diciembre |
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< S 342 342 342 0w, 3430 0 343 343 343 0 343 343 343 343
Porcentaje _ :
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo  Junio Julio  Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
. 833% 833%  834%  8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% 833% | 8.34% 833% | 833% 8.34% |
Observaciones  Se programa la reparacion del 100% de fugas acontecidas en el afio
‘ Responsable del Indicador
‘Unidad Administrativa: ‘Jorge Martin Hernando Yafiez
‘Puesto: \Encargado de Despacho de la Direccién de Operacion
‘Teléfonoy Ext.: 13623900 Ext. 123

Ficha Techica del indicador o §

| Denominacién: |Porcentaje de servicios de mantenimiento preventivo realizados. Meta anual 2016

; .. Indica el numero de mantenimientos preventivos realizados respecto 5 " : ;

; Interpretacion; «del total de mantenimientos preventivos programados P Unidad de medida ! Cantidad
Dimension: Eficacia Tipo de Indicador: |Gestion Mantenimiento | 642
o ‘Numero de mantenimientos preventivos realizados / Total de . Linea base

peh i %mantemmlentos preventivos programados x 100 2013 2014 2015 2016
: 636 . 836 378
Programacion Mensual 2016

Numero Absoluto i

Enero Febrero = Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre _Diciembre
60 47 60 47 60 47 60 47 60 47 60 47
B Porcentaje _ :
Enero Febrero =~ Marzo  Abril Mayo . Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre .
8.33% 8.33% 834% = 8.33% 833% . 8.34% 8.33% 833% | 8.34% 8.33% | 833% 8.34%

Observaciones ‘Se refiere a los mantenimientos de tipo preventivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo

- L — . Responsable del Indicador

‘Unidad Administrativa: \Jorge Martin Hernando Yafiez -

Puesto: \Encargado de Despacho de la Direccion de Operacién

iTeléfono y Ext. : 13623900 Ext. 123

‘ ~ Ficha Técnica del Indicador 4 g
Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados. 1. . Meta anual 2016

: : {Indica el porcentaje de mantenimientos correctivos realizados respecto ; ; f ;

! Intarprotacian; del total dpe mantejnimientos correctivos solicitados P Unidad.da medida Cantidad
Dimensién: Eficacia Tipo de Indicador:  Gestion Mantenimiento ; 100%
P e ‘Mantenimientos correctivos realizados / Total de mantenimientos : Linea base

calculo: correctivos solicitados x 100 . 2013 2014 2015 2016

: _ _ _ _ st 8 44
Programacién Mensual 2016
_ Namero Absoluto ) _ !
~ Enero Febrero |~ Marzo Abril Mayo | Junio | Julio Agosto ' Septiembre . Octubre | Noviembre Diciembre |
) Porcentaje ) ) :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto §Sepriem;bre' Octubre | Noviembre Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% 833% | 8.34% 833% . 8.33% 8.34%

‘Observaciones Se refiere a las maniobras de reposicion de equipos en las estaciones de bombeo

A __ Responsable del Indicador

‘Unidad Administrativa: ‘Jorge Martin Hernando Yafiez _

‘Puesto: Encargado de Despacho de la Direccion de Operacion

Teléfono y Ext. : 3623900 Ext. 123

Lmlei e , - FichaTecnica deliindica dor 5. e : |
Denominacion: \Porcentaje de analisis de cloro residual realizados. B Meta anual 2016
| Interpretacion: ?Lngduic;a la cantidad de analisis realizados para asegurar la calidad del Unidad de medida Baniiclad
Dimension: [Eficacia Tipo de Indicador:  Gestion Andlisis 14,400
" Ntmero de analisis realizados / Total de analisis programados x Linea base
Fane® oo 2013 2014 2015 2016
~ Programacién Mensual 2016
Numero Absoluto i
Enero Febrero = Marzo = Abril Mayo | Junio = Julio Agosto | Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre |
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5200 1,200 1,200 1,200 41,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Porcentaje ) :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre . Noviembre Diciembre |
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834%
| ‘De acuerdo al numero de andlisis programados siguiendo el procedimiento correspondiente, los resultados finales:
Observaciones ‘pueden exceder debido a estudios realizados en conjunto con autoridades de la materia (Secretaria de Salud del

Estado, Comision Estatal del Agua y Comision Nacional del Agua).
Responsable del Indicador
\Jorge Martin Hernando Yafiez _
~ Encargado de Despacho de la Direccion de Operacion
13623900 Ext. 123

‘Unidad Administrativa:
\Puesto: R
‘Teléfono y Ext. :

_ _ Ficha Tecnica del indicador 6 §
! ... Porcentaje de cumplimiento de la normatividad de limites permisibles
Denominacion: . cloro Eesidual. p” P Meta anqal 2016
: .. ‘Mantener la calidad del servicio pro orcionado de acuerdo a los . , ;
 Interprelacion: estandares dictados en la Norma Ofcial Mexicana. Unigddermenton | = Gankdad
. Dimension: Calidad _ Tipo de Indicador:  Gestion Muestra 100%
: : ¢ Linea base
Férmula de  Muestras fuera de Norma / Total de muestras realizadas x 100 2013 2014 | 2015 2016
calculo: : ‘
. e e b 12000 4 120087 1. 0000, ]
__Programacion Mensual 2016
_ Numero Absoluto :
Enero Febrero Marzo © Abril Mayo Junio Julio Agosto ‘_Sepﬁembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 | 1000 1000 1000 1000
: _ Porcentaje )
" Enero | Febrero  Marzo | Abril  Mayo  Jumio . Julio _ Agosto | Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre |
8.33% 8.33% 834% | 833% 833% | 834% = 833% 833% | 834%  8.33% . 8.33% 8.34% |
iObservaciones iLa NOM-127 establece los limites permisibles de calidad y los tratamientos de potabilizacién del agua para uso y

‘consumo humano
Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: _Jorge Martin Hemando Yafiez

Puesto: [Encargado de Despacho de la Direccion de Operacion
[ Teléfono y Ext. : 13623900 Ext. 123
§ e L " Ficha Técnica del Indicador7 : ‘ ‘
! Saromlnacion: éPorce_nfaje de mantenimientos preventivos realizados en los equipos, Meta anual 2016
\potabilizadores N
. Indica las acciones preventivas realizadas en los e uipos . ; :
Interpretacién: potabilizadores para gara_ﬁtizarla calidad del agua. Qe Unrdaq'“de medufja Cantidad
Dimensién: Eficacia Tipo de Indicador:  Gestion Mantenimiento 540
Férmula de ?Numero_ cje mantenimic_antos preventivos realizados / Total de% Linea base
salotla: ‘mantenimientos preventivos programados x 100 . 2013 2014 2015 2016
Programacion Mensual 2016
Namero Absoluto ) :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre | Noviembre | Diciembre
45 45 45 45 45 45 45 45 | 45 45 45 45
, S ... Porcentaje S e i — i
Enero  Febrero  Marzo . Abril Mayo | Junio Julio  Agosto | Septiembre Octubre - Noviembre Diciembre
833%  833%  834% | B33%  83%% | 83% | 833%  833% | 8%  83% . 8% 8%
Se atenderan las fallas en los equipos potabilizadores (cloradores) de manera preventiva, a fin de mantener la;
Observaciones ‘calidad del servicio proporcionado de acuerdo a los estandares dictados en las correspondientes Normas,
_Oficiales Mexicanas. .. .. U ?
i - o ___Responsable del Indicador
iUnidad Administrativa: {Jorge Martin Hernando Yafiez - o
Puesto: ‘Encargado de Despacho de la Direccién de Operacién

| Teléfono y Ext. : 13623900 Ext. 123
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e i  Ficha Técnica del Indicador 8 : R .
" Denominacién: \Porcentaje de fugas de alcantarillado reparadas. Meta anual 2016
Interpretacion: Porcentaje de fugas en la red de alcantarillado reparadas. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: | Eficacia Tipo de Indicador:  Gestién Fuga i 100%
Férmula de Fugas en la red de alcantarillado reparadas / Total de fugas enla ;549 zal:’r‘;:ea:base2015 2016
calculo: ;red de alcantarillado reportadas x 100 1410 © 7 9o | "802 :
Programacién Mensual 2016
Numero Absoluto i
Enero Febrero . Marzo  Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre' Octubre | Noviembre = Diciembre
g3 | & | e | e[| B ] 8 | 8 | 8. B [ &8 | 8 | 7.
_ L I —— S
Enero Febrero =~ Marzo  Abril Mayo | Junio Julio  Agosto  Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre .

8.33% 8.33% 834% = 8.33% 833% | 834% = 8.33% 833% | 8.34% 833% = 8.33% 8.34%
‘Se atenderan las fugas que se presenten en la red de alcantarillado, se cuenta con una linea base de afios!
Observaciones anteriores de la cual se parte debido a que se tienen datos de las reparaciones de fugas de alcantarillado en las;

bitacoras de registro que se llevan de manera diaria en la atencion a los usuarios. :
Responsable del Indicador

\Unidad Administrativa: Jorge Martin Hernando Yafiez
‘Puesto: 'Encargado de Despacho de la Direccion de Operacidn
‘Teléfono y Ext. : 13623900 Ext. 123
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R G L Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal: 15008 _
U.R.G.: Direccion Técnica ~ Monto (3$): 34,546,770.00

Programacion Financiera 2016

|

" Emero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junmio | Julio  Agosto  Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
2775 1540 2,833, 914.01 2759 940.0 2,848 5250 3, 1429350 2,833, 9130 2,770, 968.0 2,871, 0020 2,749619.0 3,281, 4810 2,757, 4050 2,920,901.0
0: 0 0 _ 0 0: 0 0: 0 0 0 0
Concepta i A Cantidad anual (pesos)

‘Gasto corriente
- Municipal
Servicios persona|es
Materiales y suministros
Servicios generales
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
‘Materiales y suministros
~Servicios generales
'Gasto de capital
~ Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
~ Otros programas f federales
Fondo o programa:
~ PRODDER
Inver5|on estatal
Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Municipal
Inversion municipal
Programa:
Bienes muebles e Inmuebles
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Namero: Tipo: L] Institucional
Nombre:| Construccion y Servicios Técnicos
U.R.G.:|Direccion Técnica | Monto ($): | 34,546,770.00
Programacién Financiera 2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

5776.1640| 28339140 27599400 28485%50| 31429360 | 28339130 27709680 | 28710020 2,7496190 3,281,481.0| 2.767.408.0| 29209010
of o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vinculaciéon con el Plan Municipal de Desarrollo
Eje:| Cuernavaca Verde y Sustentable

~ Programa:| Agua Potable Suficiente para Todos.

Objetivos: | Gestionar recursos federales para sustituir la red de agua potable en donde sea
necesario y optimizar su distribucion.
Difundir y fortalecer la cultura del agua.
Sancionar a las personas que hagan mal uso y desperdicien el agua.
Hacer llegar a todos los hogares del Municipio la cantidad de agua potable que
requieren los habitantes.
Estrategias:| Tomar agua de fuentes abundantes que presentan pocos problemas por
obsolescencia y costo de mantenimiento, para transferirla a las zonas con déficit.
Re sectorizar en las Delegaciones Municipales que sea necesario.
Implementar un programa de deteccion y correccion de fugas, mantenimiento y
balanceo de redes de agua potable y de drenaje. '
Rehabilitar en donde sea necesario, asi como la conservacién y mantenimiento de
las fuentes.
Fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el sistema comercial de SAPAC
con el objetivo de hacer sustentable y sostenible financieramente al Organismo
Operador.

De Inversion

Caracteristicas del Proyecto
Objetivos:| Ampliar, perforar, equipar y mejorar la eficiencia energética de las fuentes y medios
de abastecimiento. ' '
Conducir las aguas residuales, mediante tuberia hermética, hacia un punto de
vertido.
Instalar un piloto de 300 plantas de tratamiento de aguas residuales unifamiliares en
zonas peri urbanas del Municipio de Cuernavaca, mediante un esquema de
corresponsabilidad entre gobierno y sociedad, basado en una metodologia
participativa para que las y los participantes comprendan el funcionamiento basico
de los sistemas, sus principios y criterios de instalacion, tanto como su uso y
mantenimiento.
Estrategias: Aumentar las redes de distribucién, perforando pozos, conservando, rehabilitando y
eficientando los ya existentes.
Construir nuevas redes de alcantarillado y ampliar las ya existentes.
: 300 plantas de tratamiento
Acciones de| Reuniones de gestién en coordinacion con la Federacién, el Estado, Municipio para
coordinacién| llevar a cabo la firma de convenios ya sea de participacion bipartita o tripartita.
con otros| Apoyo a los sistemas de agua potable de otros municipios.
érdenes de
gobierno:
Acciones de| ONG denominada Fundacion Gonzalo Rio Arronte y la sociedad en general.
concertacion e
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induccion con Reuniones “de’ gestion con las autoridades locales de las comunidades
los sectores ' participantes.
social y
_ empresarial:
- Beneficio social El suministro del vital liquido, conlleva al bienestar de la poblacién, ya que no
y/o econdmico: tendran que comprar mas pipas de agua, mejorando asi su calidad de vida.
La instalacion de las plantas de tratamiento unifamiliares, abre una posibilidad real
- como propuesta de saneamiento del agua residual domestica, logrando asi
- disminuir la contaminacion de las barrancas.
- La ampliacion de la infraestructura en redes de drenaje y plantas de tratamiento
~abren la posibilidad de aprovechar al maximo la reutilizacion de aguas residuales
tratadas, lo que conlleva a la preservacion de los mantos acuiferos existentes.
_ Clasificacién Funcional y Programatica
Finalidad: 2. Desarrollo social. _ B
Funcién: 2. Vivienda y servicios a la comunidad.
 Subfuncion: 3. Abastecimientode agua. o
Actividad 045. Obras Publicas Eficientes, Seguras y Suficientes
Institucional _ -
Programa E. Prestacién de servicios publicos
Presupuestario
Programa: 15. Agua potable y suficiente paratodos
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)
Hombres: 172,901 Mujeres: 192,267 Total: 365,168

iy e s Informacion Financiera del Proyecto. ; |
Concepto | ~ Cantidad anual (pesos)
Total de gasto corriente | 34,546,770.00
Municipal 5
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales _
e  EU—— [ S :
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
" Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Observaciones e
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| : " Informacion Financiera del P royecto
Concepto Cantidad anual (pesos)
Total de gasto de inversion
Inversion federal
Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)

Otros programas
federales
Fondo o programa:
PRODDER
Inversion estatal
FAEDE

Fondo Estatal para la

Seguridad Publica Municipal

Inversion municipal

Programa:

Bienes muebles e inmuebles
"Observaciones -
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g 3

g Ficha

1K1

_ chica del ihdicador 1 ;
Numero de actualizaciones de la base de datos de los consumos Meta anual 2016 i

 Denominacion: energeticos de las instalaciones del SAPAC. __ =
Indica el niumero de actualizaciones mensuales que se realiza a la
- Interpretacion: base de datos que integra a todas las instalaciones del SAPAC, que Unidad de medida Cantidad
i ‘cuenten con servicio de energia eléctrica.
Dimensién: Eficacia Tipo de Indicador:  Estratégico _ Actualizacién : 12
Formula de  Numero de actualizaciones mensuales de la base de datos deilospssgogm= ‘____{_.._rneaibas‘e__ e oy
célculo:  consumos energéticos. s .- 203 0.
: | 12 1 12 : 12
Programacion Mensual 2016
Numero Absoluto
Enero Febrero  Marzo . Abril _Mayo  Junio _Julio  Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
i - A O S MY A T P Y O O A N (OO e S
_ _ Porcentaje _ :
Enero Febrero « Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre . Octubre | Noviembre | Diciembre |

8.33% 8.33% 8.34% . 8.33% 833% . 834% 8.33% 833% | 834% 833% . 8.33% 8.34%
Consiste en la actualizacion de los datos registrados mensualmente, por todas y cada una de las instalaciones,
del SAPAC, que cuentan con servicio de energia eléctrica. Actualmente se cuenta con 113 numeros de servicio.

[Osemssinnes ‘por los cuales se emiten facturaciones mensuales por consumo de energia eléctrica. Indicador a cargo del
Departamento de Planeacion. _ _ ‘
i Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ‘Direccién Técnica .
Puesto: ____ Director Tecnico e
:Teléfono y Ext. : 1362-3900 extension 119
Nimero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones y Meta anual 2016

nominacio i ot g : o
: Denominacion parametros hidraulicos de las diferentes fuentes de abastecimiento.
'Indica el numero de actualizaciones de la base de datos de las

. Interpretacién: mediciones y parametros hidraulicos de las diferentes fuentes de Unidad de medida Cantidad
‘abastecimiento. B ) B ) :
Dimension;  Eficacia Tipo de Indicador: | Gestion Actualizacion i 276
Esrmula de ‘Namero de actuali;acion_es de la base de Qatos de las mediciones: _ Linea_base
cdlotila: 'y parametros  hidraulicos de las diferentes fuentes de 2013 2014 2015 2016
LA . o —— I .. A2 278
Programacion Mensual 2016
Namero Absoluto ;
Enero Febrero Marzo | Abrl  Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre  Octubre | Noviembre = Diciembre |
23 3 03 00 28 B 23 B 00»x 0B 0B B
e A B — .. Porcentaje .
Enero Febrero . Marzo Abril Mayo | Junio ulio | Agosto  Septiembre  Octubre viemhre = Diciembre |

8.33% 8.33% 834% | 833% . 834% 8.33% L 833% | 8% 8.33% | 833%  83%
‘Consiste en actualizar los datos registrados mensualmente, relativos a las mediciones y parametros hidraulicos:
Sbsarvacloles por cada una de las fuentes de abastecimiento. Actualmente se cuenta con un padrc’)n de 86 fuentes en
‘operacion, de las cuales se pretende que semanalmente se visiten entre 5 y 6 captaciones para tomar los datos.
_hidraulicos. Indicador a cargo del Departamento de Planeacion. ;

sponsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccién Técnica
Puesto: Director Técnico
Teléfono y Ext. : 1362-3900 extension 119
i e Al LR ~ Ficha Técnica del indicadord
Denaminacién: éPorcente_l;e de ejecucién de obras de infraestructura hidraulica y de Meta anual 2016 i
aleantarillado . : ; :
_ . Indica el porcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulica ; , ;
Interprameion: 'y de alcantarillado ejecutadas respecto del total de obras programadas Unidad de medida Canddad
Dimensién: Eficacia _ Tipo de Indicador:  Estratégico _ Obra i 100%
5 . Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas x 100 2013 | 2014 | 2015 2016
célculo: 1 48 : 33 35
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Programacion Mensual 2016

Numero Absoluto
jembre  Octubre = Noviembre Diciembre |

Enero Febrero =~ Marzo = Abril Mayo = Junio Julio Agosto | Sept
Porcentaje !
Enero Febrero Marzo | Abrii  Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
. 9.09% 9.09% 9.09% . 9.09% 9.09% | 9.09% 9.10%

6.06%  6.06%  6.06% = 9.09%  9.09% :
Se integra por las obras consideradas en el Programa Anual de Obras elaborado por el Departamento de

.Observaciones ‘Planeacién, adicionadas con las solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de!
‘ Construccion. Se estima ejecutar un acumulado anual de 33 obras para 2016. |
Responsable del Indicador

EUnidad Administrativa: ‘Direccion Técnica

Puesto: ‘Director Técnico

Teléfono y Ext. : . 362-3900 extension 119

3 ' i - FichaTecnice Ihdicador 4 §

?  Namero de metros cubicos de aguas residuales tratados en las :

.‘Denomt{nacmn. plantas de tratamiento. - . 3 Mgla anual 2016

3 . Indica el nimero de metros cubicos de aguas residuales tratados en i ; ;

. Interpretacion: |as plantas de tratamiento. . “ . Unidad de medida ;‘ Cantidad
Dimensién: _ Eficacia  Tipodeindicador: Gestion . M3 1,473,803
Férmula de  Numero de metros cubicos de aguas residuales tratados en las. ; Lings hage

calculo:  plantas de tratamiento | 2013 2014 2015 2016
: ) 1,430,266 1,444,568., 1,459,013

Programacién Mensual 2016

_ Namero Absoluto W ————
| Septiembre  Octubre = Noviembre Diciembre |

. Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo | Junio Julio  Agosto ‘ :
122800 122800 122800 | 122800 122800 | 122800 122800 122800 | 122,800 122,800 = 122,800 122,803
Porcentaje _
Enero Febrero ©  Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre |
833% | 833% 833% | 8.33% 8.37% |

8.33% 8.33% 833% | 833% 833% | 8.33% 8.33% : |
siduales tratados en las plantas de tratamiento operadas por el

duales. Este indicador esta alineado con el Plan Estatal de:

'Se integra por los metros cibicos de aguas re

‘Observaciones Departamento de Tratamiento de Aguas Resi
: ‘Desarrollo, en el que se establece como meta incrementar la capacidad del equipo instalado.

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: ‘Direccion Técnica
\Puesto: . _ Director Técnico
‘Teléfono y Ext. : 1362-3900 extension 119

§ - Ficha Técnicade Indicador s
indice de atencion de tramites en materia de Drenaje y Saneamiento
... iIndica el porcentaje de atencion de los tramites en materia de drenaje ; . i
I:T!erpretac;dn. y saneamiento atendidos, respecto del total de tramites recibidos Oniedsmacie | Ganugny

i
i
|
|

Meta anqal 2016

Denominacién: |

Dimensién: ':_§E_ficacia _ Tipo de Indicador: _ Gestion ~ Tramite 100%
Eérmula de Tramites en materia de drenaje y saneamiento, atendidos /| 2013 | zol;zvea;basezems 2016
calculo: ‘Tramites en materia de drenaje y saneamiento recibidos x 100 76 g9 : 150 '
Programacién Mensual 2016
~ Numero Absoluto _ ;
Enero Febrero =~ Marzo | Abril Mayo . Junio | Julio  Agosto | Septiembre . Octubre . Noviembre Diciembre |
17 17 17 | 17 17 17 17 17 17 17 } 17 17 :
) Porcentaje ;
" Enero | Febrero | Marzo | Abril  Mayo | Jumio Juio Agosto  Sepfiembre Octuble Noviembre _Diciembre
83%  83%% 3% | 833% | 8% | 833% | 83 | 8% | 83 | B3% . B3%h
; por los tramites recibidos por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales en materia de
factibilidad de drenaje, conexion a drenaje, Visto Bueno del sistema de tratamiento de aguas residuales y visloi_

:Observacion i e ; el :
beryasiongs ‘bueno de canalizacion de obras y ampliacién de red de drenaje sanitario. Se estima atender un acumulado anual:

‘de 204 tramites para 2016. B
Responsable del Indicador

'Unidad Administrativa: "~ Direccién Técnica
Puesto: _iDirector Técnico
Teléfono y Ext. : 1362-3900 extension 119

66

Programa Operativo Anual 2016



- MUNICIPIO DE OIS - 2018

 cuepnavaca

e N % Todos le damos valay

Ficha Tecnica d

el Indicador 6

- Denominacién: Indice de atencion de tramites en materia de Agua Potable Meta anual 2016

! . Indica el porcentaje de atencion de los tramites en materia de Agua ; i : .

: Ierprataclar: ‘Potable atendidos, respecto del total de tramites recibidos Lipldaoideareadios 3 Cantidad
Dimension: _ Eficacia —_ITipodeindicador: [Gestion . i . Tramie L 100%
Férmula de  Tramites en materia de Agua Potable atendidos / Tramites en§ y Lmea.base

: : : 4 [ 2013 . 2014 2015 2016
célculo: ‘materia de Agua Potable recibidos x 100 i 174 e 90

Programacion Mensual 2016
Numero Absoluto

Enero Febrero . Marzo | Abril  Mayo . Junio | Julio Agosto_ | Septiembre . Octubre_ | Noviembre = Diciembre |
8 8 o | 8 8 . 9 g 8 10 8 | 8 10 |

Porcentaje _ !
Enero Febrero . Marzo « Abril Mayo = Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre |

Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Estudios y Proyectos en materia de Agua Potable
relativos a factibilidad de agua potable, visto bueno de canalizacion de obras, actualizacion de carta de

 784%  7.84%  8.83% | 7.84%  7.84% 8.83%  7.84%  7.84% | 9.81%  7.84% | 7.84%  9.81%

EObservaciones factibilidad, constancia para la prestacion de servicios de agua potable a particulares, obra de cabeza de liga y:
‘ampliacion de red de agua potable. Se estima atender un acumulado anual de 102 tramites para 2016.
' o . - . ___Responsable del Indicador
\Unidad Administrativa: :Direccion Técnica
Puesto: ‘Director Técnico
‘Teléfono y Ext. : 1362-3900 extensién 119
5 Lt B T DR ‘;@f«z‘%{.@;é;ﬁés'(.é‘i:ié%.r’%%;ﬁié&h.i}i@: de Inversion _ o i
Priotidad: | 1 | FoPlacien 365,168 Hombres: 172,901 | Mujeres: 192,267

beneficiada:

Nombre: Limpieza, rehabilitacion y aforo de varios pozos de agua potable, en la ciudad de Cuernavaca, Morelos.
Objetivo: = Limpiar, rehabilitar y aforar de varios pozos de agua potable.

Localidad (es): | Cuernavaca, Morelos. . _ - |
- : ' Estructurafinanciera ihal ‘ - §
. Fecha . Fecha Costos por Origen de recursos (pesos)
Componente : de de . componente : = . Recursos
" inicio | término | (pesos) | Fedem | Eskll | Municipal .~ popios
.  01/05/20 | 31/12/20 | 1,450,000. : 1,450,000
Construccién de la obra 16 16 B Z.QOQ,QO0.00 00 | i 00
~_ Prog amacion mensual de avance fisico 2016 (%)
 Enero  Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio . Agosto _|..Septiembre | re | Noviembre | Diclembre
0 0 i 0 Yo L 125% 1 12.5% 125% | 12.5% 12.5% L 12.5% 12.5%  12.5%

Observaciones: | Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de convenio de participacion entre Conagua, CEAGUA y SAPAC.

4 R s ‘Obras del Proyecto de Inversion i
i e o ' Poblacion | . ! , |
prioridad: | 2 | [ONEERN, | %0168 Hombrest | 7ASOL MRS T
NaRibE: | Suministro e instalacién de banco de capacitores para incremento de factor de potencia para 42 fuentes de
* | abastecimiento

Objetivo: Suministrar e instalar banco de capacitores para incremento de factor de potencia para 42 fuentes de abastecimiento

Localidad (es): | Cuernavaca, Morelos. R R -
| Fecha | Fecha | Costos por Origen de recursos (pesos) 5

Componente . de | de componente .. i Recursos

~inicio  término (pesos) Faderal Estatal Municipal | Propios

. ' 01/05/20  31112/20 417,000 . 208,500.0 | ': © 208,500.0
Constucciondelaobra g T e 000 0 O

Total = = ' | - ‘
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] B Programacron mensual de avance fisico 2016 (%) _ !
Enero Febrero | Marzo | Abril  Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0 o 0 0 | 125% | 125% 125% 125% | 125% | 125% Po125% 0 12.5%
Observaciones: = Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de convenio de participacion entre Conagua, CEAGUA y SAPAC.

i : Gloly | fs,ji‘f}\ii@} (\{\ }‘:fj §fﬂjj’§:. VL i . - ;
. o1 Poblacién ; . : , o
Prioridad: | 3 Seneficiada: : 365,168 Hombres: 172,901 % Mujeres: 192,267

NeHibis: Suministro e instalacién de 60 macro medidores electromagnéticos para agua potable, incluyendo el material

. necesario para la modificacion o adecuacion del tren de descarga.
© Suministrar e instalar 60 macro medidores electromagnéticos para agua potable, , incluyendo el material necesario
para la modificacion o adecuacion del tren de descarga.
Localidad (es): . Cuernavaca, Morelos. N - . o _
B R ; Esfructura financiera = = : g

Objetivo:

Fecha | ‘Fecha Costos por Orrgen de recursos (pesos)
Componente : de | de componente : ! Recursos
. inicio término (pesos) | Federal Estatal Municipal | . Propios
Gonstrucdibn de la obra | 01/05/20 | 31/12/20 1.658,02?.33 829,013.6 5 ! . 829,013.6
16 ‘ 16 | 7 i
Programac:én mensual de avance ﬂs:co 201 6 ( %, )
Enero Febrero ' Marzo | Abril i Mayo . Junio Julio  Agosto . _Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
0 0 : 0 S0 125% 12 5%  12.5% 125% |  125% = 125%  125% 12.5%
Observaciones: : Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de convenio de participacion entre Conagua, CEAGUA y SAPAC.
e PO oblacion - 365,168 | Hemkes: | 178 901 Mujeres: 192 —
. beneficiada: ; - Ll | i W
Nombre: | Sum|n|stro de 9 equipos de bombeo de alta eﬂctenma electromecanica
Objetivo: | Surninistrar 9 equipos de bombeo de alta eﬂmenma electromecanica
Localidad (es): | Cuernavaca, Morelos.
i 5 A : B Estructira rinanciera i R :
| Fecha | Fecha Costos por Origen de recursos (pesos)
Componente . de  de | componente 5 . . _, ' Recursos
- . o temino  (pesos) Federd | Eswtal Municipal " propios
Equipamiento | 01/(1)2120 | 31;’112/20 3,089,405.22 5 1,54470621. i . 1,544, Tg?
Total | : E i |
_ Programac:fén mensual de avance fi srco 2016 (%) )
Enero Febrero . Marzo . Abril | Mayo | Junio = Julio Agosto . Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 .0 L0 125% - 12.5% 12. 5%  125% . 125% : 125% 12.5% 12.5%
Observaciones: | Sujeto a suﬂuencla presupuestal y a firma de convenio de participacion entre Conagua, CEAGUA y SAPAC.
Briovidadt .5 | Foiaclon 365,168 " Hombres: 172,901 Mujeres: 192,267
" beneficiada: ‘ ) o e ‘ ’ '
. Equipamiento electromecémco “del Pozo Loma Verde, construccion de la linea de conduccién, de distribucion e
Nombre: |
instalacion de 750 tomas domiciliarias.
Objetivo: | Equipar de manera electromecénica al Pozo Loma Verde, construccién de la linea de conduccion, de distribucion e
/ " instalacién de 750 tomas domiciliarias.

 Localidad (es): Cuernavaca, Morelos.
- SRR i CERR L e Y Estiuatura inanv ; RS ;
Fecha Fecha Costos por | Origen de recursos (pesos)

e

Componente | de ? de componente | : b - Recursos
. - _inicio __término____ (pesos) . Federal | Estatal | Municlpal ~propios
. . £ 01/05/20 . 31/12/20 4,643,625, : 4,643,625
E.q.wpamlento . B 16 16 9,287,250. 00 00 o . ? 00
Total ! ! : !
Programacion mensual de avance fisico 2016 (%) _
Enero Febrero Marzo | Abril . Mayo . Junio Julio | Agosto | Septiembre '@ Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 ‘ 0 C 0 | 125% = 125% 125%  125% @ 12.5% . 125%  125% 12.5%
Observaciones: | Suleto a suflc:|en0|a presupuestal y a firma de convenio de participacion entre Conagua, CEAGUA y SAPAC.
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| ] Obras del Proyecto de Inversion
Prioridad: 6 Eggg,f;;’;a: e Hombres: 172901 Mujeres: 192,267
Nombre: = Equipamiento electromecanico, automatizacion, linea de conduccion y obras auxiliares en el Pozo Ajonjolinar
Objetivo: = Equipar automatica y electromecanicamente, linea de conduccion y obras auxiliares en el Pozo Ajonjolinar
Localidad (es): . Cuernavaca, Morelos. I
e e ik Estrictara financieta

Fecha = Fecha Costos por | Orfgen de recursos (pesos)
Componente . de | de componente | ! ! "y ' Recursos
| inicio | término (pesos) ! Federal Estatal Municipal . Propios
Equipamiento 01.’(132120 | 31/1;/20 9,000,000.00 5 4,500,00000. 4,500,088
. : Q] R e e
Programacion mensual de avance fisico 2016 (%)
Enero  Febrero . Marzo . Abril . Mayo Junio | Julio = Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre ' Diciembre
0 0 ‘ 0 0 125% @ 125% 12.5% 12.6% | 12.5%  125% 12.5% 12.5%

Observaciones: | Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de convenio de participacion entre Conagua, CEAGUA y SAPAC.

g

TR gl A T e A iones del Proyecto de Inver slop o ;
i Prioridad: = 1 . Poblacién beneficiada: | 365,168 Hombres: = 172,901 Mujeres: | 192,267

~ Nombre:  Talleres y cursos de capacitacion. S
Objetivo: = Capacitar al personal encargado de ejecutar las actividades propias del SAPAC.
Localidad (es): Cuernavaca, Morelos.

i ik : Estruotura financiera .

| " Fecha  Fecha  Costospor Origen de recursos (pesos) |
Componente . de de = componente | . . | Recursos

inicio  término | (pesos) Feder:al ! Esf.?ta! Mgmcrpal ' Propios

: . 01/05/  31/112/20 3 | 268,894.7
Talleres y cursos 2016 16 537,789.44  268,894.72 | | 5

_Total | . ke
_ Programacion mensual de avance fisico 2016 (%)
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo  Junio  Julio | Agosto | Septiembre | Octubre : Noviembre | Diciembre
0 0 P00 128%  125% 12.5%  12.5% | 125% | 125% | 12.5% 12.5%

| Observaciones: = Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de convenio de participacion entre Conagua, CEAGUA y SAPAC.
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i o = linidad Responsable de Gasto
5 Clave presupuestal: 15009 o _
U.R.G.: Blr;lc:zld de Coordinacion de Transparencia y Archivo Monto ($) | 1,574'159'00-:

_Programacién Financiera 2015 N IR
" Enero | Febrero Marzo - Abril f Mayo Junio | Julio Agosto | Sept:embre “Octubre | Nowembre ' Diciembre |
| 111,289.00 130,087.00 111 290.00 136,712.00 162,562.00 130,319.00: 111, 29000 124, 592.00! 116,390.00 18798400 117 018.00  134,626.00;

bl Concepto "~ Cantidad anual (besos) |
‘Gasto corriente
Municipal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal -
Servicios personales
‘Materiales y suministros
| Servicios generales
Gasto de capital
Bienes muebles, inmuebles e
intangibles
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
'FAEDE
Fondo Estatal para la Segurldad
Publica Municipal
Inversion municipal
Programa.
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MUNICIPIO DE

ROIB « ROIS

Numero:

TR "Proyecto 9
APO11 Tipo: ] Institucional

L] De Inversion

Nombre:

Informacion Plblica y Transparencia

URG.: Up{dad de Coordinaciéon de Transparencia y Archivo Monto ($): 1.574.159.00
Digital ) _ o : : B
Programacién Financiera 2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julieo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
111.28000| 130,087.00] 111,29000| 136,71200| 16256200 13031900 111,290.00] 124,59200] 116,390.00] 187,984.00] 117,018.00] 13462600
Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015
Eje:|Cuernavaca Verde y Sustentable
Programa:|Agua Potable suficiente para todos
Objetivos:|Dar cumplimiento a la obligatoriedad de supervisar las acciones que conforme a
las leyes, se deben llevar a cabo, garantizado la correcta elaboracion de los
programas operativos anuales, los presupuestos de ingresos y egresos, los
manuales de politicas y procedimientos, asi como el control documental del
Organismo.
Estrategias:|Mediante la atencion y el cumplimiento eficiente de objetivos y metas trazadas en
materia de transparencia e informacion publica.
Caracteristicas del Proyecto
Objetivos:|Elaborar los manuales y procedimientos de las areas y procesos que no se
encuentren documentados.
Garantizar la conservacion de los expedientes.
Generar la informacion del Programa Operativo Anual, Indicadores y demas
reportes y seguimientos requeridos por el Ayuntamiento de Cuernavaca en tiempo
y forma.
Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el IMIPE en cuanto a
informacién se requiera. ,
Estrategias:|Implementar la normatividad requerida.

Plasmar las actividades en los formatos establecidos.

Actualizar las modificaciones. _

Cumplir con la normatividad requerida minima necesaria para lograr la
conservacion de los documentos.

Contar con la Infraestructura.

Convocar a las areas generadoras de la informacion.

Promover la capacitacion del personal involucrado.

Establecer calendarios de fechas de entrega.

Dar seguimiento a los calendarios programados.

Revisar la correcta entrega de informacion.

Dar seguimiento a las solicitudes de informacién en tiempo y forma.

Publicar el 100% de la informacién publica de oficio requerida en el portal web del
organismo. '

Asistir a las convocatorias realizadas por el IMIPE en cuanto a capacitacion se
refiere.

Acciones de
coordinacion
con olros
ordenes de
gobierno:

Reuniones con personal del Municipio de Cuernavaca con la finalidad de trabajar|
en conjunto para la correcta elaboracion y entrega de proyectos.
Con el IMIPE a través de la capacitacion contante en materia de transparencia.
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Acciones de No aplica.

concertacién e
induccion con
los sectores
social y
empresarial: B
Beneficio social Se obtiene un beneficio para el Organlsmo al dar cumpllmlento conla
y/o econémico.: normatividad aplicable al descentralizado.

Clasificacion Funcional y Programatica
Finalidad: 2. Desarrollo social.
Funcién: 2. Vivienda y servicios a la comunidad.

Subfuncion: 3. Abastecimiento de agua..

Actividad 035. Transparencia y Rendicion de Cuentas
Institucional _

Programa E. Prestacion de servicios publicos
- Presupuestario
Programa: 15. Agua potable suficiente para todos

Beneﬁc:anos (Perspectrva de eqmdad de genero)

Hombres: 456 - Mujeres: 124 ~ Total: 580
? A e O ilér-é*‘i%ﬁ;éji inanciera del Prc w\wxr to :
Concepto Cantidad anual (pesos) _
Total de gasto corriente _ _ 1,574,159.00
Municipal

Servicios personales ;

Materiales y suministros

‘Servicios generales o
Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales
Federal o

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Observaciones
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B - Ficha Tecnica ﬂi’i*%?nrﬂ?{cwtai»;f" _
- Denominacioén: Porcentaje de actualnzacnon deI portal de transparencia ! Meta anual 2016
Interpretacion: ;glcc::]c:\“ ;;C?;gzrsr é!;faanc]g:;:;acmnes realizadas respecto del total de Unidad de medida Cantidad

Dimensién:  Eficacia Tipo de Indicador:  Geslion Actualizacion | 12

Férmulade No. de Actualizaciones realizadas / Total de actuahzacmnes 2013 zoﬁTeapasezms o016

célculo:  programadas x 100 : 5
. ‘ e N 12 12 12
Programacion Mensual 2016
_ Nimero Absoluto ‘
_Enero Febrero  Marzo . Abril Mayo Junio Julio  Agosto  Septiembre Octubre _ Noviembre Diciembre
Porcentaje |
Enero Febrero Marzo = Abril Mayo | Junio Julio | Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

8.33%  8.33% 8.34% | 833% = 833% 834%  833% | B833% | B8.34% 8.33% | B833% 8.34% |
Este indicador es derivado de la actualizacion que se realiza de manera mensual a la Pagina de Transparencia:

.Observaciones del SAPAC, como lo indican los Lineamientos y Criterios para el cumplimiento de las Obligaciones de
‘Transparencia.

! Responsable del Indicador

‘Unidad Administrativa: {Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Puesto: Tltular de la Unidad de Coordinacion de Transparencia y archivo digital

Teléfonoy Ext.:  362-3900 extension 109

i

| § e G ‘kicha Tecnica del Indicador 2-

Banomiligeen: E%r'g(leggje de atencién a las solicitudes de informacion publlca Meta anual 2016
; . Indica el porcentaje de solicitudes de informacion publica atendidas ; : i .
et i respecto daal totaldje solicitudes recibidas de la Cludzdama - Linidadide:medida Cantoad
Dimension: _Calidad 'Tipo de Indicador: _Gestion  Solicitud | 100%
Formula de - . o i i Liinea bade
: . ‘Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas x 100 2013 | 2014 2015 2016
célculo: ! ! : !
i : - . 60 23 19
__ Programacion Mensual 2016
Enero Febrero . Marzo  Abrl  Mayo . Junio Julio  Agosto  Septiembre  Octubre . Noviembre Diciembre
2 2 2 2 2 2 : 2 2 2 2 | 2 1
Porcentaje _ ;
Enero Febrero Marzo = Abril . Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiemhre  Octubre | Noviembre Diciembre |

33% = 833%  834%  833% | 833%  8.34%

8.33%  833% 834% | 833%  833% | 834
informacién pubhca de parttc:ulares que se reciben a traveés del

: . ‘Este in icado erivado de ias solicitu
Observaciones d r g de las s

‘Sistema Infomex, acerca de la Informacién que genera el Organismo en version Publica.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: {Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: o Titular de la Unidad de Coordinacion de Transparencia y archivo digital
Teléfono y Ext. : ~362-3900 extension 109

Denommacaon Porcentaje de revision a Manuales de Orgamzacmn y Procedlmlentos ' Meta anual 2016

. Indica el porcentaje de revisiones de manuales y procedimientos | :
ihtep refac.:r.o{v” _respecto del total de manuales y procedimientos elab : ‘ Un{dad o8 med_'f‘?_ e Ca"ﬂd?__‘__’_ o
Dimensién:  Eficacia Tfpo de Indicador: Gestion ) _Reuvisién - 100%
Formulade No. de manuales y procedimientos revisados / Manuales 2013 ; 201-1:1ea;bas¢;015 o
célculo: ‘procedimientos elaborados x 100 : 5 13 14 ‘
| ___Programacion Mensual 2016 R
Namero Absoluto - . _
Enero  Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto  Sepfiembre Octubre | Noviembre Diciembre
1 1 1 | 1 1 2 | 1 1 1 | 1 | 1 2 !

Porcentaje
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Enero Febrero Marzo . Abril Mayo = Junio  Julio Agosto | Sepfiembre Octubre : Noviembre Diciembre |
8.33% 8.33% 8.34%  8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% |
'EI SAPAC cuenta con 12 Manuales de Procedimientos y un Manual de Organizacién autorizados el 06 de febrero
del afio 2014 por la H. Junta de Gobierno, los cuales necesitan una revision constante debido a que se tiene
prevista la modificacion al Reglamento Interior y se sigue trabajando en las actualizaciones y seguimientos a las;
‘Observaciones actividades que las areas realizan cada dia, por lo tanto no se pueden programar en numero las revisiones ya;
i que de acuerdo a las necesidades de cada area se revisan los manuales; se programan en porcentaje debido a
que todos los meses del afio se revisan los manuales y el 100% se divide entre los 12 meses del afio, cumpliendo.
.en un 8.33% se soliciten o no las revisiones de los manuales a esta area. ::

Responsable del Indicador

\Unidad Administrativa: " {Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: ] Titular de la Unidad de Coordinacion de Transparencia y archivo digital
‘Teléfono y Ext. : 1362-3900 extension 109
A : ~ Ficha Técnica del Indicador 4 : - R
Denominacion: gindice de recursos de inconformidad presentados por la Ciudadania. Meta anual 2016 :
; _Indica el porcentaje de los recursos de inconformidad atendidos < ; : "
intarpreiasion irespecto del total de recursos de inconformidad presentados. Uridadds .medrda ! Canfldab
Dimension: Calidad Tipo de Indicador:  Gestién Recurso : 100%
Formula de iNo. de recursos de inconformidad atendidos / Total de recursos de 2013 20{-’21661:!!333015 516
célculo: Inconformidad recibidos x 100 9 6 1 -
conb v R — o el 3018 ; . L
Ndmero Absoluto |
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre
0 1 0 L1 0 j 1 0 1 L0 1T 0 1
e S ... Porcentaje S 1
Enero Febrero Marzo :  Abril Mayo | Junio Julio Agosfo  Septiembre  Octubre . Noviembre = Diciembre
. 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% : 8.33% 8.34%
N Shsarnicioiias ‘Este indicador es derivado de los recursos de inconformidad que presenta la Ciudadania a las respuestas
: otorgadas en las solicitudes de informacion publica a través del Sistema Infomex. _
| B ______Responsable del Indicador :
Unidad Administrativa: Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: Titular de la Unidad de Coordinacién de Transparencia y archivo digital
Teléfono y Ext. : 362-3900 extension 109
Penominacton: (aplicando Ia normatividad. B i idsistondali
‘Indica el total de expedientes que cumplen con la normatividad de ;
| Interpretacién: cada una de las unidades administrativas enviados al archivo de Unidad de medida Cantidad
! concentracion respecto del total de expedientes recibidos. ;
Dimensién: Eficacia Tipo de Indicador:  Gestion 7  Expediente 3 100%
Férmula de No. de expedientes enviados al archivo de concentracion / Total 2013 ----5-------Q-O%,Tea;basgo-ﬁ" o016
célculo: de expedientes recibidos x 100 — G 0 o |
Programacion Mensual 2016 '
_ _ Numero Absoluto :
‘Enero | Febrero  Marzo | Abril | Mayo | Junio  Julio _Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre |
0 0 ‘ 0 0 0 0 : 0 0 i 0 0 0 | 0
Porcentaje :
Enero Febrero  Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

8.33% 833%  8.34% | 833% 8.33% | 8.34% = 833% = 833% . 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% |
‘Este indicador es derivado de los expedientes que se reciben en la Oficina de Archivo Digital, que cumplen con la:

USERREienes ‘normatividad aplicable para poder ser enviados al Archivo de Concentracion.

o _ - Responsable del Indicador

‘Unidad Administrativa: {Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Puesto: Titular de la Unidad de Coordinacion de Transparencia y archivo digital
Teléfono y Ext. 1362-3900 extension 109
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IX. Seguimiento y Evaluacion

La evaluacion del Programa Operativo Anual 2016, que llevara a cabo el Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, sera cuantitativa y
cualitativa, como parte del Sistema de Evaluacion del Desempefo del Gobierno
Municipal de Cuernavaca, comprendera las actividades que se realizaran para
comparar los resultados obtenidos con las metas fisicas y financieras programadas en
cada uno de los proyectos, de manera mensual, documentando a traves de bitacoras,
reportes y demas documentos de trabajo los avances efectuados.

Conforme lo establecen los Articulos 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Morelos, se realizara la evaluacion a cada una de las
Unidades Administrativas y Staff del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Cuernavaca cada tres meses, de acuerdo con la Metodologia elaborada
por la Direccién General de Planeacion y Evaluacion de la Tesoreria Municipal y
correspondera a la Contraloria Municipal su seguimiento y control.

Tiposde Conttol ' ‘ Periodicidad

Slstema de Segwmlenfo y Evaluacion de los Proyectos del Programa Trimestral
Operativo Anual por Unidad Responsable de Gasto y Direccion de Area.

Evaluacién Trimestral. _ | Trimestral B
'Reporte / Anual del Consejo de Informacién Clasificada. |Anual B
‘Reporte de Solicitudes de Informacién Publica. _ Anual

Reporte Digital de Transparencia. Mensual
Indicadores del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal | Anual )

| Agenda de las actividades de la Direccion General ‘ Mensual

Bitacoras de Trabajo Diarias

Ordenes de trabajo (Electrénicos) Diarias

Estadisticas Laborales Mensuales

Programa anual de mantenimiento preventivo a los equipos de control | Semanal
2015
'Programa preventivo de la red de drenaje 2015 Semanal

Programa Operativo Anual 2016
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X. Anexos
1. Organigrama

Direccicn General
Secretaria Técnica Coordinacion General
Secretaria Particular Comisaria
Unidad de Coordinaciony Unidad Juridica Unidad de Coordinacion de
Gestion Social Transparenciay Archivo Digital
Depattamento de i Dvgp&l%amemo de}Jua‘c,ins
Cultura del Agua Civiles, Mercantiles v
" Amparos
: I _ | A : 1
Direccion de Administraciony . . o | Direccion Técnic
Eirianzas Direccion Comercial Direccion de Operacion - Direccion Tecnica
Dapto. de Recursos » Depto:de Servicios a b Deplo. do Manteniniiento | = Depto. de Planeacion
Humanos Usuarios | | ; .
o S - Depto. de Estudios
Depto. de Recursos . Depto. de FacturacionY D@i)if).ﬁ:? Saneamiento y o
FilldnLiEfOS Egbralua (.aii{m{i dé?i AgUr’. \] Pmy{’tiﬂs
- Depto. de Instalacion | Deplo.de
- Depto. de Recursos Tomas : o (3210, dle Operacion Construccion
Maleriales : i i
[ Depto.. de Tratamiento
s (1o, e Informética de Aguas Resicuales
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i SEE * Cargo y descripcion Estudios
NO. NOH () FE et R S5 :
i Hombre. _ breve del puesto maximos
Direccion General
Encargado de Despacho de la
Direccién General.- La
representacion  del Sistema vy
resoluciéon de asuntos asi como
Braulio lsrael Fabela | coordinar las actividades de las|Licenciatura
: . . : 43,035.68
Beltran Unidades Administrativas. en derecho
Encargado de Despacho de la
Rafael Franco Coordinacién General.- Apoyo en | Licenciatura
. . 35,393.06
Velasco la Direccién General para la|en Derecho
solucion y atencién a Usuarios.
) Encargado de Despacho de la
Angel Guzmadn Se(:re’rgrlo Particular.- Analizar vy mesrciatonm 20,186.00
Confreras Coordinar el correcto
funcionamiento del organismo.
Secretario Técnico.- Coordinar lo|,. .
. Licenciatura
Hugo Sanchez referente a las ochwdode.slde I en
Junta de Gobierno vy vigilar el - 5 20,198.00
Toledo e Administracio
cumplimiento de los puntos de .
acuerdo.
MR Sivia Supervisor Administrativo.- Apoyo
4 p al Director General y control de|Secundaria 11,824.60
Barranco Sanchez
agenda.
Secretaria Ejecutiva (A).-
Karla Berenice Recepcidon y seguimiento de|Técnico en
: . . : iy " 9,399.46
Sanchez Mdarquez (s) |correspondencia de la Direccion | Turismo
General.
R.ob,er’ro Castillo Asilshlen’re de Dlrgccqu.— Apoyo en Preparatoria 9.742.10
Jiménez trdmites de la Direccion General.
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1Y Contraloria Interna

Comisario.- Dirigir las propuestas e

Carlos Enrique de instrumentacion de las politicas de | Contador
8 ; : s . 25,479.48
JesUs Mendoza control, inspeccién y supervision | Publico
de las Unidades Administrativas.
-5 o Jefe de Departamento.- Redlizar|, . .
¢ virdiana. Azate las  diversas  actividades de licenclatm 17,464.22
Sandoval s ot - en Derecho
auditoria, control y seguimiento.
. Supervisor  Administrativo.-Apoyo
i |FalriciaSeisio o Aelwidades de JAudiiia,| Sornemal 12,433.84
Bahena _ Publico
Confrol y seguimiento.
Carlos Banda Jefe de Oficina.- Redlizar las Taenlen -
11 . diversas actividades de auditoria, - 9,667.66
Rodriguez - Informdtica
control y seguimiento.
N Lol Jefe de Oficina-Realizar las
12 " . diversas actividades de auditoria, | Licenciatura 9.525.80
Veldzquez Trujillo -
control y seguimiento.
Marisol Rosas Jefe de Oficina.-Realizar las
13 ] diversas actividades de auditoria, | Licenciatura 9.525.80
Valentin P
control y seguimiento.
Unidad de Coordinacioén,
Comunicacién y Gestién Social
Titular de la Unidad de
Coordinacién y Gestidon  Socidl.-
14 [ Claudia Trujillo Villa Ejecutar y dirigir las politicas de Licenciatura 21,940.60
comunicacion  social y  de
relaciones publicas.
Supervisor Administrativo.- apoyo EEGHCIOTUFG
15 | Esther Rangel Judrez |directamente en la Unidad de . el 11,454.98
. o - . Comunicacio
Coordinacién y Gestion Social.
n Humana
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& Supervisor Administrafivo.-
Supervision del fratamiento de | Licenciatura
Licet Onice Vildozola |quejas a través de los medios de|en
16 : s . o) 12,217.12
Mora comunicacion, supervision de la|Comunicacio
edicion de la revista institucional y [ n.
manejo de las redes sociales.
Supervisor de Comercial.-
Oscar Antonio Tamez | Coordinar e impartir  platicas, | Licenciatura
17 : : o . Wi 8,072.96
Fernandez coordinar visitas y dar recorridos | en Periodismo
por la Casa Ecoldgica.
Licenciado en
e Jefe de  Oficina.-Supervisién, | Comunicacio
18 Cruzg direcciéon y control de la Casa|n % 7,418.29
Ecoldgica. Tecnologia
Educativa
Jefe de Seccién (B).- Apoyo en la
19 Pedro Amed Guerra Unl(?lod de Coordinacion y Gestidon Preparatoria 927588
Ocho Social, elaborando encuestas a
los usuarios.
Jefe de Seccién (B).- Redliza
S Luis Escobar actividades de difusion,
20 : fotogrdficas y de filmaciéon, en los | Preparatoria 9,588.72
Sanchez (s) : Iy
recorridos y visitas a la Casa
Ecolégica.
Jefe de Seccién (B).- Realizar .
. . Dl Bachillerato
Juan Carlos Vazquez |monitoreo de medios impresos y i
21 & v Econdmico 998872
Mendoza (s) electronicos,  elaboracién  del " "
i ' Administrativo
periddico mural inferno.
Farrutieaiib Jefe de Seccion A.- Actividades
22 Y P operativas de la Unidad de|Preparatoria 10,038.68
Cervantes : - .
Coordinacion Social.
Maria del Carmen Secretaria Ejecutiva (A).- Apoyo Bgchjllercﬁo
= Cambroni Torres (s) en Cultura del agua . I=erice = 12823,08
gLl Contabilidad
- Secretaria Ejecutiva (A).- apoyo :
gy, |LOUMG Bika Lz oni  las ochddades de la|ocorerdna 8,881.12
Alamos . i Ejecutiva
Coordinacion.
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Secretaria

Yolany Herrera Avila

Ejecutiva (A).-
Secretaria de la Coordinacion
Social, apoya en la elaboracién
de oficios y archivo.

Licenciatura
en Periodismo

8,699.86

26

Martinez (s)

Rosa Linda Diaz

Secretaria Ejecutiva (A).-
Secretfaria del Area de
Capacitacion y Cultura del Agua,
se encarga de recibir, elaborar y
archivar oficios.

Preparatoria

10,588.16

27

Biolantes (s)

Gabriela Gonzdlez

Analista Especializado y Tecnico.-
Apoya en el monitoreo de los
medios de comunicacion
impresos.

Bachillerato
en
habilidades
Numeéricas

8,264.96

28

Erika Zurutuza Barrera

Asistente de Direccion.-
Recepcién vy candlizacion de
reportes

Bachillerato
Econdmico
Administrativo

7,091.02

29

Jazmin Pérez Brito

Asistente  de Direccion.-Redlizar
actividades de diseno de
campanas y estrategias
publicitarias y mercadolégicas.

Licenciatura
en
Mercadotecni
a

7,418.32

30

Raziel Ugalde
Castrejon

Auxiliar Administrativo y Tecnico.-
Apoyo en la Unidad Coordinacion
y Gestion Social.

Preparatoria

6,682.64

31

Obed Frias
Soberanes

Auxiliar Analista: Vistas guiadas a
escuelas y recorridos al Tunel y
Casa Ecologica.

Bachillerato

8,433.81

32

Filiberto Mejia
Carpanta (s)

Chofer de Pipa.- Brinda suministro
de agua potable y conduce el
autobUs para el fraslado del
personal de este Organismo.

Bidlogo

11,208.10

Direccién Juridica

33

Javier Rosales
Bahena

Director Juridico.- Representante
legal del SAPAC en juicios o
negocios en que intervenga, que
afecten su patrimonio o tengad
interés juridico.

Licenciatura
en Derecho

26,878.22
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Coordinador Juridico. Encargado
34 Edna Laura Sandoval |de la representacion legal del | Licenciatura 51 150.02
Contreras SAPAC en juicios de amparo y|en Derecho U
civiles.
Edmundo Julidn Supervisor Juridico. Apoyo en la :
= Gonzdlez Salgado Unidad Juridica en juicios civiles. Frepanciong Ihgalas
. . Supervisor Juridico.- Apoyo en laj, . ;
36 Heclor Mlguel' Unidad  Juridica en  juicios LISEBEIEITIG 12,887.88
Maldonado Ariza en Derecho
laborales.
o Auxiliar Administrativo y Técnico.-| . .
37 ieiiEas ARIICR Apoyo en la Unidad Juridica en Lgeneleiia 6,053.64
Bahena Vargas i s en Derecho
juicios laborales.
Auxiliar Administrativo y Técnico.-
28 BQOTrlz Hurtado Apoyo en la Unidad Juridica, en la Preporatoria 6,787.18
Miranda recepcion de documentos y el
teléfono.
Unidad de Coordinacion de
Transparencia y Archivo Digital
Titular  de la Unidad de
Coordinacion de Transparencia y
Archivo Digital.- Coordinar vy
Kenia Castaneda SYPEyISE &) cumpllm|eniq relq’hvo Licenciatura
a9 a la transparencia, actualizacion y 21,940.60
Salgado - : ;o .| en Derecho
seguimiento del archivo digital, asi
como de la actualizacion de los
manuales de Organizacion y de
procedimientos.
Supervisor Administrativo.- | Licenciatura
Cynthia Lizette Actualizacién y control de los|en
40 . S : 12,217.12
Carrillo Rosales manuales de organizacion y de [ Contaduria
procedimientos del Organismo. PUblica
Supervisor Administrativo.-
. Encargada de la Oficina de|Licenciatura
Cinthya lvette . . >
4] . "y Transparencia e implementacion|en 12,217.12
Arambula Jimenez : i i
del portal web del Organismo vy |Informdtica
solicitudes INFOMEX.
81

Programa Operativo Anual 2016




cuemnavaca

42

MUNICIPIO DE

BOIS -« 201G

Todos le damos v

Maria Magdalena
Vergara Moreno (s)

|secretaria Ejecutiva (A).-

Control
de correspondencia, elaboracion
de oficios, archivo y contestar
teléfono.

Secretfaria
Ejecutiva

12,346.00

Direccién de Administracién y
Finanzas

43

Oscar Humberto
Rosales Rangel

Director de Administracion vy
Finanzas.- Proponer y ejecutar las
politicas de desarrollo
administrativo  en materia de
organizacion de recursos
financieros, humanos y materiales
del patrimonio del Sistema.

Licenciado en
Derecho

27,797.24

44

Alberto Vazquez
Sotelo

Coordinador Administrativo.-
Coordina las actividades relativas
a los Departamentos de Recursos
Financieros, Humanos y Materiales.

Licenciado en
Derecho

21,106.40

45

Victor Manuel
Salgado Martinez

Coordinador Técnico en Sistemas.-
Coordina las actividades
referentes a la red de cdmputo
del  Organismo, al  sistema
comercial y las demas estipuladas
en las atribuciones.

Ingenieria
Mecdanica

23,054.42

46

Nadia Concepcion
Tamez Quinto

Encargada del Despacho de la
Jefatura de Informdtica.- Dirige y
coordina las diferentes
actividades que logren atender
las necesidades de coémputo vy
sistemas para  mantener la
operacién  optima de  este
Organismo.

Licenciatura
en
Mercadotecni
a

17,464.34

47

Blanca Alicia
Cervantes
Montenegro

Jefe de Departamento de
Recursos  Financieros.-  Dirige,
coordina vy readliza diferentes
actividades financieras-contables

del Organismo.

Licenciatura
en
Contaduria
PUblica

17,464.22

48

Monica Maria Meza
Lara

Jefe de Departamento de
Recursos Humanos.- Dirige vy
Coordina las diferentes
actividades que logren el
Desarrollo Integral del Personal de
este Organismo.

Contaduria
Publica

17,464.22
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-'Jéfe de

Departamento  de
Recursos Materiales.- Dirige vy
coordina las diferentes
Rafael Herndndez actividades que logren atender|Contaduria

49 P 17,464.22

Ayala oportunamente los recursos | Publica
materiales para  mantener la
operaciéon  optima de este
Organismo.

50 Ismael Vicente Supervisor Administrativo.- Auxiliar [ Bachillerato 11921 47
Garcia Bahena en el Area de Administracion. Técnico R
Berenice Castaneda |Supervisor Administrativo.- Auxiliar| . .

- Salgado en el Area de Administracion. Ligengslaire (i
Gerardo Uribe Supervisor Administrativo.- Auxiliar | Bachillerato

52 : ‘ . g 12,433.78
Villalba en el Area de Aimacen Técnico
Nelida Zully Serrano Supervisor Administrativo.- Auxiliar | Licenciatura

53 Y en la Armonizacién contable en|en 12,217.12
Bahena . . ;

Financieros. Contaduria
Supervisor Administrativo.-
Encargada de la oficina de
Seguridad Social y Prestaciones,

54 Inoce[’\cm Adelina elcbp.rc: . altas, po;os y Preparatoria 12.217.12

Gonzdlez Soto modificaciones de salarios ante el
IMSS, control de incapacidades y
llenado de formatos de riesgos de
frabagjo.
Supervisor Administrativo.- Instalar

Roberto Ocambo software necesario en los equipos | Bachillerato

55 P de computo del Organismo,|en 11,327.48
Acosta . : o

mantenimiento preventivo  y[Informdatica
correctivo.

54 Pedro Ignacio Supervisor Administrativo.- realiza | Contaduria 19 433,76
Salazar Lépez actividades de contabilidad. PuUblica T
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Supervisor Administrativo.-

Licenciatura

57 Andr}es SIVESITE Supervisa las actividades relativas en - 12,433.76
Martinez Romero S P Administracio
a la elaboraciéon de la nomina. n
Supervisor Administrativo.- | Licenciatura
Carlos Alberto Supervisa las actividades relativas | en
58 - L . - : ; 1221712
GUemes Manzo a las incidencias del personal para | Administracio
reportarlo en nomina. n
Supervisor Administrativo.-
Salvador Guillermo Supervisa las actividades relativas [ Bachillerato
5% . —— 10,962.72
Abundez Herrera al mantenimiento de las | Técnico
instalaciones del SAPAC.
. Supervisor Administrativo.-
60 Ale|Arclis Carezo Supervisor y Auxiliar en el Area de |Licenciatura 12,433.78
Delgado by
Adquisiciones
Jefe de Oficina de Capacitacion.-
Identificar las necesidades de las
MAEHE S I Lz dareas en cuanto a la
61 : capacitacion y actualizacion del|Secundaria 8,873.82
Gomez Reyes .
personal y supervisar las
capacitaciones. Confrol y
seguimiento de oficios.
49 Alfonso Medina Jefe_de Oficina.- Apoyo en el area Preparatoria 9,525.80
Carranza de Sistemas.
Jefe de Oficina.- Control  del,. .
] y s > | Licenciatura
63 Eva Maria Mendoza |cobros a usuarios, coordinacion s 9 525 80
Carrefio de cajeras y depdsitos de ingresos x e
Contaduria
por consumo de agua potable.
Jefe de Oficina.- Confrol|, . ;
. - Licenciatura
Ariana Ayala presupuestal,  elaboracion  de
64 3 o en 9,863.66
Rodriguez Presupuesto, conciliaciones ;
Contaduria
presupuestales.
Jefe de Oficina.- Elaboracion de
25 Mayra Granados cc,Jn’rlro’ros y qf:fos, polizas de Preparatoria 9 525.80
Carmona némina y gestion de seguro de
vida con los frabajadores.
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66 José Victor Garcia Jefe de Oficina.- - Redliza las lsaraietfone 9 525.80
Vasconcelos compras en el Organismo.
Jefe de Oficina.- Redlizar las
67 | José Luis Silva Diaz diversas actividades control| Licenciatura 9,525.80
vehicular,
L Guadalnse Jefe de Oficina.- Readlizar las gﬁencm’ruro
68 a diversas actividades de auditoria, ; 9,944.50
Salgado Arellano ;. Contaduria
conftrol y seguimiento. o it
PUblica
. Jefe de Oficina.- Realizar las .
69 Morgo AWTO”'O diversas actividades de auditoria, Bgchlllero’ro 2,525.80
Mordn Gomez kA Tecnico
control y seguimiento.
. . Jefe de Oficina.- Readlizar las .
Mariano Cecilio ; o . . Bachillerato
70 diversas actividades de servicios|. . . 9,525.80
Valverde de la O Técnico
generales.
Marco Antonio J?fe de C_)f!CIﬂCI.— Reollzor las Bachillerato
71 5 : diversas actividades del drea de|.. . 9,525.80
Herndndez Ortiz : Técnico
Recursos Humanos y Materiales
Jefe de Seccion (A).- Control de
inventarios  (entradas,  salidas,
. existencias, etfc.), elaboracion de
Hector Manuel : g . .
72 s reportes varios solicitados por|Primaria 12,744.92
Ravelo Avilés (s) ' A
diferentes departamentos, revisar
y auxiiar en el stock de
herramientas.
Jefe de Seccidon (A).- Descargar
vales de salida al kérdex de
papeleria, Utiles de limpiezaq,
e Hetrdrides herramientas y accesorios
73 menores, separar por partida y por [ Secundaria 10,745.16
Torres (s) :
departamentos los vales de salida,
recibir cilindros de gas cloro vy
contenedores, apoyo a validar y
sumar los inventarios mensuales.
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SRS S ‘Jefe de Seccidn (A).- Encargada
. de la oficina de Tesoreria. ;
74 AquCII’ICI M’ercedes Elaboracién y  Proteccion de Sf—;-cre’r_orlo 10,364.90
Ariza Cortes Ejecutiva
cheques, pago a proveedores,
trémites bancarios.
. Jefe de Seccion (A).- Limpieza y
p &3 HObOCQC Seryecle mantenimiento en las | Secundaria 10,278.22
Valencia (s) . . .
instalaciones de este Organismo.
Mario Alberto Jefe de Secciéon (A).- Apoyo en el .
% Guzmdn Ancheita Almacén del SAPAC, Freparatetie LA
Jefe de seccion (A).-
soatien Erelalums Conciliaciones bancarias, ——
77 . e integracién de cuenta publica, | ! 10,577.86
Gomez Colin ; i e Ejecutiva
determinacion del IVA, framites
bancarios.
Jefe de Seccién (A).- Encargado
de la Oficina de Almaceén,
; Supervisidon y control de entradas y
78 Cgrlos SR salidas del material  (almacén), | Preparatoria 9.548.36
Mdarquez Escobar (s) .
elaboracion de resguardos Y
atender a diferentes proveedores
en la recepcion de material.
Cecibel Berenice Jefe de Seccion (A).- Realiza .
79 Rojas Veldzguez (s) Actividades contables. Preparaiena @IS0
g Jefe de Seccién (B).- Elaboracion :
Nayely Dioz iy ; Bachillerato
80 : de requisiciones, pedidos Y| . . 8,385.36
Gonzdlez o Tecnico
cotizaciones.
Jefe de Seccién A.- Mensajeria y .
Bachillerato
Edgar Salvador traslado de personal a otras bases L
81 : . ¥ Economico 12,017.42
Corona Bucio(s) o Dependencias cuando asi se e 2 :
; Administrativo
requiera.
Jefe de Seccibén A: Mensgjeria y
8o qur Vdazquez fraslado de pe_rsonol a otfras bgses seatindari 10.794.72
Ramirez o Dependencias cuando asi se
requierdq.
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83 Hehufh‘Arredondo Jefe de Seccidn B.- Tr_oslado del PriRAGHS 10.646.44
Locatzin(s) personal de este Organismo.
: Andalista Especializado y Técnico.- Lisenolaiura
Ofelia Romero .~ len
84 ~ Apoyo en la armonizacion " - 8,422.36
Saldana contable Administracio
' n
Bachillerato
. ; i o en la
85 Antonia Alba Andalista Espeooh;odo y Técnico.- Especialidad 8.367.07
Salgado Delgado (s) | Cobro alos usuarios. g
de Cientifico
Humanistico
y . . - — Bachillerato
86 Gloria {\norjo’ Analista Especuah;qdo y Tecnico.- en industria 8.264.96
Barragdn Jiménez (s) | Cobro alos usuarios. )
del Vestido
87 Citlali Gémez Landa | Analista Especializado y Técnico.-|Licenciatura 896496
(s) Cobro a usuarios. en Educacioén U
Consuelo Sivia Analista Especializado y Técnico.-
88 ; Limpieza en las instalaciones de [Sin estudios 8.837.08
Rosales Aguilar (s) .
este Organismo.
Analista Especializado y Técnico.-
89 ?;;Cm Paraia Beiena Limpieza y mantenimiento en las | Primaria 9,591.64
instalaciones de este Organismo.
; : Analista Especializado y Técnico.-
90 é)%\;f;:e?g)m Chine! Apoyo directamente en  el|Preparatoria 8.574.36
Sindicato.
91 |Diana Vera Sierra (s) ég%lr'g% I?spiilgi;?sdo y leaniec: Preparatoria 8,264.96
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Eltsiiseth M Asistente de Direccion.-  Andlisis,
92 ’ . elaboracién y control de Pdlizas | Preparatoria 9.864.50
Quiroz Pizar . :
de Diario del Organismo.
L&azaro Carvajal Asistente de Direccién.- Apoyo en | Bachillerato
93 : : ; . . 9.52580
Herndndez inventarios y almacen. Tecnico
94 Sergio Bernadez del Ass’ren’r'e'de Direccidon.- Apoyo en Preparatoria 7.091.02
Valle los Servicios Generales.
95 Rocio Beltran Aas’rente_de Direccion.- Apoyo en Preparatoria 9 525.80
Capote los Servicios Generales.
Ravl Bobadilla Asistente de Direccion.- %ﬁiﬁnm -
96 . Coadyuva en las actividades de . 9,525.80
Salinas o . Combustion
la oficina de Vehiculos.
Interna
Asistente de Direccion.-
Niaitier a8 s Antiaiss Coadyuva en las actividades del
27 g€ Departamento de Recursos | Preparatoria ?,863.66
De La Garza Iglesias | .. : .
Financieros en el drea de
Tesoreria.
Asistente de Direccion.- Elabora
contfroles de vacaciones, dias
srieal Clavernn econdmicos con goce y sin goce
98 ; . de sueldo, elaboracién  de|Preparatoria 9,742.10
Rojas Veldzquez . "
circulares y dar respuesta a oficios
turnados al Departamento de
Recursos Humanos.
Luis Alonso Diazleal Asistente de Direccion.- Elabora
g controles del mobiliario y equipo | Preparatoria 6,769.61
Ochoa .
del Sistema.
Asistente de Direccion.- 2?1Ch”hcair§rz?:ios
100 |Rita Rivera Pérez Flaboracion de  requisiciones, 9,308.04
edidos y cotizaciones Nafurales:y cie
P : la Salud
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Asistente de Direccion.-
101 José Manuel Rosas Encarquc_) de soppr’re Y Preparatoria 8.907.38
Guevara mantenimiento a equipos de
computo.
, Auxiliar Administrativo y Técnico.-
102 Mono’Voienfe Limpieza en las instalaciones de | Primaria 7.945.84
Gonzdlez (s) ;
este Organismo.
Licenciatura
Francisco Javier Auxiliar Analista.- Apoyo en el|en
103 . ) ; — £ 3 - 7,998.00
Méndez Diaz drea de servicios generales. Administracio
n
104 Blorjco Es’relc:l Auxmqr Analista: Cobro a los Preparatoria 7.912.34
Chavez Herndndez  |usuarios.
Maria del Socorro Auxiliar de Intendencia.- Limpieza
105 ; en las instalaciones de este|Secundaria 7,605.50
Anell Martinez (s) .
Organismo.
Bty Cdines Auxiliar de Intendencia.- Limpieza
106 Y en las instalaciones de este|Preparatoria 7,605.50
Dominguez (s) i
Organismo.
y . | Auxiliar de Intendencia.- Limpieza
107 (As)modo GolivBeliren en los instalaciones de este|Secundaria Fohl 424
Organismo.
Auxiliar de Intendencia.- Limpieza
108 [Bertha Gasca Nieto |en las instalaciones de este [Secundaria 4,505.12
Organismo.
e Auxiliar de Intendencia.- Limpieza
109 en las instalaciones de este|Secundaria 6,883.92
Sotfelo .
Crganismo.
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110 C|CIU(’jIG Angel:qo Cajera.- Cobro a los usuarios. Secundaria 6,660.46
Herndndez Aguilera
111 Ang Leiora Fioiss Cajera.- Cobro a los usuarios. Preparatoria 6,646.46
Jaime
112 ClOUd,IO Lizette Cajera.- Cobro a los usuarios. Preparatoria 6,646.18
Gonzdlez Soto
113 Clawdicr Arenos Cajera.- Cobro a los Usuarios. Secundaria 6,646.46
Barrera
114 |Erika Ortiz Gonzdlez | Cajera.- Cobro a los usuarios. Preparatoria 6,646.18
11.5 A“C[O dell Canmen Cajera: Cobro a los usuarios. Preparatoria 6,646.18
Jiménez Dorantes
Oficial Técnico y Mantenimiento.-
114 Emmonuel Balcazar Apoyc_) en el drea de Recur_sps SactREad 724216
Brito Materiales en enfrega y recepcion
de documentos fuera del SAPAC.
Recepcionista.- Responder las
Karen Vazquez llamadas telefénicas, :
117 Herndndez comisionada al Ayuntamiento de Frepandisia %060
Cuernavaca.
resa M Husra Secretaria Ejecutiva (A).- Atiende
118 el conmutador vy oficialia de|Secundaria 8.126.84
Sandoval
partes.
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< S SIS ‘|Secretaria Ejecutiva (A).- Atiende
, . y da seguimiento a las solicitudes .
g |ane Bsa Rulz roelbidas oficing de Sefvicios| corcianid 11,745.16
Velazquez () Ejecutiva
Generales en el Departamento de
Recursos Materiales.
T . Secretaria Ejecutiva (A).- Emite y
120 | .07 controla oficios del Departamento | Preparatoria 8.883.48
Jiménez (s) ) .
de Recursos Financieros.
Secretaria Ejecutiva (A).-
. , Recepcién control y emision de ,
121 Feblola Yilglea correspondencia y oficios de la Stecre’r‘oncx 12,346.00
Nava (s) ) g c i e Ejecutiva
Direccion de Administracion vy
Finanzas.
] Secretaria Ejecutiva (A).-
199 Claudia Angeles Recepcion Control y emision de |Secretaria 12.145.16
Tapia Rubio (s) oficios del Departamento de|Ejecutiva T
Recursos Materiales.
Secretaria Ejecutiva (A).-
Recepcidon y revision de facturas
de proveedores, cotejar las
facturas con las ordenes de
Julia Zarahi Lara servicio correspondientes, trdmite
123 . de facturos, solicitud  de | Preparatoria 11,947.06
Gonzdlez (s) B A"
cotizaciones, actualizacion de
kdrdex, envio de verificaciones
programar los  mantenimientos
preventivos y correctivos de todos
los moviles.
. . Secretaria Ejecutiva (B).- Emite y .
124 Brencalie velazguer conftrola oficios del Departamento Bgchnlerofo 8,692.40
Torres : Técnico
de Recursos Materiales.
195 Rgguel Gonzdlez Secre’rqno.— Recepc[on’y Control Preparatoria 9,557.78
NURez (s) de copias de la demas areas.
Direccién Comercial
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Director Comercial.- Coordina la
Facturacion  Comercial vy la

Bachillerato
en ciencias

126 |Irving Rodriguez Laos | Atencién a los Usuarios, aplicar - . 27.797.24
. administrativa
cuotas y tarifas para el cobro de .
A s y sociales
los serviclos.
José Luis Aquirre Coordinador Comercial.-
127 |5 9 Coordinar todo lo relativo al Area|Preparatoria 18,506.48
Pimentel ;
Comercial.
Luis Ricardo Ochoa i .,del Depqrtcmen’ro ”’de Licenciatura
128 . Atencion a Usuarios. Supervision, 17,464.22
Herndndez g . en Derecho
control en la Atencion al usuario.
Encargado de Despacho de la tisERalatEe
Humberto Alejandro | Jefatura del Departamento de
129 3 . . en 14,849.16
Torices Asomozd Instalacion de Tomas.- Analizar vy .
. s Arqguitectura
Coordinar la Instalacion de Tomas.
Jefe de Departamento de
et Bl Facturacion y Cobranza.-
130 . Coordinar todas las actividades|Preparatoria 17,464.22
Sdnchez )
relacionadas con Toma de lectura
y emision de recibos.
Victor Rafael Supervisor Administrativo.-
131 NAar e Fiehes Coordlr?uo y apoyo en la atencidn | Preparatoria 8,072.96
a usuarios.
Supervisor Comercial.- Colaborar| . .
o, . . |Tecnico
Felipe Rodriguez en la atencion de la audiencia Laboratorista
132 | .. pUblica, control y archivo de los . 12,217.12
Figueroa : ; Industrial
acuerdos que emita el Director =
Farmacéutico
General,
FraiERne JavieH Supervisor Comercial.- Supervisa y | Bachillerato
133 Crisee SolAmas coordina las actividades en lalen 11,454.90
oficina del Taller de medidores. Humanidades
Supervisor Comercial.- Supervisd y
134 Consuelo Fabiana coording las diferentes | Secretaria 12.025.00
Romero Corona actividades de  Atencidon  a|Ejecutiva e
Usuarios, Sucursal Ahuatlan.
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:'ékﬁjpervisor Comercial.- Supervisa y | Licenciatura
135 Jessica Selene coordina las diferentes|en 12917.12
Porcayo Cervantes |actividades de la  Cartera Administracié A
Vencida. n de Empresas
Lizeth Liliana Jefe de Oficina. Atencion al|licenciatura |
136 : g . 7,892.64
Delgado Bahena usuario y seguimiento a trémites. | en Derecho
Licenciatura
Nidia lliana Ramos Jefe de Oficina.- Atencion al|en
137 . - S ; <z 8,727.46
Ayala usuario y seguimiento a trdmites. | Comunicacio
n
By raunde. KBS Jefe de Oficina.- Coordinar vy|Profesional
138 A ; supervisar actividades de | Disefio 9,525.80
Gutiérrez Vazquez e e I
facturacion y cobranza Grdfico Digital
Wi Cam Jefe de Oficina.- Coordinar vy
139 . supervisar actividades de | Secundaria 8.158.80
Madrigal s
facturaciéon y cobranza
Cotaling. vl Jefe de Oficina.- Coordinar vy
140 Y supervisar actividades de | Preparatoria ¥.525.80
Escobar s
facturacion y cobranza
Hugo Enrique Jefe de Oficina. Revisar y pre|Licenciatura
141 ; . L 7,418.32
Gonzdlez Abarca autorizar solicitudes. en Derecho
Daniel Vdazquez Jefe de Oficina. Revisar y pre|Licenciatura
142 , . - 8,727.46
Cortés autorizar solicitudes. En Derecho
143 Luis E’duordp , Jefe 'de O_ﬁqrw. Revisar y pre seEuRtaic 8,400.00
Rodriguez Jimenez autorizar solicitudes.
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1 44 Pablo Reyes Sopeha |Jefe c_je Seccion  (A).- Coordina secundaria 11.745.04
(s) cuadrillas.

145 Roberto J,ooqum Jefe‘de Seccion (A).- Coordinar a seeuRdara 12.745.20
Bello Barodn (s) los piperos.

146 Mour{mo Ruiz Jefe d¢ Seccion (A).— qurdlnory secundaria 10,346.24
Dominguez (s) supervisar el manejo de pipas.

147 Nancy Karen Lozano | Jefe dg Seccion (A).— Co‘ordmor y Preparatoria 11.048.32
Campos (s) supervisar el manejo de pipas.

148 Arfuro’Buenos Aires Jefe’de S'eCC|on. (A).- Ejecuta Preparatoria 11,210.28
Gonzdlez Cortés y reinstalaciones.

149 Morlq Tt’aresol Jefe de .SeCCIOI'I (A).- Facturacion Ingenieria Civi 9 548.36
Capistrdn Gémez (s) |Comercial en la zonad sur.

150 A_drlcm Dionisio Jefe de Seccion (A). Instalacion secundaria 10.745.16
Piedra (s) de tomas.

15] Roberto Mata Ramos Jefe.de Seccién (A). Lectura de Preparatoria 11.415.88
(s) medidores.

152 Her'lber’ro Alarcon Jefe‘de Seccién (A). Lectura de Preparatoria 9.517.46
Soriano (s) medidores.
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Pedro Martinez

Jefe de Seccidon (A).- Permiso

154 salazar (s] sindical. Preparatoria 13,644.96
Efrain Ponce Jefe de Seccién (A). Reparacion .
155 Martinez (s) de Medidores. Secundaria 10.745.16
Andrés Lozano Jefe de Seccién (A).- Secretario .
leg Alcdntara (s) General del Sindicato. Fraparerona iR
C ] Jefe de Seccidn (A). Supervisor de . .
157 sl ,LUIS panlinss las  tomas de lectura de L|cen<:|o’rur_g 11,545.16
Garcia (s) ; en Educacion
medidores.
158 Pablo Mejia Jefe dg ?ecmon (A).- Suspension T— 10.745.16
Carpanta (s) de servicio.
159 José LL’JIS Montafo Jefe Qe Seccién (B).- (;oordmo las Preparatoria 9,588.72
Guzman (s) secciones de los lecturistas.
160 Raymundo Rafael Jefe de Seccidon (B).- Inspeccion secundaria 9.932.58
Bruno (s) en campo.
161 |Josué Fuentes Trejo lefe db Seeelon: (B} Instalecion Preparatoria 9,200.44
de tomas.
162 |Daniel Bravo Coria (s) Jefe B Setclzoon (B)'T §uspen5|on Y| Primaria 9,969.10
Reinstalacion de servicio.
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143 qumge Salazar Jef_e de Sgc;C|on (B)". Spspenmony seeurdana 9969.10
Ponciano (s) Reinstalacion de servicio.
164 Qobnel Aguirre Jefe d<'—:» Seccién (A).- Actividades Preparatoria 9.897.84
Pimentel (s) operativas.
T el plies Jefe de Seccion (A).- Apoya en el
165 . suministro de pipas de agua|Preparatoria 8,883.48
Merino (s)
potable.
Romdn Ocamoo Jefe de Seccion (A).- Apoyo
166 Arcels) P directamente en el drea | Primaria 10,346.24
comercial.
. Licenciatura
Manuel Alejandro J?fe d8 SetcloR (A Aployo en
167 |,. . o directamente en el darea i i 8,727 .46
Limon Rios : Administracio
comercial. n
" Jefe de Seccidn (A).- Apoyo ;
168 Je§us veneges directamente en el  drea Bgch_lllero’ro 9,525.80
Gomez . Técnico
comercial.
. Jefe de Seccidon (A).- Apoyo
169 e directamente en el drea | Preparatoria 9.5625.60
Moreno Dorantes .
comercial.
Badsi Liza Navarro | Jefe de Seccion [A).- Atencisn al|HCenciatura
D Villegas (s) usuario y seguimiento a frdmites er 1Bsacle
d yseg " |Informdtica
171 Raul Gonzdlez Jefq 'de Seccién (A).- Brinda secundaria 10.278.22
Camargo(s) suministro de agua potable.
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172 Jqlme Herndndez Jefg 'de Seccién (A).- Brinda T 10,278.22
Sénchez (s) suministro de agua potable.

173 Hector Nestor ‘ Jefg ‘de Seccion (A).- Brinda Preparatoria 9.517.46
Navarro Gonzdlez (s) |suministro de agua potable.

; Jefe de Seccidon (A).- Coordina el . .

174 Arnando Gilbero suministro de Pipas de agua Hiseneldibre 8,883.48

Campos Luque (s) en Derecho
potable.

175 Jorge Romero Pérez |Jefe de Secaop (A).- Coordina la sasurdaria 10.346.24

(s) lectura de medidores.
: . . Técnico en

176 Juan Qorios Aguilera |Jefe c;le Seccion (A).- Coordinar erferiratait 13,932.32

Gonzdlez (s) cuadrillas. &
. Jefe de Seccidn (A). Inspeccionar

Ricardo Negrete . .

172 en campo Yy regulariza tomas|Secundaria 8,734.58
Cabrera (s) .

clandestinas.

178 Os_cor Fer_nondo Arias | Jefe de Seccion (A).- Instalacion I 8,883.48
Arizmendi (s) de nuevas tomas.
Rodolfo Jiménez Jefe de Seccidén (A).- Lectura de|Técnico en

179 |3 . - 10,278.22
Villanueva (s) medidores. construccion

180 Fernando Mata Jefe_de Secciéon (A).- Lectura de Preparatoria 10,278.22
Alonso (s) medidores.

97

Programa Operativo Anual 2016




§ MUNICIPIO DE

CUEI?FIEVEICB

2013 « 2OIS

Programa Operativo Anual 2016

S % Todos le damos ¥
181 Olga Lilia Gonzdlez Jefe.de Seccion (A).- Lectura de Preparatoria 9 669.90
Lucena (s) medidores.
Hiel® e et Jefe de Seccidén (A).- Reparacion
182 . , de medidores y control de|Preparatoria 9.94/ 30
Vdézquez Palacios (s) | - ;
ordenes de trabajo
183 Enrique Rodriguez Jefe de_Secacm (A).- Reparacion Preparatoria 8.675.02
Salazar (s) de medidores.
184 Jgnothanllsooc Jefe de. Secciéon (A).- Reparacion Preparatoria 14.674.82
Pérez Merino (s) de medidores.
: ; Jefe de Seccion (A).- Seguimiento
185 Gifiselelo A!ejondro a las inspecciones de las tomas en | Secundaria 8,675.02
Cruz Garcia (9)
campo.
o g - Bachillerato
Perla Xochitl Perez Jefe de Seccion (A).- Seguimiento
186 , o : en 9,722.98
Benitez (s) de trédmites de usuarios. e
Informatica
187 Jorge Omar Alonso Jef_e de Sggoon (A).{S_uspensnon Y primaria 9.897.84
Lagunas (s) Reinstalacién de Servicio.
188 Alfredo Montes Jef_e de S??ClOﬂ (A)'". S‘uspen5|on Y|secundaria 10,278.22
Bahena (s) Reinstalacion de Servicio.
. ) Jefe de Seccidon (B).- Apoyo
189 Guﬂlermo BiOmILEZ directamente en la Direccién |Preparatoria 11,411.14
Avilez (s) .
Comercial.
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190 Ospor Os_woldo 4efe de Seccion .(fB).— Apoyo en el T 11,149.50
Olivos Ariza (s) drea de facturacion y lecturas.
191 Jc?se Juan Olvera J,efe de Seccion .(’B).— Apoyo en el Preparatoria 8.385.36
Pérez drea de facturacion y lecturas.
Técnico en
Ana Lilia Cervantes | Jefe de Seccidon (B).- Atencion a|Sistemas
192 ) : : 9,969.10
Garcia (s) Usuarios en Zona Norte. Computacion
ales
Técnico
. Jefe de Seccién (B).- Control, Supenqr ,
Jenny Gomez s e e Universitario
193 5 recepcion y emisién de oficios del 8,904.36
Gonzdlez (s) e en Procesos
Departamento de Facturacion. s
produccién
194 Edith Rodriguez Jefe de‘ Secciéon (B). Facturacion Sgcre’r_anc 10,069.76
Barrera (s) Comercial. Ejecutiva
Vister Moyl Jefe de Seccidn (B).- Inspeccion a
195 | Veldzquez Miranda =HiRes Secundaria 2,96%.10
(s) tomas de agua.
196 Hugo Sanchez Leyva |Jefe de Seccion  (B).- Instalar SEsURdGHE 9.539.22
(s) tomas en campo.
. - Ingenieria en
197 Mourp Lopez Jefe c;le Seccién (B).- Instalar vy T - 9.177.40
Herndndez (s) supervisar fomas en campo. .
o Industrial
198 Yesmin Nava Jefe‘de Seccién (B).- Lectura de Preparatoria 10,729.88
Ocampo (s) medidores. ‘
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Ismael Ponce Jefe de Seccion (B).- Lectura de ;

199 Estudillo (s) T EEAETEE, Preparatoria ?.901.04

200 Oscar Carpanta Jefe‘de Secciéon (B).- Lectura de Preparatoria 9 588.72
Rosas (s) medidores.

0] Miguel Valle Jefe‘de Seccion (B).- Lectura de Preparatoria 9 588.72
Villasana (s) medidores.

202 Ismoc{al Crihuela Jefe_de Seccién (B).- Lectura de Preparatoria 9 177.40
Beltran (s) medidores.
Daniel Orihuela Jefe de Seccién (B).- Reparacion |Bachillerato

203 . de medidores y redlizar | cientifico 9,208.34
Belfran (s) . ; -

inspecciones. humanistico
; Jefe de Seccidn (B).- Supervisor de

204 S‘olvodor Vazquez las tomas de lectura  de|Secundaria 11,144.10

Tinoco (s) ;
medidores.

205 Gllbgr’ro Villanueva Jef_e de SQ<':C|on (B).—'S‘Uspenmon ¥ leasumasna 9 539.07
Rodriguez (s) Reinstalacion de Servicio

504 Jose r\’/lonugl Analista Especializado y Tecnico.- Bre 8.506.78
Gonzdlez Lopez Instalar tomas en campo.

007 Aboq Bfuno Anqh;’ro Especmhzqdo y Técnico.- Preparatoria 9.503.64
Capistran (s) Actividades operativas.
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208 Oscar Felicitos Alonso | Andlista Especializado y Tecnico.- 3 9 593.64
(s) Instalar tomas en campo.

209 EmmgnueI Martinez | Analista Especializado y Técnico.- Preparatoria 9.180.36
Osorio (s) Instalar tomas en campo.

210 José §errono Analista Especializado y Técnico.- secundaria 8.264.96
Herndndez (s) Instalar tomas en campo.

o1 Hugo,Enrlque Ortiz Analista Especializado y Técnico.- Preparatoria 7.240.00
Garcia Instalar tomas en campo.
Juan Gabriel Valdéz | Andlista Especializado y Tecnico.- ,

212 Valladares (s) Lectura de medidores. Preparaioria % el

013 Juan Luis Mata Analista Espeoqhzodo y Técnico.- Preparatoria 9.999.82
Ramos (s) Lectura de medidores.

214 Oscar Lépez Garcia | Andlista Espeaqhzado y Técnico.- Bachillerato 9.929.82
(s) Lectura de medidores.

015 Dgwd Miranda Analista Espeuqhzodo y Técnico.- Preparatoria 9.999.82
Sanchez (s) Lectura de medidores.

216 Rosa Isela Martinez | Analista Espeaqhzodo y Técnico.- PRkl 8.264.96
Ayala (s) Lectura de medidores.
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Andlista Especializado y Técnico.-
27 Eduo'rdo Salgado Reparacién de medidores vy Preparatoria 8,837.08
Roman (s) g A
redlizar inspecciones.
. Asistente de Direccion.- Auxiliar
218 en la realizacion de proyectos de|Preparatoria 7.091.18
Guerrero
pago.
219 Rplondo Lopez Amsfen’rg dg Dlrecglpn.— Atencion Preparatoria 6.769.61
Rivera al usuario e inspeccion.
Carrerd
: . . . 5.2 .. | Profesional
590 Perla Edith Bautista Asistente .de Direccion.- _A’renaon 7 418.32
Camacho y aclaraciones a los usuarios. .
Hoteleria Y
Gastronomia
. Asistente de Direccion.- Coordina|, . :
Gerardo Enrigue . . e Licenciado en
22 N las inspecciones de limitacion de 7.091.02
GUemes Manzo et Derecho
servicio.
. ; Asistente de Direccién.- Nofifical, . .
Daniela Rolddn ; . Licenciatura
222 inspecciones en tomas 6,921.84
Portugal : en Derecho
clandestinas.
Asistente de Direcciéon.- Nofifica
Ana Paula Castro : . .
223 : inspecciones en tomas | Preparatoria 9.550.80
Qsorio .
clandestinas.
294 Ambrosna ) AUXIlICI.I” Admmlsir.o’nvo y Técnico.- secundaria 5715.92
Dominguez Sénchez | Atencion a usuarios.
Licenciatura
Marcos Yair Carrién | Auxiliar Administrativo y Técnico.-|en
225 | o« L kil B - . 7,729.40
Jiménez Atencion en ventanilla unica. Administracio
n
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. . Auxiliar Administrativo y Técnico.-
226 g Ofﬂ’rh Miranee Reparacién de medidores de |Preparatoria 7,426.64
Prudencio (s)
agua.
097 Areli Flores de |la Rosa Auxnlgr Analista.- Atencion @ SoniRdEH 8.527.96
(s) usuarios.
208 Edgqr Paredes AUXlIlgr Analista; Cobro a los Bgchlllero’ro 8.500.00
Ramirez usuarios. Tecnico
999 Cesdreo Bahena de |Chofer de Pipa.- Brinda suministro Preparatoria 9 588.72
la Rosa (s) de agua potable.
230 Elfego Ramos Viveros | Chofer de Pipa.- Brinda suministro Primaria 9,588.72
(s) de agua potable.
3] Mario Dominguez Chofer de Pipa.- Brinda suministro . 9 588.72
Marure(s) de agua potable.
030 Alfredo Ramos Pérez | Chofer de Pipa.- Instalar fomas en Preparatoria 8,365.90
(s) campo.
233 \/-‘;Ifredo ez Chofer.- Instalar tomas en campo. |Secundaria 8,191.32
argas
234 L_eopel Bailrcn Chofer .- Instalar tomas en campo. |Preparatoria 7,955.84
Jiménez (s)
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Pedro Judrez Cortés

Chofer. Suspension y Reinstalacion

235 (s) He. SEFAEe. Primaria g 214,62
034 Dcmlc?l Ocampo Chofer.ﬁpspensnon y Reinstalacion e iElaa 8,191.32
Garcia de Servicio.
237 | Adali Ortiz Dircio (s) Nojnflcodor LESWing: ARy &n Secundaria 7,955.84
el drea de cobranza.
o Lehnides Notificador Lecturista.- | Técnico
238 9 Inspecciones para la limitacién de Programador 7,955.84
Gomez (s) o .
servicio. Analista
Emilio Marfinez Nofificador Lecturista.-
239 Inspecciones para la limitacién de Preparatoria 7,955.84
Moreno (s) L
servicio.,
Miguel Campos Nofificador Lecturista-{ ;- e nciatura
240 9 P Inspecciones pard la limitacion de 595364
Demeza o en Derecho
servicio.
T . Notificador Lecturista.-
241 Reves 9 Inspecciones pard la limitacion de Secundaria 4,494.48
Y servicio.
X . Notificador Lecturista.-
242 blf;;fqlbeﬁo Tnfle Inspecciones para la limitacion de | Secundaria 6,199.88
servicio.
Ciistian de la Ciuz Notificador Lecturista.-
243 FloTas Inspecciones para la limitacion de Preparatoria 4,494.48
servicio.
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044 Andrés Alfredo No’rnjcodor Lecturista.- Lectura de Preparatoria 8,005.44
Mendoza Castro medidores.
045 José Antonio Beltrdn Nohﬁpodor Lecturista.- Lectura de Sisraridti 9 503.64
Montes (s) medidores.
246 | Javier Yepes Cruz (s) NOT'ﬂ.COdor Lecturista.- Lectura de Secundaria 8,871.24
medidores.
047 César Balcdzar Nava Nohﬂ_codor Lecturista.- Lectura de Preparatoria 8.871.24
(s) medidores.
048 Fernando Balcazar NOTIf!CGdOI’ Lecturista.- Lectura de O 8,871.24
Nava (s) medidores.
; - . Ingenieria en
049 Fronqsco Eduardo Nohﬂccdor Lecturista.- Lectura de Mantenimient 8,527.96
Garcia Anzurez (s) medidores. .
o Industrial
50 Carlos Alberto Mata Nohﬂcador Lecturista.- Lectura de Preparatoria 8.837.08
Alonso (s) medidores.
051 Ezequiel Porcayo Nohﬂcodor Lecturista.- Lectura de Preparatoria 8,507.96
Aguado (s) medidores.
959 ngsto Mcrr’hn Notlf!cador Lecturista.- Lectura de Preparatoria 8.527.96
Trujeque Diaz (s) medidores.
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542 Cgrlos Alberto Cortez Notlf[codor Lecturista.- Lectura de Prmana 3.950.16
Rios medidores.
943 M|guel Ang.el No’nf!chor Lecturista.- Lectura de Preparatoria 3.950.16
Vizguerra Vicente medidores.
264 Josg Pablo Lozano Nohf!cador Lecturista.- Lectura de PG 3.950.16
Quinones medidores.
265 José Daniel Flores No’rlf!codor Lecturista.- Lectura de Primaria 3,950.16
Mata medidores.
264 Rodolfo Carpanta Nohﬂ_codor Lecturista.- Lectura de Preparatoria 3.950.16
Rosas medidores.
267 |Pedro Atrisco Molina Nohﬂ_codor Lecturista.- Lectura de Preparatoria 3,950.16
medidores.
248 VIFTOF Manugl No’rlf!codor Lecturista.- Lectura de Preparatoria 3.950.16
Vazquez Quintana medidores.
049 Pe’dro Javier GoOmez No’nﬂ_codor Lecturista.- Lectura de PHEEHc 3.950.16
Vazquez medidores.
270 |José Valle Villasana Nohﬁ_codor Lecturista.- Lectura de Primaria 4,494 .48
medidores.
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571 Luis Jo\fler No’nﬂ_codor Lecturista.- Lectura de Preparatoria 4,494.48
Samaniego Asomoza | medidores.
o |ReseteRissPepese | 2idal 1oemice i MOMERITISMO.~) cxw ndaria 9,799.26
Actividades operativas.
Francisco Javier i . .
273 |Rodriguez Vazquez Oﬁc.:’(.]l laenien i Mon’remmlen’fo.— Secundaria 8,527.96
(s) Actividades operativas.
274 Bue@ovenfuro Oficial Técnico y Mantenimiento.- Bt 8.562.48
Bastidas Alonso (s) Instalar tomas en campo.
575 Er[c Eduardo Morales | Oficial Técnico y Mantenimiento.- Preparatoria 7.886.10
Gil Lectura de medidores.
Oficial Técnico y Mantenimiento.-
574 Martin Raul Torres opera bombas |.n§’rolddos en los Preparatoria 8.337.63
Ramos (s) Pozos que suministran el agua
potable.
077 Raul Jorge Sopenda Oficial Tgf:nlco y Mgniemmen’ro.— Primaria 8,088.54
(s) Reparacion de Medidores.
Omar Tomas Operador de Equipo de Bombeo.-
278 |Hernandez Morales | Auxiliar en Trabajos de Instalacion | Secundaria 8,836.70
(s) de Tomas.
: ; ; Operador de Equipo de Bombeo.-
279 I(Esf)rom Trejinidgatrez Auxiliar en Trabajos de Instalacion | Preparatoria 7,497.26
de Tomas.
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280 Josué Adame Munoz Operodor de Equipo de Bombeo.- Preparatoria 8,134.42
(s) Repartir pipas de agua.
Adalberto Jiménez Operador  Fontanero.-  Auxiliar

281 . Administrativo, Suspension y | Preparatoria 8,512.00
Villanueva (s) . e =

reinstalacion de servicio.

080 Odilén Ortiz Operador  Fontanero.  Instalar BRI 7 784.44
Mendoza fomas en campo.

83 Cesalr Salazar Operador  Fontanero.  Instalar Securdano 8.187.32
Ponciano (s) tomas en campo.

284 |lsidro Santos Navarro Operador  Fontanero.-  Instalar Primaria 8,144.24

tomas en campo.

085 Milton Palacios Operador  Fontanero.-  Instalar T —— 7 64616
Romero (s) tomas en campo.
Luis Alejandro . - ; .

286 Miranda Castillo (s) Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 7.:605.50

087 Félix Delfino Gémez |Pedn.- Instalacion  de nuevas Primaria 3513.12
Carmona tomas.

288 o] Fgrnandg Pedn.- Instalacion  de nuevas seeuRdana 3,603.40
Ramirez Osorio fomas.
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89 Jelrsson lvén Popoca |Pedn.- Instalacion  de  nuevas serundari 3,623.40
Jaimes tomas.
990 Francisco quer Pedn.- Instalacion de nuevas T 4291 .42
Almanza Gomez tomas.
291 Joan Yolencm Pedn.- Suministro de agua. Secundaria 3.623.12
Tamarindo
292 Seiglio Felipe Bustos Pedn.- Suministro de agua. Secundaria 3:623.12
Campos
293 Mario Torres Bibiano | Peon.-Instalacion de NUEVAs| ¢ - ndaria 7117.24
(s) tomas.
594 Maria Teresa Péerez SecreT.c’Jnc: Ejecu’r!vo (A).- Archivo y Preparatoria 9 548.36
Reyes (s) atencién a usuarios zona norte.
095 Norrr)o Juon.o’ Secre’rquo EJeCUJfIYO (A).- Atencion Preparatoria 9 548.36
Martinez Guillen (s) a usuarios zona oriente.
Secretaria Ejecutiva (A).- Captura
594 Ruth Celia Ventura las lecturas de las tomas de agua Preparatoria 6,104.64
Torres potable en el Departamento de
Facturacion.
Raquel Marild Secretaria Ejecutiva (A).- Control
297 Y de solicitudes de instalacidon de|Preparatoria 10,137.78
Martinez Bahena (s)
tomas de agua potable.
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Maria de la Luz Rivas | Secretaria Ejecutiva (A). Secretaria | Secretaria
298 oy . . . 11,346.12
Bernal (s) de la Facturacion Comercial. Ejecutiva
ariding Gordles Secretaria Ejecutiva (A).-
209 Estreia Seguimiento de  tramites  de |Preparatoria 6,374.64
usuarios.
Claudia Gabriela e o ;
300 |Salgado Herndndez Secre_’rono EjccUtiva (B).. Aenger Preparatoria 9,588.72
(s) usuarios.
Laura Dominguez Secretania.- Actividades | g - etrig
301 | g administrativas  de  confrol  de | = 7,955.84
Galindo (s) y . Ejecutiva
atencién a usuarios.
Secretaria.- Captura las lecturas
302 |Emma Davila Duarte |de las tomas de agua potable en|Secundaria 8,609.56
el Departamento de Facturacion.
Direccién de Operacion
Director de Operacion.-
Administracion de la Operacion vy, . .
; o Licenciatura
Jorge Martin Mantenimiento de la
303 5 .. _len 27,797 .24
Hernando Yanez Infraestructura para conduccion, 4
- -y " Arquitectura
suministro, distribucion, control 'y
saneamiento y calidad del aguda.
Coordinador Operativo.-
304 |José Pérez Flores Supervision y coordinacion de 105\, o ieriq civil|  21,940.60
departamentos del drea
operativa.
Encargada de la Jefatura del
Departamento gle Atencion
305 Galbriela Ramos Tglefonlco.— Dlr'lge y coordina las Preparatoria 17.464.22
Ayala diferentes actividades para dar
atencion telefonica desde el
CAAT a los clientes Sapac
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Jaime Addan Garcia

Encargado de Despacho de

Jefatura de Departamento de
Saneamiento y Calidad del Agua.
Coordinar los recursos humanos y
materiales para las labores de
saneamiento y calidad del agua.

Preparatoria

16,157.34

307

Jorge Luis Marquez
Cruz

Encargado de Despacho de la
Jefatura de Departamento de
Mantenimiento.- Coordinar  los
recursos humanos y materiales
para las labores de operacion y
mantenimiento de bombas vy
POZOS.

Preparatoric

17,464.22

308

Jaime Anzurez Pliego

Jefe de Departamento.-
Coordinar los recursos humanos y
materiales para las labores de
operacién, tandeo y reparacion
de fugas y bacheo.

Ingenieria
Mecdnica

17,464.22

309

Mariela Mazari
Urbina

Supervisor Administrativo.-
Recepcion y canalizacion  de
reportes de usuarios.

Licenciatura
en
Administracio
n de Empresas
Turisticas

9,273.00

310

Rall Muhoz Gutiérrez

Supervisor de Obra.- Asignar y
supervisar  las  brigadas  de
Alcantarillado

Preparatoria

11,874.64

311

Juan Enrigue Medina
Cervantes

Supervisor de Obra.- Supervision y
coordinacion de cuadrillas de
persondl.

Ingenieria Civil

10,589.54

312

Marley Flores Vargas

Supervisor Administrativo.-
Atencién al usuario y reportes de
falta de agua

Licenciatura
en Ciencias
de I
Comunicacio
n

12,433.78

313

Manuel de Jesus
Duran Valdivia

Oficina.-  Asignar y
las  brigadas de

Jefe de
supervisar
cloracion.

Técnico
Laboratorista
Industrial
Farmacéutico

8,917.00
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Keifier el Rasario Jefe de Oficina.- Coordinar y|Maestria  en
314 . s supervisar  las  brigadas  de|Ciencias 2.089.54
Lujan Diaz : : :
laboratorio. (Biologiay)
315 [Martin Vega Morales Je'fe de Ofidiid- Ensargade o Secundaria 7,418.32
brigada.
Jefe de Oficina.- Supervisar vy
316 Eduofrdo H“”,“be”o controlar el drea de | Preparatoria 9,525.80
Garcia Garcia .
mantenimiento.
317 Sqn’ros Fidel Morales |Jefe de Seccidon (A).- Actividades Sseuidiia 13.144.10
Pérez (s) de campo.
TerETetes @Sy Jefe de Seccién (A).- Encargado
318 de brigada actividades — de|Primaria 12,745.20
Bedolla (s)
campo.
. Jefe de Secciéon (A).- Encargado
212 Gliveda Esiuallo de brigada actividades de|Secundaria 10,745.16
Ponce (s)
campo.
2 onéH Cotlifid Jefe de Seccién (A).- Encargado
320 de brigada actividades de|Secundaria 14,6%0.32
Almazan (s)
campo.
Wercasdon Flores Jefe de Seccién (A).- Encargado
321 de brigada actividades  de[Secundaria 10,752.40
Carpanta
campo.
. Jefe de Seccién (A).- Encargado
322 OCTQV'O Menoieza de brigada actividades de|Primaria 13,343.94
Castillo (s)
campo.
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o . Jefe de Seccién (A).- Encargado
323 Ruper’r.o Gl kg de brigada actividades de|Secundaria 11,945.16
Jaramillo (s)
campo.
Jefe de Seccién (A).- Encargado
324 |Efrain Rivas Bernal (s) |de  brigada  actividades  de Primaria 10,658.62
campo.
Ravmundo Garala Jefe de Seccién (A).- Encargado
325 Y de brigada actividades de|Secundaric 13,145.16
Arroyo (s)
campo.
T s Jefe de Secciéon (A).- Encargado
326 al de brigada actividades de|Secundaria 10,752.40
Herndndez
campo.
Lo LR Jefe de Secciéon (A).- Encargado
327 E—— 9 de brigada actividades de|Secundaria 10,997.68
campo.
e Daviie ooz Jefe de Seccidn (A).- Encargado
328 9 de brigada actividades de|Preparatoria 11,945.16
Vargas (s)
campo.
Fermin Corona Jefe de Seccién (A).- Encargado
329 de brigada actividades de|Primaria 11,945.16
Laureano (s)
campo.
Aol Vo Jefe de Seccidon (A).- Encargado
330 I d de brigada actividades de|Primaria 11,945.16
Mujica (s)
campo.
oS Luls Reiies Jefe de Seccion (A).- Encargado
331 : de brigada actividades de|Preparatoria 13,504.08
Valencia (s)
campo.
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piifiric Mierfiinez Jefe de Seccidon (A).- Encargado
382 » de brigada actividades de|Secundaria 9.947 30
Garcia (s)
campo.
333 Juan S:Ie Dios Ortega |Jefe Qe. Seccién (A).- Encargado Primaria 14.044.10
Alcald (s) de movil.
334 Ap’romo Popoca Jefe c;ie' Seccion (A).- Encargado seeurdia 13.145.16
Pérez (s) de movil.
335 Alejandro Lagunas Jefe c’je‘ Seccion (A).- Encargado O— 11.952.28
Torres de movil.
334 Ignacio Martinez Jefe de Seccion ,(A).— Encargado Bnifie 10.346.24
Torres (s) del taller de herreria.
337 Javier Rafael Curiel J.efe‘ de Seccidén (A).- Permiso Preparatoria 14.246.00
Correa (s) Sindical.
Ingenieria  en
338 Jchqmel Escobar Jefe de Seccidn (B).- Andlisis y|Sistemas - 9.728.36
Vallejo Captura de datos. Computacion
ales
Licenciatura
a39' | Arigel Hloves Fauerog | 2512 98 Seccion: [Bj-ApRjaenelion 8,385.36
almacen. Comunicacio
n Educativa
340 Antonio Mendoza Jefe de St’acmon (B).- Encargado Sepereliatis 11.249.50
Rosendo (s) de almacen.
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| EspriaRde Dicz Jefe de Seccion (B).- Encargado
341 tiesfidin de brigada actividades de Preparatoria 10,349.50
campo.
Jefe de Seccion (B).- Encargado
342 |Enrique Lara Estudillo |de  brigada actlividades  de|Secundaria 9,200.44
campo.
Gonzalo Coronel Jefe de Seccion (B).- Encargado
343 . de brigada actividades  de |Primaria 11,600.44
Marquina
campo.
_— Jefe de Seccion (B).- Encargado
344 |05€ Trinidad de  brigada actividades — de|Primaria 11,929.88
Vdazquez Vidal (s)
campo.
” . Jefe de Seccidén (B).- Encargado
gy (Borillecnie de brigada actividades  de|Primaria 13,168.86
Quezada (s)
campo.
344 Mowgs Perches Jefe dg Seccién (A)- Actividades sseuridsi 6.648.88
Martinez (s) operativas
347 Edlgordo Rodriguez |Jefe dg Seccién (A).- Actividades Preparatoria 9 548.36
Jaime (s) operativas
sofero Montes Jefe de Seccién (A).- Actividades
348 operativas  mantenimiento  de Secundaria 10,571.28
Bahena (s) X
equipos de bombeo.
Daniel Marauez Jefe de Seccién (A).- Actividades
349 9 operativas  mantenimiento  de Secundaria 10,278.22
Barrera (s) ;
equipos de bombeo.
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350 H§I0d|o Zamora Jefe dg Seccién (A).- Actividades SEELHEHE 9 200.44
Pérez operativas.

35) Jesus Contreras Jefe dg Seccion (A).- Actividades Preparatoria 10.745.16
Quevedo (s) operativas.

350 Osc.qr Estrada Jefe d@ Seccion (A).- Actividades sactindaric 12.746.24
Gutiérrez (s) operativas.

353 Raul Estudillo Ponce | Jefe d(? Seccidon (A).- Actividades TR 10.278.22
(s) operativas.

asa LS Bliollie Tones ) | 207 96 SEEEOR (Al ACINIGSSES e mare 10,346.24
operativas.

355 |Joel Monroy Mejia (s) eI d.e Secci6n (A~ Actividades Secundaria 10,278.22
operativas.

356 José Bonifacio Tapia |Jefe d(? Seccién (A).- Actividades Serubdeha 10.278.22
Guadarrama (s) operativas.

357 Pedro Rosales Aguilar | Jefe dg Seccién (A).- Actividades Preparatoria 994730
(s) operativas.

358 Raul Ramirez Millan | Jefe d? Seccién (A).- Actividades secundaria 9.947.30
(s) operatfivas.
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350 HeptorHugo Herrera |Jefe dg Seccién (A).- Actividades secundaria 6,141.94
Baiza Operativas.
360 |Victor Romero Pérez lele de. Seedion JA}- Aclvidases Secundaria 4,494.48
Operativas.
Jefe de Seccion (A).- Asignar vy
Mauricio Israel supervisar las actividades de .
Ll Martinez Lopez (s) mantenimiento de los equipos de Freparaicnd 10.346.24
bombeo.
342 El:JSGbIO Garcia Jefe_ ‘de Seccién  (A).- Brinda Seeymdrio 9.947.30
Lopez (s) suministro de agua potable.
Jefe de Seccién (A).- Coordinar
343 José Paz Lopez 1qs apoyos de Agua por medio de Preparatoria 7372.92
Vargas pipas, en el Departamento de
Operacion.
o Jefe de Seccién (A).- Encargado
364 » - de brigada actividades —de|Primaria 12,543.04
Umana Umana (s)
campo.
R T Jefe de Seccién (A).- Encargado
365 de brigada actividades de |Preparatoria 10,346.24
Buenrostro (s)
campo.
serafin Ocampo Jefe de Seccién (A).- Encargado
366 . P de brigada actividades de|Preparatoria 11,497.84
Roman (s)
campo.
Jefe de Seccidon (A).- Encargado
367 Ed}lberfo AIroyo de ’rgrcer turno, qchvudodes Preparatoria 9.548.36
Jaimes (s) operativas  mantenimiento  de
equipos de bombeo.
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348 Hugo Rojas lturbide | Jefe de Seccidn (A).- Instalar Primaria 10,658.62
(s) tomas en campo.
349 Angel Araujo Jefe de Seccion (A).- Instalar Preparatoria 10,038.48
Ventura tomas en campo.
370 Jogge Edugrdo Jefe‘de Seccién (A).- Lectura de secundaria 6,648.88
Mdrguez Figueroa (s) | medidores.
. Jefe de Seccion (A).- Redlizaf . .
74| betbeneCaraand actividades de cloracion del leenice . 6,504.88
Ramos S Laboratorista
agua para su potabilizacion.
379 Jooqum Vizguerra Jefe d_e Seccién (B)- Acftividades o ST 11.188.72
Murrieta (s) operativas.
Jefe de Seccién (B).- Actividades
administrativas  encargado  de
Emilio David Pérez oficina de ahorro de energia, |Técnico en
373 ; . . . 8,862.24
Calderdn enlace informativo de la | Computacion
Operacién y Mantenimiento de la
Infraestructura.
374 Araceli Ortiz Medina Jefe_c{e Sepaon (B).- Actividades Sgcre’r_ono 9.901.04
(s) administrativas. Ejecutiva
375 Elias Ponce Apolinar |Jefe dg Seccion (B).- Actividades Preparatoria 11,349.50
(s) operativas
I - Jefe de Seccion (B).- Actividades
376 . operativas mantenimiento  de [Secundaria 9,177.40
Herndndez (s) .
equipos de bombeo.
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377 M|gU§I Escobar Jefe dg:‘ Seccion (B).- Actividades secundaria 10.349.50
Cortés (s) operativas.

378 Alfredo Alonso Flores | Jefe dfe Seccién (B).- Actividades cssnndana 10,262.86
(s) operativas.

379 Eliseo Reyes Ponce Jefe clfa Seccion (B).- Actividades Sy 10,262.86
(s) operativas.

380 Alfredo Espinoza Jefe dg Secciéon (B).- Actividades T 10.262.86
Cordero (s) operativas.

381 Juon,CctrIos Diaz Jefe dg Seccion (B).- Actividades sacEndanG 10.961.24
Herndndez operativas.

382 Alejondro Arriagd Jefe d¢ Seccion (B).- Actividades ssmundaiia 10,176.30
Pineda (s) operativas.

383 Bonifacio Roque de | Jefe dg Seccion (B).- Actividades Preparatoria 9.901.04
La Rosa (s) operativas.

384 Alejondro Salgado | Jefe clfe Seccion (B).- Actividades Preparatoria 9.969.10
Salgado (s) operativas.

285 José Bernabe Reyes |Jefe d? Seccion (B).- Actividades R 9.901.04
Teodocio (s) operativas.
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386 ds Mgrced Salas Jefe dfe Seccion (B).- Actividades Preparatoria 9 833.04
Matildez (s) operativas.

387 Gerardo Gomez Jefe dg Seccion (B).- Actividades serunEaie 9.969.10
Bedolla (s) operativas.

388 Luis Ifehpe Ortega Jefe dg Seccidén (B).- Actividades secundaria 9. 764.90
Ramirez (s) operativas.

389 |Joel Martinez Ortiz (s) Jefe dg Seeeion |B)- Aotividades Secundaria 053922

operativas.

390 Juqn Manuel Jefe dg Seccion (B).- Actividades Preparatoria 9 539.07
Quintero Lastra (s) operativas.
Angel Eduardo Jefe de Seccidon (B).- Actividades|Ingeniero

391 . ; : e 9.,177.40
Gdlvez Aragon (s) operativas. Quimico

399 David Mejia Valdés | Jefe D_E Seccién (B).- Actividades Preparatoria 8.574.36
(s) operativas.

393 Cgrlos Alberto Pérez J.efq de Seccién (B).- Comision|Técnico en 9.208.34
Pérez (s) sindical. Computacion

394 Benito Juadrez Jefe _de Seccion (B).- Encargado BTG 14.086.66
Moctezuma (s) de brigada
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JeiEE MafeE Jefe de Seccion (B).- Encargado
395 g ; de brigada actividades de|Secundaria 9,200.44
Uridstegui
campo.
Jefe de Seccién (B).- Encargado
396 |Enrique Tellez Diaz (s) |de  brigada actividades  de|Secundaria 11,188.72
campo.
Jefe de Seccién (B).- Encargado
397 Jgon AlCEITC ] de brigada actividades de Preparatoria 10,788.72
Vivanco Martinez (s)
campo.
398 Miguel Angel Gomez | Jefe fje Seccién (B).- Encargado . 10,266.96
Flores de brigada.
399 Jesus Castillo Servin | Jefe ple Seccion (B).- Encargado Preparatoria 10,729.88
(s) de brigada.
400 Gustavo Pefa Jefe de Seccion (B).- Instalar sustRdais 12.474.12
Rossano (s) tomas en campo.
40] Es’repom G|Ik?erto Jefe de Seccion (B).- Instalar Sespndais 8.129.04
Beltran Servin tomas en campo.
José Alberto Martinez | Jefe de Seccion A.-  Actividades Bachlllerato
402 ; ' en Ciencias y 8,883.48
Romero (s) operativas. .
Humanidades
: . . . - . Técnico en
403 JL{|IO César Rojas Anql:;’ro Epec:olquo y Técnico.- Mantenimient 8,837.08
Pérez (s) Actividades operativas. :
o Industrial
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Federico Capistran

Analista Especializado y Técnico.-

b Reyes (s) Actividades operativas SEEHRETHE Fa 20
405 Gonzdlo Mora Anqh;To EspeCIohzqdo y Técnico.- o 9 180.36
Valenzuela (s) Actividades operativas
Analista Especializado y Técnico.-
406 Eduardo Portillo Achwdng operohvas Preparatoria 8.264.96
Vergara (s) mantenimiento de equipos de
bombeo
Analista Especializado y Tecnico.-
407 Dowq AlejonQro Achwdqdc—?s operohvos Sediliici 8.688.18
Herndndez Rivera (s) |mantenimiento de equipos de
bombeo.
408 Pedro Gervacio Anqh;’ro Especmllzqdo y Tecnico.- sin estudios 9.953.46
Reyes (s) Actividades operativas.
409 |Israel Ortiz Miranda Anqh;io ESpeC'O“quO i Jeemises Primaria 9,170.22
Actividades operativas.
410 |Manuel Flores Lopez Anqh;’ro Especmhzqdo §f TeEmE0r Secundaria 9,425.48
Actividades operativas.
417 Fel.lpe Longardo Anqh;’ra Especmhzqdo y Tecnico.- ssaURdana 9 866.90
Rojas (s) Actividades operativas.
412 Sandro Castillo Servin Anqh;io Especmhzqdo y Técnico.- o) il 9 658.44
(s) Actividades operativas.
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413 José Luis Vara Lopez Anqh;’fo Especnollzqdo y Técnico.- PG 9 658.44
(s) Actividades operativas.

414 José Felipe Menes Anqh?’ra Especmhzqdo y Técnico.- SR 9 866.90
Zavala (s) Actividades operativas.

415 Jose Jugn Ponce Anq1|§fo Espeooluzqdo y Técnico.- G 8,848.50
Valencia Actividades operativas.

414 Francisco Cortés Anqh_s’ro Espec;ollzqdo y Técnico.- P 9 866.90
Carreto (s) Actividades operativas.

417 JSo’ntos Esquivel Ano_illfsio Especmltzqdo y Técnico.- Sin estudios 9 503.64
Veldzguez (s) Actividades operativas.

418 Jorge Ocampo Anql|§’ro Especmhzqdo y Tecnico.- saaundsHa 9.591.64
Landa (s) Actividades operativas.

419 Alejopdro Diaz Anqh;iq Especmhzqdo y Tecnico.- sacundatio 9.591.64
Herndndez (s) Actividades operativas.

420 |Julidn Leal Bernardo Anqh;’ro Espeaclhzqdo ¥ lecnicei- Secundaria 8,526.78
Actividades operativas.

1 | vict e Wilses (g |£PETEHE ESpCialzaco ¢ ISeees) gergpdnii 9,455.50
Actividades operativas.
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492 Jaime Miranda Lerdo Anc_nlgs’ro Espeaohzqdo y Técnico.- T 9 503.64
(s) Actividades operativas.
493 Enrique Benitez Cruz Anqll_sTo Especmhzqdo ¥y Tecnhico:- o s 9.503.64
(s) Actividades operativas.
Obdulio Marcelino Andalista Especidlizado y Técnico.-|Técnico
424 - e o . : ?,523.64
Zeferino (s) Actividades operativas. Pecuario
Demetrio Daniel Analista Especializado y Técnico.- ;
425 Gonzdlez Estrada (s) | Actividades operativas. SEECE w5050
Héctor Garcia Andalista Especializado y Técnico.- .
o6 Escobar (s) Actividades operativas. Freparsians 7.180.36
Héctor Javier Analista Especializado y Técnico.- :
427 Castafieda Arroyo (s) | Actividades operativas. Secundaria PR
; . L Bachillerato
Cristian Elias Ramirez Analista Espeqqhzodo y Técnico.- en
428 | .. Controla y revisa los vales de - s 4,131.88
Pineda - . Administracio
suministros de pipas. B
. ; Andlista Especializado y Técnico.-
429 Monpel Rodriguez Controla y revisa los vales de|Preparatoria 8,464.72
Rodriguez e :
suministros de pipas.
Asistente de Direccion.-
Ty Actividades administrativas de la
430 : Direccién de Operacion, recibe y|Preparatoria 7,020.54
Morfines e : .
contesta oficios, atiende el radio y
el teléfono.
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il iy Asistente de Direccion.- Apoyo en |Bachillerato
431 4 . el Depastamento de Atencion |fisico 9,308.04
Centeno Calderdn ' .
Telefénica. matematico
Alar (CHEEE Asistente de Direccion.-
432 Recepcion y canalizacién de|Preparatoria 7,091.02
Fonsecda .
reportes de usuarios.
e — Asistente de Direccion.-
433 P Recepcion y candlizacion de Preparatoria 2.525.80
Melendez .
reportes de usuarios.
s el Asistente de Direccion.-
434 ) Recepcion y candlizacion  de | Licenciatura 9.525.80
Alonso .
reportes de usuarios.
435 Gerardo Plata Auxiliar Administrativo y Técnico.-|Técnico 7 49664
Morales (s) Actividades operativas. Industrial S
436 Humber’ro Hernandez Auxmor. Analista.-  Actividades SeaURdeHE 7.997.84
Chino operativas.
437 | Antonio Silva Castro Auxliar - Andlista.- Apoyo. en a3 Preparatoria 7,998.00
oficinas de operacion.
438 Alsjandrabranelsce Chofer.- Actividades operativas Primaria 8,821.68
Reyes (s)
439 Ange! Larela Chofer.- Actividades operativas. Preparatoria 9,557.78
Escobar (s)
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440 Florentino Estudilio Chofer.- Actividades operativas. | Primaria 9.557.78
Reyes (s)

441 |CUillermo Vazquez |~ rer - actividades operativas. | Primaria 9.901.06
Obispo (s)

442 SairfuEl Salgrido Chofer.- Actividades operativas. | Secundaria 9.557.78
Manjarrez (s)

443 |Sclvador Reyes Chofer.- Actividades operativas. | Secundaria 9,557.78
Garcia (s)

444 r;)jblo Estebanledl |~y oter - Actividades operativas. | Preparatoria 9,557.78
Sergio Felipe - i i

445 e Chofer.- Actividades operativas. | Preparatoria 8,786.56

446 I(ESI;seo Rangel OIMOs | 1 ofer.- Actividades operativas. | Preparatoria 8,821.68

447 |ENMIQUE DOMINGUEZ | 1y e - Actividades operativas. | Preparatoria 7,580.88
Salgado

44g |Francisco Javier Chofer.- Actividades operafivas. | Secundaria 8,527.96
Garcia Jaimes (s)
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Técnico en
Miguel Angel Mantenimient
449 d S Chofer.- Actividades operativas. o) 8,52/7.96
Cabrera Gonzdlez (s) .
Electromecani
[els
450 Joel Goro:sine’ro Chofer.- Actividades operativas. | Secundaria 8,527.96
Encarnacion (s)
451 [Horge Mirdino Chofer.- Actividades operativas. | Preparatoria 8,497.00
Herndndez (s)
452 lé()ju' CemerMartoes Chofer.- Actividades operativas. | Secundaria 7,955.84
453 Egrrgc(jge Pegicza Chofer.- Encargado de un mévil. | Preparatoria 8,821.68
454 !&Aljggiélel(;?ngel Murille Chofer.- Encargado de un mévil. | Secundaria 7,747.38
455 bdgar Feleielos Chofer.- Encargado de un movil. | Secundaria 4,254.00
Romero
456 Dc:r1|e| Adalme Chofer.- Encargado de un mévil. | Secundaria 3.950.16
Munoz
457 Fernando Lagunas Chofer.- Trqslodo del personal de sextndari 7 580.88
Torres este Organismo.
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458 Jose Elias Ibanez NoT.lﬁlcador . Lecturista.- Secundaia 8.191.32
Alvarez Actividades operativas.
Antonio Alberto Oficial Técnicio y Mantenimiento.- ;
407 Herminio Estudillo (s) |Actividades operativas. SoctRdEa 8.621.50
460 Fronqsco Joel Jaime Ofqul Técnicio y Mon’remmlen’ro.— Secundaria 8,497.00
Garcia (s) Actividades operativas.
RiesiBertaEoras Oficial Técnico en
461 " Mantenimiento.- Realiza trabajos|Preparatoria 8,464.72
Sanchez .
operacion.
442 Javier Estudillo Ponce Of|<?|ql Técnico y Monienlmlemo.— Primaria 8.821.68
(s) Actividades operativas
Oficial Técnico y Mantenimiento.-|Ingenieria en
463 José Antonio Zamora | Actividades operativas | Sistemas 7 955 84
Maldonado (s) mantenimiento de equipos de|Computacion T
bombeo ales
464 |Tedfilo Jorge Mata (s) Ofqul Tecnico y Man’renlmlen’ro.— Secundaria 955778
Actividades operativas.
465 | Amado Rafael Bruno Ofqul Techien ¥ Mon’remmen’ro.— Preparatoria 8,496.56
Actividades operativas.
466 An’romo‘ Reyes Ofl;lgl Técnico vy Mon’remmen’ro.— PrMaria 9,471.08
Teodocio (s) Actividades operativas.
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Daniel Mata Tafolla

Oficial Técnico y Mantenimiento.-

a67 (s) Actividades operatfivas. SEEdnadia Rt 100
Jorge Angel Oficial Técnico y Mantenimiento.- :

o8 Quintana NuURez (s) Actividades operativas. Preparatoria % s

449 Josue Diego Of|c_|ql Técnico y Mon’renlmlen’ro.— Secundaria 9214.52
Saavedra (s) Actividades operativas.

470 Alfonso Garcia Oflqgl Técnico y Mon’renlmlemo.— e melali 8.997.48
Arroyo (s) Actividades operativas.

471 Salvador Flores Ofqul Técnico y Mon’remmlemo.— Secundaria 8.191.32
Carpanta Actividades operativas.

472 Armopdo Tamarindo Oflc?lql Tecnico y Mon’remmen’ro.- Preparatoria 7 886.10
Francisco Actividades operativas.

473 Victor Rodglfo Oﬁqql Tecnico y Mon’remmen’ro.» Sscundatia 8.821.68
Popoca Gomez (s) Actividades operativas.

474 LUCIIO Salgado Ofqul Técnico y Mon’remmlen’ro.— o — 8.871.24
Veldzquez (s) Actividades operativas.

475 Mono Hernandez Oflqgl Técnico y Monfemmento.— Preparatoria 8.871.24
Rivera (s) Actividades operativas.
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476 Juan Alfonso Morales Ofqul Tecnico y Mon’remwento.— PrFREIE 8.821.68
Onofre (s) Actividades operativas.

477 Gilberto Reza Flores Oﬁqql Técnico y Mon’remmenTo.— secundaria 8.821.68
(s) Actividades operativas.
Gonzdlo Salas Oficial Técnico y Mantenimiento.- .

Sk Matildez (s) Actividades operativas. Seeundona 8,200

479 Jaime Cortfina thql Técnico y Momemmen’ro.— SecubidERE 8.497.00
Almazan (s) Actividades operativas.

480 Gllperfo Martinez Oflc;lql Técnico y qu’femmlen’ro.« Preparatoria 8.497.00
Ceja (s) Actividades operativas.

481 José Luis Salgado Ofplgl Tecnico y Mon’renlmlemo.— Primaria 8,497.00
Castro (s) Actividades operativas.

482 Julio Herndndez Oflc;lql Tecnico vy Mon’remmen’ro.— BTG 8.348.10
Castro (s) Actividades operativas.
Angel Pedro e -

483 | Olazcoaga Aranda Qficial, TSenies ¥ Mantenimiento- s - ndaria 8,497.00
(s) Actividades operativas.

484 Jose L,UIS Trujillo Ofqul Técnico y Mon’remmlen’ro.— Brfrsairia 8.497.00
Gonzdlez (s) Actividades operativas.

131




EOIZ » 2018

CUER’I’IBVECE

Programa Operativo Anual 2016

§ § Todos le damos vaior
Joshue Gandhy - - _—
485 |Escotede Velbzauez | OIS0, 1=EnIC0 ¥ Mantenimiento - oo, ratoria 8,497.00
(s) Actividades operativas.
486 C(?sor Berr)ordlno Oflggl Técnico y Mon’ren|mlen’ro.~ sscurdais 8,497.00
Goémez Goémez (s) Actividades operativas.
Juan Francisco Oficial Técnico y Mantenimiento.-| . .
487 Popoca Gomez (s) Actividades operativas. Firaana Aansic
Ratil Pelorce Oficial Técnico y Mantenimiento.-
488 Eonizdilez Is) Afencion y seguimiento a la|Secundaria 7,955.84
lectura de los medidores de CFE.
489 J(_)se Marcelino Oficial Técnico y Mantenimiento.- BT 9 146.38
Rivera Rebollar (s) Instalar tomas en campo.
490 | Javier Cruz Primo (s) Oficial Técnico y Mantenimiento.- Primaria 8,937.92
Instalar tomas en campo.
491 JuonlMGnueI Padilla Opgrgdor de Equpo de Bombeo.- Preparatoria 8.512.00
Vallejo (s) Actividades operativas
499 Gregorio Alonso Opgrgdor de Equpo de Bombeo.- Primaria 9.161.40
Flores (s) Actividades operativas.
493 |Benito Mejia Lopez Opgrgdor - Equ:po de Bombec:- Secundaria 8,144.24
Actividades operativas.
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Rutilo Aardn Trujillo

Operador de Equipo de Bombeo.-

Primaria

9,161.40

Villegas (s) Actividades operativas.

495 Carlos Lopez Aranda Opgr_cndor de Equpo de Bombeo.- Primaria 8,836.70
(s) Actividades operativas.

496 Javier Salgado Opgrgdor de Equtpo de Bombeo.- saBURtona 8,836.70
Granados (s) Actividades operativas.

497 Alejqndro Morales Opgrgdor de Equupo de Bombeo.- Seounddhit 7 855.54
Martinez Actividades operativas.

498 Mlgu’el Angel Diaz Op?rgdor de Equpo de Bombeo.- ——— 8.276.68
Herndndez Actividades operativas.

499 Victor Manuel Opc.er‘c:dor de Equ_o de Bombeo.- Primaria 8,836.70
Cuevas Bahena (s) Actividades operativas.

500 Benjamin Carmona Opgrgdor de EqU|p_o de Bombeo.- e 8.095.08
Leal (s) Actividades operativas.

501 Dawgi Flores Opgrgdor de Equpo de Bombeo.- sseurdata 8,187.32
Rodriguez (s) Actividades operativas.

502 Sqlvodor Quezada Opgrgdor de Equ_o de Bombeo.- P 8,187.32
Brito (s) Actividades operativas.
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503 Julio César de Paz Opgrqdor de Equpo de Bombeo.- sesundana 7 484.48
Camacho Actividades operativas.

504 Agustin Palacios Opgrgdor de Equpo de Bombeo.- Preparatoria 5,074.60
Quevedo Actividades operativas.

C s . Bachillerato

José lvan Romero Operador de Equipo de Bombeo.-| ..

505 . . : Fisico 7,646.16
Gutiérrez (s) Actividades operativas. -

Matematico

506 Jorge Ocampo Opgrqdor de Equpo de Bombeo.- Preparatoria 7 646.16
Mufoz (s) Actividades operativas.
Gerardo Erasmo Operador de Equipo de Bombeo.- .

7 Pérez Minero (s) Actividades Operativas. Seeyndels Pl

508 Mc:rlg Alberto Ortega Op(_argdor de Equnpp de Bombeo.- -l 3.950.16
Garcia Actividades Operativas.

509 Juventino Torres Operodor de Radio.- Actividades seenmdai 7 945.84
Vences (s) operativas.

510 |Luis Francisco Reyes Qperadar Fonfansro. ACTIVIAades | by riq 8,619.38

operativas.

511 Alejor]drlno Operoc_:ior Fontanero.- Actividades e 8.144.24

Gonzdlez Corona operativas.
134




= MUNICIPIO DE 2OIS « 2018

cUeranavaca

3 % Todos le damos ¥

512 Abad Leal Bernardo Opero;{or Fontanero.- Actividades T _— 9 161.40
(s) operativas.

513 Donlt:jl Jiménez Opero;lor Fontanero.- Actividades Preparatoria 8.836.70
Garcia (s) operativas.

514 S||V|nq Pérez Operodor Fontanero.- Actividades S 8.007.90
Francisco operativas.

515 Pedro An’romo Operqdor Fontanero.- Actividades Bl 7 484.48
Negreros Brito operafivas.

516 Jesu§ Martinez Operou;lor Fontanero.- Actividades Sin estudios 7 484.48
Martinez operativas.

517 Carlos Flores Operogﬂor Fontanero.- Actividades T — 8.187.32
Carpanta (s) operativas.

518 Pablo Tencle Operodor Fontanero.- Actividades sasundara 8.187.32
Santana (s) operativas.

519 | Martin Salozar Avila | OPerader Fontanero.- Actividades | oo . nqarig 7.702.16

operativas.

Ricardo Santiago Operador Fontanero.- Actividades | Técnico en

520 . ) : 5 8,187.32
Garcia (s) operativas. Recepcion
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591 Jowe'r Vazguez Opercc‘:lor Fontanero.- Actividades e oL AT 8.187.32
Ramirez (s) operativas.

599 José Alberto Mejia Operador  Fontanero.  Instalar secundaria 7 64616
Corona (s) tomas en campo.

593 Hermenegildo Leal Opergclor Fonfongro.— Realiza Preparatoria 9. 161.40
Bernardo (s) trabajos de fontaneria.

594 Jorge Alejonc?lro Opergdor Fon’fone?ro.— Realiza S cundeic 8.187.32
Vargas Galvan (s) trabajos de fontaneria.

595 Juan Antonio Diaz Opergdor Fon’rdngro.— Realiza sepunidafic 8.339.78
Jorge trabajos de fontaneria.

596 Marcos Estudillo Operqdor Fonfongro.— Realiza Preparatoria 3,768.72
Reyes trabajos de fontaneria.

507 Ferngndo Daniel Opergdor Fon’rqn?ro.— Realiza Preparatoria 8,464.72
Gutierrez Serrano trabajos de fontaneria.

528 |Oscar Avila Martinez Operqdor Fomongro.— Rieliza Preparatoria 8,464.72

trabajos de fontaneria.

599 Mor‘co Antoplo Pedn.- Actividades operativas en T — 7117.24

Araiza Herndndez (s) |campo.
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530 Erin GOrC'O Pedn. Actividades operativas. Secundaria 7,605.50
Zacarias (s)

531 |Fredy Garcia Jaimes |Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 3.914.74

532 40 .M_omuel Rl Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 7,117.24
Herminio (s)

533 Fehpa? NG e Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 7,117.24
Roman (s)

534 285 l,SG' NSz Pedn.- Actividades operativas. Preparatoria 6,326.82
Gonzdlez

535 SR Alejond'ro Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 3,623.40
Lagunas Servin

536 Armando Yaldez Pedn.- Actividades Operativas. Secundaria 7,117.24
Barona (s)

537 Roberle Aln’ronlo Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 7.117.24
Bello Ramirez (s)

538 Chns’no‘n el Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 7.117.24
Samudio (s)
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Técnico  en

539 MO”? A]beﬁo.. Pedn.- Actividades operativas. Operqmon de 7.117.24

Rodriguez Truijillo (s) Microcomput
adoras

540 JoseFlias Ponee Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 3,623.40
Ramos

54] J0sS Allsie-bareld Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 3,623.40
Baheza

542 ATgnOClo lerarllo Pedn.- Actividades Operativas. Secundaria ) 1724
Fajardo (s)

543 U.“ Jgred sENes Pedn.- Actividades Operativas. Secundaria 3.623.40
Jiménez

544 E]Ob”el Reyes Lireia Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 7.117.24

545 FrgnCIsco i Pedn.- Actividades operativas. Primaria 7.117.24
Gbémez Bedolla (s)

546 |lgnacio Trujillo Vital Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 4,721.96

547 OSCC,” JonoThor] Pedn.- Actividades operativas. Preparatoria 3,623.12
Rodriguez Garcia
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Carlos Arturo Juarez

548 i Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 3.900.04

549 Juan Pable Benitez Pedn.- Actividades operativas. Preparatoria 3,900.04
Salazar

550 |Jesus Bravo Salgado |Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 3,900.04

551 |Canios ABCHS Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 3,900.04

Martinez Pérez

Enrigue Herndndez

552 Vidal Pedn.- Actividades operativas. Preparatoria 3,900.04
553 donge GEFEs Pedn.- Actividades operativas. Secundaria 3,900.04
Valadez
554 Leolnordo Rodriguez |Peon.- AL.J>’(I|ICIF en Trabagjos de SecUREEIS 7 605.50
Colin (s) Construccion.
555 Frgdy David Torres Pedn.- AL_J{(lIlor en Trabajos de _ e 3,623.12
Avilez Construccion.
Juain Carlos Bachillerato
556 . Pedn.- Instalar tomas en campo.  |en las Areas 3,623.40
Quezada Tryjillo -
de Ciencias
139

Programa Operativo Anual 2016




u\%,.

"iéd@\\f\ MUNICIPIO DE

o tuepnavaca

; ﬁ Todos le damos v

EOIR ¢ 2018

{Secretaria

Ejecutiva (A).-
Barbara Manzano Actividades administrativas de la
557 : Direccién de Operacion, recibe y Secundaria 10,745.16
Gonzdlez (s) = . :
contesta oficios, atiende el radio y
el teléfono.
Maria del Carmen Secretaria Ejecutiva (A).- .
265 Téllez Rodriguez (s) Actividades administratfivas. Corgreiel 19,346.24
Maria Isabel Vega Secretaria Ejecutiva (A).- :
23l Guadarrama (s) Actividades administrafivas. Preacline 1 1erets
Cecilia Viesca Secretaria Ejecutiva (A).- .
540 Barrera (s) Actividades administrativas. Comercial T0:3ne-2
561 Teresa Manzano Secretaria Ejecutiva (A).-|Técnico en 10.346.24
Gonzdlez (s) Actividades administrativas. Computacion e
540 Noemi Guadalupe Secretaria Ejecutiva (A).-[Técnico en 618112
Pena Romero Actividades Administrativas. Computacion o
Martha Elena Secretaria Ejecutiva (A).- Andlisis y BOChIH@ngO
563 . Econdémico 6,425.00
Granados Chavez Captura de datos. = ;
Administrativo
Licenciatura
; ; ; en Lenguas,
544 Ana Karen Rosales Secretaria lE,Jecu’nvo_ (A).- Apoyo Turlsrs v 10,961.36
Gonzaga (s) en la atencidon a guejas.
Empresas  de
Servicio
; : Secretaria Ejecutiva (A).- Apoyo :
565 MargaritarCardends en labores de la Direccion de S‘ecret_ona 9,478.82
Corred i Ejecutiva
Operacion.
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564 Josefina Villaba Slecr.e’rarla Fiecutiva (A).- Comision|Tecnico en 10,448.40
Nava (s) Sindical. Computacion
o . Secretaria Ejecutiva (A)m | 1 i
567 Mirlam Celsy Orliz Recepcién y canalizacion  de Teenico B0 9,548.36
Leyva (s) . Contabilidad
reportes de usuarlios.
548 Patricia Judrez Primo Sec.re_Tonc: E‘Je'cu’n\(c (B)- secundaria 9.901.04
(s) Actividades administrativas.
Secretaria ejecutiva (B).- Apoyad
Emma Praxedis en las actividades de control de|Secretaria
569 y ) . 9,588.72
Cosme (s) presupuesto  de las diferentes Ejecutiva
dreqs.
570 Veroplco Anell Secretaria.- . {\’ngnde el secundaiia 8.527.96
Martinez (s) conmutador y oficialia de partes.
Direccién Técnica
Director  técnico.-  Programar,
H&ctor|dfges proyectar, ejecutar, mantener,
571 | ghe conservar y, en general, redlizar|ingenieria 27 797.24
Figueroa Cisneros . :
todas las actividades vinculadas a
las obras Hidrdulicas del Sistema.
Jefe de Departamento de Inqenieria
572 |Pedro Flores Sénchez |Planeacion.-  Responsable dei| N9=SNE 17,464.21
- : s Mecdanica
Disefio de descargas domiciliarias.
) lefe de Departamento de
573 Miguel Angel Es’rudlqs y Proyectos.- Supervisa y lnggmeno 15.695.34
Jacobo Rosas coordina los proyectos  del|Civil
Sistema.
Jefe de Departamento de
Construccion.- Supervisar y
574 |Fidel Carrillo Herrera | coordinar 'y ejecutar las obras | Ingenieria Civil 14,849.16
realizadas  por el drea de
construccion.
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|jefe de Departamento de
Jorge Francisco Tratamiento de Aguas Residuales.- | Licenciatura
575 9 : : Control y supervision de las plantas | en 17,464.22
Valdez Cianci . .
de Tratamiento de  Aguas|Arquitectura
Residuales.
Supervisor Administrativo.- Apoyo
576 |Stephany Pérez Flores directamente en la Direccion|Secundaria 1221712
Técnica.
José Isabel Supervisor de Obra.- Realiza
577 ; trabajos de Supervision de obras Ingenieria Civil 9,273.00
Montemolin Sosa .
de drendje y agua potable.
tiusi Bucuhiemes Supervisor de Obra.- Realiza
578 9 ; trabajos de Supervision de obras Preparatoria 12,433.78
Salgado Martinez 4
de drenaje y agua potable.
579 Cuauhtémoc Mata Superwsor de Ot;rct.— Realiza Preparatoria 11.874.64
Ramos trabajos de topografia.
580 Juan Carmen Quinto |Supervisor de Obro.-éuperwso el Arquitectura 12.956.58
Ocampo desarrollo y construccion de obras
. Supervisor de Obra.- Supervisa el
581 s ?(OCh'ﬂ Teges desarrollo  y construccién  de Ingenieria Civil 10,778.32
Gonzdlez
obras.
580 Cecilio Yoshino Supervisor de obro.T,Supervmon de Ingenieria Civi 8.727.54
Valero obras de construccion.
Ricardo Eduardo Lino Jefe 'de Oficina.- Ejecuta vy |Licenciatura
583 supervisa confratos y CcONCUrsos|en 9,944.36
Morales Fuentes .
de obra. Arguitectura
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584 Juan David de la Jefe de Oficina.- 'Rechzo trabajos Preparatoria 9 525.80
Cruz Vargas en redes de drenadje.
Miguel Estrada Jefe de Seccién (A).- Ejecucion .

oEb Castillo (s) de Trabajos de Estudios de suelo. Freprrdiena 10,745,116
Moisés Pérez Jefe de Seccién (A).- Ejecucion

586 ; de ftrabgjos de fontaneria y|Secundaria 11,144.10
Gonzdlez (s) @

electricidad.

587 Anfqmo Sanchez Jefe de Secqon (A).- Realiza Preparatoria 11.212.36
Osorio (s) planos para ejecutar en obra.

588 Lozorc? Benitez Jefe lde Seccnoﬁr? (,A} - Readliza PriFiEHGE 10.069.76
Gonzdlez (s) trabajos de albafileria.

589 le:ordo Delgado Jefe de Seccpn [A)..’— Actualmente Preparatoria 16,043.22
Lopez (9) chofer de la Direccion Generdl.

590 Jongf Ocampo Jefe de Sepqon (A).- Apoyo en la Preparatoria 8,072.88
Galindo casa ecologica.
Israel Mazén Jefe de Seccidén (A).- Apoyo en la|Licenciatura

521 : . 7,990.08
Rodriguez (s) casa ecologica. en Derecho

. Jefe de Seccion (A).- Apoyo en la
592 Eliji?r?)?\ih Flores Direccién Técnica en el drea de|Preparatoria 9,402.38
Planeacion.
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593 Iineo Benitez Ramirez | Jefe Qe Seccion (A).: Ejecucion de S cURAEHE 10,745.16
(s) frabajos de fontaneria.
Juan Carlos g5 ; Técnico en
594 |Escobedo Jefe de Seccion (A).- Ejecuta Vi pq g vl 1114400
P supervisa trabajos de obra. -
Herndndez (s) Electronica
Jefe de Seccidn (A).- Informa R AATARR
José Antonio Nava sobre el comportamiento de las aea
525 : Quimico 13:352.00
Espinosa (s) plantas tratadoras de agua, anfe industial
CEAMA y CONAGUA.
596 |Jorge Lara Aquino (s) Jefe dd saccion (A)'f Gperador Secundaria 10,346.24
de la planta de tratamiento.
597 Alfrgdo Méndez Jefe de Seccion (A)._— Operador Serarideria 9.947.30
Trujillo (s) de la planta de fratamiento.
508 Fernando Ledl Jefe de ‘Sec.cmm (A).- Operador Primaria 10,346.24
Salazar (s) de maqguinaria pesada.
599 Felipe Amodor. Jefe de .Segmon (A).- Operador T 9.947.30
Peralta Secundino (s) | de maquinaria pesada.
600 |Pedro Carrillo Salazar Iate: de ISegc;on il Dipereser Primaria 10,633.36
de maguinaria pesada.
Kleiial Eletia O Jefe de Secciéon [A).- Redliza
601 actividades de apoyo en el|Preparatoria 10,746.24
Zamora (s) 2
Departamento de Planeacion.
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402 Floren_’rmo Teodosio | Jefe .de Seccion ’(A).— Redliza Seeur T 10.346.24
Francisco (s) trabajos de fontaneria.
José Juan Alonso Jefe de Seccion (A)- Realizal\gonieriq en
603 trabaojos de mediciones de los gen 9,548.36
Salazar (s) . : Energia
variadores instalados en |os pozos.
604 Fernando Colin Jefe _de Secc?n ’ (B)- Realiza R 9.969.10
Banda (s) trabajos de albanileria.
Jefe de Seccién (B).- Apoyo en la
605 GO”?O'O Ligiel Rosd Direccién Técnica en el drea de|Preparatoria 8.385.36
Martinez Y
Planeacion.
406 Victorino Ponciano | Jefe 'ole Seccrgn ‘(B).— Realiza saaundan 10.346.24
Campos (s) trabajos de albaileria.
Nadia Salado Carrillo | Jefe de Secciéon A.- Apoyo de Hesreimiam
607 5 X by s en 14,548.16
(s) actividades de la Direccion. ;
Contaduria
Felioe Rafael Angel Analista Especializado y Técnico.-
608 P 9 Redliza trabajos de albanileria y | Preparatoria 9,523.64
Montes (s) f ;
ontaneria.
Analista Especializado y Técnico.-
609 |Jesus Bravo Coria (s) |Redliza trabagjos de albahileria, | Primaria 9,523.64
fontaneria y chofer.
David Leyva Analista Especializado y Técnico.- 1
610 Contreras (s) Trabajos de Construccion. Secundaria 820470
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611 Jorge Guzman Mejia | Analista Especializado y Tecnico.- Preparatoria 9 503.64
(s) Traslado del personal.
612 |César Vargas Tello ASiSTenile ke Dnrecc.nc’)n.— Apoyo en Preparatoria 11,025.00
el Area de Planeacion.
613 JesuUs Rosas Salazar Choferr’ Realiza frabajos de Primaria 9 557.78
(s) fontaneria.
Chofer- Redliza trabagjos de
614 |Jorge Gama Pérez  |transportacion de material de|Secundaria 8,191.32
obra.
615 Berr)ordo Aguliar Chofer.- Traslado de cuadrillas. Primaria 9.55/:78
Veldzquez (s)
Eernando Ramirez Oficial Técnico en
616 Mantenimiento.- Redliza frabagjos|Secundaria 8.497.00
Vargas (s) e o
de albanileria, carpinteria.
Operador de Equipo de Bombeo.-
617 |Ricardo Ruiz Estrada RGOIIZG.TI"GbGjOS de slembra Y Secundaria 8,144.24
mantenimiento de Casa
Ecoldgica.
618 Néstor Teodocio Op.er_odor _ Fontanero.- Preparatoria 8,187.32
Flores (s) Actividades operativas.
419 Fernando Colin Leal Opergdor Fon’rcmero.i ’Auxnlcr en| brimaria 8,187.32
(s) Trabajos de Constfruccion.
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620 QscorRodolfo Cortés Operqdor Fon’ronero.ilAuxniar en|cecundaria 7 646.16
Tinoco (s) Trabajos de Construccion.

491 José Carlos Benitez Operqdor Fonionero.—. ’Auxmor B0 o vyl 7 49726
Salazar (s) Trabajos de Construccion.

422 Félix Alfredo Bravo Operqdor Fon’ronero.—”Auxmor B o o st 7 646.16
Salgado (s) Trabajos de Construccion.
Aausaeriines Operador  Fontanero.-  Redliza Téenico

623 |29 trabajos de albadileria y . 8,187.32
Paredes (s) Pecuario

soldadura.

Edgar Armando Operador  Fontanero.-  Realiza :

624 Montes Chavez (s) trabajos de ejecucion de obra. SeaunEond % 18702

425 Gervaqo Reyes Pedn.- ”Ac’rlwdodes en la Preparatoria 5.954.48
Juventino planeacion de obras.

426 Horlando Rafael Pedn.- ”Ac’rlwdodes en la secundaria 5.934.82
Alonso planeaciéon de obras.

427 Alberto Huerta Pedn.- ”Ac’nwdodes en la Preparatoria 5.400.00
Posadas planeacion de obras.

628 |Pedro Jorge Ramirez PRI ”Achwdodes en 19 pimaria 3,900.00

planeacion de obras.
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4629 Erick Sadrach Peon.- ”Ac’nwdodes en la Primaria 3.900.00
Guadalupe Arellano | planeacion de obras.

430 Alfredo Francisco Peon.- AL'J>[(I|ICIF en Trabajos de Seeundatia 7117.24
Reyes (s) Construccion.
Antonio de Jesus Pedn.- Auxiiar en Trabdjos de|Técnico

631 ; S - 7,117.24
Martinez Luna (s) Construccion. Electricista

632 Rob_erto Reyes Pedn.- Ag{<|l1or en Trabajos de Sl 6,306.82
Bastidas Construccion.

433 Juan Mlgue1 Peon.- Al.JE(IIIOI' en Trabajos de sacurdana 7117.24
Francisco Reyes (s) Construccion.

634 Samuel Cortes Pedn.- AL_D’(HIOr en Trabagjos de Seaundafiv 7117.24
Valadez (s) Construccion.

435 Serglo DO\{Id Peodn.- AL‘JE(IIICII’ en Trabagjos de PrMaAria 3.623.40
Espinoza Rios Construccion.

636 Ivan /I\gunor Pedn.- Agg!hqr en Trabagjos de secundaria 7117.24
Herndndez (s) Construccion.

637 Daniel Rosas Saldivar | Pedn.- Agaqllor en Trabajos de SecufiidErE 7117.24
(s) Construccion.

148

Programa Operativo Anual 2016




% &

:ﬁ;'_

U MUNICIPIO DE

cuemnavaca
- 3 3 ,.--:-El§

oI « 2018

Todos le damos valoy

Gustavo Eduardo

Pedn.- Auxiliar en Trabajos de

6 Herndndez Vidal (s) | Construccion. SecURCS L1724
439 Luus’DcmleI Mejia Pedn.- AL_JE(HIOF en Trabajos de PrificHiG 7117.24
Colin (s) Construccion.
440 Q|oyonny Judrez Pedn.- Monitoreo dg planfas Preparatoria 7117.24
Jiménez (s) tratadoras de aguas residudles.
441 Fronc.lsco Javier Pedn.- Monitoreo dg plantas seeundaric 7117.24
Tenorio Pacheco (s) | tratadoras de aguas residuales.
Licenciatura
442 Lilia Natdlia Secretaria Ejecutiva (A).- Apoyo|en 11.144.10
Herndndez Blas (s) de las labores del Departamento. | Administracio o
n
Secretaria Ejecutiva (A).- Apoyo secretaria
643 |Karla Vital Rios (s) en las labores del departamento| .. . 13,947.06
: Ejecutiva
de Estudios y Proyectos.
Inés Adriana Arroyo | Secretaria Ejecutiva (B). Andlisis y Secretaria
644 . : . 8,93%.10
Veldzquez captura de datos. Ejecutiva
Alberio Flores Roias Andlista Especializado y Técnico.-|Bachillerato
645 ) Auxiliar en Trabajos de | Econdmico 9,064.96
(s) - . A
Constfruccion. Administrativo
149

Programa Operativo Anual 2016




