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El presente Programa Operativo Anual, se formulé con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34, 47 y 48
de la Ley Estatal de Planeacion; articulos 15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Morelos, y articulos 38, fraccion VI, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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I. Presentacion

La Secretaria de Seguridad Ciudadana conduce el ejercicio de sus funciones en apego a
lo que dispone la normatividad vigente, por ello dando cumplimiento a lo que establecen
los Articulos 26 segundo parrafo, 33, 34, 47 y 48 de la Ley Estatal de Planeacion; articulos
15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Morelos, y Articulos 38, fraccion VII, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Morelos, y teniendo como base al Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca

2016-2018 es que elaboré el presente Programa Operativo Anual (POA), en apego a los —

ejes rectores y transversales que contendra el Plan Mumc:pal de Desarrollo de
Cuernavaca 2016-2018, en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el
Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018, mismo que servird como sustento del Proyecto de
Presupuesto de Egresos basado en resultados para el gjercicio fiscal del afio 2016.

De acuerdo con lo que la normatividad dispone, el POA de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana considera en su contenido aspectos sustantivos que permiten el seguimiento,
control y evaluacion de los distintos Proyectos Institucionales y Proyectos de Inversion que
se desprenden del eje rector de desarrollo “Seguridad y Justicia para un Cuernavaca
Floreciente” y el “Programa Prevencion de la Seguridad Publica”, contenidos en el Plan
Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018, También como instrumento
programatico y presupuestal, traduce en objetivos y metas de corto plazo, las politicas
publicas, los objetivos; las estrategias, las metas, los proyectos e indicadores a mediano
plazo.

Los Proyectos Institucionales son: 1. Proteccién y Seguridad Integral; 2. Seguridad
Ciudadana v Prevencion; 3. Seguridad Vial; 4. Asuntos Juridicos; 5. Administracion de los
Servicios de Seguridad y 6. Proteccion Civil y los Proyectos de Inversiéon son: 1.
Recursos del Ramo 33 Fondo 4 (FORTAMUN); 2. Recursos del Ramo 4 (SUBSEMUN
FEDERAL) y 3. Recursos del Ramo 4 (SUBSEMUN MUNICIPAL), que permitiran llevar a
cabo las actividades de prevencion de la seguridad.

El POA considera la asignacion de recursos humanos, materiales y financieros a los
proyectos que forman parte de la estructura administrativa, funcional y programatica, a la
que progresivamente se han ido incorporando los avances que registra el Proceso de
Armonizacién Contable del H. Ayuntamiento de Cuernavaca.

La proyeccién presupuestal para cada uno de los proyectos que conforman la estructura
organizacional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, es la siguiente:
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PROYECTO
SC001 PROTECCION Y SEGURIDAD INTEGRAL |9 0.00
SC002 SEGURIDAD CIUDADANA Y PREVENCION $ 0.00
~SC003 RECURSOS DEL RAMO 33 FONDO 4 (FORTAMUN) $  226'614, 741, oo
SC004 RECURSOS DEL RAMO 4 SUBSEMUN (FEDERAL) |8 14'252,000, 00
SC005 RECURSOS DEL RAMO 4 SUBSEMUN (MUNICIPAL) $ - 0.00
SC006 SEGURIDAD VIAL s 0.00 |
- 5007 1 ASUNTOS JURIDICOS $ 0.00
‘iS008 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD g o oo‘
- SC009 PROTECCION CIVIL e ‘o 00

TOTAL:

$ 240°866,741.00
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. Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Morelos

Caédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Morelos vigente

Cadigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos. '

Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Morelos Vigente.

Codigo Federal de Procedimientos Penales.

Codigo Penal para el Estado de Morelos Vigente

Cadigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos.

9. Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de Morelos

10.Ley de Justicia Administrativa del Estado de Morelos

11.Ley de Amparos, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos

12. Ley de Auditoria Superior Gubernamental del Estado de Morelos

13.Ley de Coordinacioén Fiscal.

14.Ley de Cultura Civica del Estado de Morelos.

15.Ley de Entrega — Recepcion de la Administracion Publica del Estado y los Municipios
de Morelos.

16.Ley de Informacién Publica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Morelos.

17.Ley de Ingresos para el Ejercicio Fiscal del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

18.Ley de Justicia Administrativa del Estado de Morelos.

19.Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Morelos

20.Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

21.Ley de Planeacion Estatal.

22.Ley de Planeacion Federal.

23.Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos

24.Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos.

25.Ley de Proteccion Civil para el Estado de Morelos.

26.Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Morelos.

27.Ley de Seguridad Publica del Estado de Morelos.

28.Ley de Transito para el Estado de Morelos.

29.Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental

30.Ley de Transporte del Estado de Morelos.

31.Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.

32.Ley del Sistema Integral de Seguridad Publica del Estado de Morelos.

33.Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica

34.Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Morelos

35.Ley Estatal de Documentacién y Archivo de Morelos.

el L U S
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36.Ley Estatal de la Comisién de los Derechos Humanos.

37.Ley Estatal de Planeacion

38.Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

39.Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

40.Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

41.Ley Federal del Trabajo.

42.Ley General de Contabilidad Gubernamental.

43.Ley General de Documentacioén para el Estado de Morelos.

44.Ley General de Hacienda del Estado de Morelos.

45.Ley General de Proteccion Civil del Estado de Morelos.

46.Ley General del Sistema Nacional de Desarrollo Policial.

47.Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

48.Ley Integral de Justicia para Adolescentes del Estado de Morelos.

49.Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

50.Ley que Establece las Bases de Coordinaciéon del Sistema Nacional de Seguridad
Publica

51.Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaciones de Servicio
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

52.Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obras
Publicas del Municipio de Cuernavaca.

53.Reglamento de Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca,
Morelos.

54.Reglamento de Gobierno y de la Administracién Publica Municipal de Cuernavaca,
Morelos

55.Reglamento de Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Morelos.

56.Reglamento de la Unidad de informacién Pudblica Municipal de Cuernavaca.

57.Reglamento de Proteccion Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos

58.Reglamento de Proteccion Civil para el Municipio de Cuernavaca, Morelos.

59.Reglamento de Transito para el Municipio de Cuernavaca

60.Reglamento de Transito y Transportes para el Estado de Morelos

61.Reglamento del Archivo Municipal de Cuernavaca.

62.Reglamento del Gobierno y para la Administracion del Ayuntamiento de Cuernavaca,
Morelos

63.Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial para el Municipio de
Cuernavaca, Morelos.

64.Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

65.Reglamento Interior de la Sindicatura del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.

66.Reglamento Interior del Consejo Municipal de Seguridad Publica de Cuernavaca,
Morelos.
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67.Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos.

68. Reglamento Interno de la Comision Nacional de Derechos Humanos.

69.Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento Constitucional de
Cuernavaca, Morelos.

70.Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018,

71.Plan Estatal de Desarrollo 2013 — 2018.

72.Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca, 2016 — 2018

73.Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos para el Ejercicio
Fiscal 2016.

74 .Manual de Organizacién y Procedimientos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

75.Manual Basico del Policia y Buen Gobierno.

76.Reforma al Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de
Cuernavaca, Morelos.

77.Lineamientos Generales para el Uso de Vehiculos del Ayuntamiento de Cuernavaca.

78.Lineamientos y Criterios para el Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia.

79.Convenios y Reglas de Operacion del Fondo Municipal de Subsidios a los Municipios y
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal para la Seguridad Publica.

80.Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

81.Demas Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos y otras disposiciones de caracter
administrativo y de observancia de caracter general en el ambito de su competencia.
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lll. Resumen de Recursos Financieros

Dependencia [/ ; : .
Entidad: | Secretaria de-Seguridad Ciudadana

Programacion Financiera 2016

Enero | Febrero | Marzo Abril

- Mayo Junio Julio

| Agosto | Septiembre | Octubre

Monto ($): '
240’866,741.00

Noviembre | Diclembre |

18'725,140] 16°765,481| 17'830,430

Concepto

16'765,481

Gasto corriente

17°830,430| 18'202,212

17'681,680] 15'352,481] 16417,430| 15'362,481
Cantidad anual (pesos

53'626,065

16°417,430

240'866,741.00

$0.00

Municipal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

- $240°866,741.00

_Inversion federal

"Ramo 33

$240°866,741.00
216°614,741.00

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

$216'614,741.00

Fondo 5 (FAM)

Ramo 36

$14'252,000.00

~ SUBSEMUN

"$14'252,000.00

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Publica Municipal

Fondo Estatal para la Seguridad

_Inversion municipal

Programa: SUBSEMUN
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Programa: Prevencion de la Seguridad Puablica

Denominacién del Indicador

nara Resuft'a,dsﬁ MIR

Fuentes de informaciony

_medios de verificacion

Fin

Supuestos
Atender oportunamente las
necesidades de seguridad

social en casos que atenten

5 ' Secretaria  de  Seguridad .
g&:ﬁﬁggﬁgg?g?g&g;:g Porcentaje de atencién social, | Ciudadana.- Programa de gg?;roana:: pi‘:gg::ﬁ_agl geem;a;
seguridad de la pob!aéién,- supervision y vigilancia preventiva. prevenglén _ c_iel delito y supervisar zonas. de riesgo y

/ iy : : proteccién civil. :
: : prevenir desastres, apelando
por el orden publico.
Propésito I
: : o S ; ' Que los ciudadanos del
El patrullaje preventivo 'y g?f;gﬂi. d?nfo{;zg’u”dgg municipio de  Cuernavaca
agrupamientos - . operativos | Porcentaje de operativos de ineidantla delictiva. parte de cuenten con la  mayor
mejoran las - necesidades | presencia maxima riovedadas : ptarjelas vigilancia y proteccion
so_c::la.tes-.;. . : ] P —— disponible.
~ Componentes
: Fomentar a través de platicas,
talleres, actividades
informativas, que apoyen a la
| : - comunidad educativa
§: : i Sl : (directores, maestros,
Euzcnl;gi’;so' dzoﬁgca:;?}';o?g: Porcentaje de  platicas de g?ﬁggﬂi_ ggse %Zgudrgig estudiantes, padres de familia)
seguros  y  confiables grnei\:g?ﬁlli?oﬁglscizlggastlivaailcclones problemas de indisciplina y gxp;gﬁgc'zna; deg:a damagerg
clasificadas i : violencia en las escuelas !

tomar decisiones acertadas en
situaciones de violencia, de
adicciones o delictivas dentro
del ambiente escolar.

Informe de las zonas de

elementos, desahucios.

Porcentaje de informes de | Secretaria de  Seguridad | Obtener herramientas de
mayor Incidencia delictiva | incidencia delictiva elaborados y | Ciudadana.- Informe policial | actuacion y de apoyo frente a
realizado. entregados. homologado. los fenémenos de inseguridad.
Secretaria de  Seguridad | Realizar programas de
Programas |y estrategias . » _Ciudadgna.- Proyecto  de vialidald para inc_remen}ar la
para la correcta afluencia P_orpentme de servicios de |n5”talac|én. de semaforos, | capacidad y seguridad \:rlal_con
vehicular slaborados. vialidad. sefiales viales, marcas sobre | apego a las normas técnicas
S Al : el pavimento, reductores de | de ingenieria de transito.
: velocidad.
Secretaria de  Seguridad
: Ciudadana.-  ordenamientos
i 2 ; ; judiciales  en,  custodias, | Apoyar a las autoridades
ﬁ:ﬂgg e?:cu{gLZZ"IC|én de ; Eggﬁg;ﬁfgmosdﬁ diciglae r;utes de deteccion de vehiculos, | judiciales y administrativas en
: & ! ' localizacion  de  personas, | los auxilios solicitados.
i ; comparecencias de

“Procedimientos operativos y |

p'laneg BRI BIRYET Porcentaje de acciones para la | Secretaria de  Seguridad Promovgr ageiones de
situaciones . de  riesgo, difusion de la cultura de proteccion | Ciudadana.- Programas de proteccion para salvaguardar
emergencia, contingencia, civil proteccion civil a las personas, sus bienes y el
siniestro o} desastre d ’ entorno ecolégico.
_ difundidos _ -
Actividades

Programa Operativo Anual 2016
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Apoyo para delinear
estrategias y operativos en
el . combate a la
delincuencia, :

Porcentaje de operativos de
control disciplinario.

Secretaria de  Seguridad
Ciudadana.- Operativos
anuales y sectoriales.

De's‘a_rrbllo' de estrategias y
operativos en el combate a

Porcentaje de disminucién de
incidencia delictiva del fuero
comin en el municipio de

Elaborar mapas con
informacion de los indices
delictivos, para llevar a cabo
planes operativos de
prevencidon y combate del
delito.

Secretaria de  Seguridad
Ciudadana.- Informes
semanales de las actividades,
procedimientos y auxilios que
realizan para elaborar los

Ordenar y llevar un puntual
registro del banco de datos de
los delitos patrimoniales para
el procesamiento de la

“la " incidencia *  delictiva
georeferenciada del
municipio de cuernavaca,

mapeo tematico de incidencia

delictiva.

Ciudadana.- Mapeo temético,
georeferencia.

la delincuencia,
; Cliarnavacs. informes y estadistica | incidencia delictiva.
correspondientes.
e S Proporcionar informacién
Registro y actualizacion de | po oo do Georeferencia y | Secretaria  de  Seguridad | estadistica que coadyuve a

disminuir el Indice delictivo;
mejorar y la prevencion del
delito.

AI.JOVO‘ . para: ' delinear

Porcentaje de operativos de

Secretaria de  Seguridad

Realizar operativos en
Coordinacion con las

‘sefialamientos. en la via
' pliblica, e

instalados.

funcional y operacional de
cada sefialamiento.

estrateglas y operativos en | coordinacién  con  instancias ; ) ; : ; i g
ol combate  a la:| federales ylo estatales | Cludadana.-  Ordenes  de diferentes instancias policiales
L elinclisname s | (interinstitucionales) operacidn tactica. a nivel federal, estatal y
HEEEL : g municipal.
4 : - ) Proponer los sitios de
st : Secretaria de  Seguridad o . o
Establecimiento de rétulos y Porcentaje de  sefialamientos | Ciudadana.- Programa UBICHSICITPEIR [oJnstalcion y

colocacion de sefialamientos y
rotulos en las calles, avenidas
y accesos publicos.

Secretaria de  Seguridad

Elaborar programas de
inspecciones con problematica

MelraIone o o | Porenisle e inspeccones | SLORENA" SROes o | vl de” " sequided

gondi : oculares realizadas. 13p : P requerimiento de semaforos,

vialidad: ciudadania 'y el sector t bt ksl
: empresarial opes, acheo, vehiculos

’ abandonados.

i R / ; Asesorar legalmente al

: oS g i Secretarfa de  Seguridad .

fg.?ﬁ'{"}j:gm e (?am'en':?): Porcentaje de recursos de | Ciudadana.-  Informe de Silrsoréﬂ’mChﬁ?éjﬁmmﬁemgfg
cltudes y manaamientos. | ;conformidad atendidos. actividades, inconformidad i p ;

legales. Sl ciudadana funciones sean citados ante

cualquier autoridad.

Garantia a los derechos y
libertades de la comunidad.

Porcentaje de quejas de derechos
humanos atendidas.

Secretaria de  Seguridad
Ciudadana.- Expediente de
investigacion.

Indagar la conducta de los
elementos en activos, sin
violentar sus derechos y sus
garantias.

i Secretaria de  Seguridad | Dar  seguimiento a los
Seguimiento de los recursos . . Ciudadana.- Gestiones vy | requerimientos que  sean
financieros del programa g&gg’g:jﬁN de gestiones ante | .4 ites ante el secretariado | solicitados ~ al  Programa
SUBSEMUN ' ejecutivo del sistema nacional | SUBSEMUN.

k) { y estatal de seguridad publica
10
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_preventivo -

del - parque
vehicular. At

Regula del mantenimiento’

Porcentaje de avance de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo al parque vehicular.

Secretaria de  Seguridad
Ciudadana.- Calendario de
mantenimiento vehicular.

Firmar las requisiciones del
mantenimiento vehicular.

Realizacion de simulacros,

cludadania en materia de
proteceion civil;

capacitacion en materia de

proteccion civil

cursos de proteccion civil,
solicitud de capacitacién en
proteccion civil.

y Secretaria de  Seguridad . .

L Porcentaje de avance en la : x Supervisar el contenido de los
y-__cual_quler otra actlvlc_la.d. elaboracién de programas de C_Iudadana.- Minuta de programas internos de
encaminados a prevenir: rotescidncivil simulacro, programa de ceteredimoiil
accidentes. i P : proteccion civil. P ‘

Organizar acciones de
; L SR Secretarfa de  Seguridad | educacion y difusion en la
Capacitacion a la | Porcentaje de cursos de | Ciudadana.- Calendario de | comunidad, centros escolares

y otros lugares publicos
acerca de simulacros, sefales
y uso de equipos de seguridad
personal

11
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IV. Diagnéstico General
a) Aspectos administrativos

La Secretaria de Seguridad Ciudadana con sujecién a lo que estable en su articulo 1y 7
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, bajo la subordinacién de la Tesoreria
Municipal, se ha sujetado a los mecanismos de Homologaciéon y Armonizacion Contable,
seglin lo establece la normatividad en materia de planeacion, programacion y
presupuestacion.

La situacion econdémica que aun impera en el H. Ayuntamiento de Cuernavaca, impacta
sobre manera en la operatividad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, viendose
afectada en sus recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, pues el ejercicio
del presupuesto asignado, de manera obligada se ha visto supeditado a la disponibilidad
financiera y a la aplicaciéon de criterios de austeridad, racionalidad y disciplina
presupuestal.

Recursos Humanos.- Derivado de la problematica financiera por la que atraviesa el
Municipio, se llevé a cabo una reestructuracion por cuanto a este rubro, quedando la
estructura organica de la Secretaria alineada a la establecida en el Reglamento de
Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, de conformidad con el
acuerdo AC/SE/13-111-2014/ 242 publicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” el 16
de abril de 2014.

b) Analisis FODA

< Situacion interna

S Debllidades A REEE
Amplias necesidades de actualizacion vy
adquisicion en cuanto a equipamiento

tecnolégico.

_ _Fortalezas
Atencién de calidad y calidez a la ciudadania.

Baja conflictividad laboral, buen trabajo en
equipo, disponibilidad, compromiso.

Carencia de personal suficiente en todas las
areas.

Buena coordinacion con los titulares de las
unidades que integran la Secretaria, lo cual
facilita el seguimiento y cumplimiento de
diversos procedimientos.

Depender de areas externas  del
Ayuntamiento en los tiempos y procesos de
las actividades.

Contar con un sistema de atencién a la
ciudadania.

Equipo de computo insuficiente.

Disposicion a nuevas formas de trabajo y

Equipo de comunicacion no operables

12
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proyectos, los cuales aporten mejoras en la
Coordinacion Administrativa.

(radios fijos y moviles)

Disposicion del mando de la Secretaria, para
desarrollar nuevas formas de trabajo.

Equipo de proteccién personal caduco,
inoperable y faltante (bombero, respiracion
auténoma, contra abejas)

Estrategias de supervisién y depuracion al
interior de los expedientes y procedimientos
incoados.

Falta de equipo y material de oficina para
poder dar atencion de calidad y agilizar los
procedimientos. Estructura organica
deficiente, falta de abogados titulados para
dar seguimiento a las necesidades juridicas
del area.

Iniciativa y disposicién ante situaciones de
riesgo operativo.

Falta de actualizacion
cémputo.

de equipo de

Instalaciones  amplias  para implementar
Programas de integracion y capacitacion
dirigidos a la ciudadania.

Falta de actualizacion y capacitacion propia
del personal.

Integracién de Brigadas.

Falta de coordinacion y apoyo
interinstitucional, para la realizacion de la
mision y realizacién de las actividades del
area.

La capacidad, disposicién y subordinacién que
muestra el personal para realizar su trabajo.

Falta de cumplimiento en las disposiciones
administrativas, por parte de los integrantes
(operativos y administrativos) de la
Secretaria.

Nueva estructura organica que perfila una
mejora en el desempefio y respuesta de las
unidades administrativas.

Falta de equipo médico, material de
curacion, tangues de oxigeno medicinal,

Organizacién y aprovechamiento de los
Recursos.

Falta de infraestructura que permita facilitar
el trabajo.

Pensamiento Institucional.

Falta de insumos y herramientas para
realizar las actividades.

Personal profesional especializado con
experiencia en materia juridica, Disposicion
para concertar, coordinar, trabajar y apoyar las
necesidades juridicas con las unidades
administrativas y operativas de la Secretaria,
asi como capacidad y responsabilidad en la
formulacion de documentos juridicos, de
gestion y de contestacién a las diversas
instancias que lo requieren, disponibilidad
total del personal en cuestion de horarios.

Falta de mantenimiento de las instalaciones
(impermeabilizacion, electricidad, plomeria,
pintura, etc.)

Personal capacitado.

Falta de recursos materiales para brindar el
servicio adecuado.
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Personal comprometido y con vocacién.

Faltan cursos de  capacitacion vy
actualizacion para el personal.

Personal con amplia experiencia en los
procesos y procedimientos.

Herramientas en general en mal estado
(mangueras, hachas, picos, palas,
motosierras, equipo de rescate vehicular,
etc.)

Personal con vocacion, conocimiento vy
disponibilidad para atender y dar cumplimiento a
los diferentes auxilios, servicios y demandas
solicitados por la ciudadania en general.

Homologacion de procedimientos de trabajo
con los estandares  nacionales e
internacionales

Personal proactivo.

Instalaciones y equipo obsoleto e
insuficiente para la operacion funcional de
esta Unidad, de atencion a la ciudadania.

Programas de capacitacion dirigidos al personal
del ayuntamiento con instructores calificados y
especializados.

La falta de comunicacién, acoplamiento y
coordinacién, para con nuestra area, por
parte de otras areas adscritas a la
coordinacién, con quienes debemos trabajar
de manera conjunta.

Se cuenta con personal capacitado para el
desempefio de sus funciones.

Limitaciones en bancos de informacion

historicos.

Se cumple siempre en los procedimientos
establecidos en materia de prestaciones, altas,
nominas, etc.

-Métodos arraigados de menor eficiencia,

para las situaciones de trabajo.

Sinergia de ideas.

No contar con los recursos suficientes que
coadyuven a garantizar una eficiente vy
pronta atencién a las necesidades que la
Secretaria de  Seguridad Ciudadana
demanda.

Supervisién constante en el cumplimiento de
metas.

Parque vehicular en mal estado

Trabajo de equipo.

Percepcion negativa de los integrantes de la
Secretaria en el desarrcllo de los
procedimientos del area.

Procedimientos de trabajo, no adecuados o
aun por desarrollarse para las nuevas areas.

% Situacion externa

R | Oportunidades
Acercamiento con la ciudadania.

__Amenazas

- en perturbadores, princilnt los.

meteorolégicos y humanos

Amplias expectativas de la poblaciéon por contar
con una institucion de seguridad que ejerza la

Asentamientos irregulares
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funcion con eficacia y eficiencia y disciplina.

Colaboracion por parte de instituciones
educativas que han facilitado la capacitacion y
escolaridad de los integrantes de los cuerpos de
seguridad de la Secretaria.

Bajo perfil para integrar elementos

operativos de nuevo ingreso.

Condiciones legales que favorecen y fomentan
la coordinacion de acciones con el Estado.

Comercio ambulante.

Crecimiento del Recurso Humano mediante la
capacitacién para dar una respuesta adecuada
a las situaciones de riesgo de contingencia.

Continuar con una percepcion ciudadana a
la baja en cuanto al desempefio del
Gobierno Municipal.

Educacién en prevencion

Coordinacion interinstitucional con C4

El control y orden administrativo adecuado para
poder hacer supervisiones efectivas.

Deterioro del inmueble por falta de
herramientas y material.

En diferentes colonias la realizacion de
consultas ciudadanas para el beneficio de la
misma acerca de prevencibn  de sismos,
incendios, etc.

Que las areas no presenten en tiempo vy
forma la documental necesaria y suficiente,
para gestionar los tramites que dependen de
nosotros.

Excelente relacion con Titulares de las areas
adscritas a la Tesoreria Municipal.

Empresas clandestinas y/o irregulares.

Formacién de brigadas para la realizacion de
actividades de prevencion para la ciudadania.

Entorpecer las areas de la secretaria por
falta de material (papeleria

Homologacion tecnolégica con el Estado y la
Federacion para brindar una atencion
coordinada mas eficiente. '

Existencia de niveles altos de impunidad que
frenan el desarrollo y la seguridad de la
ciudadania cuernavacense que atenta contra
la tranquilidad, la convivencia, la armonia y
la paz social.

Homologacion tecnolégica con los principales
cuerpos de bomberos a nivel nacional.

Falta de capacidad y coordinacién entre las
areas interinstitucionales, asi  como
infraestructura técnica material.

Incorporar la organizacion social a la atencién
de la seguridad ciudadana.

Falta de respuesta de las dependencias ante
situaciones de riesgo.

Incrementar el padron de establecimientos
registrados.

Inflacion hace que el presupuesto asignado
sea insuficiente, puesto que la alza de los
precios afecta directamente la adquisicion
de insumos, equipos, etc. necesarios para la
operatividad

a favor del desarrollo de
transversales en materia

Inercia nacional
politicas publicas
preventiva.

La Coordinacién de Asuntos Juridicos por
la carencia de elementos humanos vy
materiales, podria generar el no alcanzar
los objetivos trazados. La falta de lealtad
del personal de la Secretaria podria generar
el trasmitir informacién a terceros, que debe
de manejarse con secrecia y discrecion, lo
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cual ocasionaria una mala imagen o hacer
mal uso de ella.

Intervencion de la poblacion mediante la
denuncia de conductas atipicas de los
elementos operativos en atencion de las
prioridades disciplinarias para el desarrollo de la
institucién y del municipio de Cuernavaca.

por parte de la
instituciones de

Percepcién negativa
ciudadania hacia las
seguridad publica

Mejora en las acciones de coordinacion con los
3 6rdenes de Gobierno en cuanto a seguridad.

Perder unidades del parque vehicular por
falta de material para su compostura.

Mejora en las acciones de coordinacion con los
distintos érdenes de Gobierno en cuanto a
seguridad.

Poca respuesta y obstaculos en el
seguimiento y cumplimiento en tiempo vy
forma por parte de la Direccion de Recursos
Humanos en los procedimientos que dicha
area autoriza.

Personal que influye en el animo de

participaciéon dentro de las brigadas.

Que los efectos de la crisis mundial sigan
afectando las oportunidades econdmicas,
laborales, culturales, deportivas y educativas
en el Municipio

Realizacién de convenios con organismos no
gubernamentales e iniciativa privada

Rechazo por parte de los empresarios a
cumplir con la normatividad de Proteccion
Civil.

Realizacién de convenios de colaboracién con
Camaras Yy/o Asociaciones empresariales,
mercados, entre otros.

Recrudecimiento de la violencia en el
municipio y municipios conurbados.

Recabar propuestas necesarias y adecuadas en
materia de prevencién, proporcionadas por
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, sociales, culturales, religiosas
y de la propia ciudadania, con el afan de
mejorar en el servicio prestado a la poblacion

Respuestas tardias en los seguimientos de
evaluaciones de los aspirantes a ocupar
plazas operativas.

Relacion estrecha con las instituciones de los
tres niveles de Gobierno, para trabajar vy
apoyarse de manera coordinada en los asuntos
que se ventilan en esta Coordinacién. Se han
establecido canales de comunicacién con la
Secretaria de Asuntos Juridicos, otras areas del
Ayuntamiento e instancias gubernamentales.

Salarios bajos y falta de capacitacion a los
elementos operativos, asi como
equipamiento obsoleto y no suficiente.

Relaciones con entidades Federales y Estatales,
para acceder a mayores recursos, asi como
organizaciones privadas.

Ser conscientes de la negatividad de
algunos ciudadanos, que en definitiva no
creen o0 no son simpatizantes de las
corporaciones policiales, por lo cual se debe
actuar con prudencia y cautela por ese
rechazo.

Zonas de dificil acceso
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'c) Problemas principales

Recursos humanos. Este punto viene desde administraciones anteriores, ya que se
carece del personal suficiente en todas las areas, para atender de manera adecuada todas
las necesidades de la creciente poblacion de Cuernavaca.

Recursos Materiales. Derivado de la situacion general del Ayuntamiento, los recursos
que se autorizan a la seguridad ciudadana son insuficientes, y si bien se cuenta con
parque vehicular e instalaciones propias, hay que reconocer que en ambos casos se
encuentran lejos de estar en las mejores condiciones y que ambas son insuficientes para
la demanda en servicios; y al no estar en estado 6ptimo, ponen en riesgo tanto la labor
efectiva de atencién como en algunos casos al personal operativo.

Sera de suma importancia retomar los conceptos basicos de convivencia (respeto a las
normas, estructuras jerarquicas y limites establecidos), para poder convivir arménicamente
en esta nueva sociedad, bombardeada constantemente por informaciéon de toda indole,
que en muchas ocasiones impacta negativamente en la convivencia social.

En materia de prevencion social del delito, serd necesario implementar de manera
permanente y brindar a la sociedad oportunidades y espacios para el desarrollo de
actividades productivas, culturales, deportivas y de sano esparcimiento, donde la
poblacién y en especial los nifios y jévenes puedan encontrar ese conjunto social en el
que se sientan reconocidos, integrados y desarrollen un sentido de pertenencia, del que
actualmente carecemos y es indispensable para el desarrollo arménico de cualquier
individuo.

d) Aspectos de politica econémica y social

El tema de la seguridad se ha convertido en un tema central y en una gran preocupacion
para las autoridades, medios de comunicacion y en especial para la ciudadania, debido a
los altos indices en homicidios, robos, la constante violencia que se vive dia a dia y la
percepcion general de amenaza en los tres &mbitos de Gobierno en el Pais.

Los grupos criminales han incrementado su capacidad de fuego, de organizacion y han
desarrollado esquemas estructurados de operacion, lo cual dificulta hacerles frente, si no
se toman medidas para incrementar la efectividad de los cuerpos de seguridad, evitando
una mayor escalada en el desarrollo delictivo. Es también importante considerar que las
instancias responsables de la seguridad y procuracion de justicia padecen, en muchos
casos, un rezago estructural, operativo y economico, circunstancia que ha buscado
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aprovechar la delincuencia para infiltrar y corromper, en algunos casos con éxito a
elementos de estos cuerpos de seguridad.

La percepcion de impunidad, constituye otro factor a considerar como un incentivo para la
delincuencia, los beneficios por delinquir se presentan como mayores que los eventuales
riesgos de las conductas delictivas, lo que ha promovido como altamente rentable vivir al
margen de la ley, ésto a su vez ha permitido que en algunos grupos de poblacién las
bandas criminales generen una importante base social. Los mecanismos que multiplican
sus bases estan vinculados a ventajas directas e indirectas de la capacidad econdémica
que generan sus estructuras y con ello obtienen la afinidad social.

Se ha creado una contracultura donde la delincuencia es sinénimo de éxito de vida, de
orgullo para muchas personas y peor aun, una expectativa falsa para los jévenes que ven
en esta forma de vida, una manera facil para tener acceso a un mejor nivel econémico,
debemos hacer un frente comun para modificar esta percepcion, mediante la creacion de
nuestra propia estructura de desarrollo, siendo firmes en la aplicaciéon de la ley y
cooperando con la ciudadania y las instituciones gubernamentales de todos los 6rdenes
de Gobierno, para ofrecer modelos de vida dignos y rentables apegados a la legalidad.

Muchos de nuestros nucleos familiares y por ende la sociedad, han propiciado la pérdida
de valores, el respeto por las personas e instituciones, las reglas de la familia y los limites
en general. El Municipio de Cuernavaca, Morelos; presenta complejidad en el tema de
inseguridad, pues se involucran varios factores particulares como el geografico, el
geoestratégico, el social, el econémico, cultural e inclusive el politico, lo cual impacta
directamente en el desarrollo de las conductas antisociales y debe ser considerado para
conseguir efectividad en los esfuerzos de seguridad.

Es necesario no perder de vista como un punto especifico de afectacion, el fenomeno de
la delincuencia organizada en Cuernavaca, que ha tenido momentos algidos; asi como,
periodos de relativa estabilidad, sin haber sido en ambos casos un tema de percepcion
negativa por parte de la poblacién, quienes han vivido una época critica debido a que ante
la falta de liderazgo, integrantes de grupos delincuenciales que aglomeraban a varias
células, se vuelven antagénicos y buscaron hacerse del control delictivo a base de generar
violencia extrema, creando un clima general de inseguridad y propiciando crimenes como
la extorsion en todas su modalidades, el secuestro, robos y en general presionando y
afectando a la ciudadania para hacerse de recursos y financiar estos enfrentamiento que
sumieron al Municipio en el temor y desestabilidad general.
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V. Mision y Vision

Municipal de Cuernavaca, es la encargada de salvaguardar el orden publico y la seguridad
de la poblacién y sus pertenencias, con apego al marco juridico y normativo e integrando a
la sociedad en el desarrollo de su labor en coordinacion con los distintos Entes de
Seguridad dentro de los tres 6rdenes de Gobierno, opera y controla las acciones que
gjercita y la actuacion de sus elementos en cuanto a la vigilancia y la prevencion del delito,
tendientes a garantizar el bienestar integral de los cuernavacenses, con la finalidad de
atender de manera cercana, confiable y oportuna, las necesidades de la poblacion,
procurando la evaluacion constante, el desarrollo y profesionalizacion de sus elementos.

inistracion Publica

La Secretaria de

N § e k]

o

Seguridad Ciudadana aspira a que mediante el cumplimiento de sus
actividades de vigilancia, prevencion del delito y atencion eficaz a las necesidades de la
poblacion en materia de seguridad, sea reconocida como una Institucion Municipal sélida,
que es ejemplo de honestidad, confiabilidad, disciplina, lealtad, respeto, modernidad,
justicia y profesionalismo que con el desarrollo de su labor, logré el fomento de la cultura
participativa, de seguridad y prevencion; asi como, la disminucion de los indices delictivos,
combatio el temor de dafio fisico, psicolégico, patrimonial, econémico y familiar, logrando
un aumento en la percepcion de proteccion y bienestar general en Cuernavaca.
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VI. Politicas Publicas Rectoras

Politicas

Rublicas

Seguridad
Ciudadana

" Propésito Estratégico

que la inseguridad se
transforme en una politica de
prevencién y de salud
publica, de profesionalizacion
de los cuerpos policiales, de
transparencia y rendicion de
cuentas, en un plan de
seguridad y participacion
ciudadana que inicia en los
hogares y las escuelas y se
orienta al rescate de
espacios publicos, en mas
empleos, en mejores
condiciones de vida para
nuestros hijos, mas atencion,
mejor educacion, mas
deporte e integracién a
programas culturales y de
apoyo social.

El compromiso es garantizar

* medidas

" Linea Estratégica

Primero.- Secretario de Seguridad
Ciudadana con el aval de la sociedad:

La ciudadania no puede permanecer
ajena a un tema que la mantiene sumida
en el miedo y la incertidumbre. Los
aspirantes al cargo de Secretario de
Seguridad Ciudadana que relUnan los
requisitos legales para el puesto, seran
sometidos a los examenes de oposicion
que les practique una comisidn especial,
nombrada por el Consejo Municipal
Seguridad Publica. Quien resulte con la
mejor evaluacién sera nombrado ftitular
de la dependencia.

Segundo.- Evaluacion por la sociedad:

Propondremos que en el seno del propio
Consejo Municipal de Seguridad Publica
se designe una comisién de evaluacion y
seguimiento de las politicas publicas en
esta materia para que, con su
participacion, puedan tomarse las
preventivas y correctivas
necesarias. Impulsaremos la creacién de
comités ciudadanos en las colonias de
Cuernavaca para dar seguimiento y
evaluacion a las politicas publicas
implementadas por el municipio. Se
capacitara permanentemente a los
integrantes de estos comités ciudadanos,

que seran renovados periddicamente
bajo los criterios de la democracia
participativa. Con  ello  buscamos
privilegiar en todo momento la

transparencia y asegurar los fines de
seguridad y prevencion social.

Tercero.- Programa metropolitano de

Programa Operativo Anual 2016
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seguridad publica:

La delincuencia presenta una gran
movilidad entre los municipios que
integran la zona metropolitana de
Cuernavaca.

Propondremos a los municipios vecinos
un programa metropolitano de seguridad
publica con los siguientes objetivos
especificos:

~ La necesaria coordinacion de los
elementos policiales de los
municipios conurbados, considerando
a la zona metropolitana de
Cuernavaca como una unidad
geografica, donde las fuerzas
policiales puedan actuar de manera
conjunta, en los términos del
convenio de coordinacion respectivo.

— La instalacion del Centro
Metropolitano de Planeacion vy
Estrategia, en donde se conjunte la
informacién  generada por los

diversos cuerpos policiales
municipales y, con base en ella, se
planeen los operativos en

coordinacion con la Secretaria de
Seguridad Publica Estatal.

— El centro metropolitano de
capacitacion y adiestramiento policial,
en donde las policias de los
municipios conurbados puedan recibir
de manera permanente instruccién en
el manejo de técnicas policiales y una
constante preparacién fisica.
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e Cuarto.- Presencia policial en razén del
grado de inseguridad:
Zonificaremos el territorio municipal,
ubicando a un mayor numero de
elementos policiacos de acuerdo con el
lugar en donde se cometa el mayor
numero de delitos.

e Quinto.- Policias en numero suficiente:
Contrataremos, previa evaluacion vy
capacitacién, mas policias. Haremos un
esfuerzo presupuestal para contar con
los elementos suficientes, conforme a los
parametros internacionales.

e Sexto.- Coordinacion con las fuerzas
federales y estatales:
En tanto se cuenta con los elementos
suficientes, pondremos énfasis en Ia
coordinacién con las fuerzas policiales
estatales y federales, asi como con el
ejército mexicano, para que coadyuven
con el municipio en la tarea de garantizar
la seguridad de los ciudadanos.

e Séptimo: Prevencion de la violencia:
Es necesario recomponer el tejido social
y rescatar los valores basicos de la
familia para estar en condiciones de la
delincuencia de raiz, ahi en donde se
origina. Con la colaboraciéon de las
autoridades educativas y con la
participacion del estado y la Federacion,
implementaremos un programa municipal
de prevencion de la violencia que
fomente los valores, fortalezca la unidad
familiar y prevenga las expresiones
violentas de cualquier tipo entre los nifios
y jévenes en el entorno en donde se
desenvuelven. Dentro de este programa,
organizaremos en cada barrio y colonia
escuelas de seguridad ciudadana que
sean espacios para aprender a cuidar de
la familia, en donde se promovera el
espiritu de buena vecindad, integracion y
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solidaridad de los ciudadanos.

Octavo.- Respeto a los derechos
humanos:

Impulsaremos un riguroso programa de
capacitacion en el tema de derechos
humanos a todos los servidores publicos
del municipio vinculados con los temas
de seguridad ciudadana.

Noveno.- Opciones para los jévenes:
Pondremos a disposicién de los jovenes
recursos para integrarse al mercado
productivo y actividades en donde
puedan canalizar la energia propia de su
edad. Mejoramiento y creacion de
espacios  deportivos, fondos para
proyectos productivos y becas para
concluir sus estudios, seran parte
fundamental de las politicas publicas que
emprenderemos para los jovenes desde
el ayuntamiento. Al generar alternativas
para los jovenes, podremos alejarlos de
la comisién de conductas ilicitas.

Décimo.- Proteccion para la ciudadania:

Elaboraremos el atlas municipal de
riesgos para garantizar la integridad fisica
de los cuernavacenses. Ampliaremos los
recursos humanos y materiales del
municipio para la prevencion de riesgos y
vulnerabilidad en la ciudad y, en su caso,
para el rescate y restauracion de los
efectos que causen siniestros naturales o
antropogénicos. Con base en el atlas de
riesgos, disefilaremos una estrategia
general y de puntos especificos para la
ciudad, con el fin de reducir
sustancialmente la vulnerabilidad en las
zonas criticas de Cuernavaca. Daremos
prioridad a la vulnerabilidad que
presentan los asentamientos humanos en
las barrancas para reducir su amenaza y
estableceremos politicas restrictivas en
zonas de alto riesgo establecidas en los
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estudios derivados del atlas de riesgos
de Cuernavaca. Incrementaremos las
acciones que permitan difundir a todos
los cuernavacenses, por medio de
pésters, tripticos, mensajes radiales,
televisivos y conferencias, de |la
importancia de saber qué hacer en el
caso de existir una emergencia.

Décimo primero.- Capacitacion para la
ciudadania:

Involucraremos a Jlos grupos sociales
organizados en los programas de
proteccién civil para la atencién de
eventos naturales o antropogénicos.
Estableceremos programas de
capacitacion permanente, tanto para el
personal de proteccién civil del municipio
como para las organizaciones
ciudadanas que lo soliciten.
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VIl. Consulta Popular

-Dema_nda_

Se reciben peticiones de diferentes
sectores de la sociedad, asi como de
organismos gubernamentales y no
gubernamentales, para solicitar apoyo
con rondines y/o patrullajes en las
diferentes colonias o en el desarrollo de
diversos eventos. '

| Proyecto que atendera la
| demanda

Seguridad Ciudadana y
Prevencién

Colonia o Localidad

Municipio de Cuernavaca.

Diversas peticiones por parte de la
Ciudadania relativo a apoyos viales,
denuncias de vehiculos abandonados,
peticiones de balizamiento, sefializacion,
semaforizacion, educaciéon vial a
escuelas e instituciones, entre otros.

Seguridad Vial

Municipio de Cuernavaca

Actuaciones del personal operativo en
activo perteneciente a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana que contravengan
al marco juridico vigente.

Asuntos Juridicos

Municipio de Cuernavaca

Atencidon de demandas ciudadanas en
situaciones de riesgo.

Proteccién Civil

Municipio de Cuernavaca.

Atencion Medica de emergencias de
atenciéon pre hospitalaria y traslado del
paciente victima de una enfermedad
aguda o accidente.

Proteccién Civil

Municipio de Cuernavaca.

Brindar capacitacion a los servidores
publicos del ayuntamiento, a los
ciudadanos, a las empresas y a todos los
interesados en materia de proteccion civil
y de Atencién Medica Pre hospitalaria

Proteccion Civil

Municipio de Cuernavaca.

Cubrir eventos masivos organizados
tanto por las dependencias del
ayuntamiento de Cuernavaca, Gobierno
del Estado y los particulares

Proteccion Civil

Municipio de Cuernavaca.
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VIIl. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal:|07001
U.R.G.:IOficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana \Monto ($): | $ 0.00

~ Programacin Financiera 2016
Mayo Junio | Julio |

" Enero | Febrero | Marzo | Abril_

$ 0 %0  $0

Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Gasto corriente
Municipal
Servicios personales

Materiales y suministros
Servicios generales
~ Bienes muebles e inmuebles -
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
~ Servicios generales -
Gasto de capital AR R $0.00
Inversién federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
 Otros programas federales
Fondo o
programa:SUBSEMUN
Inversién estatal ]
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad
Plblica Municipal I
Inversion municipal ; |
~ Programa:
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] De Inversién

SC001 Tipo: X Institucional
Nombre: | Proteccién y Seguridad Integral ' .
U.R. G.: Oficina de la Secretarfa de Seguridad Ciudadana | Monto ($): I ] . 0.00
Programacién Financiera 2016 . : Ak
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto_ | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
$0 $0 $0 $oj %0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
; Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 0
Eje: | Seguridad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente
Programa: | Prevencién de la Seguridad Publica :
Objetivos: | Garantizar Proteccion y V1g:lanCIa de la Integridad Fisica y Patrimonial de los
Cuernavacenses Y de las Personas que visitan el Municipio.
Estrategias: | Coordinar eficazmente las Acciones con las fuerzas Estatales g Federales.
_____ e ‘ ‘Caracteristicas del Proyecto -
Objetivos:

Oflcma de la Secretaria de Seguridad Ciudadana:
o Garantizar proteccion y vigilancia de la integridad fisica y patrimonial de

los Cuernavacenses y de las personas que visitan el Municipio.

e Conseguir la adopcién de politicas preventivas que incidan en contra de
la violencia y las conductas antisociales.

o Disminucién de los indices “delictivos en el Municipio y en la Zona
Metropolitana.

« Aumento en la percepcion de proteccién y bienestar general en la
poblacién, incentivando a la inversién productiva y el desarrollo municipal.

e Mantener en todo momento el orden publico y la éptima circulacion en la

. zona urbana.

o Participar activamente con la sociedad civil organizada y con la poblacion
en general para promover una cultura de paz y prevencion del delito.

o Fortalecer la coordinacion interinstitucional de los tres ambitos de
Gobierno en la busqueda de un esquema integral de seguridad,
prevencion y desarrollo arménico del individuo.

Unidad de Asuntos Internos:
Supervisar la conducta del personal operativo en activo se apegue a lo

establecido por la Ley del Sistema de Seguridad Pulblica y demas Leyes
aplicables en la materia; que los recursos con que cuenta la Secretaria de
Seguridad Ciudadana sean aplicados en el ambito de seguridad fisica y
patrimonial de los ciudadanos, vecinos y visitantes de Cuernavaca. Asi como dar
cumplimiento en tiempo y forma a los procedimientos administrativos juridicos en
el menor tiempo posible.

Brindar la certeza juridica de confiabilidad para los ciudadanos que interpongan
una queja o denuncia. Llegando a la verdad material e histérica de los hechos
que se presentan a investigacién respecto del personal operativo en activo
adscrito a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, aplicando los principios de
imparcialidad, objetividad, transparencia, legalidad y certeza.
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Dar cumplimiento en tiempo y forma a las investigaciones iniciadas, realizando

los tramites y diligencias correspondientes para conformar los expedientes
administrativos.

Estrategias:

Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana:

e Se realizara la convocatoria correspondiente para ingresar nuevo
personal operativo a las filas del Cuerpo de Seguridad, cumpliendo un
doble propésito, de cubrir las necesidades de aumento en el numero de
elementos y contar con integrantes que se encuentren capacitados,
formados y acreditados mediante los nuevos requisitos y evaluaciones.

o Atender de forma inmediata y eficientemente los auxilios y servicios en la
zona de Cuernavaca.

e Coordinar eficazmente las acciones con las fuerzas Estatales vy
Federales.

e Homologar el equipamiento en general y los sistemas de comunicaciones
con fuerzas Estatales para brindar mejores resultados en conjunto.

e Mejorar la imagen, actitud y presencia de los Elementos del Cuerpo de
Seguridad.

e Actualizar procedimientos y desarrollar nuevas estrategias operativas de
conformidad con la informacién estadistica e incidental.

e Actualizar el atlas de riesgos, incidencia delictiva y zonas de acuerdo al
grado de seguridad.

e Realizar revision, rehabilitacién y mantenimiento a parque vehicular e
instalaciones.

o Fomentar la participacién ciudadana en las actividades y proyectos a
desarrollar.

o Distribuir y focalizar a las fuerzas operativas en nuevos parametros
zonales y sectoriales.

Unidad de Asuntos Internos:
Supervision de campo del personal operativo en activo, asi como también

supervision de la correcta utilizacion de los recursos materiales que emplea el
personal operativo en activo, para resguardar la seguridad fisica y material de los
ciudadanos.

Entrevista directa con la ciudadania que es actora en los procesos administrativos
y juridicos, en el desempefio de las labores del personal operativo en activo de la
Secretaria.

Inspeccion al personal operativo en activo en el desemperio de sus funciones y
en sus conductas dentro o fuera de servicio.

Aplicar el conocimiento y la correcta interpretacion de la Ley del Sistema de
Seguridad Publica y demas leyes en la materia.

Utilizar los antecedentes del elemento para la aplicacion de la sancion.
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llegar a la verdad historica de los hechos que se investigan, tales como:
investigaciones de campo, entrevistas, testimoniales, de manera enunciativa mas
no limitativa y todas aquellas necesarias para la integracién de la investigacién.

Acciones de
coordinacion
con otros
érdenes de
gobierno:

Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana:

e Se estableceran vinculos de colaboracién y se mantendra una estrecha
relacién tanto con las fuerzas Federales y Estatales como con los
homologos de los municipios de la zona metropolitana, con la finalidad de
operar de manera conjunta y evitar entre otros la migracién delictiva, la
inoperatividad en razon del territorio, la falta de colaboracion entre fuerzas
del orden publico y la falta de confianza entre los elementos de distintas
corporaciones.

¢ Se mantendran acercamientos con las instituciones publicas, en los
distintos niveles de gobierno, fuera de la funcién especifica de seguridad
publica para generar lazos de accién conjunta que impacten en el objetivo
de promocion de una cultura de la paz y desarrollo integral y arménico del
ciudadano, mediante capacitacion, talleres, equipo, donaciones, entre
otros.

Gobierno Federal.- Fuerzas Federales y el Ejercito
¢ Trabajo a la par con otros érdenes de Gobierno, abarcando las etapas de

prevencién, combate y sancion del delito.

» Participar activamente en operativos conjuntos.

e Mantener el beneficio del Subsidio para la Seguridad Publica de los
Municipios y las Demarcaciones del Distrito Federal (SUBSEMUN).

e Aprovechar eficientemente los recursos provenientes de la Federacion
con apego a la normatividad en cuanto al uso y fiscalizacion de los
mismos.

[

Congreso del Estado.- Diputados integrantes de Comisiones.
e Atender a las invitaciones y consultas que surjan del Congreso del Estado

en cuanto a los temas de seguridad.

Gobierno del Estado.- Secretaria de Seguridad Publica.

e Consolidacion del Proyecto Mando Unico.

e Continuar con el desarrollo e implementacion de la capacitacién,
adquisicion de equipo y evaluaciones para la operacion del programa
nivel Estatal

e Homologar sistemas y recursos para lograr la compatibilidad entre el
Ayuntamiento y el Estado para brindar un servicio mas veloz y eficaz en
respuesta a emergencias.

e Mejorar los tiempos de atencion del nimero de emergencias 066
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Gobiernos Municipales.- Cuerpos de Seguridad Municipal
e Conjuntar esfuerzos para dar soluciones inmediatas y eficaces en materia
de prevencion y atencion temprana del delito.
e Realizar operativos conjuntos en materia de prevencion.
e Evitar, mediante acciones a la par, el fenémeno de la migracién delictiva.
e Desarrollar proyectos metropolitanos de seguridad.

Gobiernos Municipales.- Cuerpos de Vialidad Municipal
e Desarrollar soluciones viales intermunicipales que permitan hacer frente a
los congestionamientos vehiculares que se generan en fines de semana
largos, vacaciones y dias feriados.
e Integrar programas de vialidad urbana de la zona metropolitana.

Unidad de Asuntos Internos:

Integrar estructuralmente las fuerzas operativas de los tres ambitos de gobierno
enfocadas a la atenciéon de los diez delitos de mayor incidencia y que por su
naturaleza afectan directamente a la familia y a los grupos sociales mas
desprotegidos, basando su actuacién en una real interaccion de busqueda de
informacién que nos permita ademas de la reduccion en la incidencia delictiva el
cambio de percepcion por parte de la sociedad.

Acciones de
concertacion e
induccion con
Jos  sectores | Sector Social.- Organismos no gubernamentales, asociaciones y fundaciones.

social y o Desarrollar programas de capacitacién de personal operativo
empresarial: ciudadsnos.
e Recabar las inquietudes y propuestas en materia de prevenciéon de la
seguridad publica.
e Buscar de manera conjunta la promocién de una cultura de paz y
prevencion del delito.
Sector Privado.- Camaras y sociedades de empresarios.
e Atender de primera mano las necesidades particulares del sector
empresarial.
e Considerar las opiniones y propuestas en la atencion a quejas respecto a
la prevencion de la seguridad publica
Trabajo conjunto en cuanto a desarrollo de nuevos modelos de participacion de la
iniciativa privada en asuntos de prevencion de la seguridad y de financiamiento.

Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana:

Beneficio
social y/o NO APLICA

economico.
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_ Clasificacion Funcional y Programética

" Finalidad:

1. Gobierno
Funcion: | 7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior -
Subfuncién: | 3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad
Actividad o . . .
Instiscionsl 017. Coodinacion del Sistema Fstatal de Seguridad Publica
Programa -
Presupuestario B Espeliicos
Programa: | 07. Prevencion de la Seguridad Publlca B
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) i
Hombres: | 172,901 | Mujeres: | 192;97_ i______Tota! | 365,168

___Concepto

o Munlclpal

Total de gasto corrlente e

- $0.00

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Estatal

~ $0.00

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

$0.00 |

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Observaclones

Concepto :
Total de gasto de inversion

{ rmaclén Financiera del Proyecto

Cant:dad anual (pesos)

$0.00

Ramo 33

Inversion federal

~ $0.00

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

__Fondo 5 (FAM)

~ Otros
federales

programas |

$0.00

Fondo o programa:
SUBSEMUN

Inversién estatal

$0.00

FAEDE

Fondo

Estatal
 Seguridad Puablica Municipal

para la |

~ Inversién municipal

Programai:

 $0.00

' Observaciones
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" Ficha Técnica del Indicadord

Denominacién: |Porcentaje de atenclon somal super\nsnén y vigilancia preventiva. _ Meta anual 2016
Atender oportunamente las necesidades de seguridad social en casos -
: ue atenten confra la seguridad de las personas, prevenir el delito = 2
Inteipretacion: Cs‘uper\.ras.alr zonas de rlesggo prevenir desr;stres apelloando por el ordeﬁ Udinay de modida Ldntigad
pliblico y atencién de congestionamiento y accidentes vehiculares
~_Dimensién: |Eficacia fTIpo de Indicador: [Estrateglco Atencién ) 30,000
e e Linea base
F%g?c{ﬂfoffe No. de atenciones efectuadas / No. de atenciones requeridas*100. | 2013 2014 2015 2016
= : 27,848 | 29,470 | 36,986
Programacién Mensual 2016
Namero Absoluto ;
Enero - Febrero Marzo Abril Mayo Junio ~ Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2,500 2,500 2,500 2500 | 2500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2500 | 2,500
Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
: Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Oficina del Secretario de Seguridad Ciudadana
Puesto: Obed Aguirre (Policia Segundo)
Teléfono y Ext. : 777-101-1042 ext.1042

" Ficha Técnica del Indicador 2

Noroiainacien: Eg;gfgﬁéemiilérséfadores en verde del programa agenda para el Meta anual 2016
Cumplir con el 100% de los 17 parametros que se establecen en el =
Interpretacion: |indicador 1.2 Municipio responsable de la Seguridad de la Agenda] Unidad de medida Cantidad
desde lo Local (Programa del INAFED).
Dimensién: |Eficacia [Tipo de Indicador: _De Gestién Indicador 1
- : o Linea base
Férmula de  [No. de indicadores en color verde / No. del total de indicadores * 2013 2014 2015 2016
calculo: 100 1 b 1
Programacién Mensual 2016
Niamero Absoluto =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
1
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
100%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccion de Planeacién y estadistica
Puesto: - Obed Aguirre (Policia Segundo)
Teléfono y Ext. : 777-101-1042 ext.1042
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'Flcha Téchica del Indicado

Porcentaje de atenmén cludadana en audiencias celebradas

Mta anual 0

Denominacion; Porcenta]e de reuniones de segmmlento y evaluacién Meta anual 2016
‘ Reuniones a las que asiste el Titular de la Secretaria, con la flnalldad
Interpretacién: |de coordinar e implementar medidas de prevencion a la Seguridad| Unidad de medida Cantidad
Ciudadana del Municipio de Cuernavaca _ g :
Dimensién: |Eficacia [Tipo de Indicador: |[Estratégico Reunién Trabajo 230
: - Linea base E
F %g;gf:?of’e 1No. de reuniones efectuadas / No. de reuniones requeridas * 100 2013 2014 2015 2016
; . 516 864 228
Programacién Mensual 2016 '
Nimero Absoluto :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre ; Diciembre
19 19 19 19 20 19 20 19 19 19 19 19
Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abrif Mayo Juniv Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.26% 8.26% 8.26% 8.26% 8.70% 8.26% 8.70% 8.26% 8.26% 8.26% 8.26% 8.26%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junlo del mismo afio.
B Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Oficina del Secretario de Seguridad Ciudadana
Puesto: Miguel Verdin Cruz (Administrativo Especializado) i
Teléfono y Ext. : 777-101-1038 ext. 1038

Denominacion:
Audiencias que atiende el Titular de la Secretaria para brindar la
Interpretacién: |atencion a la ciudadania que solicita soluclones a problemétlcas de! Unidad de medida Cantidad
seguridad, balizamiento y vialidad.
__Dimensién: |Eficacia i Tipo de Indicador: - {Estratégico Audiencia Celebrada 130 i
Férmula de  |No. de audiencias celebradas / No. de audiencias programadas * 5013 20’}’:93 baszoﬁ 5016
calculo: 100
a7 43 132
Programacién Mensual 2016
Nimero Absoluto : z
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
11 11 11 11 11 11 11 1 10 11 11 10
‘ Porcentaje = :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.46% 8.46% 8.46% 8.46% 8.46% 8.46% 8.46% 8.46% 7.70% 8.46% 8.46% 7.70%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio. ]
: Responsable del Indicador = :
Unidad Administrativa: Oficina del Secretario de Seguridad Ciudadana ]
Puesto: Miguel Verdin Cruz (Administrativo Especializado)
Teléfono y Ext. : 777-101-1038 ext, 1038
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Ficha Técnica del'Indicador 5
Porcentaje de disminucion de incidencia delictiva del fuero comun en

Denominacen: i municipio de Cuemavaca R Mol il 2008
. iDisminuir en un 4% al cierre del afo 2015, el total de la incidencia . : 7
Interpr etacidnﬂ.w delictiva del fuero comun registrada en el afio 2012. Unidad de medida Lantidad
Dimensién: _ Eficacia |Tipo de Indicador: _|Estratégico _Incidencia Delictiva | 1.5
Férmula de  {Total de delitos del afio actual * indice de incidencia delictiva del 2013 ZDI;TeQ'basgow | 2016
céleculo;  [aflo bae / total de delitos del afio base : - R
, 18,264 | 12,934
Programacién Mensual 2016 £ :
: : ‘ Numero Absoluto b bk Sl a3
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
b — e = . N _"_15 ——
T ‘ 2 Porcentaje : : 2 ey e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ~Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
~{1).- Lalinea base relacionada al ejercicio 2015 no se puede reflejar en este momento debido a que el dato se
Observaciones  |sptiene en enero del afio 2016,
' Responsable del Indicador i
Unidad Administrativa;  |Direccién de Planeacién y Estadistica )
Puesto; - |Obed Aguirre (Policia Segundo)
Teléfono y Ext. : 777-101-1042 ext.1042

Ficha Tecnica del Indicador 6

Denominacidn: {Porcentaje de quejas atendidas - o Meta anual 2016
Interpre tacion: Q;eggtiic\ilr; de quejas ciudadanas en contra de los elementos operativos Unldad de hedida ; Cantidad
Dimension: _iEficacia [Tipo de Indicador:  |De Gestion ) Queja | 250
: e - Linea base
F‘i’;}::g;?e No.de quejas atendidas / No. de quejas recibidas * 100 2013 2014 2015 | .2016
: i o 189 238 384
Programacién Mensual 2016 : e
14 Namero Absoluto i SEiRLE ]
Enero Fehrero | . Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
A 21 21 21 20 2 21 1N 21 N 21 20
il i _ Porcentaje. : T e e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.40% 8.40% 8.40% 8.40% 8.00% | 8.40% 8.40% 8.40% 8.40% 8.40% 8.40% 8.00%

Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo aflo. -

- ; . Responsable del indjcador ;
Unidad Administrativa; . iUnidad de Asuntos Internos B i
Puesto; Jorge Alberto Alvarez Saavedra (Coordinador) -

Teléfono y Ext, :

777-101-1051 ext.1051
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Ficha Técnica del Indicadon 7

Renaminaclon: E;ch;entaje de Sesiones del Consejo de Honor y Justicia llevadas a : Meta an&al 2016
H Emision de sanciones ‘a los elementos operativos mediante la R e [ e ST
Interpretacién: |aplicacion de la Ley considerando las Sesiones del Consejo de Honor| Unidad de medida Cantidad
; y Justicia ; .
Dimensién: |Calidad [Tipo de Indicador: |Estratégico Sesién Consejo 1
Férmula do _ : Linea base ;
adlakta: No. de sesiones realizadas / No. de sesiones programadas*100 2013 2014 2015 2016 _
5 I 1" M 20 _
Programacién Mensual 2016 e
By i Nimero Absoluto s : AL
Enero | Febrero | Marzo Abril_ | Mayo Junio. Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre’
i 1.1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
e - Foreeniile - S
Enero Febrero Marzo Abril |  Mayo Junio | Julio Agosto  Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
9.09% 9.09% 9.09% | 9.09% | 9.09% 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% 9.09% | 9.10%
Observaciones - . |1).- La linea base reflejada en el gjercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio
- _ : Responsable del Indicador it :
Unidad Administrativa: Unidad de Asuntos Internos
Puesto; _ |Jorge Alberto Alvarez Saavedra (Coordinador)
Teléfono y Ext. ;. 777-101-1051 ext. 1051

Ficha Técnica del Indicadot

Denominacién; |Porcentaje de Supervisiones realizadas al personal operativo.  Metaanual 2016
Supervisar la aplicacién de los procedimientos. y protocolos a los ; X
_Interpretacién: lelementos operativos y estos sean apegados a lo establecido en la| Unidad de medida Cantidad
2 normatividad vigente. i i G
Dimensién; |Eficacia |Tipo de Indicador: |De Gestién Supervision 220
S » ) ] Linea base T
Formulade {No. de supervisiones realizadas / No. de supervisiones 2013 2014 2015 2016

calculo: programadas *100

970 970 220
Programacién Mensual 2016 i i

- ‘ Niimero Absoluto SR Ly
Enero | Fehrero Marzo Abril | - Mayo “Junio. | - Julio | Septiembre | - Octubre | Noviembre | Diciembre
18 18 18 19 18 19 18 18 18 19 18
. Porcentaje : S i :
 _Enero | Fehrero | Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | - Octubre | Noviembre | Diciembre |
8.18% 8.18% _8.18% 8.64% 8.18% 8.64% 8.18% 864% | 8.18% 8.18% 8.64% 8.18%
Observaciones: 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
: Responsable del Indicador ; B
Unidad Administrativa: Unidad de Asuntos Internos
Puesto: Jorge Alberto Alvarez Saavedra (Coordinador)
Teléfono y Ext, : 777-101-1051 ext.1051 o
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Ficha Técnica dellndicadon 9

Denominacién; |Porcentaje de investigaciones realizadas a los elementos operativos : ___Metaanual 2016
Integracién de actuaciones y diligencias que se realizan para Fhlaen
Interpretacion: iestablecer la existencia de actos y omisiones por motivos de hechos| Unidad de medida - Cantidad
B imputados a los elementos policiales. ; : LS
. N~ ; ” Investigacion
Dimensién: Eficacia Tipo de !ncﬂcador. De Gestion Efactuada 250
Férmula de No. de Inv*estigaciones realizadas/ No.de Investigaciones! 2013 20‘;':";& basgoﬁ 2016
Cé’cu ’i prodramadas il -1 100 100 8 |
Programacion Mensual 2016 £
: Nimero Absoluto i T e
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
21 21 21 2 20 21 21 21 21 21 21 20
. _ Porcentaje 3 ‘ ; G
Enero | Febrero Marzo Abril . Mayo Junio Julio Agosto i Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.40% 8.40% | 8.40% 8.40% 8.00% 8.40% 8.40% 8.40% 8.40% 8.40% 8.40% 8.00%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
i e Rl Responsable del Indicador =
Unidad Administrativa; Unidad de Asuntos Internos
\Puesto! i £ Jorge Alberto Alvarez Saavedra (Coordinador)
Teléfono y Ext. . 777-101-1051 ext. 1051

Ficha Técnica del Indicador 10

_Denominacién: |Porcentaje de operativos de control disciplinario . Metaanual2016
Aplicacion de los Reglamentos y Procedimientos al interior de los i : j
Interpretacién: {Procesos establecidos en la Ley que regulan el actuar del Personal| Unidad de medida Cantidad
_|Operativo. e —— :
Dimensién: !Calidad |Tipo de Indicador: |De Gestion Operativo 160
L . , Linea base
. Formula de E\lo. de operativos efectuados / No. de operativos programados 2013 | 2014 2015 2016
Rfedions [0 100 100 180
: . Programacién Mensual 2016 ' g
. = : ; Numero Absoluto :
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
13 13 14 13 14 13 13 14 13 14 1 13 | 13
Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.12% 8.12% 8.76% 8.12% 8.76% 8.12% 8.12% 8.76% 8.12% 8.76% 8.12% 8.12%
Observaciones  |1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
; ' Responsable del Indicador ST s
Unidad Administrativa: Unidad de Asuntos Internos
\Puesto; Jorge Alberto Alvarez Saavedra (Coordinador)
Teléfono y Ext. : 1777-101-1051 ext.1051
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Unidad Res

Clave presupuestal:|07002

onsable de Gasto

U.R. G |D|reccu5n General de Policia Preventiva

By Programaclén Financiera 2016

~ |Monto (8): |

240°866,741.00

T Enéro_| Febroro | Marzo ] Abrl

Junio

Julio

Agosto | Septiembre | Octubre

" Diciembre

17'312,140| 15°352,481| 30'669,430| 15°352,481

Gasto corriente

16'417,430

16'789,212

16'417,430

15,352,481 16‘417,430! 15°352,481
Cantidad anual

16°417,430

49'016,315

$240°866,741.00

$0.00

Municipal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generaies

Gasto de capital

$240°866,741.00

_Inversién federal

$240°866,741. .00|

Ramo 33

$226° 614, 741. 00

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Ramo 36

$14°252,000.00)

SUBSEMUN

$14°252,000.00

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal E $0.00
. FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal
Inversion municipal $0.00
Programa: SUBSEMUN
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TR S Proyecto 2 L
Niimero:|SC002 Tipo: X! Institucional
Nombre:|Seguridad Ciudadana y Prevencion

U.R.G.:|Direccién General de Policia Preventiva \Monto ($): | ~0.00

; R ; : § E.rogramacmn Financiera 2016 i ;
Enero Egbrero Marzo Abril Mayo Junio Ju}l{q Agosto | Septiembre Oclubgg___}-__]\_{pviembre Diciembre |
$0 $0 $01 $0 _$o $0]  $0 $0. $0 $0 $0 $0

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo
Eje:|Seguridad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente
Programa:|Prevencion de la Seguridad Publica
Objetivos:|Garantizar Proteccion y Vigilancia de la Integridad Fisica y Patrimonial de los
Cuernavacenses Y de las Personas que visitan el Municipio. i
Estrategias:|Coordinar eflcazmente las Acciones con las fuerzas Estatales y Federales
el Caractenst.-cas del Proyecto

Objetivos:
Direccion General de Policia Preventiva:
Garantizar la integridad fisica de los Cuernavacenses, asi como de sus bienes, de

igual forma a las personas que visitan la Ciudad de Cuernavaca.

Direccion de Planeacion y Estadistica:
Implementar un sistema de informacién veraz, oportuno y confiable, que de soporte
a la toma de decisiones en materia de planeacién, organizacion, direccién y control
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccion de Operaciones y Planeacion:
Dar cumplimiento oportuno a las drdenes e indicaciones que emanen de la

Direccion General de Policia preventiva.

Direccion de Radiocomunicacién y Sistemas Informaticos:
Fortalecer la confianza de la sociedad de Cuernavaca en la actuacién de la policia

municipal, mediante la atencion oportuna y seguimiento de las emergencias,
logrando con ello la credibilidad en el servicio otorgado para preservar el orden y la
paz publica.

Combatir el fendmeno delictivo, mediante el uso de tecnologia de comunicaciones y
de informacion para la transmisién de video / imagen como herramientas de
prevencion y combate.

Direccién de Mantenimiento y Control de Armamento:
Proporcionar al personal operativo las herramientas necesarias para un oOptimo

desempenio laboral.
Mantener en optimas condiciones y supervisar el buen uso del armamento y equipo
anti-motin.

Estrategias:|Direccién General de Policia Preventiva:
| ~ |Implementar operativos de seguridad.
Incrementar los patrullajes de prevencion.

L : e, , 38
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Incrementar la plantllla de personal.

Incrementar el parque vehicular.

Distribuir al personal en lugares con mayor afluencia de personas.
Implementar unidades en puntos estratégicos y con mayor incidencia delictiva.

Direccion de Planeacién y Estadistica:

Vincular y consolidar un sistema de informacion y vigilancia moderna, con apoyo
técnico y tecnoldgico.

Suministrar informacion relevante para la toma de decisiones.

Integrar y disefiar informes estadisticos con incidencia delictiva veraz, oportuna y
confiable.

Georeferenciar oportunamente la incidencias de Illamadas de emergencia,
denuncias andénimas y delitos denunciados, asi como la creacién de mapas
tematicos.

Direccion de Operaciones y Planeacion:
Distribuir al personal operativo de manera eficiente para dar cumplimlento a los
diferentes operativos que se efectlen, sin descuidar la operatividad a la ciudadania.

Direccion de Radiocomunicacion y Sistemas Informaticos:

Implementar un sistema tecnolégico de informacion y telecomunicaciones con
tecnologia de punta, capaz de homologarse a las estrategias tanto estatal como
nacional de atencidn de emergencias, para compartir oportunamente informacion
entre las corporaciones de seguridad publica de los tres érdenes de gobierno.
Incrementar el nimero de camaras de video, ampliando la dispersion geografica de
las mismas, previniendo conductas delictivas garantizando la convivencia social y
familiar segura en lugares publicos y en el entorno escolar, logrando contar con la
capacidad de accionar en lugar de reaccionar a los acontecimientos de Seguridad
Publica.

Direccion de Mantenimiento y Control de Armamento:

Verificar que todo el personal operativo presente su portacion de arma de fuego
vigente.

Coordinar con los jefes de sector que el personal operativo se encuentre
debidamente equipado (previo resguardo).

Gestionar ante las instancias administrativas correspondientes, la adquisicion y/o
actualizacion de equipo.

Cumplir con el mantenimiento periddico seglin programa de mantenimiento.
Reportar a la superioridad sobre cualquier deterioro o mal funcionamiento del
equipo.

Revisar el equipo anti-motin y municiones peridédicamente.
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Acciones de
coordinacion
con ofros
ordenes de
gobierno:

El titular de esta Direccion General asiste a diferentes reuniones designadas por el
Titular de la dependencia, con organizaciones Gubernamentales y No
Gubernamentales encargadas o relacionadas con la seguridad publica en
Cuernavaca, para el apoyo y coordinacion de medidas que coadyuven a la
prevencion y erradicacion del delito en el municipio.

Direccion de Planeacion y Estadistica:

Sobre las acciones de coordinacion con otros ordenes de gobierno: El intercambio
de informacién con instancias de los tres ordenes de gobierno es una practica
constante, establecida en las Leyes Nacionales y Estatales en materia de
Seguridad Publica, cabe hacer mencién que esta Direccién mantiene ya vy
conservara el intercambio de informacion con dependencias como: Policia Federal,
PGR, CISEN, 24* Zona Militar, PGJ, Secretarias de Seguridad Publica de
Municipios Conurbados.

Direccion de Operaciones y Planeacién:

Dar cumplimiento oportuno a las 6rdenes e indicaciones que emanen de la
Direccion General de Policia preventiva, tomada de los acuerdos que se hayan
generado en las reuniones con los diferentes 6rganos de gobierno: Federal, Estatal
y Municipal ( de otros Municipios ).

Direccion de Radiocomunicacion y Sistemas Informaticos:

Se han realizado mediante diversas reuniones con el director de C-4 de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, y su personal técnico operativo, de la
misma forma, con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica.

Acciones de

Direccion de Planeacion y Estadistica:

concertacion|Sobres las acciones de concertacién e induccién con los sectores social vy

é inducciomempresarial: La Direccion de Planeacién y Estadistica ha presentado en distintas

sggg)igz reuniones con grupos organiza@c)'s, estadis"ricas delincuenciales del municipio para

Socialysolventar la actuacion de la PO|I.CIa Preventiva, acordando solo en los casos que el

empresarial|titular de la dependencia lo indique, proporcionar este tipo de trabajos que por el

tipo de informaciéon deben manejarse con sigilo.
Sonalio NO APLICA

social y/o
economico:

Clasificacion Funcional y Programatica
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Finalidad:|1. Gobierno
Funcion:|7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior
Subfuncion:|3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad
Actividad
Institucional
Programa
Presupuestario ‘
Programa:|07. Prevencién de la Seguridad Publica
: Beneficiarios (Perspectiva de equidad de genero)
Hombres:| 172,901 | Mujeres:| 192,267 | Total 365,168

017. Coordinacion del Sistema Estatal de Seguridad Publica

R. Especificos

ki _ Informacién Financiera del Proyector
Concepto | Cantidad anual (pesos)

Total de gasto corrlente e o $0.00
Municipal e | : i R - L5000

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Estatal e i G : S 90,00
Servicios personales -
Materiales y suministros
Servicios generales
 Rodoral i e e G . S ~ $0.00
Servicios personales :
Materiales y suministros
Servicios generales
Observaciones

- ormacion Financiera del Proyecto
Concepto ' iy Cantidad anual (pesos)

Total de gasto de inversion . i ~ $0.00
Inversion federal ; : $0.00
Ramo 33 ' e ~ $0.00
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)

Servicios Personales
Fondo 5 (FAM)

Otros programas
federales $0.00
Fondo o programa:
Inversién estatal $0.00
FAEDE

Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Municipal
Inversién municipal ' : ~ %0.00
Programa: '
Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador 1

Denominacién: [Porcentaje de informes de estadistica y resultados requeridos " Meta anual 2016 ehi
Interpretacién: E;;taiggarosel 100% de los informes estadisticos y de resultados Uhidad do madids Cantidad
_Dimensién: |Eficacia [Tipo de Indicador: |De Gestién Informe 24
Férmiula o s i 1 Linea base
.‘:;;L‘g?o_ € INo. de informes efectuados / No. de informes ordenados *100 2013 2014 2015 | 2016
: e J00 . . 100 4 IR0
Programacion Mensual 2016 :
: Namero Absoluto . 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
2 2 2 2 2 | 2 2 i 2 2 2 g
' Porcentaje B g b e Dl s e T L
Enero Febrero | - Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto :Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% " 8,33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a jUI'IID del mismo afio.
e - Responsable del Indicador .
Unidad Admimsfraﬂva’ . iDireccién de Planeacién y Estadistica
Puesto; ' Obed Aguirre Gonzalez (Encaragado de Desapacho de la Direccién de Planeacidn y Estadistica)
Teléfono y Ext. : 3 777-101-1042 ext.1042

ST B

Porcentaje de coordinacién de operativos con Instancias Federales y/o Meta anual 2016

Denomlqacién. Estatales (interinstitucionales). i
: Validar que en las colonias consideradas con mayor incidencia, : !
Interpretacion: \delictiva, se lleven a cabo los operativos de coordinacion, Unidad de medida Cantidad
ih| _interinstitucionales. : :
Dimensién: :Calidad |Tipo de Indicador: _|Estatégico Operativo 48
: i b Linea base_ ;
Formula de . 1y, 4o operativos efectuados / No. de operativos requeridos *100 2013 2014 2015 2016 |
céalculo:
o 98 106 15
Programacién Mensual 2016
B Nimero Absoluto e Rt e R S e
Enero Febrero ‘Marzo Abril .| Mayo Junio Julio _Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
4 4 4. 4 4 4 4 A 4 4 4 4
; ; : Porcentaje R _
. Enero Febrero Marzo Abril Mayo ~Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%  8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 833% | 8. 7%
Observaciones 1).- La linea base reflejada enel e;ercucm 2015 refleja las cantidades a junio del mismo aﬁo
: ; . Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Operaciones y Planeacion
Puesto: Valdemar Coronel Gémez (Encargado de Despacho de la Direccion de Operamones y Planeacion)
Teléfono y Ext. : - ~1777-101-1058 ext.1058

. Ficha Técnica deliindicador 3

Denominacién: |Porcentaje de apoyos de seguridad en eventos masivos : - Metaanual 2016
; Validar que a la ciudadania que acude a este tipo de eventos se le i 2
Interpretacién; a5t b nr?d ando la seguridad necesaria. P Unldad de med;da Cantidad
Dimensién; iCalidad |Tipo de Indicador: |Estatégico Apoyo 1,032
'  Linea base
Férmula de No. de apoyos efectuados / No. de apoyos requeridos *100 2013 2014 2015 2016
calculo:
B o 479 602 658 )
i Programacién Mensual 2016 ikl
Niimero Absoluto S et
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
86 86 86_ | 86 86 86 8% | 86 86 | 86 | 8 | 8 |
o L __ Porcentaje R -
Enero Febrero Marzo Abril _ Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 833% | 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 833% 8.33% 833% | 837%
Observaciones _|1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 ‘refleja las cantidades a junio del mismo afio.
S LT B Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Operaciones y Planeacién 4
Puesto: 5 Valdemar Coronel Gémez (Encargado de Despacho de la Direccion de Operaciones y Planeamén) |
Teléfono y Ext. : - 1777-101-1058 ext.1058
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Eicha Técnica del Indicador 4

! ... iPorcentaje de Platicas de Prevencion del delito y adicciones en
Denominacién: instilucioiles educafivas: y ledeta anual 2016 :
~_ iImpartir diferentes pléticas en los poligonos que la propia Secretaria :
determine en relacién al indice delictivo de las colonias y tomando en : :
Interpretacion: cuenta el diagnéstico de cada institucion educativa, estoypara bajar el Hnidadide ‘"?.’“”‘"a C*“""“"""f :
; - indice de violencia escolar. j i3
_ Dimensién: _|Calidad |Tipo de Indicador: |De Gestion Platica 1,100
L ___Lineabase XA
Férmula e No. de platicas celebradas / No. de platicas programadas *100 2013 | 2014 | 2015 | 2016
s o1t | 1226 | 831 |
__Programacidn Mensual 2016 '
: o _Numero Absoluto P
Enero | Febrero -Marzo Abril’ _Mayo Junfo | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
100 70 120 130 | 130 130 120 120 120 | 60
i T Parcentdler o s BB
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
9.09% 6.36% 10.91% 11.82% 11.82% 11.82% 10.91% 10.91% 10.91% 5.45%
Observaciones |1).-La llnea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afo.
"Responsable del Indicador i
Unidad Administrativa: Direccién General de Policia Preventiva
Puesto;. Hugo Enrique Bustos Lépez (Encargado del Grupo D.A.R.E)
Teléfono y Ext, ; 777-101-1058 ext.1058

Porcentaje de Cursos de Prevencion del delito y las adicciones, para
Denominacion: | iz en ’periodos de vacaciones. ’ ’ Uslaghinaile
Realizar actividades deportivas en periodos vacacionales, donde a los tarae el
Interpretacion; iestudiantes se les brinden herramientas de proteccién y| Unidad de medida ‘Cantidad
entretenimiento para alejarlos del ocio. - : EEET
Dimensién: Calidad [Tipo de Indicador; |De Gestion Curso 4
: sinatiaiai: oL ineay base
Formala de =1\ 4e cursos efactuados / No. de cursos programados *100 2013 2014 2015 2016
célculo: 6 6 2
Programacion Mensual 2016 Lo
~ Namero Absoluto e St
__Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre ' | Noviemhre | Diciembre
1 1 1 1
Porcentaje e i :
Enero | Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
25.00% 25.00% | 25.00% 25.00%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afo.
i ‘Responsable del Indicador L 8
Unidad Administrativa: Direccién General de Policia Preventiva L
Puesto* Hugo Enrique Bustos Lopez (Encargado del Grupo D.A.R.E)
Teléfono y Ext. : 777-101-1058 ext.1058 -
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Ficha Técnica del Indicador

Daraminaalin: gﬁtrrzzr::?fs. de Informes de“ incidencia delictiva elaborados vy Meta anual 2016
= . T =
Interpretacion: ;Erligfarﬁ:adils 100% de los informes estadisticos solicitados y Unldad de moids Cantidad
__Dimensién: |Calidad |Tipo de Indicador:  |De Gestion Incidencia Delictiva 3072 ]
i _..Linea base
ch;':;:‘?o?fe No. de informes entregados / No. de informes programados *100 | 2013 2014 2015 2016
e ,. 156 876 3,072
i Programacion Mensual 2016 : E R
i Numero Absoluto i sl
- Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiemhre| Octubre | Noviembre | Diciembre
26 | 266 | 26 | 256 266 | 2% | 256 | 266 | 256 | 256 | 256 | 256
: ' Porcentaje ' b L
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.37%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a ]UnIO del mismo afio. ‘ )
- Responsable del Indicador
Unidad Admtmstratlva Direccion de Planeacuon y Estadistica
Puesto; Obed Aguirre Gonzalez (Encaragado de Desapacho de la Direccion de Planeacion y Estadistica)
Teléfono y Ext. : 777-101-1042 ext.1042 B

Ficha Técnica del Indicador 7

Denominacion: Porcentaje de Geo referencia y mapeo tematico de incidencia delictiva_ : Meta anual 2016 e
Interpretacion: |Entregar el 100% de las solicitudes de mapas tematicos Unidad de medida Cantidad
D:mens:én' Eficiencia [Tipo de Indicador: [De Gestién Mapa 756
i ~ Linea base
F i;Tc[ﬂlaof{e No. de mapeos entregados / No. de mapeos programados *100 2013 2014 2015 2016
_____ il O i 60 60 756 i
el - Programacién Mensual 2016 : o
i Numero Absoluto e L
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
: Porcentaje i S
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Sepfiembre | Octubre | Noviembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Observaciones 1).- La linea base refle]ada en el ejercicio 2015 refleja las cantrdades a junio del mismo afio.

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa;

_{Direccién de Planeacion y Estadistica

Obed Aguirre Gonzalez (Encaragado de Desapacho de la Direccién de Planeacion y Estadistica)

Teléfono y Ext. ;

777-101-1042 ext.1042

Denominacion: {Porcentaje de Operativos de Instituciones Bancarias. Meta anual 2016 i
Validar que los cuentahabientes que acuden a estas instituciones se i
Interpretacion: sientan geguros al realizar sus opgracmnes bancarias. Umdad de medida i Cantidat_:{‘ R
Dimensidn; |Calidad [Tipo de Indicador: |Estratégico | Operativo Bancano K 36
Férmula de No. de operativos efectuados / No. de operativos programacdos *{ 2013 20’.',2198 bészom 2016
célculo; 100 R : G aaan
365 365 181" ]
Programacion Mensual 2016
Numero Absoluto : . : :
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
3 29 3 30 A 30 31 1 I OV ( 30 N
. - Porcentaje i 5
~_Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
- BAT% | 7.92% 8.47% 8.20% 8.47% 8.20% 8.47% 8.47% 8.20% 8.47% 8.20% 8.46%
Observaciones . |1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

Direccion de Operaciones y Planeacion

Puesto:

Valdemar Coronel Gémez (Encargado de Despacho de la DireEt_iién de Operaciones y Planeacion)

Teléfono y Ext. :

1777-102-1058 ext.1058
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Ficha Téchica del'Indicador 9

Danominadh én:. Eﬂt;r{:;ir;t'?je de Operativos en el Centro Comercial "Lic. Adolfo Lopez Meta anual 2016
s Validar que los locatarios, proveedores y consumidores del mercado, ;

Interpretacion: |4 re?:lblendo constantemente el serwsrf:lo de seguridad. WUnfdad demenida Mcént{d?f i
Dimensién: _|Calidad |Tipo de Indicador: _|Estratégico Operativo Efectuado 366
Férmula de |No. de operativos efectuados / No. de operativos programados * 2013 20{"?‘9& basezms 2016

célculo: 100 R 5 ==
1385 | 365 181
Programacién Mensual 2016~
He : Numero Absoluto ; it
- Enero Febrero |  Marzo Abril | Mayo Junio Julio | Agosto - | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Bl 29 A 30 N 30 A 3 30 3 30 3
i i Porcentaje = . - i ' i
Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo . | Junio Julio |- Agosto | Septiembre! Octubre | Noviembre | Diclembre
8.47% 7.92% 8.47% 8.20% 8.47% 8.20% 8.47% 8.47% 8.20% 8.47% 8.20% 8.46%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el sjercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
Responsable del Indicador :

Unidad Administrativa: Direccion de Operaciones y Planeacion

Puesto: ¥ " |Valdemar Coronel Gémez (Encargado de Despacho de la Direccion de Opsraciones y Planeacién)

Teléfono y Ext, : 777-102-1058 ext. 1058 - B o o

Ficha Técnica del Indicador 10

'Denominacion: |Porcentaje de Servicios fijos proporcionados en seguridad. Meta anual 2016
i Validar los servicios de seguridad que presta el personal comisionado| ;.- -
‘mlnterp rekielon, en las dependencias estatf?les o de(I] aylfntamientg Wiigaside medrdﬁ‘ gant d‘zd
~ Dimension: _|Calidad |Tipo de Indicador: _|Estratégico | Sewvicio 9,150
; | g Linea base
Férmula de  [No. de servicios proporcionados / No. de servicios programadosi 2013 2014 2015 | 2016
céleulo:  *100. — o = =
. : i 10,950 10,950 5,430 ]
R Programacién Mensual 2016 : :
- . Nimero Absoluto. LR B!
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |
775 725 775 750 775 750 775 775 750 775 | 750 775
: ; Porcentaje _ e
__Enero Febrero Marzo Abril .| Mayo Junio’ Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre-
8.47% 7.91% 8.47% 8.20% 8.47% 8.20% 8.47% 8.47% 8.20% 8.47% 820% | B847%
Observaciones |1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantldades a junio del mismo afio.
: Responsable del Indicador e
Unidad Administrativa; Direccion de Operaciones y Planeacion
Puesto: Valdemar Coronel Gémez (Encargado de Despacho de la Direccién de Operaciones y Planeacion)
Teléfono yExt ; 777-102-1058 ext.1058

Richa Téchica del Indicador 14

“Denominacién: Porcentaje de Operativos de Presencia Maxima Meta anual 2016
Interpretacion: :)Iﬂceligigge los ciudadanos estén contando con la mayor vigilancia y Unidad de medida Cantidad
Dimensién: _|Calidad [Tipo de Indicador: |Estratégico | Operativo Maxima 1,830
Férmula de  |No. de operativos efectuados / No. de operativos programados 2013 20‘;‘;’9& bas;mg ‘ 2016
cdlculo:  *100 -
_ B 1,092 1,092 543 -
A Programacién Mensual 2016 i st an o e e
Gl notn v iNOmero ARSOlon ;s T S
~_Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
155 145 155 150 155 150 155 156 150 | 155 150 155 |
: Porcentaje : : b
| __Enero Febrero Marizo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.47% 7.92% 8.47% 8.20% 8.47% 8.20% 8.47% 8.47% 8.20% 8.47% 8.20% 8.46%
Observaciones __|1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio. .
' Responsable del Indicador : AR LT
Unidad Administrativa: Direccion de Operaciones y Planeacmn
‘Puesto: ~Valdemar Coronel Gémez (Encargado de Despacho de la Direccion de Operaciones y Planeacién)
Teléfono y Ext. : —[777-102-1058 ext.1058
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Ficha Técnica dellIndicador 42

Denominacién: Porcenta|e de Operativos de Escuela Segura  Meta anual 2016
: Validar que se le esté otorgando seguridad a la poblacion escolar de Lt
Interpretacion; itodos los niveles prioritariamente en las horas de entrada y salida de Unidad de medida Cantidad -
. ilos alumnos. o : 3
Dimension: |Calidad |Tipo de Indicador: |Estratégico Operativo Escuela
) ] . Linea base
Formula de {No. de operativos efectuados / No. de operativos programados 2013 2014 3

célculo: *100

365 365

Programacion Mensual 2016
Namero Absoluto

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
3 29 A 30 N1 31 31 30 o 30 3
‘ S e Porcentaje R o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre! Octubre | Noviembre | Diciembre
8.47% 7.92% 8.47% 8.20% 8.47% 8.20% 8.47% 8.47% 8.20% 8.47% 8.20% 8.46%
Observaciones _ |1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo aifo. -
___Responsable del Indicador S i
Unidad Admlmstraﬂva' Direccion de Operaciones y Planeacion
Puesto: ~iValdemar Coronel Gémez (Encargado de Despacho de la Direccién de Operaciones y Planeacion)
Teléfono y Ext. : 777-102-1058 ext.1058 - IR

Ficha Técnica del Indicador 13

‘Denominacién: |Porcentaje de Informe Policial Homologado. Meta anual 2016 hoH e
i ; Supervisar que la cantidad de Informes policiales elaborados
interpretacidn: ca;’;turados c?JmpIan con los datos minimos q_epcalldad | Unidad de medida Canﬂdad
Dimension: _|Calidad |Tipo de Indicador: |De Gestion Informe Policial 2,672
bt 1  Linea base
c-:;:‘-:;ﬂfm No. de informes capturados / No. de informes programados *100 2013 2014 | 2015 2016
R 2,739 2,357 1,477
“Programacioén Mensual 2016 : T
- : Nimero Absoluto Bt b T e e R o R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
246 222 185 300 250 184 | 175 213 234 191 151
4] : Porcentaje RN o s s
Enero Fehrero | Marzo - = Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
9.56% 8.63% 7.19% 11.66% 9.72% 7.15% 8.50% | 681% 8.28% 9.10% 7.43% 5.88%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo aiio.
e Responsable del indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Radio Comunicacion y Sistemas Informaticos
Puesta: Ezequiel Albavera Gonzalez ( Director de radio Comunicacién y Sistemas Informaticos)
Teléfono y Ext, : : 777-101-1035 ext.1035 L

Ficha Técnica del Indicador 14

Denominacién: |Porcentaje de Consultas a "Plataforma México” i Meta anual 2016
Interpretacién: ds:;;;rrvslgﬁra sla;vceohrllcszﬂllzjass reilféfés al Sistema de Plataforma México Uni da d Ao madida Canﬁ dad
Dimensién: _|Eficacia [Tipe de Indicador: _|De Gestion | Consuta | 21588
: : Linea base i
Fig}ggzﬂe No. de consultas efectuadas / No. de consultas programadas *100 2013 2014 2015 2016
i kel 5178 12,386 10379 |
Programacién Mensual 2016 5
: : ; i Nuamero Absoluto i s b ey
Enero Febrero | Marzo | Abnl Mayo Junio Julio - Agosto : Septiemhre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1,450 1,750 1250 | 1,869 2,180 1,850 1,869 | 2180 1,850 | 2,180 1850 | 1280
2 B _Porcentaje i : Al
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
6.74% 8.12% 5.80% 8.67% 10.11% 8.58% 8.67% 10.11% 8.58% 10.11% 8.58% 593%
Observaciones 1) La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afo.
sl Responsable del Indicador
\Unidad Admin!stratfva,- Direccién de Radio Comunicacion y Sistemas Informéticos
Puesto: |Ezequiel Albavera Gonzalez ( Director de radio Comunmacton y Sistemas Informatlcos)

Teléfono y Ext. : 777-101-1035 ext.1035 -
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Ficha Técnica del Indicador 15

Meta anual 2016

Denominacién; {Porcentaje de Disponibilidad del Sistema de Radio e
Verificar que durante las 24 horas del dia, el sistema de radio
Interpretacién: comunic agl i6n, se mantenga funcionando. | e——— n.:dad de medida Cantidad
_Dimensién: _Eficacia | Tipo de Indicador; |De Gestién  sistema 8,760
Férmula de iNo. de horas de radio comunicacién trabajadas / Total de horas de 2013 20‘.}?93 baﬁgm 5 2016
célculo; radio comunicacién programadas *100 ;
8,784 8,760 4,324
Programacion Mensual 2016 ; o
: Niimero Absoluto ‘ B . apE
‘Enero Febrero- | Marzo Abril Mayo _Junio Julio Agosto. | Septiembre | Ocfubre | Noviembre | Diciembre
744 672 744 720 | 74 720 744 744 720 744 720 744
: : ! Porcentaje T - L
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.49% 7.68% 8.49% 8.22% 8.49% 8.22% 8.49% 8.49% 8.22% 8.49% 8.22% 8.50%
Observaciones 1) La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo affo. .
. Responsable del Indicador : '
Unidad / Admrmstrativa Direccidn de Radio Comunicacién y Sistemas Informaticos
Puesto; ° Ezequiel Albavera Gonzalez ( Director de radio Comunicacién y Sistemas Informaticos)
Teléfono y Ext. : 777-101-1035 ext.1035 i

Ficha Técnica del Indicador 16

Denominacién: |Porcentaje de camaras del sistema de video vigilancia en operacién Meta anual 2016
: ‘ Verificar que las camaras que conforman el sistema de video vigilancia : i : :
!nterprefae[dn. ST antecr.1 gan funcionan dg _ 9 Unidad de medida Canudadl;m
‘Dimensién: - |Eficacia [Tipo de Indicador:  [De Gestién Sistema Video 8,760
Férmula de  [Total de horas de video vigilancia efectuadas / Total de horas de 2013 zoi;zrea base;ms 2016
calculo: video vigilancia programadas *100 [ : :
: 8,784 8,760 3,240
i R R G _ Programacién Mensual 2016 SRR
e ~ Nimero Absoluto St ik
Enero Febrero Marzo Abrif Mayo Junio Julio Agosto : Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
744 672 44 1720 744 720 | 744 | 744 720 744 720 | 744
: : R - Porcentaje. i
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemhre | Diciembre |
8.49% 7.68% 8.49% 8.22% 8.49% 8.22% 8.49% 8.49% 8.22% 8.49% 8.22% 8.50% |
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el gjercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio. -
Sl : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Dlrecmén de Radio Comunicacion y Sistemas Informaticos
Puesto! Ezequiel Albavera Gonzalez ( Director de radio Comunicacion y Sistemas Informaticos)
Teléfono y Ext. : 777-101-1035 ext.1035 ) |

Ficha Técnica delIndicador 17

Denominacién; |Porcentaje de llamadas de Emergencias Atendidas Meta anual 2016
Interpretacion: E;lprc;a;i:;t:r;gs; inmediata a las llamadas de emergencia realizadas Unida@ e adiile Cantidad ‘
Dimension: |Calidad |Tipo de Indicador: |De Gestion Emergencia Atendida 38,380
) ) : : Linea base
Férmula de  INo. de llamadas de emergencias atendidas / No. de llamadas de 2013 2014 2015 2016
cdlculo: emergenclas recibidas * 100 15,119 42,885 21.421
Programacion Mensual 2016 :
i Nimero Absoluto i ) s
_Enero Febrero Marzo Abril -1 Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre D:c;embre
3,184 3,268 3,250 2,778 2,795 3,504 3,312 3,506 2,625 3,614 3,653 2 891
|5 ; Porcentaje i : : i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.30% 8.52% 8.47% 7.24% 7.29% 9.12% 8.63% 9.13% 6.83% 9.42% 9.52% 7.53% |
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
: Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direcmén de Radio Comunicacion y Sistemas Informaticos -
Puesto; % Ezequael Albavera Gonzélez ( Director de radio Comumcacwn 'y Sistemas Informatlcos)
Teléfono y Ext. : 777-101-1035 ext.1035 o - ]
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Ficha Técnica del Indicador 18

; . |Porcentaje de veces en que se da mantenimiento preventivo al
Denominacién: |\ o hto. Mera anual 2016 hi
A Validar que de manera permanente el armamento se encuentre en
{flterpre.facrén buenas condiciones de uso. Unidad de medida Cantidad
Dimensién: _|Calidad |Tipo de Indicador; [De Gestién Mantenimiento_ 2
i - : - . inea b ;
Formula de No, de mantenimientos efectuados / No. de mantenimientos; 5553 ,20‘} : 2 352015 5016
calculo: programados * 100. & 5 3 2 2
: Programacién Mensual 2016 R
Niimero Absoluto i B :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
,,,,,, (i A
T  Porcentaje _
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto. | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
50.00% 50.00%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
Responsable del Indicador ' s R
Unidad Administrativa:  IDireccién de Mantenimiento y Control de Armamento_
Puesto: Lazaro Ojeda Cortes (Policia Tercero)
Teléfono y Ext. : 777-101-1047 ext.1047 - .

Ficha Técnica del Indicador 19

b . iPorcentaje de veces que se tramitan las licencias de portacion de - )
Denominacion: arma:da Risgo. “ Meta anual 2016 e
“IValidar con la atencién correspondiente y de manera permanente las| { 7 ;
In!erpretacién.l licencias de portaciéon de arma de fuego del personal operativo. Unidad de medida . | Cantidad
Dimensién: |Calidad | Tipo de Indicador: |De Gestion Tramite 2
Edb ; i Lfnea base SRR
rFormula 6e N, de tramites efectuados / No. de tramites solicitados * 100. 2013 | 2014 2015 2016
calculo:. 2 2 5
] " Programacién Mensual 2016 ‘ ' 3 e
W - Niumero Absoluto :
Enero | Fehrero | ' Marzo Abril Mayo “Junio Julio Agosto  Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciemhre
1 1
By Porcentaje i Sl e
Enero Fehrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
_ 50.00% ~50.00%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el gjercicio 2015 refleja las cantidades a Junio del mismo afio.

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: _

Direccion General de la Policia Preventiva

Puesto:

Daniel Valle Cruz (Policia)

Teléfono y Ext. :

777-101-1069 ext.1069

' Denominacién; |Porcentaje de veces en que se realiza la revision de municiones. e Meta anuai 2016
: Validar que de manera permanente los cartuchos se encuentren en
. thrprefaclén' buenas g ondiciones de u‘s)o Un!dad de medida Canﬁql’fﬁ'
Dimensién: Calidad |Tipo de Indicador: |De Gestion Revision 2
; ~ Lineabase
Férmula ?I'e No. de revisiones efectuadas / No. de revisiones requeridas * 100, 2013 2014 2015 2016
célculo: 5 5 2
Programacién Mensual 2016
- Numero Absoluto & G R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1
& : ; i  Porcentaje i !
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto ! Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
- 50.00% 50.00%
Observaciones  |1).- La linea base reflelada en el ejercicio 2015 refleJa las cantldades a ]umo del mismo afio.
. 3 ' Responsable del Indicador
Unidad Administrafiva: Direccion de Mantenimiento y Control de Armamento
Puesto: _iLazaro Ojeda Cortes (Policia Tercero) B
Teléfono y Ext, : 777-101-1047 ext.1047 )
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Ficha Téenica del Indicador 21

Denominacion; {Porcentaje de orientacion y apoyos a turistas. ~ Metaanual2016 |
. tAtender las solicitudes de orientacién y apoyo que en materia turistica
Interp "‘-““’"ﬂ se le hagan llegar al personal en camp‘{) o d|¥eciamente en las oficinas. Umdad de medida: i Canﬂdadmm 4
Dimensién: |Calidad [Tipo de Indicador; |Estratégico Apoyo Turistico 60,264
; v LI Lieahase " " 0
-'F‘;;';ng;?e -INo. de apoyos efectuados / No. de apoyos requeridos * 100. 2013 | 2014 : 2018 ] 20167
aifi) 60,865 45,955 | 30,131
B Programacién Mensual 2016
__Ndmero Absoluto ; i 4 ks
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
5,022 5,022 5,022 5,022 5,022 5,022 5022 | 5022 5,022 5,022 5022 | 5022
: ; ' __ Porcentaje T A
__Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observaciones _ |1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
‘Responsable del Indicador : i
Umdad Admrmstrativa : Direccion de Operaciones y Planeacion
Puesto: Valdemar Coronel Gémez (Encargado de Despacho de la Direccién de Operaciones y Planeacion)
Teléfono y Ext. ; } {777-102-1058 ext.1058 §

Ficha Técnica del indicador 22

Denominacién: |Porcentaje de presentaciones de la botarga " El Leon Dario" - - Meta anual 2016
Interpretacién: Egzggrgzn:é{ggﬁ;r}?c|én preventiva acerca de la seguridad personal a Unidad dé medida | Cantidad
Dimensidn: |Calidad [Tipo de Indicador: |De Gestién Presentacién 20
. . : Linea base :
Férmula de No. de presentaciones realizadas / Total del presentaciones 2013 2014 T 2015 2016
. céleulo: solicitadas * 100 e
; 16 15 16
. 7 Programacién Mensual 2016 it 2
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1 2 1 3 3 2 1 1 1 1 2 9
! : Porcentaje i
~ _Enero Febrero ;| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre! Octubre | Noviembre | Diciembre
5.00% 10.00% 5.00% 15.00% 15.00% 10.00% 500% | 5.00% 5.00% 500% | 10.00% 10.00%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a Junio del mismo afio.
Responsab!e del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Policia Preventiva )
Puesto: - |Hugo Enrique Bustos Lépez JEncargado del Grupo DARE) B -
Teléfono y Ext. : : 777-101-1068 ext.1068
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2018 fos

Numero: SCO3 |

LR roVectomd e i

Tipo:

Institucional

1X] De Inversion

Nombre:|Recursos del Ramo 33 Fondo 4.Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

U.R.G..|Direccion General de Policia Preventiva IMonto ($) 226 614,741.00

; : Erogramac:on Financiera 2016 sy
|__Enero Febrero Marzo Abnl Mayo Junio | Julio. Agosto_ | Septiembre | Octubre Nowembre DIclgm_Iﬂ_
17'312,140] 15'352,481| 16'417,430! 15°352,481 16'417,430 16789, 212| 16'417,430 15,352,481] 16'417,430] 15'362,481] 167417,430| 49'016,315

Vmculac.'on con el Plan Mumc:pal de Desarrollo

Ele;

Segurldad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente

Programa:

Prevencion de la Seguridad Publlca

Objetivos:

Garantizar Proteccion y Vigilancia de la Integridad Fisica y Patrimonial de los
Cuernavacenses Yy de las Personas que visitan el Municipio.

__ Estrategias:

Caractensticas del Proyecto

Coordinar eficazmente las Acc10nes con 1as fuerzas Estatales y Federales

‘Objetivos:

El recurso asignado a este proyecto se destinara para sufragar el sueldo que
se paga a los trabajadores adscritos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana
como intercambio por los servicios que presta en atencidon al trabajo que
realiza, con la finalidad de fortalecer el desempefio de sus funciones en la
atencion de las necesidades directamente viculadas con la seguridad publica
de los habitantes del municipio de Cuernavaca; cuyo objetivo primordial de
salvaguardar los dercehos e integridad de los habitantes y preservar las
libertades, el orden y la paz publicos.

Estrategias:

general.

Contratar personal con vocacidn, conocimientos para atender y dar cumplimient
a los diferentes auxilios, servicios y demandas solicitados por la ciudadania e

Acciones de
coordinacion con
ofros ordenes de

gobierno:

NO APLICA

Acciones de
concertacion e
induccion con
los sectores
social y
empresarial:

NO APLICA

Beneficio social
y/o econémico:

NO APLICA
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_ Finalidad:|1. Gobierno

Funcion:|7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior

~ Subfuncién:|3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad

_ Clasificacion Funcional y Programética

_ Presupuestario
Programa:|07. Prevencion de Ia Segundad Publica

Actividad
_ Institucional ~
Programa

R. Espec&f;cos

Hombres:| 172,901 1

Mujeres: g

017. Coordinacion del S[stema Estatal de Seguridad Publica

Beneﬁctanos (Perspect;va de eqiudad de genero)

192,267 | Total] 365,168

 Concepto
Total de gasto cornente

Munlcmal

Servicios personales

Materiales y suministros

Ser\nmos generales

Estatal
SerV|0[os personales

$0.00

" Materiales y suministros
Servicios generales

I ‘Ff.-deral

Servicios personales

Materiales y suministros

Observaciones

Servicios generales

ttad anual (pesos)

~_ Concepto | AR R A :
Iqtal de gasto de mversnon R e j : AR A $226 614 741 00
lnversmn federal 9 s mg = $226 51 5 '@170077
Ramo 33 i  $226°614,741.00
Fondo 3 (FAISM) '
Fondo 4 (FORTAMUN) _$226'614,741.00 |
~_Fondo 5 (FAM) ) NS —
Otros © programas
~ federales i s 7 $0'1°
Fondo o programa i
Inversion estatal 7 s $0.00
__FAEDE N B
Fondo Estatal para Ia
Seguridad Publica Municipal | o B,
Inversiéon municipal % $0.00
__Programa: Bt e N
Obsewac.ones L= AL NP A RO LT O ] R S— i ——
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Ficha Técnica del Indicador 1

Denominacién; |Porcentaje de presupuesto destinado al Ramo 33 fondo 4 _ Meta anual 2016
Se pretende cuantificar la contraprestacion pagada a los servidores| i :

Interpretacidén: publicos por los servicios que prestan vinculados e involucrados| Unidad de medida Cantidad
i - diectamente con la seguridad publica municipal
_Dimensién: _Econémia [Tipo de Indicador: _|De Gestion Peso _ $227,479.00 |
Férmula de Presqpuestﬁo efectivamente pagado/presupuesto efectivamente 2013 zolﬁiea bas;ms 2016

pllonlOn s | [Puiorizado™100 ] ) $1753300 | $116,315.00| $97.799.00 |
: Programacién Mensual 2016 i i ]
i : B ey Niimero Absoluto E B
Enero Febrero | Marzo |  Abril | Mayo | Junio Julio- | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

$14,676.00 | $14,676.00 | $14,676.00

$14,676.00 | $14,676.00 | $14,676.00 | $22,014.00 | $14,676.00 | $14,676.00 | $14,676.00

$14,676.00 | $58,705.00

Porcentaje

Enero | Febrero Marzo

Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre

Octubre

Noviembre | Diciembre

6.45% 6.45% 6.45%

6.45% 6.45% 6.45% 9.69% 6.45% 6.45%

6.45%

6.45% 25.81%

Qbseﬁééignes en miles de

pesos.

1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afo. 2).- Cifras refeljadas

_ Responsable del Indicador

7@1@1&0‘ Administrativa:

Direccién de Personal

Puesto:

Manuel Sanchez Gémez (Director de Personal)

Teléfono y Ext, ;:

777-101-1043 ext. 1043
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Numero:

2OIN - HOIE

I__J De Inversmn

Nombre:
 U.R.G.|Direccion General de Policia Preventiva \Monto ($): | 14°252,000.00
Ene'rb Febrero Marzo Abril g du . Julio | Agosfo ;Sepﬁembrel Octubré : Néﬁgﬁlbra Dicr’embfe
$0 $0| $14'252,000  $0 0 %0 ”$o s  sof o s . %0
: _ Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo T
Eje: Segundad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente
Programa:|Prevencion de la Segundad Pudblica
Objetivos:|Garantizar Proteccién y Vigilancia de la Integridad Fisica y Patrimonial de los
Cuernavacenses y de las Personas que visitan el Municipio.
Estrategias: Coordlnar eficazmente las Acciones con las fuerzas Estatales y Federates
: i - Caracteristicas del Proyecto :
Objetivos:,  A. Contar con personal en un proceso constante de profesmna]lza(:lon y
avalado por una revisién constante de su desempefio e imagen hacia la
sociedad; :

B. Promover una politica preventiva que incida sobre los contextos
socioculturales en donde se desarrollan los factores de riesgo que propician
la violencia y la delincuencia, antes de que ocurran los eventos que las
detonan;

C. Fortalecer la profesionalizacion, a través del establecimiento del Servicio
Profesional de Carrera Policial que considere un sistema complementario de
seguridad social y reconocimiento de los integrantes de las 1nst|tuclones de

: seguridad publica.
Estrategias:| Proporcionar capacitacion y cursos constantes.

Atender las necesidades académicas y de capacitacion de Ios elementos
operativos, asi como su dignificacion como servidor publico y miembro de la
sociedad para la cual trabaja.

Presentar debidamente las evaluaciones mandatadas.

Acciones de

Se han realizado reuniones con el Sistema Nacional de Seguridad Publica, para

coordinacion| establecer los programas, destinos de gastos, rubros, acciones, términos, plazos,
_conolros|  adros de metas y montos, asi como los cronogramas a que se sujetara el
orggg;in? gjercicio de los recursos presupuestarios, tanto federales como municipales del
Subsidio para la Seguridad Publica Municipal SUBSEMUN 2015; asi también con
el gobierno Estatal para la consolidacién del Proyecto Mando Unico.
Acciones de| Se mantendran acercamientos con el sector social y empresarial mediante la
concertacion| integracién de comités de Participacion Ciudadana en Materia de Seguridad
e induccioén|  pyplica y Prevencién Social de la violencia y la delincuencia.
con los
sectores
social y|
empresarial.
Beneficio o
social y/o NO APLICA
economico:
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_Clasificacién Funcional y Programatica

Finalidad:|1. Gobierno

Funcion;

7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior

Subfuncién:

3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad

Actividad
Institucional

055. Prevencion del Delito con Perspectiva Estatal

Programa
 Presupuestario

R. Especificos

Programa:

07. Prevencaon de la Seguridad Publica

_Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)

Hombres] 172901

| Mujeres:;| 192267 | Totall

365,168

- Concepto

Total de gasto corriente

Cant.'dad anual (pesos)

_$0.00

Municipal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Estatal

- $0.00

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales
- Federal ;

$0.00

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Observaciones

Concepto

ormacion Financiera del Proyecto

Total de gasto de inversién |

Cantidad anual (pesos)

L ,$14 252 000.00

__Inversion federal -

$14°252,000.00

Ramo 33

$0.00.

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas
federales

$14°252,000.00

Fondo o programa:
SUBSEMUN

$14'252,000.00

~ Inversién estatal

$0.00.

FAEDE

Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Municipal

Inversion municipal

$0.00

Programa

Observaciones
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Ficha Técnica del Indicador 1

Denominacién: |Porcentaje homologacion salarial policia preventiva ey Meta anual 2016
: Efectuar oportunamente la homologacion salarial al personal operativo ; :
Interpretacién: jconform a lo establecido en el anexo tecnico, a fin de comprobar el| Unidad de medida Cantidad
: cumplimiento de las metas ! : :
Dimensién: |Eficacia |Tipo de Indicador: |Estratégico Homologacion 7,342
- Férmula de Numerq qe elemeqtos*homologados / Total de elementos adscritos|- 201;3 20‘}??& bas;ws 3 2016
célcul_'?._ a la policia preventiva 1EO 462 510 578
i Programacién Mensual 2016 i &
: i ~ Numero Absoluto Lo : ‘ . . :
. Enero. | Febrero Marzo | Abril Mayo Junio ~Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
578 578 578 578 518 636 636 636 636 636 636 636
, - i : : " Porieiiala ; ke e e :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo -Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre .| Noviemhre | Diciembre
7.87% 7.87% 7.81% 7.87% 7.87% 8.66% 8.66% 866% | 8.66% 8.66% 8.66% 8.69%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio. o
: Responsable del Indicador :
Unidad Administrativa: - Direccién General de Policia Preventiva
Puesto: : Tomas Alejandro Diaz Gutiérrez (Apoyo Subsemun)
Teléfono y Ext. : 777-101-1067 ext. 1067
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Ndmero:|SC005 TIpO L] tnstltumonal X] | De Inversmn
v Notribre! Recursos del Ramo 4 SUBSEMUN (Mummpal)
UR.G.: Dlrecmon General de Policia Preventiva \Monto ($): | ~0.00
Bl : Programacién | Fmancrera 2016 ‘ e e iaben)
Enero _fgbrero Marzo Abril | Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0} $0. $0

- Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo
Eje:|Seguridad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente
Programa:|Prevencion de la Segurldad Publica
Objetivos:|Garantizar Proteccion y Vigilancia dela Integridad FlSlca y Patrimonial de los
: Cuernavacenses y de las Personas que visitan el Municipio.
Estrateg[as: Coordlnar eficazmente las Acciones con las fuerzas Estatales y Federales

R R Caractenstlcas del Proyecto ; ‘

Objeﬁvos: A Contar con personal en un proceso constante de profesmnallzamon y
avalado por una revisién constante de su desempefio e imagen hacia la
sociedad:; '

B. Promover una politica preventiva que incida sobre los contextos
socioculturales en donde se desarrollan los factores de riesgo que propician
la violencia y la delincuencia, antes de que ocurran los eventos que las
detonan; :

C. Fortalecer la profesionalizacion, a través del establecimiento del Servicio
Profesional de Carrera Policial que considere un sistema complementario de
seguridad social y reconocimiento de los integrantes de las instituciones de
seguridad publica.

Atender las necesidades academicas y de capacitacion de los elementos

- Estrategias:| operativos, asi como dignificar al personal operativo salarialmente.
| Se han realizado reuniones con el Sistema Nacional de Seguridad Publica, para
Acciones de| establecer los programas, destinos de gastos, rubros, acciones, términos, plazos,
coordinacion|  cyadros de metas y montos, asi como los cronogramas a que se sujetara el
cjr?fzz;;rgz gjercicio de los recursos presupuestarios, tanto federales como municipales del
gobierno: Subsidio para la Seguridad Publica Municipal SUBSEMUN 2015; asi también con

: el gobierno Estatal para la COﬂSOlldaCIOH del Proyecto Mando Unico.
Acciones de| Se mantendran acercamientos con el sector social y empresarial mediante la
concertacion| integracion de comités de Participaciéon Ciudadana en Materia de Seguridad

2 ’”d“CC‘;O” Publica y Prevencion Social de la violencia y la delincuencia.
con los

sectores
social y|
empresarial:
Beneficio
social y/o NO APLICA

econoémico:

: il : : _ Clasificacién Funcional y Programética.
L Finalidad: 1, Goblerno

Funcién:|7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior

Programa Operativo Anual 2016
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Subfuncién:|3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad
Actividad
Institucional
Programa
 Presupuestario
Programa 07. Prevencién de la ‘Seguridad Publica
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) e
‘Hombres: B 446 | Mujeres:| 132 | Total| 578

*ﬁ% MUNICIPIO DE noi s a8 Qﬁ%ﬁ@

055. Prevencion del Delito con Perspectiva Estatal

R. Especificos

: formacion Financiera del Proyecto
Concepto = .= | T Cantidad anual (pesos)

Total de gasto corriente5 e e e _ $0 00
Municipal P e SR $0.00

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales A

TR i S—— : T
Servicios personales A ]
Materiales y suministros
Servicios generales

. Federal | e T e 80,00
Servicios personales """""""
Materiales y suministros
Servicios generales
Observaciones

_Concepto -~~~ | T Cantidad anual (pesos)

Tota'i de gasto de inversion | | Ll $000
Inversién federal ; G , R ‘ : $0.00
Ramo 33 ‘ - : 4 : i : e 000

Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Servicios Personales
Fondo 5 (FAM)

Otros programas i o Gl
federales : : : S $0.00
Fondo o programa: ¢
Inversion estatal _ = e T 50,00
- FAEDE

Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Municipal

Inversién municipal L | i $0.00
~ Programa:
Observaciones
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Ficha Técnicaldellindicador 1

Denominacion: gﬁ:)csee':'p:adﬁ de visitas de seguimiento y verificacion al programa " Meta anual 2016
: Efectuar en cualquier momento visitas d verificacion de los ) apin 5 5 d
Interpretacion: linstrumentos establecidos en el anexo tecnico, a fin de comprobar el| - Unidad de medida " Cantidad
: ; cumplimiento de las metas S :
' _Dimensién; Eficacia [Tipo de Indicador: |De Gestion ~ Visita _ 3
% 2 - e Linea base
Férmula de  Numero de visitas de seguimiento efectuadas / Numero de visitas| 575 2014 | 2015 | 2016
- célculo: de seguimiento requeridas *100 i~ TR e
; | 25 30 19
s Programacién Mensual 2016 e e e
L s eNuero ASelute® T o T R T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre
2 3 3 2 3 3 L2 3 3 2 2
' i3 : Porcentaje i z = :
Enero Febrero- |  Marzo Abril Mayo Junio |  Julio | Agosto- |Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
6.66% 10.00% 10.00%;  6.66% 10.00% 1000% | 6.67% 10.00% 10.00% 6.67% 667% | 667%
e il 1).- Este indicador pretende brindar la capacitacion, evaluacion y control de confianza de los recursos humanos
Observaciones para una adecuada atencion y un servicio de calidad a la sociedad en la procuracion de justicia. 2).- La linea base
reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
- . ' Responsable del Indicador k
Unidad Administrativa: - Direccién General de Policia Preventiva
Puesto: e Tomas Alejandro Diaz Gutiérrez (Apoyo Subsemun)
Teléfono y Ext. ; _{777-101-1067 ext.1067
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0 Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal:|\07003 - -
U.R.G.:|Direccién General de Policia Vial ‘ ~ Monto($): |  0.00
B ' Programacion Financiera 2016 : e R
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Noviembre | Diciembre

$0, $0 $0 $0 S0 $0 $0 _ $0
Gasto corriente i i . $0.00
Municipal ; i $0.00

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales -
Gastodeicaplital s T B $0.00
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales .
Fondo o programa:
Inversidén estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal
Inversion municipal
'Programa:
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e e G I O B e SR
Numero:|SCO06 ~[Tipo:

. X1 institucional U De Inversion
Nombre:|Seguridad Vial | : >
__U.R.G.:|Direccion General de Policia Vial IMonto ($): | 0.00
: . Programacion Fmancrera 2016 il i
. Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo _Junio Julio | Agosro Septiembre | Octubre | Noviembre. | Diciembre -

$0 0 %0 0 0 00| §0 $0 $0 0 $0

Eje:|Seguridad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente
Programa:|Prevencion de la Seguridad Publica
Objetivos:|Garantizar Proteccion y Vigilancia de la Integridad Fisica y Patrimonial de los
: Cuernavacenses y de las Personas que visitan el Municipio.
Estrategias:|Coordinar eficazmente las Acciones con las fuerzas Estatales y Federales

” _ Caracteristicas del Proyecto i
Objetivos: EI objetivo de la Direccion General de Policia Vial, conS|ste en garantlzar 1a

integridad fisica de peatones y conductores, regulando la vialidad en vias publicas
del Municipio, asi como la aplicacion del Reglamento de Transito vigente,
amonestando y sancionando a quienes contravengan el ordenamiento en referencia :
y coadyuvar con la seguridad publica, para disminuir el indice delictivo en el
Municipio; asi como mantener las vialidades de esta Ciudad debidamente
sefalizadas y balizadas, para mejorar la imagen de ésta y contar con los
dispositivos de semaforizacion modernos, actuales y eficaces, para la debida
orientacion a los conductores y evitar cometer infracciones, asi como hechos de
Transito terrestre; de igual forma crear campafias de educacion vial para crear
conciencia vial, tanto a la poblacién estudiantil de todos los niveles educativos como
a la sociedad en general.

Estrategias: o Establecimiento de servicios programados para brindar agilidad vial.

» Implementacién de Operativos para eventos o acontecimientos no
programados que requieren el apoyo de la Corporacién, para el cierre de
vialidades, vias alternas y salvaguardar a la Ciudadania.

o Contar con personal suficiente y capacitado para el desarrollo de las
funciones y actividades que exige la naturaleza de ésta area, contando con
el apoyo de los recursos materiales con que se cuente.

e Realizar operativos para revision, mantenimiento y actualizacion de
balizamiento de vialidades y semaforizacion.

o Implementar programas de Educacion Vial, enfocado a escuelas y sociedad
en general para crear una cultura vial tanto a adultos como menores.

o Operativos de Vialidad a peticién de diversas instancias de Seguridad
Puablica, Municipal; Estatal o Federal. :
Acciones de| e« Apoyos de vialidad a solicitud de areas de Gobierno Municipal o Estatal para

coordinacion el desarrollo de eventos culturales, politicos, deportivos, entre otros.

érg’(;z;;rgz o Apoyos de vialidad en Escuelas Publicas en horarios de Entrada y Salida de
e gobierno: alumnos, docentes y padres de familia.

[ Al
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Acciones de Apoyos de vialidad a petmon ‘de diversos sectores sociales, empresas y ciudadania
CQHCGIT?CIOH elen general para el desarrollo de eventos; Escolares, Religiosos, Culturales,
induccion conlgqycativos, de Entretenimiento, Caravanas Comerciales, Desfiles, Carreras

los sectores|pyaticas Marchas, Mitines entre otros.
social y

__empresarial:

Beneficio sociallGarantizar la vialidad en las vias puablicas del Municipio con el compromiso de|
y/o economico:|regular la fluidez de manera efectiva, resguardando la integridad fisica de peatones
y conductores de vehiculos de manera transparente; en coordinacién con las
diferentes instituciones municipales, estatales y federales, actuando siempre con
espmtu de serwc:lo en beneficio de la Ciudadania.

Clasificacion Funcional y Programética

__Finalidad:
Funcién:

1. Goblerno

7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior

_ Subfuncion:

3. Otros Asuntos de Orden Ptiblico y Seguridad

Actividad|017. Coordmamon del Sistema Estatal de Segurldad Publica
Institucional
Programa

R. Especificos

_ Programa:

07. Prevencion de la Seguridad Publica
Beneficiarios (Perspecttva de equidad dq género)
172,901 | Mujeres:} 192,267 | Total:|

Hombres:| 365,168

Concepto Sl
Total de gasto comente g L e ~ $0.00
~ Municipal _ e o 3 i $0.00

Servicios persona[es
Materiales y suministros
~ Servicios generaies

Ser\nc:os personales

Materiales y suministros
Servicios generales
Federal :
Servicios personales ]
Materiales y suministros
_ Servicios generales
_Observaciones :
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ormacién Financiera del Proyecto

Concepto CoaaE ; - Cantidad anual (pesos)

‘Total de gastodelnversion.il " ol i 8000

Inversién federal e _ b Lm o $0.00
Ramo 33 ‘- . Spa i ~ $0.00
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN) o
Fondo 5 (FAM)

Otros - programas TS . e i -

~ federales i ’ S L e i e 90.00

Fondo o programa:
Inversion estatal s
FAEDE I
Fondo Estatal para la

Seguridad Publica Municipal

Inversién municipal $0.00
Programa:
‘Observaciones ' ]

$0.00

* Ficha Técnica del Indicador 1 i
Meta anual 2016

‘Denominacion: {Porcentaje de servicios de vialidad fijos.
i - iServicios ofrecidos cubran la seguridad vial necesaria con el| i :
Interpretacién: icompromiso de agilizar el flujo vehicular y brindar apoyo vial a la| Unidad de medida Cantidad
__ jcludadania en general. e s ;
Dimensién: _Calidad [Tipo de Indicador: |De Gestion Servicio 20,007
: . ' Linea base i
Fi;%‘gfo'_je No. de servicios efectuados / No. de servicios programados *100. 2013 2014 . 2015 - 2016
3 19,695 19,999 19,999
EhTiaka Programacion Mensual 2016 : ; 2 iy
. B Numero Absoluto ] e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1,687 1,611 1,685 1649 | 1686 1,648 1,687 1685 | 1648 | 1687 1,648 1,686
Enero Fehrero Marzo Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciemhre
8.43% 8.05% 8.42% 8.24% 8.43% 8.24% 8.43% 8.42% 8.24% 8.43% 8.24% 8.43%
Observaciones  |1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
: ‘Responsable del Indicador :
Unidad Administrativa: Direccién General de Policia Vial
Puesto: ; {Edia Yanin Vilchis Ramirez (Auxiliar Administrativo)
| Teléfono y Ext. : _ |777-310-5879 sin extension e
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Ficha Técnica del Indicador 2

Porcentaje de inspecciones oculares realizadas . Metaanual 2016
Se pretende cuantificar las solicitudes diversas por parte de la 5
ciudadania en general, relacionados con problematica vial, de| - irs
Interpretacién; |seguridad, requerimiento de seméforos, topes, bacheo, vehiculos| Unidad de medida Cantidad.
abandonados, entre otros, para dar atencién y seguimiento a dichas e s

peticiones entiempo y forma.

Denominacién:

| _Dimension: _|Calidad | Tipo de Indicador; |De Gestion Inspeccién -0
. . . , . e Linea base
Formula de |No. de msp_e_ccmnef oculares realizadas / No. de inspecciones| 2013 2014 20;,'5' 1 2016
calculo: oculares solicitadas * 100 ., - 260 360 360
Programacién Mensual 2016 :
; Nimero Absoluto & ! ‘
Enero Fehrero Marzo | Abiil |  Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
30 s .30 1 30 30 0 [ 30 0 4380 1. .30 30 40,
i . Porcentaje it N el
Enero Febrero | ‘Marzo - Abril Mayo Junio Jullo . Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
 833% | 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observaciones . |1).- La linea base refle]ada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
Responsable del Indicador ‘
Umdad Administrativa: | Direccion General de Policia Vial
Puesto: : Edia Yanin Vilchis Ramirez (Auxiliar Administrativo) -
Teléfono y Ext. ; : 777-310-5879 sin extension

Ficha Técnica del Indicador 3

Denominacién: |Porcentaje de servicios de mantenimiento a seméaforos i Meta anual 2016 :
~ ISe pretende verificar que el servicio de mantenimiento programado a
Interpretacidn: {los seméforos se realice satisfactoriamente, para que estos cumplan|  Unidad de medida | Cantidad
con su funcion, :
Dimensién: |Calidad | Tipo de Indicador: |De Gestion | Mantenimiento 160
- - . - Linea pase; .. iRl
Férmula de No. de servicios de mantenimiento realizados / No. de servicios de 2013 2014 2015 2016
célculo: mantenimiento programados *100 160 160 160”777‘” S
Programacion Mensual 2016
: Namero Absoluto il
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
10 15 10 15 10 10 15 20 10 20 | 10 15
' Pofeenlaje. o i e R
Enero Fehrero Marzo Abril -Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
6.25% 9.38% 6.25% 9.37% 6.25% 625% | 9.38% | 1250% | 6.25% | 12.50% 6.25% 9.37%

La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
Responsable del Indicador
Direccién General de Policia Vial
Edia Yanin Vilchis Ramirez (Auxiliar Administrativo)
Teléfono y Ext.: - 777-310-5879 sin extension

Observaciones  |1).
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Ficha Técnica del Indicadon 4

Denominacion: [Porcentaje de Sefialamientos instalados. _Meta anual 2016
. . |Se pretende verificar que los sefialamientos programados se instalen| -, . ;

Interpretacion; | oicta ctoriamente y cumplan con su funcion, Uniogd qemeaiis Canudad
Dimensién: |Calidad Tipo de Indicador: - |De Gestion Rerammoma 300
Fci;f;:gfo (_1’e' ;Tr%gr :;ad?sﬁf:%?ientos instalados / No. de seflalamientos; 20713 | 2014 2015 2016

: e 300 300 300
: ' : . Programacién Mensual 2016 2 '
5o ~_Namero Absoluto I ;
Enero Febrero Marzo Abril - Mayo Junio ~ Julio Agosto [-Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciemhre
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
..... . ity ; Porcentaje o s : LA R

__Enero Fehrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% | 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%

Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.

; At Responsable del Indicador TS

Unidad Administrativa: Direccién General de Policia Vial

Puesto: Edia Yanin Vilchis Ramirez (Auxiliar Administrativo) o

Teléfono y Ext. ; 1777-310-5879 sin extension o S

_ Ficha Tecnica del Indicador &
Denominacion;

Porcentaje de elementos capacitados. : __Metaanual 2016
. Se pretende valorar la concurrencia a los cursos de capacitacion, ; :

Interpretacién: relativo al nimero de elementos capacitados para desempefar de| Unidad de medida Cantidad

{ __manera eficiente sus obligaciones y funciones establecidas.

Dimensién; _iCalidad | Tipo de Indicador: |De Gestién Elemento 180

i Linea base
Férmulade No. de elementos que se presentaron a los cursos / No. dei" " 3g73 2074 2015 2016
calculo;  lelementos inscritos en los cursos *100 180 190 160
Programacién Mensual 2016 -
: i : i Numero Absoluto -~ . e
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 |
A Porcentaje : ; e

Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto - | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observaciones  |1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.

i : Responsable del Indicador '
Unidad Administrativa: Direccién General de Policia Vial
Puesto: Edia Yanin Vilchis Ramirez (Auxiliar Administrativo)
Teléfono y Ext. : 777-310-5879 sin extension
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Ficha Técnica del Indicador 6

Dotiominacions ﬁg;c;igtaje de accidentes a!endidos por los peritos en hechos de " Meta anual 2016
B Se pretende cuantificar el nimero de auxilios que prestan los Oficiales - A BT
Interpretacién: |Peritos para tomar conocimiento de un accidente y en su caso prestar|  Unidad de medida Cantidad
auxilio a conductores y acompaiiantes de los vehiculos lesionados. ¢
Dimensién; iEficacia [Tipo de Indicador: |De Gestion Accidente 1,800
_Linea base i
Fig%‘ﬂ;qe No. de accidentes atendidos / No. de accidentes reportados *100 | 2013 2014 2015 2016
: S 1,586 1345 | 1560 |
i Programacién Mensual 2016 S G e L
; : Numero Absoluto St SRl -
Enero | Febrero Marzo . Abril Mayo | Junio ~ Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
150 150 150 150 150 150 150 | 150 150 150 150 | 150 |
: - : Porcentaje ; ‘ :
Enero | .Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Qctubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.37%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refle|a Ias cantidades a junio del mismo afio,
: ; : . _Responsable del lndn:ador i
Unidad Admlnisfraﬁva . |Direccion General de Policia Vial -
PUeston = disliiip s Edia Yanin Vilchis Ramirez (Auxiliar Administrativo) s
Teléfono yExt ! 777-310-5879 sin extension

Ficha Tecnica del Indicador 7 s
Denominacién: {Porcentaje de Ciudadanos atendidos en la Oficina de Infracciones. ‘ Meta anual 2016

Se pretende cuantificar el numero de Ciudadanos que acuden a pagar| : ; :
Interpretacién: iinfracciones y recoger sus documentos que quedaron depositados en| Unidad de medida . Cantidad
: garantia. { :
Dimension:  |Eficacia |Tipo de Indicador: |De Gestion Atencion 180
e . ' _ - T Linea base - :
Formula de . iNo. dze c;ildadanos atendidos / No. de ciudadanos que solicitaroni— 2013 2014 2015. 2016
.calculo: atencién *100 6,615 7,607 150
Programacién Mensual2076 .
e ~__ Namero Absoluto . EHEl G S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
15 10 15 15 10 25 20 15 20 0 | 15 1 10
Porcentaje ' .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio _Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 5.56% 8.33% 8.33% 5.56% 13.89% 11.11% 8.33% 1M.11% 5.56% 833% | 5.56%
_Qbservacrones 1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
‘ ____Responsable del Indicador
Unidad Administrativa; Dlrecmén General de Policia Vial 5
Puesto: ; Edia Yanin Vilchis Ramirez (Auxiliar Administrativo)
Teléfono y Ext. ; - 777-310-5879 sin extension B §
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Ficha Técnica dellindicador 8

Porcentaje de Ingresos captados por multas de trénsito y servicios

,?f"ommaﬁéf" especiales. i Meraanual 2078 it
; .., iDeterminar la cantidad a recaudar por parte de esta Direccidén por :
Interpretacin; concepto de infracciones de transito ypsenﬂciosespec‘iales. P Unfdaddemedida i Ci’?_'fi"___f__
__Dimensién: |Econémia [Tipo de indicador: |De Gestion Peso $23,871.00
[t il nea base
F‘.S:;T;::?oc-’e Total de ingresos captados / Total de ingresos programados *100 "|___ 2013 2014 . 2015 2016
! ] $177AT00 | $22,343.00 | $22,662.00
Programacién Mensual 2016 ;

e ] : : Namero Absoluto
“Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
§1,989.00 | $1,989.00 | $1,989.00 | $1,989.00 | $1,989.00 | $1,989.00 | $1,989.00 | $1,989.00 | $1,989.00 | $1,989.00 | $1,989.00 | $1,992.00

: . Porcentaje ' 5 3 :
.Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

- 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
LI S ~ |1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio. 2).- Cifras reflejadas

Observaciones . |en miles de pesos. j :

i ' ST L Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: - Direccién General de Policia Vial

Puesto: L : _|Edia Yanin Vilchis Ramirez (Auxiliar Administrativo)

Teléfono y Ext, : : 777-310-5879 sin extension
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Unidad Responsable de Gasto
puestal:|07004
.:|Coordinacion de Asuntos Juridicos |Monto ($): | ~0.00

-Programacién Financiera 2016 ek 3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 - $0 $0 $0

Gasto corriente Rl R e G
Municipal : !

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales S L
Gasto de capital Ml $0.00
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la
Seguridad Puablica Municipal
Inversién municipal
Programa:
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Proyecto 7

D De Inversion

Nt(mero:|SC007 X| Institucional
~ Nombre:|Asuntos Juridicos ] '
] U.R.G.:|Coordinacién de Asuntos Juridicos """'|Mdhto %): | 0.0
: . Pro raﬂgép_ﬁpgnciera 2016 : i e
_Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | dunlo | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
— Sid , $0 $0 $0 $lj $0 _$0P %0 $0 $0 $0 $0
_ Eje:|Seguridad y Justicia paraguni(mgjnavaca Floreciente
Programa:|Prevencion de la Segur:dad Publica ]
Objetivos: Garantizar Proteccion y Vigilancia de la Integrldad Fisica y Patrimonial de los
Cuernavacenses y de las Personas que visitan el Municipio.
Estrategias: Coordmar eficazmente las Acciones con las fuerzas Estatates y Federales
B __ Caracteristicas del Proyecto i
Objetivos:
Instruir los lineamientos que norman y regulan los procedimientos del personal
de la Coordinacién de Asuntos Juridicos, a fin de asesorar, representar, coordinar
y determinar los seguimientos a los asuntos juridicos en los que la Secretaria de
Seguridad Ciudadana sea parte o tenga interés juridico; asi como supervisar que
las unidades administrativas involucradas de la Secretaria se ajusten a la
normatividad.
o Tramitar ordenamientos judiciales.
o Realizar promociones dentro de siniestros.
o Presentar informes previos vy justificados.
e Tramitar asuntos en el Tribunal de lo contencioso administrativo.
¢ Presentar promociones dentro de causas penales.
e Resolver recursos de inconformidad.
o Llevar acabo el tramite de las devoluciones de vehiculos.
e Dar contestacion a las quejas que provienen de la Comision Nacional y
Estatal de Derechos Humanos.
e Asesorar a los elementos adscritos a la policia preventiva y policia vial en
la elaboracion de puestas a disposicién.

Estrategias:\Ser un area juridica, que mediante estrategias optimas de indole legal obtenga
que las resoluciones emitidas por autoridades jurisdiccionales, se dicten
favorablemente a los intereses de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, para
evitar la imposicién de multas y la no generacion de demandas, denuncias y
quejas que pudieran ser interpuestas en contra de alguna de las areas de la
Secretaria.
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Acciones de
coordinacién l
con ofros
ordenes de
gobierno:

NO APLICA

Acciones de
concertacion e :
induccion con NO APLICA
los sectores
social y
empresarial:

Beneficio social
y/0 economico:

NO APLICA

: Clasificacién Funcional y Programética

Finalidad:|1. Gobierno

~ Funcién:|7. Asuntos de Orden___l?ub!lco y de Seguridad Interior

Subfuncion:|3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad

Actividad|017. Coordinacion del Sistema de Seguridad Publica

Institucional

Programa

Presupuestario - ;

Programa:|07. Prevencion de la Seguridad Publica ;

' ; Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) A

Hombres:| 172,901 | Mujeres:| 192,267 | Total] 365,168

R. Especificos

Concepto ; AR G s gt Cantrdad anual (pesos) L
Total de gasto corrlente . ~$0.00
~ Municipal . e e Eam : Lo ~ $0.00

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales ) -

Estatal T | L 7000,
Servicios personales
Materiales y suministros
Serv:mos generales -

TRederal s o R L D St s - $0.00
Servicios personales e ' k
Materiales y suministros
Servicios generales

' Observaciones
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ormacion Financiera del Proyecto
~_ Concepto i S Cantidad anual (pesos) SR
Total de gastodeinversion | | o r L 80000

_Inversién federal i . A e ~ $0.00
Ramo 33 ; e i __$0.00
Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros - programas
federales
Fondo o programa:

Inversion estatal Sl : S : $0.00

FAEDE

Fondo Estatal para |la

Seguridad Publica Municipal )

Inversiéon municipal : ; : $0.00

Programa:

Observaciones

Ficha Técnica del Indicador 1

Denominacidn: |Porcentaje de tramites de ordenamientos judiciales Meta anual 2016
Se refiere a la Cantidad de auxilios de fuerza publica solicitados para : ;
. iejecutar ordenamientos judiciales en, custodias, deteccion de ;
Interpretacitn: vehiculos, localizacién de jpeersonas. comparecencias de elementos, Unidad da medida Ganddad
: ~ idesahucios. £E
Dimensién:  |Eficiencia | Tipo de Indicador: |De Gestion Tramite 2,931
SEO ) o Linea base
Férmulade No. de ordenamientos Jud_lclale*s efectuados / No. dej 5573 2014 2015 2016
cédleulo: ordenamientos judiciales requeridos * 100 3,001 2,914 1413
it Programacion Mensual 2016 ]
A. __ Numero Absoluto e B TS AR
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julfo. | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
244 244 244 244 244 244 244 244 24 | 244 244 47
; ] _Porcentaje A TG f ' ‘
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% B.48%
Observaciones  |1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
SRRl __Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Coordiancion de Asuntos Juridicos -
Puesto: & Maria Fuentes Rodriguez (Policia raso) )
Teléfono y Ext. : _|777-101-1054 ext.1054
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Flcha Téchica del Indicador 2

Denominacién: Porcentaje de recursos de inconformidad atendidos ; Meta anual 2016 - |
Cantidad de recursos que presenta la ciudadania en contra de : 5 e
Interpretacion: |, ¢ o cciones a los cuales ?‘.e Iesp da respuesta. Unidad de medida Cantidad
_ Dimension: _|Eficiencia |Tipo de Indicador: |De Gestion I Recurso | 224
Férfnula de [No. de recursos de inc(_:mfor’midad efectuados / No. de recursos{ 2013 201;‘;166_ baszms o
calcu_lo“.m de Inconform@ad requeridos _ 100 - 137 975 148
Programacién Mensual 2016 A
Namero Absoluto s
- Enero Febrero |  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto : Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 26
' ' Porcentaje S -
Enero Fehrero Marzo Abril - Mayo Junio “Julio Agosto . | Septiembre| Octubre | Noviemhre | Diciembre
8.04% 8.04% 8.04% 8.04% 8.04% 8.04% 8.04% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 11.60%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio,
S0 ; " Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Coordiancién de Asuntos Juridicos ] N
Puesto; i Sandy Arely Mendoza Méndez (Policia Raso)
Telefono y Ext. : 777-101-1055 ext.1055

Ficha Técnica del Indicadon 3

Denominacién; [Porcentaje de atencién a siniestros _ Meta anual 2016
Interpretacion: | Se refiere a los apoyos jurfdicos que se brindan en los siniestros Unidad de medida Cantidad
Dimensién: |Eficiencia [Tipo de Indicador: |De Gestion Siniestro Atendido 242
Férmula de  [No. de atencion a siniestros proporcionados / No. de atencion ai 2013 1 zaf;i;:ea ba’?gms 2016
célculo; siniestros solicitados * 100 -
) 37 532 38
_ Programacién Mensual 2016 ' o
Niamero Absoluto e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto : Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
20 20 20 20 20 2 20 2 20 2 20 | 2
" ‘Enero | Febrero |  Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | “Octubre | Noviembre | Diciembre
" 8.26% 8.26% 8.26% 8.26% 8.26% 8.26% 8.27% 8.27% 8.27% 8.27% 8.21% 9.09%
Observaciones  |1). -La linea base reflejada en el ajercicio 2016  refleja las cantidades a junio del mismoafo.
e : : " Responsable del Indicador ;
Unidad Administrativa: Coordiancién de Asuntos Juridicos
Puesto: José Luis Ayala Hernandez (Polcia Raso)
Teléfono y Ext. : 777-101-1054 ext.1054 i

Ficha Tecnica del Indicador 4

onsable del Indicador

Denominacién: |Porcentaje de promociones juridicas dentro de causas penales i Meta anual 2016
'ln:erpretac'ién: &ae:t(i)cri:g de oficios de respuesta a los juzgados de distrito, juzgados Unidad de-medlida Cantidad
Dimensién: Eficiencia [Tipo de Indicador: |De Gestion Promocién Penal 63 |
; : 5 ) ; . Linea base
Formula de _No: .de pmmoqtonei juridicas efectuadas / No. de promociones 2013 2014 2015 2016
célculo; juridicas requeridas *100 100 18 20
B i Programacién Mensual 2016 L o
Numero Absoluto
Enero Febrero ‘Marzo Abril _Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 8
R ‘ - Porcentaje : ; L
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
7.94% 7.94% 7.94% 7.94% 7.94% 7.94% 7.94% 7.94% 7.94% 7.94% 7.90% 1270%
Observacio_qg_s 1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio. -

Unidad Admimstraﬂva. Dlreccuﬁn de Tramites y Procesos Judiciales

Ricardo Orlando Salinas Hernandez (Asesor Juridico)
777 -101-1054 ext.1054

Puesto;,
Teléfono y Ext. :
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Ficha Técnica del Indicador &

Denommacf’én. aP{?-lr;:Potsaje de informes previos y justificados rendidos dentro de Bt Meta anual 2016
, iCantidad de informes previos justificados contestados de los : i
m ferpretacion; amparos que llegan en copnlra de a%gllma autoridad de esta secretarfa. Umdad de m edida _Cantfdad
Dimension: iEficiencia | Tipo de indicador: |De Gestién Informe 224
Férmula de . . . Liiea base Y
No. de informes efectuados / No. de informes rendidos *100 2013 2014 2015 2016
célculo:
e aiedmiobs in san o s i b i i 21 1 261 89 .........
_____ Programacién Mensual 2016 DL
Nimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 | 18 26
e i saiE el Pomenfa;e ' R e L e S R e
Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.03% 8.03% 7778 03% 8.03% 8.03% 8.04% | 8.04% 8.04% 8.04% 8.04% 8.04% | 1161%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
Responsable del indicador hose 3
Unidad Admlmstratuva : Dlrecclon de Tramites y Procesos Judiciales
Puesto: - Silvia Alonso Delgado (Policia Raso)
Teléfono y Ext. : : 777-101-1055 ext.1055 -

Ficha Técnica del Indicadon 6

Denominacidn: |Porcentaje de devoluciones de vehiculos Meta anual 2016
i Cantidad de oficios para devolucién de vehiculos, los cuales estaban| ;, . 5 o
’"‘e’f’ refacion; puestos a disposicion ante el M.P.P.G.R, juzgados civiles. Unidad de medida Canfidad
Dimensién: _Eficiencia |Tlp0 de Indicador: |De Gestion Vehiculo Devuelto 658
3 ; ‘ Lineabase -~
- F%’;’;L‘gfoffe No. de vehiculos devueltos / No. de vehiculos recuperados *100 2013 | 2014 2015 2016
: HiT) 526 657 464
i Programacién Mensual 2016 ; ;-]
Numero Absoluto S o
Enero Febrero | Marzo Abrif Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
54 54 54 54 54 | 54 | 54 64
"Enero | Febrero | Marzo Abril | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.21% 8.21% 8.21% 8.21% 8.21% 8.21% 8.21% 8.21% 8.17% 9.73%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
Responsable del indicador i
Unidad Adminjstrativa; Direccion de Tramites y Procesos Judiciales -
Pqe_sto.“”_ Araceli Reyes Mora (Policia Raso)
Teléfono y Ext. : 777-101-1054 ext. 1054 -
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Ficha Técnica del Indicador 7.

, iPorcentaje de asesoramiento a elementos policiacos, en la
Denominaclén. glaboraanOn de puestas a disposicion. P : Meta anual 2016
- Cantidad de asesoramientos a elementos de la policia preventiva
!nterpreiagién vial para la elaboracién de puestas a disposicién anﬁe el MF;’ C,P.G. Ry Unidad de med;da T Canr:dacj i
_Dimensién: _|Eficiencia | Tipo de Indicador: _|De Gestion Asesoria 926
: e Linea base e
Fz;f?c[gﬁafm No. de asesorias efectuadas / No. de asesorias requeridas *100 2013 2014 2015 2016
: s s e b O et U R T
: Programacién Mensual 2016 :
: Ay Ndamero Absoluto i 4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
77 77 77 77 77 i7 77 77 77 i7 79
oz : Parcentales gy it sl sl R e L s G L
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.48%
Observaciones 1).- La I|nea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo & aﬁo e
___Responsable del Indicador ; .
Unidad Admfnistrat!va' : Direccion de Tramites y Procesos Judiciales
P i e Felipe Morales Catalan; Miguel Angel Delgado Sanchez y Edgar Amaro Culebro Manilla (Policias
yastor o - Rasos)
Teléfono y Ext. : 777-101-1082 ext. 1082 I

Ficha Técnica del Indicador 8

Denominacién: |Porcentaje de quejas de Derechos Humanos atendidas i Meta anual 2016
3 __Cantidad de quejas de Derechos Humanos interpuestas en contra de : 3 3
Interpratacion; elementos deqla JSecretana de Seguridad CtudadaFr:a Unidad de medida Canfidad
_ Dimension; |Eficiencia |Tipo de Indicador; |De Gestion Queja 79
UiLmeabase 1. . s
Formula de 1y, 4e quejas atendidas / No. de quejas presentadas *100 2013 2014 2015 | 2016
e 80 82 37

Programacion Mensual 2016 .
Numero Absoluto

Enero | Febrero |  Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
6 6 1 8 N 6 6 6 e 0.
& Porcentaje L ,
__Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto _ Octubre | Noviembre | Diciembre
7.50% 750% | 71.59% 7.50% 750% | 759% | 7.59% 7.50% 7.59% 759% | 1651%
Observaciones  |1).-Lalinea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a Jumo del mismo afio.
e Responsable del Indicador R e
Unidad Administrativa: Direccion de Tramites y Procesos Judiciales
Puesto: Arianna Vazquez Verastegui (Jefe de Oficcina)
Teléfono y Ext. ;. : 777-101-1055ext.105
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Clave presupuestal:

Unidad Responsable de Gasto

U.R.G.:|Coordinacién Administrativa B ~ [Monto ($):

0.00

Programacion Financiera 2016

Enéro . Fehrero Marzo Abril -

" Mayo | Junio | Julio

_ Agosto | Septiembre

5 Octubre

Noviembre

Diciembre

Gasto corriente

$0 $0 $0 $0

$0 $0

$0 $0

$0

$0.00

Municipal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Bienes muebles e inmueble

Estatal

___Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federai

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

~ $0.00

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversién estat_al

FAEDE

Publica Municipal

Fondo Estatal para la Segu'ridad

Inversion municipal :

Programa:
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Ntimero:|SC008 ,Tlpo (X] lnstltumonal || De Inversion
Nombre:/Administracion de los Servicios de Seguridad , R
U.R.G.:|Coordinacion Administrativa |Monto (9): ] 0.00
Programacion Financiera 2016 : ‘
Enero_ | Fabrero Marzo | Abril | Mayo | Junio_| Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | ch:embre
$0 sol %0 $0 o so| sl %0 $0 s o] $0

: Vinculacion con el Plan Mumc;pal de Desarrollo.

Eje: Segurldad y Justnma para un Cuernavaca Floreciente

Programa:|Prevencion de la Segundad Publica

Objetivos:|Garantizar Proteccion y Vlgllan0|a de la Integridad Fisica y Patrimonial de los

Cuernavacenses Yy de las Personas que visitan el Municipio.

Estrategias: Coordlnar eflcazmente las Acciones con las fuerzas Estatales y Federaies
SR : Caractenst:cas del Proyecto g

Objetivos:
Coordinacion Administrativa:

o Describir el marco legal, administrativo y de calidad de la actuacion de la
Coordinacion Administrativa, para planificar, ejecutar, supervisar vy
coordinar las actividades, procesos, procedimientos y lineamientos de
accién, teniendo como fin principal el cumplimiento oportuno de los
objetivos y metas trazadas.

Direccion de personal:

e Facilitar el rendimiento y cumplimiento de los servicios que ofrece la
Direccion de Personal.

e Difundir, Planificar, organizar, dirigir y supervisar los proyectos, planes,
programas y convenios en materia educativa, que se tienen con las
diversas instituciones que han ofrecido sus servicios para el personal de la
Secretaria. ‘

« Cumplir las disposiciones legales que establece el Sistema Nacional de
Seguridad Publica, en relacién a los procesos de difusion de
convocatorias, seleccion de personal, aplicacién de evaluaciones de
ingreso 'y contrataciones de los aspirantes a ocupar plazas en la escala
basica de la Policia Preventiva y la Policia Vial.

o Dar seguimiento a los lineamientos establecidos en el reglamento del

~ Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Cuernavaca.

e Actualizar, elaborar, supervisar y difundir oportunamente las estructuras
organicas, perfiles de puesto y atribuciones de cada una de las unidades
administrativas y operativas que integran la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

s Mantener actualizada la base de datos y/o sistema de incidencias de
manera quincenal en materr; de altas, bajas e incidencias.

» Realizar quincenalmente reuniones de trabajo y de seguimiento con la
Coordinaciéon Administrativa.
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Direccion de Recursos Materiales y Control Vehicular:

Coordinar y supervisar las diferentes jefaturas a su cargo para su mejor
funcionamiento.

Realizar acciones y gestiones necesarias para el mantenimiento
preventivo y correctivo del parque vehicular.

Llevar a cabo el control y supervisién del almacén, comedor, personal de
limpieza y mantenimiento de los edificios de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Asi como las requisiciones que se requieran.

Direccion de Control de Recursos Financieros:

Llevar a cabo la afectacion presupuestal sobre el recurso asignado a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, ejecutando los procedimientos vy la
normatividad que para el caso se establezca.

Estrategias:

Coordinacion Administrativa:

Cultura organizacional, capacitacién del personal con enfoque en la
calidad personal, la convivencia social, democracia participativa, respeto,
lealtad, iniciativa, flexibilidad y solidaridad.

Administracién transparente; productiva, eficiente, eficaz y efectiva.
Supervisar; las Direcciones de Personal, Recursos Financieros vy
Mantenimiento y Control vehicular.

Control; realizar un calendario en el cual se programara periédicamente
los reportes de actividades realizadas por las direcciones de personal,
recursos financieros y mantenimiento y control vehicular.

Direccion de Personal:

Cumplir de manera inmediata y eficiente los requerimientos y necesidades
del personal que se encuentra adscrito a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, para con ello cumplir con las obligaciones y atribuciones del
area.

Dar seguimiento y apoyo a los convenios ya establecidos en materia
educativa, para con ello facilitar el incremento en el indice de escolaridad
del personal, lo cual les permitird un mejor acceso a los nuevos niveles de
jerarquizacion del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Atender las disposiciones sefialadas en las normas aplicables, dar
oportuna difusién de las convocatorias, apegarse a los perfiles
establecidos y tener una cercana vinculacién y coordinacién con las
instancias responsables que se encuentran debidamente acreditadas y
certificadas, que son las responsables de aplicar las Evaluaciones y
autorizar los perfiles sefialados.

Propiciar, proveer y cumplir con los estatutos establecidos en materia de
mejora de las condiciones laborales del personal operativo que integran
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los cuerpos de seguridad plblica, relacionados con los nuevos modelos
de jerarquizacion, homologaciones y estadndares de capacitacion
permanente.

Cumplir con las obligaciones que se establecen en el Reglamento de
Gobierno y de la Administracion Publica del Municipio de Cuernavaca,
Morelos, relacionado a la elaboracién y actualizacion de los Manuales de
Organizacion, Politicas y Procedimientos, para con ello evitar la duplicidad
de funciones y omisiones en quehacer de cada uno de los integrantes de,
la Secretaria.

Validar primeramente de manera quincenal la plantilla nominal autorizada,
con la finalidad de tener actualizada la plantilla del personal en activo,
reflejando sus datos laborales, personales, de adscripcion, de sueldo, asi
como los diversos motivos que son susceptibles de generar incidencias
por incapacidades, retardos, faitas, omisiones, etc.

Cumplir con las reuniones de trabajo quincenales, en las cuales se
abordara el seguimiento y cumplimiento de cada una de las diversas
actividades de competencia de la Direccion de Personal, lo cual facilitara
de manera oportuna al cumplimiento de las obligaciones.

Direccion de Recursos Materiales y Control Vehicular:

Coordinar supervisar y delegar a las jefaturas para su mejor control
Calendarizar el programa de mantenimiento y reparacion del parque
vehicular.

Asegura su adecuado control y funcionamiento para suministrar a todas
las dreas de la secretaria de material papeleria con vales de salida y
llevando un historial de cada area.

Asegura un ambiente limpio y sano a cada area del edificio de la
secretaria, proteccion civil y transito con un formato de limpieza realizada,
firmada por el responsable de cada area.

Prevenir y reparar el deterioro de los edificios (secretaria, transito y
proteccion civil, asi como sus instalaciones hidrosanitarias y eléctricas,
mediante revisiones periddicas en cada departamento.

Se les proporciona alimentos (desayuno, comida y cena), a los elementos
operativos de la secretaria llevando el control con bitacoras de consumo.
Verificar y controlar que se proporcione el combustible Unicamente al
parque vehicular de la secretaria, con tarjetas personalizadas de cada
unidad.

Direcciéon de Control de Recursos Financieros:

Establecer y Manejar con oportunidad lo controles internos que nos
permitan transparentar y sustentar la operatividad de la Direccion.
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Acciones de
coordinacién con
otros drdenes de

gobierno:

NO APLICA

Acciones de
concertacion e NO APLICA
induccién con los
secftores social y|
empresarial

Beneficio social
y/o0 econémico:

NO APLICA

Clasificacién Funcional y Programatica
Finalidad:|1. Gobierno
Funcion:|7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior
Subfuncién:|3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad
Actividad|017. Coordinacion del Sistema Estatal de Seguridad Publica
Institucional
Programa
Presupuestario
Programa:|07. Prevencién de la Seguridad Publica
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)
Hombres:|] 172,901 | Mujeres:| 192,267 | Total] 365,168

R. Especificos

il ormacion Financiera del Proyecto =~ = =~ = = °
Concepto ) Cantidad anual (pesos)
Total de gasto corriente B : ._ $0.00
~ Municipal . : s ; e ; S i - %$0.00
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Bl | e e ; R T Y
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal ] R il ' - _ - %0.00
Servicios personales ‘
Materiales y suministros
Servicios generales
Observaciones
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ormacion Financiera del Proyecto

Concepto

Cant:dad anual (pesos)

Inversion federal

Total de gasto de inversion | [

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 5 (FAM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Otros
federales

programas.

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal

para
Seguridad Publica Municipal

la

Inversidon municipal

$0.00

Programa:

Observaciones

Ficha Técnica del Indicador'1

| Denominacién: |Porcentaje de gestiones ante SUBSEMUN Meta anual 2016
Realizar el seguimiento, gestiones y tramites ante el Secretariado| : .
Interpretacién: |Ejecutivo del Sistema Nacional y Estatal de Seguridad Publica, para la| Unidad de medida Cantidad
i aplicacion de los recursos,
Dimensién: Eficiencia |Tipo de Indicador:  |De Gestion Gestion 30
Lo e T rea Base i Tk
Férmula ('19 No. de gestiones realizadas/ No. de gestiones requeridas * 100 | 2013 2014 2015 2016
célculo; 25 30 16
Programacién Mensual 2016
: : Nuamero Absoluto : :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo - Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
3 3 P2 3 3 2 3 3 2 2 2
e Porcentaje ST e
~_Enero | Febrero Marzo. _ Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
6.67% 10.00% | 10.00% 6:67% 10.00% | 10.00% T 667% | 10.00% 10.00% 6.67% 6.67% | 6.65%
Observaciones 11).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
! Responsable del Indicador
Unidad Admmistranva' Coordinacién Administrativa
FPuesto: Tomas Alejandro Diaz Gutierrez (Apoyo Subsemun)
Teléfono y Ext. : 777-101-1067 ext.1067
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Ficha Técnica del Indicador 2

Meta anual 016

Denominacién; [Porcentaje de reportes de licencias médicas
i Efectuar mensualmente un informe yfo reporte del nimero de }
Interpretacion: lincapacidades que se recibe en la direccion, para llevar una| Unidad de medida Cantidad
estadistica de incidencia de los trabajadores.
~ Dimension: |Eficiencia |Tipo de Indicador; |De Gestion Licencia Medica 48
: . . . . I ) ) Linea base
.Fdr_mufa de Noldle |IC$I‘ICIaS medicas trdmitadas / No. de licencias medicas 2013 2014 2015 | 2016
calculo: recibidas * 100. 1397 1.400 1422
Programacién Mensual 2016 i i ;
: i Namero Absoluto
. Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiemhre| Octubre | Noviembre | Diciembre
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
: : ey Porcentaje. bR . B
. Enero | Febrero | Marzo | - Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observaciones  |1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo aﬁo
i ‘ ] Responsable del Indicador i

Unidad Administrativa: Dlreccmn de Personal
Puesto: ~ iManuel Sanchez Gémez (Director de Area)

Teléfono y Ext. : 777-101-1044 ext.1044

Ficha Técnica del Indicador 3

_Metaanual2016

Denominacion: {Porcentajes de altas de personal
. illevar a cabo el procedimiento de altas en cuanto al llenado del
Interpretacién; formato y su tramite ante la Direccién General de Recursos Humanos| Unidad de medida Cantidad
: del Ayuntamiento. i
Dimensién: |Eficacia [Tipo de Indicador: [De Gestién ___Alta Personal 88
E ¢ ~ Lineabase
Férmula de No. de altas de personal realizadas / No. de altas de personal»"""""'éms_ 2014 2015 2016
célculo: autorizadas *100 ; 192 150 44
_Programacién Mensual 2016 = ; ;
~_Namero Absoluto G - :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
7 7 7 7 7 7 7 T 8 8 8 8
: Porcentaje - e
__Enero Febrero | = Marzo Mayo Junio Julio Agosfo | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
- 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio. N
Responsable del Indicador i
Unidad Administrativa: Direccién de Personal
Puesto: : Manuel Sanchez Gomez (Director de Area)
Teléfono y Ext. : 777-101-1044 ext.1044 . |
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_Ficha Técnica del Indicador 4

, |Porcentaje de informes a la Coordinacion de Asuntos Juridicos y la :
Den_omlnacién. Qi[qcciél: general de Asuntos Internos d Meta "‘"f“’?-"“’ﬁ
Cumplir en tiempo y forma con los requerimientos de informacion e
: solicitada por parte de otras instancias de gobierno a nivel de estado y : i : ;
., Imunicipio, solicitados a través de la Coordinacion de Asuntos| |, s
Interpretacién: Juridicgs; asi como informar a través de fichas laborales, del personal Unidad d‘_’- medida - Canfidad
ique se encuentra en procedimiento ante la Direccion General de
Asuntos Internos. - o
__Dimensién: _|Eficiencia [Tipo de Indicador: |De Gestion __Informe 922
S ieni o b Eineabase b
cgﬂ:{;‘_m Total de oficios atendidos / Total de oficios recibidos *100 2078 1 2015 2016
LT | 1200 | 780 481
gramacién Mensual 2016 : e
; : - e Nimero Absoluto o e S e SR
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
76 76 76 76 76 7% | 76 78 B | 78 78 78
i Porcentaje : Hriitieds) : i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - | Agosto | Septiembre| Ocfubre | Noviembre | Diciembre
8.24% 8.24% 8.24% 8.24% 8.24% 8.24% 8.24% 8.46% 8.46% 8.46% 8.46% 8.48%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio. ]
; - Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Personal B
Puesto: Manuel Sanchez Gémez (Director de Area)
Teléfono y Ext. : 777-101-1044 ext.1044
; _ Ficha Tecnica delIndicador 5 S,
Denominacién: {Porcentaje de reportes de incidencias del personal - Meta anual 2016 v i
! Cumplir en tiempo y forma con el reporte quincenal de las incidencias : SN et
: ; ara su aplicacién de descuentos en la némina mecanizada ’ SR
Interpretacidn; gompensac%n a través de la Direcciéon General de Recursos Humanog Ynidad.qe mgdida Cantfdad
del Ayuntamiento. B sl : |
Dimensién: |Eficiencia [Tipo de Indicador: |De Gestion Reporte 24
e ot i Linea bage: et il
F"’f"”’a c.fe No de reportes tramitados / No. de reportes elaborados *100 2013 | 2014 | 2015 2016
calculo;
. 12 | 12 2,181
Programacién Mensual 20 ‘ .
: Ndmero Absoluto L :
Enero Febrero Marzo Abril - Mayo | Junio Julio | Agosto  Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
: Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Septiembre | QOctubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
R Responsable del Indicador i el
Unidad Administrativa: Direccion de Personal o
Puesto: ~_iManuel Sanchez Gémez (Director de Area) ~
Teléfono y Ext. : 777-101-1044 ext.1044
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Ficha Técnica del Indicador 8

Porcentaje de avance de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al

Ficha Técnica del Indicador.

‘E' anean ;{acidn. {Parque Vehicular. ool —
Interpretacién: Lﬁg;isnirvolziganlgzgﬁ C;:];mulares para el senicio correctivo Unidad de medida Cantidad
Dimension; |Eficiencia |Tipo de Indicador: |De Gestion Mantenimiento 270
Férmula de No. de mantenimiento preventivo y correctivo realizado / No. de 2013 20’;{;"3& basgms T 2016
calculo: mantenimiento prevenhvo y correctivo requerido *100 e waps
: 291 260 74
LR __Programacién Mensual 2016 ' FETSLEL et
: . Nimero Absoluto : R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio - | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
291 260 74 291 260 74 291 260 74 291 260 | 74
: : W Porcentaje ; h i T |
- Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto i Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.70%
Obsefvaciones 1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo aﬁo
: Responsable del Indicador
Unidad Admlmstraﬁva Direccién de Recursos Materiales y Control Vehicular
Puesto: Juan Paz Moreno (Jefe de Departamento)
Teléfono y Ext. : 777-101-1025 ext.1073 o

Deliaminacion: E;rgﬁgttséengedﬁg?gz;le suministros de material de oficina, equipo y Meta anual 2016
; Llevar el control y registro de los suministros proporcionados a las :
Interpretacion: | .o o 1o c sreas d‘; Iagsecretaria. ] “p P o Unidad de n_redida Cantidad
Dimensidén: _|Eficiencia |Tipo de Indicador: |De Gestién _Suministro Atendido 1,300
- . . Linea base :
Fdrgnula de |No. de suministro d:a material entregados / No. de suministros de|" 5543 2014 2015 2016
galculo. material solicitados *100. 1,300 1.100 545
Programacion Mensual 2016
] ! Ndmero Absoluto. :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
108 108 108 108 108 108 108 108 112
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Septiembre | - Octubre | Noviembre | Diciembre
8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% ; 8.30% 8.30% 8.30% 8.70%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el a;ercn:m 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
Responsable del Indicador i
Unidad Administrativa;_ Direccion de Recursos Materiales y Control Vehicular
Puesto: ~!Juan Benito Carmona Cruz (Administrativo Especializado)
Teléfono y Ext, : 777-101-1025ext1073
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" Ficha Técnica del Indicador 8

Denominacién; {Porcentaje de raciones alimenticias otorgadas a elementos operativos. | __Meta anual 2016
- iSe les proporciona desayuno, comida y cena a los elementos| =
Interpretacion: loperativos de la secretaria, cuantificando las raciones que se les| Unidad de medida Cantidad
proporciono diariamente al personal.
Dimensién:  Eficacia | Tipo de Indicador: |De Gestion Alimento 240,900
: ; ; : ) Linea base
Formula de Ng. de raciones de *allmentos otorgados / No. de raciones de 2013 2014 2015 | 2016
célculo: . alimentos requeridos *100 225,000 232,000 119,426
Programacion Mensual 2016 e LR
: Nuamero Absoluto -
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
20,075 20,075 20,075 20,075 20,075 20,075 20,075 20,075 20,075 20075 | 20,075 20,075
el el i Porbentalenin i gt o s
Enero Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Ocfubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 837%
Observaciones _ |1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio. o
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Recursos Materiales y Control Vehicular
Puesto: Juan Carlos Aranda Medina (Policia Raso)
Teléfono y Ext. : 777-101-1025 ext. 1072 o

Ficha Técnica del Indicador 9

Denominacion: |Porcentaje de elaboracién del Presupuesto Anual de Egresos % Meta anual 2016
“. . ise pretende programar el ejercicio del gasto, especificando el monto y '
S el destino del mismo, en base al antecedente de la existencia de| ,, ... 5 i ;
Interpretacidn: |\ o r<os financieros para el 6ptimo funcionamiento y operacion de los| UMidad de medida Canfidad
: proyectos.
‘Dimension: | Eficacia [Tipo de Indicador: [De Gestién Presupuesto 1
.- ) __Linea base
Férmula de  |No. del presupuesto elaborado / No. del presupuesto requerido 2013 2014 | 2015 2016
célculo: *100 1 1 1
Programacion Mensual 2016 ¢
i L Namero Absoluto S St
__Enero Febrero | = Marzo Abril Mayo | Junio “Julio - | Agosto | Septiembre| Octubre Naviembre Diciembre
‘ 1
psann ' ____Porcentaje : _ 3
- _Enero__| Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
100.00%
Observaciones ). La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a jumo del mlsmo ano o
i Responsable del Indicador
Unidad Administrativa; Direccién de Control de Recursos Financieros
Puesto; i Carmen Julia Diaz Gémez (Jefe de Departamento de Contabilidad)
Teléfono y Ext. : 777-101-1052 ext.1052 e
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Ficha Técnica del Indicador 10

Denominac!én:. Ei?\':r?gitearj:) de Informes de Gestion Gubernamental. (Avance Fisico — Méra el 2016
.. 15e pretende llevar a cabo comparativos de manera trimestral para ver i
Interpretacion: |- Eifedrgn cias entre lo planea dg y lo realizado. P Unidad de med:_da CanAndad i
_ Dimensién: Eficiencia [Tfpo de Indicador: _|De Gestion
Férmula de T Liriea base ;
<1 iNo. de informes presentados / No. de informes programados *100 2013 2014 | 2015 | 2016
célculo: 4 4 5
Programacién Mensual 20416 |
. - it Namero Absoluto At R g S R
Enero Fehrero Marzo _Abrll | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1
i : : Porcentaje S ’
Enero | Febrero | Marzo | = Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
_25.00% 25.00% 25.00% 2500% |
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el aLerClClOﬁQfO’lﬁjeflep las cantidades a junio del mismo afio. -
i3 Responsable del Indicador ;
Unidad Administrativa; _ : Dlreccmn de Control de Recursos Financieros
Puesto: ! ~ Carmen Julia Diaz Gémez (Jefe de Departamento de Contabilidad)
Teléfono y Ext. : 777-101-1052 ext.1052 ]

‘Ficha Téenica del Indicador 11

i Porcentaje de avance del Informes de Sistema de Seguimiento
Denominacion: Evaluacu!m del Desempefio Municipal ’ § Meta.anyal <010
Se pretende evaluar la gestion gubernamental y contribuir a cambiar 2
... ide un esquema de procedimientos a uno de resultados, asi como a ; . ; ;
Int_erp refacion; mejorar I:?s sewiciosppﬂblicos y a hacer mas objetiva la asignacién del Unidad de medjda Cantidad
_..gasto publico. ’
Dimensién: Eficiencia |Tipo de indicador: |De Gestion Informe Justlflcado i 4
; : : s Linea base
Férmulade 1y, qe informes presentados / No. de informes programados *100 2013 2014 - 2015 2016
céleulo; 4 4 5
Programacion Mensual 2016 i
__Namero Absoluto SRR T
~_Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1
e ' . Porcentaje e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Jullo | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
Observaciones 11).- La linea base reﬂejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
R Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: _[Direccién de Control de Recursos Financieros
Puesto; ] Carmen Julia Diaz Gémez (Jefe de Departamento de Contabilidad)
Teléfono y Ext. : ; . 1777-101-1052 ext.1052
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Ficha Técnica dellIndicador 12

- Meta anual 2016

Denominacion: |Porcentaje del Informe de avance del ejercicio presupuestal i
Se pre!ende mantener informado al Secretario respecto al status en o

Interpretacién: ique se encuentra el presupuesto asignado, con la finalidad de que| Unidad de medida Cantidad

i itenga conocimiento del presupuesto ejercido y por ejercer. i

Dimensidn; [Eficiencia | Tipo de Indicador: |De Gestion Informe Presentado 12

; Linea base HGhE

.I.-'ér'mula ¢.je “INo. de informes presentados / No. de informes programados *100 2013 2014 2015 2016

célculo: 5 12 6
Programacién Mensual 2016 !

i i Finis auion . Numero Absoluto - it

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 3 Porcentaje : - e :

Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observaciones 1) La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junlo del mismo aiio. o

i A Responsable del Indicador i
Unidad Administrativa: IDireccién de Control de Recursos Financieros
Puesto: ; Carmen Julia Diaz Gémez (Jefe de Departamento de Contabilidad) -
Teléfono y Ext. ; 777-101-1052 ext. 1052
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Unidad Responsable de Gasto :

Clave presupuestal: 07006 _
U.R.G.:|Direccién General de Proteccién Civil \Monto ($): | 0.00

_ i ST, Programacién Financiera 2016 : _ ] :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0/ $0

§ % * MUNICIPIO DE 2011 201w %%%
LA\

$0.00
$0.00

Municipal |
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

___Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

_______ Servicios generales

Federal -
Servicios personales
Materiales y suministros S -
Servicios generales

Gasto de capital T e

Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
~ FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal
Inversion municipal e
Programa:
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i

Numero:

noiw = 2oi% b

SC009 Tipo: X! nstitucional

Nombre:|Proteccion Civil
UR.G. Direccion General de Proteccién Civil [Monto ($): | 0.00
Programacién Financiera 2016 ‘

Enero Febrero Marzo, | Abril | Mayo | Junio_ | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre:
$0/ $0 $0 $0, %0 $0 $0 $0 $0 %0 $0] - - . $0|
" Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo. i !

Eje:|Seguridad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente
Programa:|Prevencion de la Seguridad Publica
Objetivos:|Garantizar Proteccién y Vigilancia de la Integrldad Fisica y Patrimonial de los
: Cuernavacenses Y de las Personas que visitan el Municipio.
77777 Estrategias: Coordlnar eficazmente las Acmones con las fuerzas Estatalesﬂyfgcje_r_a_lgg________W
S R R S S Caractertsticas del Proyecto
Objetivos:
Establecer el conjunto de disposiciones y acciones que den como resultado la
consolidacién de una cultura de prevencién y autoproteccion en la sociedad, asi
“|como de la salvaguarda de la integridad fisica de las personas, su patrimonio y el
entorno ecoldgico, generar un compromiso social con espiritu de servicio; que

‘ nos permita ofrecer a la ciudadania una atencién responsable, honesta y de

calidad, que serd la base para una coordinacién en caso de riesgo o
contingencias.
Estrategias:

Coordinar acciones preventivas con las diferentes dependencias Municipales,
Estatales y Federales, a fin de establecer un sistema de salvaguarda para la
ciudadania.

Acciones de
coordinacion
con ofros
ordenes de
gobierno:

Todas las dependencias y autoridades federales, estatales y municipales, asi
como la poblacién en general, tienen el deber de cooperar con las autoridades
competentes, para que las acciones de Proteccion Civil se realicen en forma|
coordinada 'y eficaz, realizando las acciones de prevencion, auxilio y
recuperacion.

Acciones de
concertacion e
induccion con
los sectores
social y
empresarial:

Con el Consejo Municipal de Proteccién Civil, se pretende establecer vinculos de
apoyo por parte de todos los sectores de la poblacion, involucrando inclusive a
las areas educativas. '

Beneficio. social
y/o econémico:

Existe un beneficio social ya que se establecen medidas preventivas con la
finalidad de evitar accidentes mayores y existe un beneficio econémico para el
Municipio, toda vez que se realizan cobros por algunos de los servicios que
presta.
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~ Finalidad:|1.

1. Gobierno

_ Clasificacion Func:onal 'y Programética. ...

Funcion:

7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior

Subfuncion:

2. Proteccién Civil

Actividad
Institucional

057. Sistema Estatal de Proteccion Civil

Programa
Presupuestario

R. Especiﬁcos

__Programa:|

07. Prevenclon de Ia Segundad Publica

Beneﬁctanos (Perspectn(aﬁ de equ.'dad de 7genero)

"~ Hombres:

172,901 | Mujeres:| 192,267 | Total]

365168

~ Concepto

Total de gasto corrlente

$0.00 |

‘ Mt_mlmpal

- $0.00

Servicios persona1es

Materiales y suministros

Servicios generales

~ Estatal

~$0.00

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

7 $0.00

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

';Qbsérvacio'nes ik

Concepto

b gy o

“Informacién Financiera del Proyecto

Total de gasto de inversion | |

Inversion fede

raI_

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FA

M)

Otros
federales

programas

$0.00

Fondo o programa:

Inversion estatal

$0.00

FAEDE

Fondo Estatal para |la
Seguridad Publi

ica Municipal

_Inversion mun

icipal

$0.00

Programa:

Observamones
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" Ficha Técnica del Indicador 1

Denominacidn: (F;%riclcentaje de avance en la elaboracion de Programas de Proteccion ; Meta anual 201 6
, |[Elaboracién de Programas que permitan mitigar y en su caso ¢
Intorpretaalon; garantizar la seguridad de la vida de las personas y sus bienes. Unidad de medrda : Ca" tldad i
__Dimensidn: _ iEficiencia | Tipo de Indicador: |De Gestion Programa 3
: Linea base
- Férmula de {No. de programas elaborados / No. de programas programados 2013 | 2014 2015
calculo: *100 e
3 3 3
: Programacion Mensual 2016
: Numero Absoluto R
Enero | Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1
! hiEe ; oo ... Porcentaje At
__Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
33.00% 33.00% | 3400%
Observacianes 1) La Imea base reﬂejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del m|smo afio. B
Responsable del Indicador
Unidad Admimstrarwa Direccion General de Proteccion Civil
Puesto: : Claudia Olimpia Martinez Nava (Analista Administrativo)
Teléfono y Ext. ;. : 777-314-3760 Sin extencion

Ficha Técnica del Endlcador 2 :
Denominacion; Porcentage de ingresos recaudados por servicios prestados P Metaantal 20960 - T

Recaudacion de ingresos obtenidos por servicios prestados (visitas de
: inspeccion, cursos de capacitacidon, renta de ambulancias) por la . :

Interpretacién; |Direccién General, asl como por la certificacion de bitacoras e| Unidad de medida Cantidad
* infracciones generadas por el incumplimiento al Reglamento de
Proteccion Civil. Asi mismo por concepto de cursos de capacitacion.

Dimensién: |Economia | Tipo de Indicador: |De Gestion ~$90,500.00
F‘;Z:L‘L’?afle No. de ingresos recaudados / No. de ingresos programados *100 2013 2015 2016
: 4 1,136,610 |2,459,370 | 1,898.891
Programacién Mensual 2016 ' :
: Nimero Absoluto il i B
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
$6,000.00 | $10,000.00 | $10,000.00 | $10,000.00 | $8,000.00 | $6,000.00 | $6,000.00 | $6,000.00 | $6,000.00 $8.000.00 $8,500.00 | $6,000.00
: - Porcentaje T
Enero Febrero |  Marzo Abril .| Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | 709,@@&7 “Noviembre | Diciembre
662% | 11.05% | 1105% | 11.05% | 8.84% 662% | 6.62% 6.62% 6.62% 8.84% 939% | 6.68%
Observaciones 1).-La Ilnea base reflejada en el ajercicio 2 2015 refle;a las cantidades a junio del mismo afio.
; Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Dtrecclon General de Proteccién Civil
Puesto: : José Luis Ramirez Flores (Director de Inspecciones)
Teléfono y Ext. : 777-314-3761 Sin extencion -
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Ficha Técnica del Indicador 3

| Denominacién: |Porcentaje de atencién de emergencias. _ Metaanual2016 |
.., |Brindar ayuda a la sociedad, cuando las personas o sus bienes se| {
Interpretacion; vean amenazados o en situaciones de emergencia. Umdad de.madida E 7_Cantrdad
Dimensién: |Eficacia | Tipo de Indicador: |De Gestion | Emergencia Atendida | 2,030
; y ; ‘ ab e
Férmula de |[No. de emergencias atendidas / No. de emergencias reportadas% 2013 Zoﬁ?e as 20'1'.""5 12016
! *100
ot el |27 [ 203 | 203

Programacion Mensual 2016
Namero Absoluto

Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
169 169 169 169 170 170 169 169 1 169 169 169 169
: B Porcentaje PRI e
- Enero . | Febrero Marzo Abril -~ Mayo Junio | Julio | Agosto Septiemhre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.37% 8.37% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.38%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
' Responsable del Indicador
Unidad Administrativa; . |Direccién General de Proteccién Civil
Puesto: _Jesus Reyes Salinas (Director de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas)
Teléfono y Ext. : 777-512-6021 Sin Extencion i

Ficha Técnica del Indicador 4

Denominacion: |Porcentaje de atencién de emergencias médicas pre hospitalarias Meta anual 2016 5
Intérpretacion; gﬁgicc)’sa n(;gn servicio de ambulancia en traslados y accidentes a la Unidad'dé medlda Cantidad
__Dimension: _|Eficiencia [Tipo de Indicador: [De Gestion _Emergencia Medica 1,181 |
; ' il
Férmula de [No. de emergencias atendidas / No. de emergencias reportadas 2013 201{;193 basezms 2016
i |2t | tzat | a2t |
B _Programacién Mensual 2016 R i o)
: : ; - : : Numero Absoluto Sin S
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemhre | Diciemhre
94 94 94 94 94 95 94 94 95 94 94 95
- i - . Porcentaje SRR - e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre .
8.31% 8.31% 8.31% 8.31% 8.31% 8.40% 8.31% 8.31% 8.40% 8.31% 8.31% 8.41%
Observaciones 1).-La Imea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a ]UI'IIO dei mismo affo.
; Responsable del Indicador ;
Unidad Admm:stratrva. _ IDireccién General de Proteccion Civil
Puesto: ‘ __|Jesls Reyes Salinas (Director de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas)
Teléfono y Ext. : - 777-512-6021 Sin Extencién -

Flcha Tecnlca del Indicador 5

Denominacion: |Porcentaje de cursos de capacitacidén en materia de proteccién civil Meta anual 2016
Interpretacion: ggfzz?;‘intil,:z{:ﬁ adc? i g?gf;ggﬁg_i;?ra BRIPIESHS! §f Cidadanis. an : Ug{?ad de medida I Canﬁdad
Dimensién: _|Calidad |Tipo de Indicador: _|De Gestion Curso L - a7
Linea base AN Nl ]
F"’f”“’a de No. de cursos efectuados / No. de cursos requeridos *100 2013 2014 2015 2016
célculo: 0 37
___Programacion Mensual 2016 b o
i Nimero Absoluto i :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3
: ; Porcentaje PR S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.11% 8.11% 8.11% 8.11% 8.11% | 10.79% 8.11% 811% | 811% | 8.11% 8.11% 8.11%
Observaciones 1) - La linea base reflejada en el ajercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
: E Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion General de Proteccién Civil -
Puesto; Maribel Ocampo Judrez (Directora de Prevencién y Difucion de la Cultura _de Proteccion CIVIl)
Teléfono y Ext. : 777-314-3761 Sin Extenciéon
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Ficha Técnica del Indicador 6

Denominacion; |Porcentaje de coordinacion en la atencion a situaciones de riesgo.. Meta anual 2016
_ Coordinacién de emergencias derivadas de una situacion anormal g
Interpretacién: ique pueden causar un dafio a la sociedad y propician un riesgo| Unidad de'medida‘ Cantidad
excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién. ! : :
Dimensién:  iEficiencia [Tipo de Indicador; |De Gestion Situacién Riesgo 662
Férf‘nula de No. de situacioneE de riesgo atendidas / No. de situaciones d92013 """'201;:?83 basa;ms 2016
calculo: riesgo reportadas *100 886 662 662
Programacién Mensual 2016 AR e e Dol
: __Ndmero Absoluto S SO i)
Enero Febrero | Marzo _Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
%5 5 | 8 | 5 | 56 85 56 | 8% | 56 % 55 55
. Porcentaje el
Enero | Febrero | Marzo _Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.31% 8.31% 8.31% 8.31% 8.45% 8.31% 8.31% 831% | 845% | 8.31% 831% | 831% |
Observaciones 1).- La 2 linea base refle]ada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades . a junio del mismo afio. B
; : : : Responsable del Indlcador IR B i
Unidad Administrativa: Dtreccnén General de Proteccion Civil _
Puesto: ; : - José Luis Hidalgo Arrollo ( Jefe de Departamento de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas)
Teléfono y Ext, : 777-312-6269 Sin Extencién

Ficha Técnica del Indicador 7

Denominacién: iPorcentaje de demandas ciudadanas atendidas Meta anual 2016
.. iSjtuaciones no urgentes pero que representan un riesgo para la vida : : <
Interpretacion: los bienes de los gluda d a'; 0s. 9 B HeR Y| Unidad de-med;cfa Cantidad
_Dimensién; _Eficiencia ITrpo de Indicador:  |De Geslién Demanda Ciudadana 5563
R : . ___ Linea base
Formula de |\, 4o demandas atendidas / No. de demandas presentadas *100 2013 2014 2015 2016
calculo:
783 553 553
Programacién Mensual 2016 i RS R
: Numero Absoluto e R vl e S e B T
Enero Febrero Marzo ~Abril Mayo | Junio | Jullo | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
46 46 46 46 | 47 46 46 46 46 46 46 46
e Porcentaje o i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciemhre
8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.50% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 832% | 832% | 830%
Observaciones 1).- Lalinea base reflejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a ]unlo del mismo afio.
B ; Responsable del Indicador
Unidad Administrativa;  |Direccién General de Proteccion Civil
Puesto! : José Luis Hidalgo Arrollo ( Jefe de Departamento de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas)
Teléfono y Ext, : ‘ 777-312-6269 Sin Extencion

Ficha Técnica del Indicador 8

Denominacién; |Porcentaje del progreso de simulacros realizados ~ Meta anual 2016
Realizar simulacros en establecimientos comerciales, educativos y| - ;
Interpretacion: [todo aquel en el que se realicen eventos masivos, con la finalidad de| Unidad de medida | Cantidad
i ~ique cuenten con las medidas basicas en materia de Proteccion Civil ; :
Dimension: |Eficiencia [Tipo de Indicador: |De Gestion Simulacro Realizado 93
~ Férmula de ’Ir\lo. de simulacros efectuados / No. de simulacros programados 2013 20‘;{?9? basgo:'_g T 2016
céleulo: 100 ‘ 139 93 93
Programacion Mensual 2016
: Nimero Absoluto EE R
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | - Octubre | Noviembre | Diciemhre
8 8 8 8 7 8 7 8 T 8 8 8
\ : - il O Porcentaje ' SRR
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto : Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |
8.60% 8.60% 8.60% 8.60% 53% 8.60% 7.53% 8.60% 7.53% 8.60% 8.60% 8.61%
Observaciones  |1).- Lalinea base reﬂej en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
iR ' Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Protecci6n Civil
Puesto; Jorge Luis Ramirez Flores (Director de Inspecciones) -
Teléfono y Ext. : 777-314-3761 Sin Extencén
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Ficha Técnica del Indicadon 9
Denominacion: Porcentaje de Evaluacion a los Programas Internos de Proteccion

Lieivil, Mera anual 2016
: . iRealizar la revisién del contenido de todos cada uno de los
Intarpetacian; Programas Internos de Proteccion Civil para _w_a;robacién. Umdad de medfda Canﬁdad
 Dimension: Eficiencia | Tipo de Indicador: |De Gestién | Evaluacién 120
el . ' . Linea base
Férfnula de No. de evziluamones realizadas / No. de evaluaciones 2013 | 2014 T 2015 2016
célculo: programadas *100 0 120 120
Programacion Mensual 2016 : A
; ; Namero Absoluto
- Enero Fehrero Marzo Abril__ | Mayo - |  Junio Julio Agosto Septre_nlp!e Octubre | Noviembre | Diciemhre
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1 | 10
: i Porcentaje ; £,
Enero [ Febrero | Marzo Abril__| Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observaciones 1).- La linea base reflejada en el gjercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mlsmo afio.
e Responsable del Indicador
Unidad Administrativa. Direccion General de Proteccion Civil
Puesto: Jorge Luis Ramirez Flores (Director de Inspecciones)
Teléfono y Ext. : 777-314-3761 Sin Extencén

Ficha Técnica delIndicador 10

Denominacién; {Porcentaje de Sanciones aplicadas a establecimientos comerciales, Meta anual 2016
; Aplicar las sanciones correspondientes a los establecimientos que no
Interpretacién; \cumplen con las medidas en materia de Proteccion Civil, conforme a la|. Unidad de medida Cantidad
legislacién vigente. :
Dimensién: _|Eficiencia |Tipo de Indicador: |De Gestion Sancién 25
' Lo il Lioea base .
Férmula de \\ 4 sanciones aplicadas / No. de sanciones detectdas *100 | 2013 2014 2015 2016
calculo: 0 25 25
Programacién Mensual 2016 i 5 Rl
: : ' : ___Namero Absofuto R )
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre | Octubre- | Noviembre | Diciembre
2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
] i ___Porcentafe ] : i :
Enero Febrero |~ Marzo Abril Mayo Junio Julio - Septlembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
| 8.00% | 8.00% 8.00% 12.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% | 8.00% 8.00% 8.00%
\Observaciones 11).- La linea base reﬂejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a junio del mismo afio.
' Responsable del Indicador £
Unidad Administrativa:  iDireccién General de Proteccién Civil
Puesto: Jorge Luis Ramirez Flores (Director de Inspecciones)
Teléfono y Ext. : 777-314-3761 Sin Extencon o
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Ficha Técnica del Indicador 11 ' L

Denominacién: {Porcentaje de vigilancia a eventos masivos asistidos. -Meta anual 2016
Tener presencia en los eventos, en los que concurra una gran it : ;
cantidad de personas, tales como ferias, pirotecnia, eventos artisticos,
culturales, deportivos, etc., con el fin de verificar que, cumplan con las A% i
Interpretacion: medidas basicas de seguridad como son: cupo méaximo, salidas de| Unidad de medida Cantidad
: ; emergencia, servicio de ambulancia, existencia de extintores y demas ; : :
requeridas en el Visto Bueno para la realizacion del evento en
- cuestion. .
- Dimensién; Eficiencia |Tipo de Indicador: |De Gestion Evento Invitacion 125
faihi ; Linea base
Eormula f’e No. de eventos asistidos / No. de eventos programados * 100. 2013 2014 2015 2016
célculo;
: 136 111 111
Programacién Mensual 2016 .
_ Numero Absoluto .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre ' | Noviembre | Diciembre

0 | 1 11 1 10 10 10 10 O O T T T [ N 1)

: : _ Porcentaje : ' :
Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio Julio Agosto | Noviembre | Diciembre
8.00% 8.80% 8.80% 8.80% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00%

Observaciones 1).- La linea base reflejada en el gjercicio 2015 refleja las cantidades a _Junlo del mismo afio.
Responsable del Indicador : 1
Unidad Admm;straﬂva Direccién General de Proteccién Civil
Puesto: : Jorge Luis Ramirez Flores (Director de Inspecciones)
Teléfono y Ext. : 777-314-3761 Sin Extencén - B

Ficha Técnica del Indicador 12

Denominacién: |Porcentaje de Inspecciones a establecimientos reahzadas o Meta anual 2016
el Realizar visitas de inspeccion a establecimientos comerciales,
educativos y todo aquel en el que se realicen actividades con gran :
Interpretacidn: afluencia d: persor?as con laq finalidad de que cuenten conglas Unidad de medida anfidad
medidas bésicas en materia de Proteccion Civil i S
Dimensién; |Eficiencia |Tipo de Indicador: |De Gestion _  Inspeccion 3,000
: s . ) . ) Lineabase. .. . = -
Férmula de iNo. de |ns?ecc|ones realizadas / No. de inspecciones 2013 2014 2015 2016
céleulo; . programadas * 100 3.120 3,000 3.000
i Programacion Mensual 2016 it i e
; Namero Absoluto AR AR L ]
Enero | Fehrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre! Octubre | Noviembre | Diciemhre
250 250 250 250 250 250 250 | 250 250 250 | 250 | 260
i Porcentales. iy s il e liela b iiian o Lo e
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre |
~ 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observaciones  |1).- La linea base reflejada en el ejercicio 2015 reflgja las cantidades a junio del mismo afio.
Responsable del Indicador th
Unfdad Admmistrarlva. ~__ |Direccién General de Proteccién Civil
Puesto: Jorge Luis Ramirez Flores (Director de Inspecciones) o
Teléfono y Ext. : 777-314-3761 Sin Extencén - B
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Ficha Técnica del Indicador 13

Denominacién: (F:';ritl:eniaje de acciones para la Difusién de la cultura de Proteccion Meta anual 2016
Acciones que permitan dar a conocer a la ciudadania en general,
actividades preventivas en materia de Proteccién Civil, asi como a
Interpretacion: tomar conciencia de los riesgos que pueden causarse y las| Unidad de medida Cantidad
necesidades para enfrentarlos, a través de talleres cursos e
informacién impresa. R A
~_Dimensién; _Eficiencia |Tipo de Indicador: |De Gestion ~ Accien | 24
Formula de No. de acciones de difusiones realizadas / No. de acciones de 9613 3078
calculo: difusiones programadas *100 16 R
6n Mensual 2016
i Ly > Absoluto it :
~ Enero Febrero Marzo Abril Jullo | Agosfo | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
: ; ; ke _Porcentaje pEh :
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Obsérvaciones' _|1).- La linea base reﬂejada en el ejercicio 2015 refleja las cantidades a )umo del mismo aﬁo
Responsable del Indicador ‘ :
Unldad Admin!straﬁva D|recc|én General de Proteccién Civil
PuestO’ St Maribel Ocampo Juarez (Directora de Prevencién y Difucén de la Cultura de Proteccién Civil)
Teléfono y Ext. : _‘ W 777-314-3761 Sin Extencén
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IX. Seguimiento y Evaluacion

El Seguimiento y Evaluacion que la Secretaria de Seguridad Ciudadana habra de lievar
acabo respecto de su Programa Operativo Anual 2016, permitirda comparar los resultados
obtenidos con las metas programadas, mismos que habran de sustentarse a través de
bitacoras, reportes, y demas documentos que evidencien los resultados obtenidos.

Con fundamento a lo establecen los articulos 44 y 46 de la Ley Presupuesto, Contabilidad
y Gasto Publico del Estado de Morelos, la Secretaria conforme a la metodologia y
procedimientos que le sefale La Direccidén de Programacion, Evaluacion y Seguimiento de
Politicas Publicas adscrita a la Tesoreria Municipal, realizard un comparativo y evaluacion
interna a efectos de cuantificar los resultados obtenidos de las metas fisicas y financieras
programadas.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG's), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas en los Programas Operativos Anuales (POA’'s) y cada trimestre se
registraran los avances logrados, lo que permitira identificar las diferencias entre lo
planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas
estrategias en caso de que los proyectos presenten atrasos.

A) CATALOGO DE INDICADORES PROGRAMADOS

INDICADORES B METAS PROGRAMADAS
| | UNIDAD DE |
DENOMI.NAOIQN | MEDID A _I. CANTiDAD
N 1 Porcentaje de atencién social, supervision y vigilancia preventiva. Atenaon 300
<q . .
% P Porcentaje de fn'dlcadores en verde del programa agenda para el el 1
! desarrollo municipal.
I_
pd
= 3 Porcentaje de reuniones de seguimiento y evaluacion Reunion 230
g ——
o ; " i o n udiencia
03: 4 Porcentaje de atencion ciudadana en audiencias celebradas Celebrada 130
D 5 Porcentaje de disminucién de incidencia delictiva del fuero comtin| Incidencia 15
2 en el municipio de Cuernavaca Delictiva :
5 6 Porcentaje de quejas atendidas Queja 250
Q)
2 2 Porcentaje de Sesiones del Consejo de Honor y Justicia llevadas Sesion 11
'5 a cabo ' Consejo
o
o 8 Porcentaje de Supervisiones realizadas al personal operativo Supervisién 220
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[TEEET

©

allw

ol

dPe

Porcentaje de investigaciones realizadas a los elemento

operativos

s | Investigacion
Efectuada

250

10

TOTAL: 10

Porcentaje de operativos de control disciplinario

Operativo

160

INDICADORES | METAS PROGRAMADAS
I 3
(I UNIDAD DE |
1 Porcentaje de informes de estadistica y resultados requeridos Informe 24
2 Porcentaje de coordinacion de operativos con Instancias Bperativ 48
Federales y/o Estatales (interinstitucionales). P 2
3 Porcentaje de apoyos de seguridad en eventos masivos Apoyo 1032
Porcentaje de Platicas de Prevencién del delito y adicciones en -
4 instituciones educativas. Platica 1100
Porcentaje de Cursos de Prevencion del delito y las adicciones,
5 i ; ; Curso 4
para nifios en periodos de vacaciones.
6 Porcentaje de Informes de incidencia delictiva elaborados y| Incidencia 3072
entregados. Delictiva
Z . & H 7L - . N
0 7 Porce:ntaje de Geo referencia y mapeo tematico de incidencia Mapa 756
LZ) delictiva
w 0 5
S g . o ; perativo
E 8 Porcentaje de Operativos de Instituciones Bancarias. Bancario 366
& 9 Porcentaje de Operativos en el Centro Comercial “Lic. Adolfo Operativo 366
< Lépez Mateos” Efectuado
= .
g 10 Porcentaje de Servicios fijos proporcionados en seguridad. Servicio 9150
Ty
S 1 Porcentaje de Operativos de Presencia Maxima Oty 1830
O ) P Maxima
g Operativo
E 12 Porcentaje de Operativos de Escuela Segura p 366
= Escuela
2 . e " Informe
% 13 Porcentaje de Informe Policial Homologado. Policial 2572 -
14 Porcentaje de Consultas a “Plataforma México” Consulta 21588
15 Porcentaje de Disponibilidad del Sistema de Radio Sistema 8760
Porcentaje de camaras del sistema de video vigilancia en| .. :
16 operagién Sistema Video 8760
. . ; Emergencia
17 Porcentaje de llamadas de Emergencias Atendidas Stendids 38380
18 Porcentaje de veces en que se da mantenimiento preventivo al NsEBiiTisTtE 5
armamento.
19 Porcentaje de veces que se tramitan las licencias de portacion bl 9
; de arma de fuego.
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«Ps

FONDO IV "FORTAMUN"

RECURSOS DEL RAMO 33

PROYECTOQ

RECURSOS DE
RANO IV
SUBSEMUN
FEDERAL

PROYECTO

Porcentaje de rveces en que se realiza la revision de ¢ s
20 Fsianes, Revision 2
. . - . Apoyo
21 Porcentaje de orientacién y apoyos a turistas. Turlties 60264
22 Porcentaje de presentaciones de la botarga " El Leon Dario" Presentacion 20

(0]

' NUMERO |

_ INDICADORES

DENOMINACION

il

Porcentaje de presupuesto destinado al Ramo 33 fondo 4

| METAS PROGRAMADAS

| UNIDADDE |

MEDIDA |

Peso-

$227,479

INDICADORES

DENOMINACION

1 Porcentaje homologacion salarial policia preventiva

Homologacion

| METAS PROGRAMADAS| |

UNIDAD DE-
MEDIDA

| CANTIDAD |

7342

INDICADORES

NUMERO DENOMINACION

UNIDADDE |
MEDIDA |

4

_ METAS PROGRAMADAS

CANTIDAD
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a

8253

e, E O 1 Porcentaje de visitas de seguimiento y Visita 30
%) ?,: ‘(3 Z verificacion al programa subsemun

SRCE

|

o

TOTAL: 01

| INDICADORES | METAS PROGRAMADAS
PROYECTO | = § ' | ; :
NUMERO | DENOMINAGION G BB R aANTIDAD
i : MEDRIDA i
1 Porcentaje de servicios de vialidad fijos. Servicio 20007
2 Porcentaje de inspecciones oculares realizadas Inspeccion 360
Porcentaje de servicios de mantenimiento a -
é. 3 AT Mantenimiento 160
S 4 Porcentaje de Sefialamientos instalados BrAlEmIEn( 300
g y ' Instalado
% 5 Porcentaje de elementos capacitados. Elemento 180
O]
L : : =
Porcentaje de accidentes atendidos por los .
%!
8 peritos en hechos de transito. Acddente 100
Porcentaje de Ciudadanos atendidos en la 2
7 Oficina de Infracciones. AlEtEiEn 150
8 Pgrcgntaje de‘lngresos c.aptados por multas de Peso $23 871
transito y servicios especiales.

INDICADORES | METAS PROGRAMADAS |
|
: L UNIDAD DE |
- DENOMINACION | MEDIDA | GANTiDADi
1 Porcentaje de tramites de ordenamientos judiciales Trémite 2931
)
8 R d
O . g . : ecurso de
% 2 Porcentaje de recursos de inconformidad atendidos rearfarided 224
=
w : a5 o Siniestro
E 3 Porcentaje de atencion a siniestros Biandido 242
S .
‘2 4 Porcentaje de promociones juridicas dentro de causas penales Prt')Dn;rf})g:on 63
5 Porcentaje de informes previos y justificados rendidos dentro de irfisFriiE 294
amparos
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Y
6 Porcentaje de devoluciones de vehiculos Vel 658
Devuelto
Porcentaje de asesoramiento a elementos policiacos, en la :
? elaboracion de puestas a disposicion. Asesoria 926
8 Porcentaje de quejas de Derechos Humanos atendidas Queja 79

'PROYECTO |
| | NUMERO

Eif

INDICADORES

DENOMINACION:

| UNIDADDE |

| MERIDA (SANTIRAR)

PROYECTO

1 Porcentaje de'gestiones ante SUBSEMUN Gestion 30
i ; ; o Licencia
2 2 Porcentaje de reportes de licencias médicas Médica 48
- Alta de
= .
8 3 Porcentajes de altas de personal BErsGTEL 88
LL Porcentaje de informes a la Coordinacion de Asuntos Juridicos y
$ 4 la Direccion general de Asuntos Internos Ll Ra2
0
8 5 Porcentaje de reportes de incidencias del personal Reporte 24
§ 6 Porcentaje de avance de Mantenimiento Preventivo y Correctivo MantshiiiEnts 270
% al Parque Vehicular.
b Porcentaje de entrega de suministros de material de oficina, [ Suministro
%) 7 ; : 1300
9 equipo y productos no duraderos. Atendido
g 8 Porceptaje de raciones alimenticias otorgadas a elementos Alimento 240900
> operativos.
0
g 9 Porcentaje de elaboracion del Presupuesto Anual de Egresos Presupuesto 1
o’
k= 10 Porcentaje de Informes de Gestion Gubernamental. (Avance Informe i
= Fisico — Financiero) Estadistico
% 1 Porcentaje de avance del Informes de Sistema de Seguimiento y Informe 4
< Evaluacién del Desempefio Municipal Justificado
. S Informe
12 Porcentaje del Informe de avance del ejercicio presupuestal PYEEERLEHG 12

| NUMERO |

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE

METAS PROGRAMADAS

MEDIDA

| CANTIDAD

&) 7 Porcentaje de avance en la elaboracion de Programas

e % 1 de Proteccion Civil PRogamE 3

= : : iy

8 _% 2 Porcentaje de ingresos recaudados por servicios Pish $90,500.00
o prestados
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. . . Emergencia
3 Porcentaje de atencion de emergencias. Aterdida 2030
Porcentaje de atencidn de emergencias médicas pre| Emergencia :
4 i ) 1131
hospitalarias Médica
Porcentaje de cursos de capacitacion en materia de
§ proteccion civil Curso 37
Porcentaje de coordinacion en la atenciébn a Situacién
6 o : : 662
situaciones de riesgo. Riesgo
A 3 : Demanda
7 Porcentaje de demandas ciudadanas atendidas Eludadans 553
8 Porcentaje del progreso de simulacros realizados Slmu_lacro 93
Realizado
Porcentaje de Evaluacion a los Programas Internos de ;
2 Proteccién Civil. Evaluacion 120
Porcentaje de Sanciones aplicadas a establecimientos o
10 comerciales. SHIEDD =
11 Porcentaje de vigilancia a eventos masivos asistidos. E\_.ren!(’) 125
Invitacién
Porcentaje de Inspecciones a establecimientos ;
12 ey Inspeccién 3000
Porcentaje de acciones para la Difusion de la cultura ;
13 de Proteccién Civil Agelon 24

B) TIPOS DE CONTROL PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE

INDICADORES
INDICADORES | || TIPODECONTROL |
NUMERO | DENOMINACION. ' | SOPORTE || PERIODICIDAD |
1 Porcentaje de atencion social, supervision y vigilancia preventiva. Estadistica Mensual
Porcentaje de indicadores en verde del programa agenda para el :
. desarrollo municipal. Grafico Anual
3 Porcentaje de reuniones de seguimiento y evaluacién Estadistica Mensual
4 Porcentaje de atencién ciudadana en audiencias celebradas Estadistica
Mensual
5 Porcen.teltjq de disminuciéon de incidencia delictiva del fuero comun en Estadisitca Kiiial
el municipio de Cuernavaca
6 Porcentaje de quejas atendidas Estadistica Mensual
7 Egi;gentaje de Sesiones del Consejo de Honor y Justicia llevadas a Estadistica Mensual
8 Porcentaje de Supervisiones realizadas al personal operativo Estadistica Mensual
9 Porcentaje de investigaciones realizadas a los elementos operativos | Estadistica Mensual
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Porcentaje de operativos de control disciplinario Estadistica Mensual

| 10

| 7 INDICADORES = | TteopeconTROL |
INUMERO| : _ DENOMINACION ; SOPORTE | RERIODICIDAD!
_ Parte de Diario
1 Porcentaje de informes de estadistica y resultados requeridos Novedades
g : Parte d i o
2 Porcentaje de coordinacién de operativos con Instancias Federales y/o Nose da dZs Diario
Estatales (interinstitucionales).
Parte de De acuerdo a
3 Porcentaje de apoyos de seguridad en eventos masivos Novedades | las necesidades
4 Porcentaje de Platicas de Prevencién del delito y adicciones en| Reportes Diario
instituciones educativas.
; i ; - . Plan de .
5 Porcentaje de Cursos de Prevencién del delito y las adicciones, para nifios — 3 periodos
en periodos de vacaciones.
Panede Diario
6 Porcentaje de Informes de incidencia delictiva elaborados y entregados. Novedades
Estudio Diario
7 Porcentaje de Geo referencia y mapeo tematico de incidencia delictiva delictivo :
Partede Diario
8 Porcentaje de Operativos de Instituciones Bancarias. Novedades
: Parte de .
Porcentaje de Operativos en el Centro Comercial “Lic. Adolfo Lopez Diario
9 % Novedades
Mateos
Parte de Diario
10 Porcentaje de Servicios fijos proporcionados en seguridad. Novedades
Parte de De acuerdo a
1 Porcentaje de Operativos de Presencia Maxima Novedades | las necesidades
12 Porcentaje de Operativos de Escuela Segura Repaiss Blao
13 Porcentaje de Informe Policial Homologado. Iitwnas Biatia
14 Porcentaje de Consultas a “Plataforma México” e Biatia
15 | Porcentaje de Disponibilidad del Sistema de Radio e Bhing
16 Porcentaje de camaras del sistema de video vigilancia en operacion Informe Diace
Folio de Diario
17 Porcentaje de llamadas de Emergencias Atendidas incidentes
18 Porcentaje de veces en que se da mantenimiento preventivo al Formato 2 x afo
armamento.
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19 Porcentaje de veces que se tramitan las licencias de portacion de arma de Formato 2 x afio
fuego.
20 Porcentaje de rveces en que se realiza la revision de municiones. Fomato 2 Xelio
21 Porcentaje de orientacion y apoyos a turistas. BefoTies Digrig
22 Porcentaje de presentaciones de la botarga " El Leon Dario" Reportes Diario

| U INDICADORES """ TiPopE coNTROL |
| NOMERO | . DENOMINAGION _ | SOPORTE || RERIODICIDAD |

Porcentaje de presupuesto destinado al Ramo 33 fondo 4 Nominas Quincenal

INDIGADORES ' I meopEconTROL

NOMERO |  DENOMINAGION | sorORTE || PERIOD|CIDAD|
Mensual

. . . - . Informe
1 Porcentaje homologacion salarial policia preventiva

NUMERO ; DENOMFNAGIGN ; SOPQRTE PERIODICIDADE
De acuerdo a las
necesidades

1 Porcentaje de visitas de seguimiento y verificacion al programa Oficios
subsemun

INDICADORES SR | TIPODE CONTROL |
DENOMINAGIGN | _ |lsoporrE[RERIGDICIDAD]N

1 Porcentaje de servicios de vialidad fijos. Bitacora Diaria

2 Porcentaje de inspecciones oculares realizadas Oficio Diaria

3 Porcentaje de servicios de mantenimiento a seméaforos Reporte | Mensual

4 Porcentaje de Sefalamientos instalados. Reporte Mensual

5 Porcentaje de elementos capacitados. Oficio Mensual

6 Porcentaje de accidentes atendidos por los peritos en hechos de transito. Reporte Mensual

7 Porcentaje de Ciudadanos atendidos en la Oficina de Infracciones. Botacora Diaria

8 Zs;gigg?ej: de Ingresos captados por multas de transito y servicios Oficio Mensual
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| INDICADORES TIRQ DE GONTROL
NUMERO| DENOMINACION : ; | SORORTE | RERIODICIDAD |
Apoyos  solicitados Diario
por las autoridades
de gobierno local o
federal, dando
respuesta de

inmediato, quedado
archivado en las

; carpetas
1 Porcentaje de tramites de ordenamientos judiciales correspondientes a
Juzgados de

primera  instancia,
Menor Civil, Penal,
de Paz, de Distrito,
Agencia de la PGR
y Sector Central de

la PGJ.

Inicia a través de Diario
un  escrito  que

presenta el

Ciudadano

inconforme por

motivo de un acta

de infraccion

impuesta por la
Policia  Vial, a
consecuencia de
esto se genera el
recurso de
inconformidad,
dicho procedimiento
se analiza y en su
resolucion se
declara procedente,
devolviendo la
placa, vehiculo o
licencia 6  bien
Improcedente,
debiendo pagar la
infraccion; estas
documentales o]
expedientes quedan
archivados en el
area
correspondiente.
Da inicio por motivo | Esporadicamente
de una llamada
telefénica del
personal operativo
de la Policia
Preventiva o Policia
3 Porcentaje de atencién a siniestros Vial , el Abogado
del area llama a la
compaifiia de
seguros y se
traslada al lugar
donde ya se
encuentra el perito,

2 Porcentaje de recursos de inconformidad atendidos
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E 8 i
quien determinara la
responsabilidad de
los conductores, si
el vehiculo oficial
resulta afectado y el
vehiculo
responsable tiene
seguro le dan una
orden de
reparacion, de lo
contrario se ponen
a disposicion  del
Ministerio  Publico,
formulando querella
iniciandose la
Carpeta de
Investigacion
correspondiente .
Da inicio con la Semanal
solicitud al
Ministerio  Publico
Comun o Federal,
atendiendo el
asunto que se trate,
como lo es,
acreditar
personalidad o la
propiedad de un
bien del
Ayuntamiento, asi
como otra
, . A promocién
4 Porcentaje de promociones juridicas dentro de causas penales necesaria para la
recuperacion de
armamento ¥
exhibicién de
documentales para
tal efecto, asi como
en las diferentes
carpetas de
investigacion; y
cualquier otra
promocion
necesaria
relacionada con el
area penal.
Da inicio  cuando Semanal
se recibe la
notificacién de
amparo, se solicitan
los informes a la
autoridad sefialada
como responsable y
Porcentaje de informes previos y justificados rendidos dentro de |se le da curso con
5 amparos dicha informacion,
contestando el
informe  previo vy
justificado solicitado
por la autoridad
correspondiente;
formando
expedientes de
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todas estas
documentales.

Da inicio por una Diario
orden del

Ministerio  Publico
Comun o Federal o
del Sindico
Municipal, cuando
hay algin dafio al

patrimonio del

Municipio, se

6 Porcentaje de devoluciones de vehiculos acredita la
propiedad,

personalidad o en
su caso pago, para
poder hacer la
devolucion del
vehiculo. Quedando
en un libro de

gobierno y
expediente.
Brindar  asesoria Diario
juridica a los
elementos

adscritos a la policia
Preventiva y policia
Porcentaje de asesoramiento a elementos policiacos, en la|vial con respecto a
elaboracion de puestas a disposicién. detenciones de
personas y objetos
en la comisién de
un delito flagrante
tanto del ambito
comun y Federal.

Se da la atencion, Diario
tramite y debido
seguimiento de
quejas contra
elementos por parte
de ese organo
protector de
Derechos Humanos

8 Porcentaje de quejas de Derechos Humanos atendidas

INDICADORES

.
j‘-
DENOMINACION' | sop )DICID

s

1 Porcentaje de gestiones ante SUBSEMUN Chttei | Mensiial
2 Porcentaje de reportes de licencias medicas Repans Metisual
3 Porcentajes de altas de personal Reporte hansual
4 Porceqtaje de informes a la Coordinacion de Asuntos Juridicos y la| Informe Mensual
Direccion general de Asuntos Internos
5 Porcentaje de reportes de incidencias del personal Reporte Mensual
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6 Porcentaje de avance de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Parque [ Solicitud Mensual
Vehicular.
. iz : . : Salida de )
4 Porcentaje de entrega de suministros de material de oficina, equipo y Al Mensual
productos no duraderos. macen
8 Porcentaje de raciones alimenticias otorgadas a elementos operativos. Bliseora Manisyal
Base de
9 Porcentaje de elaboracién del Presupuesto Anual de Egresos (ii?:) &l
Base de
10 Porcentaje de Informes de Gestion Gubernamental. (Avance Fisico — datos Trimestral
Financiero) (excel)
Base de
. ) - . datos ;
Porcentaje de avance del Informes de Sistema de Seguimiento y Evaluacion Trimestral .
11 . i (power
del Desempefio Municipal .
point)
Base de
12 Porcentaje del Informe de avance del ejercicio presupuestal (2?(::) Ll

} TiPO DE CONTROL
1
i

_INDICADORES |
SOPOR’FE PERIODIG%DADI

NUMERO . DENOMINACION

1 Porcentaje de avance en la elaboracién de Programas de Protecmon Programa Anual
Civil
Recibos de Diario
2 Porcentaje de ingresos recaudados por servicios prestados Pago
3 Porcentaje de atencién de emergencias. Hiiaias Diatia
4 Porcentaje de atencion de emergencias médicas pre hospitalarias Minutas Blario
5 Porcentaje de cursos de capacitacion en materia de proteccion civil hlputes SR
; o n iz ; : i Minutas Diario
6 Porcentaje de coordinacién en la atencion a situaciones de riesgo.
7 Porcentaje de demandas ciudadanas atendidas Miritas Rigrio
8 Porcentaje del progreso de simulacros realizados Kinuias Diario
9 Porcentaje de Evaluacién a los Programas Internos de Proteccion| Programa Mensual
Civil.
10 Porcentaje de Sanciones aplicadas a establecimientos comerciales. Minuiia Manshs
11 Porcentaje de vigilancia a eventos masivos asistidos. L Mensual
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12 Porcentaje de Inspecciones a establecimientos realizadas. Mincta Diaria
13 Porcentaje de acciones para la Difusion de la cultura de Proteccién Minutas - Diario
Civil

C) SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y DESEMPENO DEL PROYECTO

TIROS DE CONTROL | RERIODICIDAD |
Evaluacion de Avances Fisico Financiero (Informe de Gestion Gubernamental “Formato Power Point”). Trimestral
Seguimiento de Avances Fisico Financiero (Formato Excel). Mensual
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2. Plantilla de Personal Autorizada

Relacionada conforme al orden que sefala el Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos.

La planila que se anexa es la validada por la Coordinacion de Modernizacién
Administrativa para el Ejercicio 2015, dado que a la fecha la Direccion de Personal de la
Secretaria no nos ha proporcionado la relativa al Ejercicio 2016.

Oficina del Secretario de Securidad Ciudadana
BaalEs Administrativo especializado.- llevar a cabo el
1 Callaith control del afchlvo de la secretaria, _turnar Carrerg 6922 75
’ Salgado correspondencia y apoyar en la elaboracion de Comercial B
documentos varios del area.
Asesor.- acordar, controlar y revisar la agenda
Maria Del del secretario a fin de programar sus citas; _
2. Carmen De La |atender al publico en general que solicita Licenciatura 18,050.01
Fuente Duran |audiencia con el secretario, revisar los diversos
documentos que se reciben en la secretaria, etc.
Administrativo  especializado.- (enlace con
delegaciones).- contribuir en la operatividad,
; funcionamiento y seguimiento de la sesion y
3. éﬁ;%ﬁgzeéngll?n acuerdos del consejo municipal, asistir y orientar Licenciatura 7,839.10
a la ciudadania en materia de participacion vy
organizacién social en seguimiento a las
demandas ciudadanas, etc.
Asistente administrativo.- (enlace con
delegaciones).- contribuir en la operatividad,
Sofia Felix funcionamiento y §eguim!epto de. Ig ses_ic')n y _
4. T—— acuerd_os del consejo mumqpal, asistir y orientar| Preparatoria 8,146.00
a la ciudadania en materia de participacion vy
organizacién social en seguimiento a las
demandas ciudadanas, etc.
Policia raso.- mantener el orden publico y
Erika Imelda proteger la integridad fisica .de la gigdadania, .
5. Florss Rentaria acudir con prontitud a los auxilios solicitados por| Preparatoria 9,479.11
la ciudadania, ejecutar las dispisiciones legales
en materia de prevencion y de seguridad, etc.
Secretario.- proponer al ejecutio municipal,
ivan‘Reng lpoliticas. g Ss{tjrétlegiasblqu% pe{mitgn gafi?tizar
a seguridad de la poblacion, el orden publico y . .
5 Hg;r?aggsz vigilar que los cuerpos policiales cumplan con Licenciatura B5/000.00
9 las dispociones legales aplicables en materia de
seguridad y vialidad.
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