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El presente Programa Operativo Anual, se formulé con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34, 47 y 48
de la Ley Estatal de Planeacion; articulos 15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Morelos, y articulos 38, fraccion VI, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos,
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I. Presentacion

De conformidad con la Ley Estatal de Planeacion del Estado de Morelos, la cual establece
la formulacion del Programa Operativo Anual no solo como una obligacion, sino como una
herramienta que traduce en proyectos y metas de corto plazo los objetivos planteados en
beneficio del municipio; la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Morelos que establece que la programacion, presupuestacion y ejercicio del gasto
publico municipal, debera basarse en directrices, lineamientos y politicas y la Ley Organica
Municipal del Estado de Morelos la cual hace referencia a la obligatoriedad y la debida
coordinacion con los diferentes ambitos de gobierno. El presente Programa Operativo
Anual 2016, tiene como finalidad, dar seguimiento al actual desempefio de las areas que
de ella dependen y atender de manera pronta y responsable, las demandas de la
ciudadania que asi lo requieran.

En el Programa Operativo se mencionan los ordenamientos juridicos en los que se
justifican las actividades realizadas, y a través de los proyectos inmersos, se gestionara el
cumplimiento a las metas fisicas y financieras proyectadas, donde se promueve una
administracion optima y austera de los recursos necesarios para su desempefio.

Para el ejercicio de las actividades encomendadas por los ordenamientos juridicos y las
realizadas por el propio Sindico Municipal; la Sindicatura cuenta con las siguientes areas
de consulta y apoyo:

Oficina del Sindico Municipal
Coordinacion General de la Sindicatura
Coordinacion General de Ingresos
Juzgado Civico

Juzgado de Paz

Direccion Administrativa

Direccion de Enlace Ciudadano
Direccion de Enlace Patrimonial

YVVVYYVYVYY

En un afan de servir a la poblacion en general, la Sindicatura Municipal y el personal que
de ella dependen; ponen a su disposicion los conocimientos y las habilidades que se
tengan para cumplir con las demandas exigidas en los rubros del sector social, econdmico
y politicos, en donde es clara la necesidad de otorgar el maximo desempefio de los
involucrados.

Procurando siempre una administracion transparente de los recursos asignados para el
cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas, logrando con esto, una rendicion
de cuentas clara y oportuna ante la sociedad y las autoridades que asi lo soliciten.

Programa Operativo Anual 2016
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Il. Marco juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos;

Ley Orgéanica Municipal del Estado de Morelos;

Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos;

Ley de Entrega Recepcién de la Administracion Publica para el Estado de Morelos y

sus Municipios; ‘

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos;

lLey de Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2016;

Ley Estatal de Pianeacién;

9. Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos; |

10.Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos;

11.Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberanho de Morelos;

12.Cédigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos;

13.Caddigo Penal para el Estado de Morelos;

14.Coédigo Familiar para el Estado Libre y Soberano de Morelos;

15.Codigo Procesal Familiar para el Estado Libre y Soberano de Morelos;

16.Plan Municipal de Desarrollo

17.Presupuesto de Egresos del Municipio de Cuerhavaca para el gjercicio fiscal 2016;

18.Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca,
Morelos;

19.Reglamento Interior de la Sindicatura del Ayuntamiento de Cuernavaca;

20.Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Oficina del Sindico
Municipal,

21.Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos del Juzgado Civico;

22.Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos del Juzgado de Paz;

Demas leyes, reglamentos, circulares, decretos y otras disposiciones de caracter

administrativo y de observancia general en el ambito de su competencia.

P 0 I o
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Ill. Resumen de recursos financieros

4 . Sindicatura Municipal 13,020,760.00
Programacion Financiera 2016 B el et
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

1,516,956.04: 852,665.35| 859,245.40| 827,665.35) 864,245.40| 827,665.35 940.965.32| 83266535 _ 659,245.40| 832,665.35( 859,45.42| 2,947,530.27

13,020,760.00
Gasto corriente e S o 13,020,760.00
Municipal i 13,020,760.00
Servicios personales 11,578,147.22
Materiales y suministros 580,000.00
Servicios generales ' 862,612.78
~ Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
___Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de _capital
Inversion federal
Ramo 33
___Fondo 3 (FAISM) N I
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales |
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal
Inversion municipal
__Programa:

Programa Operativo Anual 2016
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Resumen narrativo
Fin
Se contribuye a parlicipar en la
procuracion, defensa y

vigilancia de los derechos e
intereses del Municipio.

Propdsito

- La representacion y la vigilancia

juridica del ayuntamiento
obedecen al desarrollo de los
asuntos en especifico,

Componentes
Sesiones juridica en

controversias administrativas y
jurisdiccionales asistidas.

Ingresos que se generan en las

oficinas adscritas al
ayuntamiento recabados.
Administracion de justicia a
sanciones administrativas
efectuadas.

Asuntos jurisdiccionales con
resolucion respectiva decretada.

Actividades
Asesoramiento, apoyo y gestion
ante las autoridades
Municipales.

Supervisién personal del
patrimonio del Ayuntamiento.

Verificacion del adecuado
procedimiento para el ingresos
de los recursos al ayuntamiento

Captacion de ingresos por
concepto de faltas
administrativas.

Res.peto y dbec.liencia.a.las
autoridades legalmente
constituidas.

Diligencia en juicios de caracter

civily penal.

Denominacién del Indicador

Porcentaje de actos juridicos en los
que participa el sindico.

Porcentaje de actos juridicos en los
que participa el sindico.

Porcentaje de actos juridicos en los
que participa el sindico.

Porcentaje de acciones para vigilar y
fortalecer los ingresos municipales.

Porcentaje de detenciones efectuadas
por faltas administrativas.

Porcentaje de sentencias definitivas
para la resolucién de juicios

Porcentaje de solicitudes ciudadanas
atendidas.

Porcentaje de seguimiento a la
actualizacion del patrimonio municipal.

Porcentaje de acciones para vigilar y
fortalecer los ingresos municipales.

Porcentaje de ingresos captados por
servicios de imparticién de justicia,

Porcentaje de detenciones efectuadas
por faltas administrativas.

Porcentaje de sentencias definitivas
para la resolucién de juicios

Fuentes de mformac:on y
medios de verificacién

Sindicatura Municipal.- Gaceta
municipal, archivos, registros y
reportes del area.

Sindicatura Municipal.- Juzgado de
paz; contratos; convenios; quejas;

necesidades de la poblacién;
sesiones de cabildo,
Sindicatura Municipal.- Contratos;

convenios; sesiones de cabildo.

Sindicatura Municipal.- Certificado
de ingresos; polizas de ingresos;
registros contables.

Sindicatura  Municipal.-  Actas;
disposiciones; estudio y
valoracion.

Sindicatura Municipal.- Acuerdo;
juicios; resolucién.

Sindicatura Municipal.- Peticiones:

promociones; gestiones.

Sindicatura Municipal.- Inventario
general; registro de bienes
inmuebles y archivo de valores.

Sindicatura Municipal.- Pdlizas de
ingresos;  registros  contables,
comprobantes de pago.

Sindicatura Municipal.-

Certificacién de ingresos.

Sindicatura  Municipal.-  Actas;
disposiciones; estudio y
valoracién,

Sindicatura Municipal.- Acuerdo;

juicios; resolucion.

Supuestos

Permitir asegurar la continuidad de
los programas y proyectos de
ayuda social y la ejecucidén de
obras y acciones en beneficio de
los cuernavacenses.

Velar por el buen funcionamiento
de las resoluciones administrativas
que sean de su competencia

Emitir resoluciones apegadas a

derecho que resuelvan las
controversias judiciales, de
manera pronta, imparcial vy
expedita.

Cumplir con los propésitos de
transparencia de ingresos del
Gobierno Municipal.

Sancionar la conducta inadecuada
de acuerdo al procedimiento que
proceda conforme a la Ley.

Firmar con los secretarios de
acuerdos lo relativo a las
sentencias definitivas e

interlocutorias.

Canalizar la atencién ciudadana a
las areas correspondientes.

Formular vy  actualizar  los
inventarios de bienes muebles,
inmuebles y valores que integren
el patrimonio del Municipio.

Vigilar que los ingresos del
Municipio y las multas que
impongan las autoridades ingresen
a la Tesoreria y se emita en
comprobante respectivo.

Vigilar la aplicacion de las
sanciones que por infracciones al
bando de policia y gobierno del
municipio de Cuernavaca,
cometan los ciudadanos.

Impartir y administrar justicia a las
sanciones administrativas en las
conductas ilicitas registradas.
Dictar sentencias definitivas e
interlocutorias  en los asuntos
civiles y penales

Programa Operativo Anual 2016
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IV. Diagnostico general

i
i
1\

a) Aspectos administrativos

» El funcionar de la Sindicatura Municipal tiene comienzo en el buen actuar del

personal que en ella labora, asi como la administracion eficiente de los recursos
financieros con los que se cuentan y el accionar eficiente de los recursos técnicos
que se tienen.
Es importante recalcar que han evaluado las situaciones surgidas desde el
momento en que comenzo la presente administracion y se requieren mas recursos
financieros, para cumplir con las condiciones que exigen las autoridades en materia
de derechos humanos; que conllevan un aumento en los recursos materiales y
técnicos, donde el propésito primordial de la Sindicatura Municipal, es otorgar
atencion apropiada, en instalaciones adecuadas donde no vulneren la integridad
fisica de las personas al momento de su detencion, por haber cometido actos ilicitos
administrativos que son facultad del Juez Civico. Por ello los aumentos en el
ejercicio presupuestal, son plenamente justificados para el mejoramiento en las
instalaciones utilizadas para sancionar las actividades fuera de las disposiciones
oficiales existentes, encargadas de regular las conductas sociales.

b) Analisis FODA

+ Situacion interna

e Atencién personalizada a la ciudadania e No se cuenta con las instalaciones

para la gestion de tramites municipales adecuadas para la atencion al publico,
tanto en oficinas administrativas, como
en las encargadas de la imparticion de
justicia.

las atribuciones y funciones

correspondientes.

o Conocimientos y capacidad para ejercer| |e No se tiene a cargo el area

correspondiente de la defensa legal del
municipio

Existe vocacion de servicio en todo el
personal.

Faltan programas de capacitacion para
fortalecer el avance y la mejora
continua del desempeno laboral.

Manejo 6ptimo de los recursos humanos,
materiales y financieros.

No existen los recursos materiales y
financieros suficientes para eficientizar
las funciones de cada area.

Coordinacion adecuada con las

El retraso en el apoyo para responder a

7
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diferentes dependencias y areas del
municipio para el cumplimiento de los
objetivos planteados.

las demandas ciudadanas y laborales

% Situacion externa

‘Opotrtunidades
Las relaciones con el Gobierno Estatal y
el Gobierno Federal para brindar apoyo y
realizar una Administracion Municipal
transparente, honesta y responsable.

Amenaza

La escasa y deficiente coordinacion
con Dependencias y Entidades de los
Gobiernos Federal y del Estado de
Morelos, podria perjudicar concretar los
planes y proyectos que se contemplan
durante el presente periodo de la
Administracion Municipal.

La cercania y la confianza de la
ciudadania que muestra disposicion, para
participar en programas sociales que les
beneficie en forma directa.

La no ejecucion de los programas
municipales y/o la falta de recursos,
para llevar a cabo su operacion,
pudiera ocasionar la inconformidad de
la poblacion.

La voluntad de las organizaciones civiles
y de la iniciativa privada, de trabajar
conjuntamente con la Administracion en
beneficio del municipio.

La falta de compromiso y ética de
algunas dependencias, podria
perjudicar los planes y proyectos que
contempla la presente Administracion.

Mejorar el marco normativo y regulatorio
de la Administracién Publica municipal.

Falta de aprobacién y publicacion de
los Reglamentos Internos de las
Secretarias y dependencias
Municipales, lo que obstaculiza el
cumplimiento de las funciones que de
manera especifica en ellos se sefiala.

Asesorar a la ciudadania que sufre
violencia y orientar a los infractores en
casos de abusos de autoridad, con el
proposito de disminuir los indices de
impunidad.

Omisiones por parte de diferentes
autoridades, cuando se canalizan a sus
areas a las victimas de violencia.

Atencidon ciudadana en materia de
procuracion de justicia, para mantener la
seguridad y el orden publico

Quejas en la contraloria municipal o la
direccion de asuntos internos, por parte
de los elementos de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, derivadas de la
conducta de los elementos policiacos.

Programa Operativo Anual 2016
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c) Problemas principales

La ciudadania demanda seguridad, ya que es un problema que aflige sensiblemente la
integridad de las familias de Cuernavaca. Una de las funciones que se solicita con mayor
demanda, es la que desempefian los elementos policiacos, que si bien, no dependen
directamente de la Sindicatura, son importantes en el actuar de la procuracion de justicia y
de brindar la seguridad necesaria para una convivencia en armonia, a través de medidas
de prevencion y sancién oportuna sobre las acciones que responsabilicen un delito
administrativo. La conciliacion de conflictos es de vital importancia en la busqueda de un
reconocimiento de seguridad publica; es por ello que se trabaja arduamente para que de la
manera mas pronta y eficiente las partes en conflicto solucionen sus diferencias mediante
convenios de mutuo acuerdo, donde prevalece la sana convivencia y el respeto.

La defensa de los intereses del Municipio es otro punto importante en la funcion de la
Sindicatura Municipal, toda vez que el Sindico como representante legal vela por la buena
administracién y ejecucién de los ingresos propios que sirven de apoyo para otorgar la
atencién ciudadana exigida.

d) Aspectos de politica econdmica y social

La ciudadania y el Gobierno Municipal de Cuernavaca han definido que en apego a los
ejes rectores y transversales que contendrd el Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2016-2018, en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y
el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018, el camino que impulsard el desarrollo integral,
equilibrado y sustentable en todo el &mbito territorial del Municipio, mismo que contempla
ademas expectativas de impacto en los municipios de la zona conurbada y se respalda en
el conocimiento de las condiciones econdmicas y sociales que se dan en el ambito
mundial, nacional y estatal, por lo que ante tales retos, se deberd mejorar la atencion a la
poblacién y la aplicacién de las politicas econémicas y sociales, que son determinantes
en las funciones que realiza. Asimismo, ante las dificiles condiciones por las que
atraviesan las familias cuernavacenses, se plantea seguir impulsando acciones y
convenios que tiendan a mejorar la calidad de vida de la poblacion, ademas de atender al
ciudadano con una actitud de servicio basada en valores y principios, con el firme
proposito de optimizar la funcion publica y rescatar la confianza ciudadana.

La Sindicatura Municipal es una institucion importante en la formacion de cualquier
Ayuntamiento. Su razon de ser; es dar transparencia y seguridad en el desempeio de las
acciones vy actividades de gobierno hacia los ciudadanos que integran el Municipio, sin.
embargo actualmente prevalece la siguiente problematica:

e Existencia de sueldos bajos, por lo que se requiere nivelar los sueldos del personal que
cuente con meéritos suficientes de acueldo a su nivel académico, desempefio y
capacidad.

e |Instalaciones de oficinas en mal estado, con mobiliario obsoleto, sin presentar un
adecuado programa de conservacion, 10 que ofrece a la ciudadania una imagen de
desorden y descuido.

Programa Operativo Anual 2016
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o Las instalaciones de los Juzgados Civicos, no cuentan con condiciones de seguridad e
higiene, tanto para los Servidores Publicos como para los ciudadanos.

o Las instalaciones del Juzgado de Paz, no cuentan con el mobiliario suficiente para
resguardar los miles de expedientes que ahi se tramitan.

o FEl equipo de cdmputo con que se cuenta, no reune las condiciones para desempenar
eficientemente el trabajo. .

s Los presupuestos de egresos autorizados han sido insuficientes para la atencion de las
funciones encomendadas, se requiere un incremento de minimo el 30% anual para
implementar de manera eficiente las areas de trabajo, remodelar y acondicionar los
Juzgados Civicos y de Paz, asi como actualizar los sistemas de inventarios y realizar
los avallios del patrimonio municipal.

e Se carece de sistemas de Ultima generacion para llevar a cabo los inventarios en linea
y de sistema de etiqueta electronica. '

e No se tiene un sistema para dar cumplimiento a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental en materia de inventarios.

o El constante crecimiento de las demandas y necesidades relacionadas con el bienestar
social de la poblacion, en relacion a la falta de recursos econémicos insuficientes para
atender dichas necesidades.

o Falta de aprobacién y publicacion del” Reglamento Interior de la Sindicatura del
Ayuntamiento de Cuernavaca, lo que obstaculiza el cumplimiento de las funciones de
acuerdo a las atribuciones que en el mismo se sefialan. '

10

Programa Opérativo Anual 2016



%%\%§ MUNICIPIO DE ,q;.;an.;
- cuernavaca

ﬁﬁ% Todos le damos valor

V. Mision y Vision
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La Sindicatura Municipal es la figura juridica que, por mandato constitucional
reglamentado a través de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, es la
responsable de salvaguardar, defender y procurar los intereses del Mun'icipio, asi como la
representacion juridica del Ayuntamiento. Es también la encargada de la vigilancia del
patrimonio municipal y de los ingresos, esta comprometida en actuar sin ambigtiedades y

de manera activa y eficaz con apego a la ley.

La Sindicatura-Municipal, inspirada en el valor de servicio, aspira que hacia el afio 20186, la

ciudadania reconozca el esfuerzo conjunto en la atencion personalizada e inmediata a
cada una de sus demandas, que actuando siempre dentro del marco legal vigente, logré
cumplir los objetivos trazados de defensa oportuna e integral de los bienes y derechos

municipales y una eficaz vigilancia de los ingresos municipales.

11
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1 Politicas
. Publicas

o Admlnlstramon
Publica

2013 = 20ls

Propésnto Estrateglco

o “Mi goblemo estara anlmado

por los valores proverbiales
propios de la administracion;
es decir: la eficiencia, la
eficacia y la economia. A la

par, los valores propios de la

politica y la legalidad seran
por igual mi brujula. Concibo
asi un gobierno representativo
del sentir ciudadano vy
responsable ante éste, un
gobierno que haga cumplir la

ley, siempre en estricta
observancia de la proteccion
de las garantias

constitucionales.”

Lmea Estrateglca

o Tercero Actuacmn apegada ala
ley:

Garantizaremos la observancia
del principio de legalidad en
todos los actos de la
administraciéon publica municipal

para brindar certeza al
contribuyente, al tiempo que
seremos inflexibles en la

aplicacion de sanciones a los
actos de corrupcion de los
servidores publicos municipales.
Emprenderemos un programa
permanente de actualizacion
reglamentaria para adecuar el
marco normativo municipal a la
realidad  politica, social vy
econdmica del municipio.

Para garantizar la legalidad de

los actos administrativos,
propondremos al cabildo la
creacion de la Procuraduria
Municipal de Defensa del

Contribuyente, como instancia de
asesoria, apoyo y orientacion al
ciudadano que pudiera resultar
afectado por un acta
administrativo municipal.

e Séptimo.- Ejercicio responsable
del gasto publico:

Pondremos en marcha un
estricto programa de austeridad
presupuestal, reduciendo los

gastos suntuosos o superfluos.
Las cuentas publicas estaran
invariablemente a disposicion de
la ciudadania en la pagina de
internet 'y en la unidad de
informacion publica.

12
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e Grupos
vulnerables

e “Nuestra vision de la politica
social para los  grupos
vulnerables, no so6lo es de
caracter asistencial, sino de
estimulo a las aptitudes de las
personas Y, por  ello,
generadora de riqueza vy
empleos, sin constituir una
carga presupuestal para el
erario publico”

e Octavo.- Transparencia:

Impulsaremos la cultura de la
transparencia y rendicion de
cuentas. Sélo la transparencia
puede dar lugar a la eficiencia en
el gasto publico y evitar
desviaciones que deriven en
actos de corrupcion.
El ayuntamiento, como gobierno
municipal, no tiene por qué
ocultar la forma en que ejerce los
recursos publicos, que son de la
ciudadania.

e Primero.- Mejor calidad de vida
para los adultos mayores:
Para elevar la calidad de vida de
los adultos mayores,
garantizaremos su acceso a los
programas sociales y
asistenciales del ayuntamiento.
Celebraremos convenios con el
sector privado de Cuernavaca —
apoyados en nuestra politica
fiscal- para que se otorguen
descuentos en la adquisicion de
bienes y servicios en los
establecimientos participantes.

» Noveno.- Participacién social:
Incentivaremos la participacion
de la sociedad en programas
municipales de asistencia social.

13
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Administracion y finanzas
publicas transparentes,
eficientes y eficaces.
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Consulta popular

rentié Lgal y Viincia
Juridica del Ayuntamiento

Cuemavaca Morelos

Fomento a la anticorrupcion

Representacion Legal y Vigilancia
Juridica del Ayuntamiento

Cuernavaca, Morelos

Solicitud de Apoyo a
Instituciones de Asistencia
Social.

Representacion Legal y Vigilancia
Juridica del Ayuntamiento

Cuernavaca, Morelos

Donaciéon de Despensas a
personas de escasos
recursos y adultos mayores

Representacion Legal y Vigilancia
Juridica del Ayuntamiento

Cuernavaca, Morelos

Entrega de Medicamentos a
persona de escasos
recursos economicos.

Representacion Legal y Vigilancia
Juridica del Ayuntamiento

Cuernavaca, Morelos

Orientacién y enlace para la
Afiliacion al Seguro Popular.

Representacion Legal y Vigilancia
Juridica del Ayuntamiento

Cuernavaca, Morelos

Donacion de aparatos para
la movilidad de personas
con discapacidad motriz.

Representacion Legal y Vigilancia
Juridica del Ayuntamiento

Cuernavaca, Morelos

Actas de Nacimiento
Actas de Defuncion
Copias Certificadas
Descuentos y Gratuidades
Tramites foraneos

Representacion Legal y Vigilancia
Juridica del Ayuntamiento

Cuernavaca, Morelos

Respecto a los proyectos de Imparticion y Administracion de Justicia a las Faltas
Administrativas e Imparticion de la Justicia de paz, sus actividades van a estar sujetas a
las demandas de la poblacidn referente a las infracciones administrativas derivadas de las
disposiciones establecidas en el Bando de Policia y Buen Gobierno y demas disposiciones
reglamentarias municipales que le asignen competencia, asi como a la aplicacion de las
leyes en asuntos civiles y penales del fuero comun, lo mismo que en los asuntos del orden
federal.
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VIIl. Proyectos por unidad responsable de gasto

Clave presupuestal 102001
U.R.G.: /|Oficina de la Sindicatura Municipal \Monto ($): | 13,020,760.00

Mayo _ Junio Julio Agosto
864,245.40| 827,665.35 940,966.32 832,665.35

Septiembre} Octubre [Noviembre| Diciembre

. Enero Febrero Marzo Abril )
859,245.401832,665.35| 859,245. 4212 947 530.27

1,516,956.04]  852,665.35| 859,245.40; 827,665.35

"13,020, 760.00

Gast corriente e b i 13,020,760.00
Municipal | 13,020,760.00
Servicios personales 11,578,147.22
Materiales y suministros 580,000.00
Servicios generales 862,612.78
Estatal |

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital
Inversién federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM) i
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal

FAEDE -
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversiéon municipal

Programa:

15
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Numero::&

AniE « ROIN

<] Institucional |_IDe inversion

Nombre Representacson Legal y Vigllancla Jurldlca delfAyuntamlento

“Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo
1,015,397.11] 597,940.16] 567,686.49| 572,940.46| 592,686.49]

U.R.G.:Oficina de la Sindicatura Municipal iMonto ($): 1 9 003 717.21
Programacién Financiera 2016 _

Junio | Julio | Agosto_ Sepf:einbi@icht:bre Nog@_qv_l_)_rp} Dicrem’tg[gi

572,940.16] 646,076.70| 577,940.16|  567,686.49| 577,940.16] 587,686.49] 2,086,796.34}

Vmcu!acrén con el Plan Municipal de .D.esarrollo

 Floreciente
Conciliacion, Defensa 'y Vigilancia d el MumClpno -

Defender y promOVer los derechos e intereses mummpales con transparencna
y seguridad en el desempefio de las acciones y actividades de goblemo hacia

) la conciliacion de los conflictos que sucedan entre las personas

Procurar, con apego a derecho, la vtgtlanma de los intereses del mumcuplo y

Caracterlstfcas del Proyecto

o Defender y representar jundlcamc—\nte‘ |os intereses del Gobierno

¢ Vigilar que los cobros por los diversos conceptos reconocidos por la
Tesoreria Municipal, ingresen a las cuentas municipales.

e Conformar un Gobierno Municipal cercano a la poblaciéon que atienda
oportunamente las solicitudes de apoyo y gestion social que los
ciudadanos de manera individual o colectiva realicen a la Sindicatura.

o Administrar eficientemente los recursos, humanos, matenalesyﬂnancueros

i Eje Segundad Y. Justlma ‘para un Cue
. Programa:|
Objetivo:
los ciudadanos que integran el municipio..
Estrategia
Objetivos:| e
Municipal.
| dela Sindicatura.
Estrategias:

o Participar en todos los JUICIOS o procedlmlentoq en que el Ayuntamlento
sea parte, y que se tengan que defender los intereses del Municipio,
contando con el apoyo del area juridica del Ayuntamiento.

o Implementar, controlar y mantener aclualizados los padrones de fuentes
de ingresos por Dependencia y Entidad generadora de recursos publicos
que conforman la Administracion Publica Municipal, con el objeto de
determinar el potencial de recaudacién de las areas.

» Revisar que se emita el comprobante de los ingresos del Municipio y las
multas que impongan las autoridades ingresen a la Tesoreria Municipal.

s Garantizar la transparencia en el proceso de determinacion y cobro de
multas y sanciones.

¢ Vigilar permanentemente los procesos para garantizar que el gasto se
ejerza de manera transparente, eficiente y eficaz a fin de operar dentro del
marco de austeridad requerido, aprovechando al maximo el elemento
humano. '

o Realizar a cabo reuniones con los diferentes sectores de la sociedad de

Cuernavaca, a efeclo de buscar y gestionar soluciones a los problemas

comunes que se enfrentan cotidianamente.

coordinacion con
otros érdenes de
gobierno:

Acciones de| «

s Con las Dependenmas y Enlidades del Municipio recaudadoras en materia
de vigilancia y control de ingresos, lo que traera como consecuencia que
exista una estrecha coordinacion para el desempeno de sus funciones.

« Con las Dependencias y Entidades Municipales, Estatales y Federales

que regulan la situacién juridica que guardan las personas.

e Con las Dependencias y Entidades Municipales, Estatales y Federales
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que reglamentan los actos indebidos sancionados por los ordenamientos
juridicos vigentes.

e Con las Dependencias y Entidades Municipales, Estatales y Federales
encargadas de normar las obligaciones en materia de impuestos vy
contribuciones de la poblacion para beneficio de los érdenes de gobierno.

e Con las Dependencias y Entidades Municipales, Estatales y Federales

que otorgan atencion médica a la poblacion, ya sea gratuita o a través de

“aportaciones voluntarias.

Acciones de
concertacion e
induccién con los
sectores social y
empresarial:

o Con diversos grupos sociales que buscan beneficiar a los sectores de
€SCas0s recursos.

o Con organizaciones del sector empresarial que buscan fomentar empleos
y reactivar la economia de la ciudad.

e Con organizaciones civiles y privadas que otorgan apoyos en especie para
los sectores de escasos recursos, principalmente en alimentos y
medicamentos.

e Con organizaciones civiles y privadas preocupadas por el desarrollo

individual de las personas, ya sea mediante programas educativos o de

esparcimiento cultural.

Beneficio social y/o|Mejorar las condiciones de la poblacién de Cuernavaca a través de una
econdémico:|atencién y solucion oportuna a sus demandas, fortalecimiento de los ingresos

y administracion eficiente de los recursos municipales.

Clasificacién Funcional y Programdtica

" Finalidad:|1. Gobierno

Funcion:

2. Justicia

~ Subfuncion:|1. Imparticién de Justicia

Institucional:

Actividad|122. Imparticion de Justicia Administrativa

Presupuestario:

ProgramalR. Especificos

~ Programa:|02. Conciliacién, Defensa y Vigilancia del Municipio.

" Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) .

| Hombres:| 172,901 | Mujeres| 192,267 ~ Total| 365,168
i ' Informacion financiera del Proyeeto =~ :
Concepto ¢ ~___ Cantidad anual (pesos)
9,003,717.21
- Municipal 9,003,717.21
Servicios personales 8,063,897.43
Materiales y suministros 350,000.00
Servicios generales 58_§,"S"1 9.78
Estatal = : 5
] Servicios personales
~ Materiales y suministros
" Servicios generales ) o
Federal '
Servicios personales _ :
Materiales y suministros
Servicios generallé—é : :
‘Observaciones
17
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Ficha Técnica del Indicadordl

Meta anual 2016

Denominacién: Porcentaje de actos juridicos en los que participa el Sindico
.. IMide el porcentaje de actos juridicos en los que articipa la figura del
Interp retar;ron Sindico gomo resresentame Ijegal del Mumczp?o P K : Umdad demedide Can{idad
Dimensién: _|Eficacia [Tipo de Indicador: _De gestion Acto 1,200
- Férmula de |No. de actos juridicos atendidos / No de actos juridicos recibidos x = Elhgy baed
salsiiloe 100 2013 2014 2015 2016
e i : - 24 100% -
Programacion Mensual 2016
: Nimero Absoluto : i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
100 100 100 100 100 100 ¢ 100 100 100 100 100 100
i - i Porcentaje :
‘Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octuhre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
: 3 Representar juridicamente al Ayuntamiento en todos los juicios o negocios en que intervenga como parte o cualquier
Observaciones
it i caracter, cuando afecten su patrlmomo o tenga |nteres
' ~Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Coordinacion General de Sindicatura
Puesto: Coordinador General
Teléfono y Ext. : 3295500 / 4432

‘Ficha Técnica dellindicacor 2

Responsable del Indicador

Darsminaclon: ‘Ij’lj)srggil;taje de ingresos captados por servicios de Imparticion de Weta anual 2016
... |Mide el porcentaje de los ingresos que se obtienen por los servicios : : z
aterprotacion: parala lmparticiéjn de Justicia? a favoﬁ4 de la sociedad P Unldad de medida Cantldad
Dimensién: _|Economia [Tipo de Indicador: _|De gestion Ingreso Clpid 2,154,000.00
Férmula de [Cantidad de ingresos percibidos por los servicios que ofrece la Linea base
calculo:  |Sindicatura / Cantidad de i |ngresos proyectados a recaudar X 100 203 201 2010 20167
: : 100% - 100% -
Programacfon Mensual 2016
" Numero Absoluto
| __Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Septiemhre | Octubre Noviembre | Diciembre
170,000.00 | 172,000.00 | 172,000.00 | 212,000.00 | 207,000.00 | 167,000.00 | 170,000.00 | 167,000.00 | 170,000.00 167,000.00 | 170,000.00 | 210,000.00 |
: 5 Porcentaje . o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
7.89% 7.99% 7.99% 9.84% 9.61% 7.75% 7.89% 7.75% 7.89% 7.75% 7.89% 9.75%
Observaciones. La cantidad a recaudar es estimada y depende Unicamente de los incidentes reportados por las areas. |

Uni'dad Administrativa:

Coordmamon General de Sindicatura

Puesto:

Coordinador General

Teléfono y Ext. :

3295500 / 4432
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‘Denominacién:

aoia « 2016

" Ficha Técnica del Indicador 3’

Porcenlaje de tramltes administrativos realizados _Meta anual 2016
" IMide el porcentaje de los trdmites realizados para el control ; ; : E
Vinterpretacron administrativo (hurr{anos materiales y flnanmeros) de la dependencia | U”'d"“‘?' fdeqiedida Sangdad
| __Dimensién: - |Eficacia {Tipo de Indicador: _{De gestién Tréniite Agl i 47 A/ 540
;: i i Linea base =
o '}’c‘gfo de |No. de tramites realizados / No. de tramites requeridos x 100 2013 2014 2015 2016
2 100% 100% 100% -
Programacién Mensual 2016
fffffff : Namero Absoluto ¢ i g
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
= - Porcentaje sibnlea
Enero Febrero Marzo Abril Mayo' Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
| 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% |
RS arvacionss Los tramites a considerarse son los formatos de justificacién e incidencias del recurso humano, el control de los
: recursos financieros y materiales de los que dispone el area.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: | Direccion Administrativa
Puesto: ' Director Administrativo
Teléfono y Ext. : 3295500 / 5488

Dobaminasian: fn?lrr?«zmzllgs de acciones para V|g|Iar y fortalecer los |ngresos : Meta anual 2016
Interpretacion: :\r’:;‘zgspgﬁﬁiggﬁeie las aciCiones llevadas a cabo para fortalecer los Upidad o modlia . Cantidad
~_Dimensién: Eficacia {Tipo de Indjcador: iDe gestion _Accidn 12
Fdérmula de i . ; s : Linoa na2
Cateiile? No. de acciones realizadas / No. de acciones solicitadas x 100. 2013 2014 2015 2016
' 100% | 100% | 100% -
Programacion Mensual 2016 :
s Numero Absoluto .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre ; Diciembre |
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Toma como referencia las reuniones de trabajo, donde evaltian los programas para incentivar el pago de
Observaciones impuestos, celebracion de convenios para el pago de adeudos en que se incluya a la poblacién en general y
[ demas medidas tomadas para mejorar la recaudacién de ingresos municipales.

Responsable del in drcador

Unidad Administrativa:

Coordinacion General de Ingresos de la Smdlcaturauefes de Departamento adscritos

Puesto:

Coordinador General de Ingresos

Teléfono y Ext, :

3295500 / 4432
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Fic cnica dellnd

Meta anual 206__

| Denominacién: |Porcentaje de seguimiento a la actualizacién del patrimonio municipal
Interpretacion: :‘g‘;’;:g a";’gi{‘r‘iﬁﬁn‘?s]\,ngi‘é'ig’;f““’ de la regularizacion documentall ;42 go medida Cantidad
Dimensién: _|Eficacia {Tipo de Indicador: {De gestion Seguimiento 12
Férmula de |Numero de acciones de seguimiento realizadas / numero de Lined base
cdleulo: acciones de seguimiento solicitadas x 100 B 2004 2010 2oig
! - ) 100% 100% 100% -
Programacion Mensual 2016 ;
o i Numero Absoluto : :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviemhre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 ‘ 1 1 1 1 1 1
: ; Porcentaje .
Enero Febrero Marzo. Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
\Observaciones  |Toma como referencia la administracion de los bienes patrimoniales del Municipio.
i Responsable del Indicador
| Unidad Administrativa: Direccién de Enlace Patrimonial
Puesto: Director de Enlace Patrimonial/Jefe de Departamento adscrito
Teléfono y Ext. : 3295500 / 4430

e . Ficha Técnica del Indicaclor 6
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas

Meta anual 2016

Denominacion:

_Interpretacion: [Mide el porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas Unidad de medida Cantidad |
Dimension: |Eficacia \Tipo de Indicador: IDe gestion Solicitud M eledina 1,640
Férmula de |Nimero de solicitudes atendidas / numero de solicitudes recibidas 20 inga base

calculo:  |x 100 L2dls 2014 2017 et
i i 100% ~ 100% 100% -
Programacion Mensual 2016 i
: Niimero Absoluto :
Enero - | Febrero Marzo Abril i Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
150 150 150 150 150 150 70 150 150 150 150 70
i : Porcentaje o = :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre i Diciembre
9.15% 9.15% 9.15% 9.156% 9.15% 9.15% 4.27% 9.15% 9.15% 9.15% 9.15% 4.27%

Observaciones Toma como referencia las peticiones ciudadanas realizadas y las cumplidas.

- ; : Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccion de Enlace Ciudadano

Puesto: Director de Enlace Ciudadano

Teléfono y Ext. . 3295500 / 4430
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R S SR R R P R R R
Namero: |&}M002 ’TIPO ' | IDeinversion
Nombre |Impart|C|on Y. Admmlbtracnon de Justima alas | Falta% Admlmstratwas

ina de la Slndlcatura Mummpal 7 \Mom‘o ($) i 1,624_9_5

7y ~ Prog gramacion | Financiera 2016 .2 ;
Mai 5 ~ Abril ] ‘Mayo | Junio | Julio Agosto : .ep!fembre [ Octubre " Noviembre
104 7677‘]' 9981840[ 104, fG??Q 9981840' ‘|14 69210| 9981840| 104,767.79) 77998184{) 104 /b???]

Vinculacion con el Plan Munrcrpaf de Desarmﬂn SRt A T

SR - | segurldad metnma para un Cu navaca Fimec:ente -
Programa: Conciliacion, Defensa y Vtgll"-mCla del Municipio
Objenvo:c alificar adecuadamente las infracciones administrativas derivadas de las

disposiciones del Bando de Policia vy Gobierno y demas disposiciones

reglamentanas municipales que le asignen competencia.

W”Eét}étég}féf Conciliar las partes mopetﬂahdo el marco “Jurldtco ’1p|lCé|ﬂG en base a los prln(:lplos

de calldad honestldad y compromiso social.

SRR U T Garacleristicas.del Proyecto L
Objetivos:|e Conciliar e nnpartlr justicia por [faltas administrativas “derivadas de las
disposiciones del bando de policia y buen gobierno y, demas disposiciones
aplicables.

o Procurar ambientes de armonia entre la poblacion, mediante convenios de mutuo
acuerdo.

e Practicar el cumplimiento de los ordenamientos juridicos establecidos para
regular las conductas sociales.

_ Estratégféé: « Llevar acabo audiencias con la voluntad de las partcs para determinar la
aplicacion de la norma.

« Cumplir con los procedimientos establecidos para la ejecucion de las sanciones
determinadas.

» Respetar los derechos y garantias individuales de los individuos sefialados como
infractores.

Acciones de|e Vinculacién directa con la Secretaria de Segundad Ciudadana para la detencion
coordinacion|  de los infractores al Bando de Policia y Gobierno.

] Ener T prrero

234,767, m[ 99,818.40

__Diciembre
357,320.38

érzgg;;rzg s Con la Secrelaria del Ayuntamiento en el area correspondiente a la Direccion de
gobierno: Comercio en via publica.

s Con la Tesorerfa Municipal que se encarga de la recaudacion de los ingresos en
| cuanlo alas faltas administrativas. L .
Acciones deis Con la sociedad en goneral para que de manera voluntaria se realicen convenios
concertacion|  entre las partes afecladas y se solucionen los conflictos.
e induccion
con los
sectores
social y
_empresarial:| e —————mre e
BeneficioBrindar a los habitantes del Municipio de Cuernavaca una mayor confianza en los
social y/o;servicios juridicos administrativos en relacion con las faltas administrativas
econdémico:icometidas, considerando siempre el marco juridico para garantizar la integridad de
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~ llas personas.

‘Clasificacion Func;onal

y Programatica

) Finalid_éd 1. Gobierno

Funcién:|2. Justicia

Subfuncion:|1. Imparticién de Justicia

Institucional:

Actividad|122. Imparticion de Justicia Administrativa

ProgramaR. Especificos
Presupuestario:

Programa: 02 Conciliacion, Defensa y Vigilancia del Municipio

Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)

Hombres:| 172,901 | Mujeres:|

192,267 |

Total:|

365,168

Concepto

nformac:onﬁnanc:era del Proyecto ‘
Cantidad anual (pesos)

Total de gasto corrlente 2

1,624,952.45

Mummpal

1,624,952.45

Servicios personales

1,475,897.77

Materiales y suministros

130,000.00 |

Servicios generales

19,054.68 |

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

~ Federal =

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

O_t_)servamones

22

Programa Operativo Anual 2016




=

§ MUNICIPIO DE
cuernavaca

%&% Todos le damos valor

2013 « 20is

Denominacién: Meta anual 2016
_ IMide el porcentaje de las detenciones efectuadas por faltas ; . .

A Interpretacion: admi nistratri)vas al B]a nda de Palieia ] P Unidad de medida Cantidad
Dimensién: |Eficacia {Tipo de Indicador: {De gestién Detencion 4,628
Férmula de |NUmero de detenciones efectuadas / nimero de detenciones Lineg fase

célculo: programadas X 100 U LER 2018 £9t0 2018
: 4200 | 4410 100% .
Programacion Mensual 2016 : '
s . ~ Namero Absoluto :
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre i Diciembre
354 354 392 392 392 392 392 392 392 392 392 392
Porcentaje ; . :

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre’ Octubre | Noviembre | Diciembre
7.65% | 7.65% | 8.47% | 8.47% | B8.A47% | 8.47% | 847% | 847% | 847% | 847% | 847% | 847%
Observaciones Las sanciones se aplicaran y dependeran del nimero de infractores detenidos en el mes.

: Responsable del Indicador

\Unidad Administrativa: Juzgado Civico Municipal

Puesto: Juez Civico Municipal

Teléfono y Ext. : 3181854

Ficha Técnica delIndicador 2

Meta anual 2016

‘Denominacién: |Porcentaje de constancias de hechos expedidas :
... IMide el porcentaje de la expedicion de constancias de hechos a E : z
Interpretacion: solicitud dpe - dJa danfa P Unidad de medida Cantidad
~_Dimensién: iEficacia iTipo de Indicador: _De gestion Constancia 926
Férmula de |Numero de constancias expedidas / nimero de constanciasi— Linsa base
~ calculo:  |solicitadas X 100 . 2019 2074 2045
840 882 100% -
- ‘Programacion Mensual 2016 '
- _ Nimero Absoluto :
Enero Febrero |  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
....... 78 77 77|77 77 77 77 77 VL 77 77 78
S Porcentaje
Enero Febrero |  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre : Diciembre
8.40% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% | 8.40%
Observaciones Las constanmas de hechos dependeran del nimero de personas que asi las soliciten.
4 - Responsable del lndlcador .
Unidad Administrativa: Juzgado Civico Municipal
Puesto: Juez Civico Municipal
\Teléfono y Ext. : 3181854
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Num ero

iR G

 Enefo_ | 1
256791 12' 1.)490579’

Progr. .a.ma
Objetivo:

~ Estrategia:

~ Objetivo (s):|s

“Estratogia(s):

Acc:fones de
coordinacién con
otros drdenes de

gobierno:

 Acciones de
__concertacion e

‘Febrero |

iprontitud los asuntos Jurlgdu,rlonales

empresas, para que de manera voluntaria se realicen acuerdos que solucionen

aniy v #nki

AOYEoLald e

“institucional L

MOO’%

Nombre ’[mpdrtlo:on de Ia Jucancn dc- Paz

ITipo: 1% | De inversion

|Oficina de la Sindicatura Municipal _ . Monto (8): | 2,392,090.34|
Proqramacmn Frnanrfera 20_ 6 e BRI . :

Marzo Abril | Mayo - Junio Juho Agosto | Septiembre | Ocmbae i Noviembre i DJrrembre
166,791.121154,906.79] 166,791, 1?I1 4,906.791180,196.52| 154,906,791 166,791.12] 154,006.79]  166,791.14] 503,404.25

Vinculacion con el Plan Mummpai A DBSATOND ., et
:|Seguridad v Justicia para un Cuernavaca Floreciente
Conciliacién, Defensa y Vlglianma del Mumolplo .
Solucionar conflictos en materia civil y penal con eslricto apego ala Iegalldad
dictando las resoluciones ospmtsva s y evitando rezago judicial y ddmlnlstlatlvo

Exhortar en todo momento al dlaloqo y a la conciliacion, asf como reqolver con

Qaractor:strr;as del F’mymto : GREAT

s Emitir resoluciones apegadas a derecho qu “resuelvan las controversias
judiciales, de manera pronta, imparcial y expedita.

una congciliacidbn en los asuntos que

o Proponer a las partes en conflicto,
requieren de su intervencion extrajudicial y llevar a cabo con eficiencia las
demas funciones que la Ley establece. ‘

e Dictar re%o[uuonpa respectivas, PVJtEH')dO rezago Judlmal y admnnsll ativo.

o Llevara cabo audiencias exlr a]udlcnleu de conciliacion para poder dirimir las
controversias tanto civiles como administrativas cuyo procedimiento se lleva
ante el Juzgado de Paz. |

o Informar debidamente y verificar que se cumplan con todos los requisitos

sefalados que marcan las leyes o reglamentos para que se cumpla con
formalidad y legalidad la elaboracion de las actas que se tramitan ante este
juzgado.

Con el Poder Judicial del Estado de Moreloa existe una vinculacion porque el
Juzgado de Paz pertenece organicamente a este Poder tal y como lo
fundamenta la L.ey Organica Municipal del Estado de Morelos en correlacion
con la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Morelos. ‘

Existe vinculacion con el Centro de Atencion a Victimas de Morelos, porque|
se canaliza al plblico atendido para que de acuerdo a la problemética se
inicien los juicios ante las autoridades correspondientes. |

Existe relacion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana por el apoyo que
presta a este juzgado para llevar a caho las diligencias de embargo que se
originan en los juicios ejecutivos mercantiles. '

Existe vinculacién con el Centro de Justicia Alternativa dependlentp de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Morelos, porque se canaliza
al publico que es alendido y asesorado para que se inicie al procedimiento
correspondiente, cuando la problematica del ciudadano es de caracter penal.

A través de los convenios realizados entre los mismos partlcularea o con
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“induccién conllos conflictos.
los sectores
social y
empresarial: B o
Beneficio sociallProporcionar a la poblacion justicia pronta y expedita en materia civil, mercantil y
__y/o econémico:ladministrativa para solucionar conflictos a través del dialogo y la cogcqﬂagon
_Clasificacién Funcional y Programat:ca
Finalidad: 1. Gobierno
Funcion:|2. Justicia
Subfuncion: 1. Imparticién de Justicia
Actividad|122. Imparticion de Justicia Administrativa
Institucional:
Programa R. Especificos
Presupuestario:
Programa:|02. Conciliacién, Defensa y Vigilancia del Municipio
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)
172,901 | Mujeres:] 192,267 | Total]

Hombres:| 365 168

' mamén financietra del Proyecto
Cantidad anual (pesos)

Total de gasto corrlente

2,392,090.34

Municipal

2,392,090.34

Servicios personales

2,038,352.02

Materiales y suministros

100,000.00

Servicios generales

Estatal

253.738.32

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios ggnerales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Observaciones
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Ficha Técnica'del Indicadord

Denominacion: |Porcentaje de sentencias definitivas para la resolucion de juicios Meta anual 2016 ;
Interpretacién: |Mide el porcentaje de juicios concluidos a través de una sentencia Unidad de medida Cantidad
Dimension: |Eficacia {Tipo de Indicador: De gestion B Sentencia 20
Férmula de  |Numero de sentencias definitivas emitidas / nimero de sentencias|- Lified boss :
j célculo: solicitadas X 100 b 2014 2018 2016
: i 18 19 100% -
Programacién Mensual 2016
~ Ndmero Absoluto _
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemhre | Diciembre |
2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 2 3
Porcentaje g
Enero Febrero |  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
10% 10% 15% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 15%
Observaciones Los asuntos concluidos dependeran del nimero de casos que se presenten.
. Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Juzgado de Paz Municipal
Puesto: - |Juez de Paz Municipal/ Jefes de Departamento adscritos
Teléfono y Ext. : 3295500/ 5581

D . FichaTécnica dellndicador2 = == =
je de convenios celebrados ' Meta anual 2016

Denominacién: |Porcenta
Interpretacion: |Mide el nimero de convenios celebrados para la resolucion de juicios. | Unidad de medida | Cantidad |
Dimensién: _|Eficacia [Tipo de Indicador: |De gestién Convenio 6,956
Férmulade |Numero de convenios emitidos / nimero de convenios solicitados Lings fass
“alctrio: X 100 2013 2014 2015 2016
6,310 6,625 100% -
: Programacién Mensual 2016
kS Niamero Absoluto S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto. | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
555 555 5556 | 379 755 765 | 379 755 755 | 379 755 3719
' _ ~ Porcentaje
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
7.98% | 7.98% | 7.98% | 545% | 10.85% | 10.85% | 5.45% | 10.85% | 10.85% | 5.45% | 10.85% | 5.46%
Observaciones Los convenios dependeran del nimero de personas que asi lo soliciten.
o ___Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Juzgado de Paz Municipal
Puesto: Juez de Paz Municipal/ Jefes de Departamento adscritos
Teléfono y Ext. : 3295500 / 5581 -
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IX. Seguimientoy evaluacién

La evaluacion del Programa Operativo Anual 2016 que llevara a cabo la Sindicatura
Municipal como parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Gobierno Municipal de
Cuernavaca, comprendera las actividades que se realizaran para comparar los resultados
obtenidos con las metas fisicas y financieras en relacion a las metas programadas
establecidas en cada uno de los proyectos considerando los objetivos, estrategias e
indicadores planteados, conforme lo establecen los Articulos 44 y 46 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, con el fin de fortalecer la
gestion gubernamental y de mejorar los servicios publicos haciendo mas objetiva la

asignacion del gasto publico.

ns " Tipas de Control
INDICADORES DE MEDICION DE RESULTADOS

U Periodcidads

Porcentaje de actos juridicos en los que participa el Sindico

Mensual / Trimestral

Porcentaje de captacion de ingresos por servicios de Imparticion de
Justicia

Mensual / Trimestral

Porcentaje de tramites administrativos realizados

Mensual / Trimestral

Porcentaje de acciones para vigilar y fortalecer los ingresos municipales

Mensual / Trimestral

Porcentaje de seguimiento a la actualizacién del patrimonio municipal

Mensual / Trimestral

Porcentaje. de solicitudes ciudadanas atendidas

Mensual / Trimestral

Porcentaje de detenciones efectuadas por faltas administrativas

Mensual / Trimestral

Porcentaje de constancias de hechos expedidas

Mensual / Trimestral

Porcentaje de sentencias definitivas para la resolucién de juicios

Mensual / Trimestral

Porcentaje de convenios celebrados

Mensual / Trimestral
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X. Anexos

1. Organigrama

SINDICATURA
MUNICIPAL

Coordinacién General
de la Sindicatura

Coordinacién General

de Ingresos

Jefe de Departamento
de Politica, Seguridad,
Justicia y
Administracion

Jefe de Departamento
de Desarrollo Social y
Organismos
Descentralizados

Jefe de Departamento
de Desarrollo
Econdémico Sustentable,
Obras y Servicios
Publicos

Juez Civico Municipal

Juez de Paz Municipal

Jefe de Departamento

Secretaria de Acuerdos
Primera)

Jefe de Departamento

(Secretaria de Estudio y|
Cuenta)

Jefe de Departamento

Secretaria de Acuerdos
Segunda)[

iDireccion Administrativaj

Direccién de Enlace
Ciudadano

Direccién de Enlace
Patrimonial

" Jefe de Departamento
~ ,de Control de Recursos
I Financieros

Jefe de Departamento
de Administracion de
Personal

Jefe de Departamento
de Supervisién y
Seguimiento a
Inventarios
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2. Plantilla de Personal Autorizada

: Np'nibré j
Oficina de la
Sindicatura

Fernando
Martinez Cué

Josaphat

Sindico.- Se encargara de
procurar, defender y
promover los derechos e
intereses del Ayuntamiento.

Licenciado en
Administracion

57,456.00

Maria Gabriela Rocha
Hernandez

Secretaria Privada.-
Coordinar las actividades,
agendas asi como atender a
la ciudadania que lo
requiera.

Preparatoria

16,000.00

Ana Carolina Goddard
Gonzalez

Secretaria Particular.-
Integrar, organizar y
coordinar la agenda,
eventos y reuniones, dar
atencion ciudadana.

Carrera Técnica

20,000.00

Maria Dominga
Renteria Castaneda

Asistente.- Apoyar en la
elaboracion de la
documentacion, asistir al
secretario particular en lo
gue le asigne.

Técnico en
Administracion de
Empresas Turisticas

10,519.89

Ana Margarita Ibarra

Cortes

Jefe de Oficina.- Organizar
y archivar las sintesis de
prensa, disefiar documentos
Informativos

Licenciada en
Comunicacion

7,631.78

Martha Lopez Flores

Técnico Informatico.-
Coordinar la
correspondencia turnada al
titular asi como el control
del registro de las llamadas
telefénicas.

Preparatoria

8,736.00

Jorge Alberto Mufioz
Altamirano

Técnico Informatico.- Asistir
y apoyar directamente al
Sindico.

Licenciado en
Derecho

11,045.00

Luis Antonio Acuahuitl

Técnico Informatico.-

Preparatoria

8,000.00
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Sedano Asuntos designados por el
titular.
Asistente.-Apoyar en el
9 Carmelo Salgadojregistro, ordenar y archivar Técnico en 9 870.00
Villafan la documentacién enviada al Produccién T
asesor juridico.
Asistente  Administrativo.-
Manuela Ayelet Bello|Recibir 'y coordinar el Licenciada en
10 p e ” 6,720.00
Servin seguimiento a la recepcion Derecho
de las peticiones.
Erka Patricia Garcia Au_xil!ar Administrativo.- _
11 Lopez Asistir y apoyar Secundaria 3,570.00
directamente al Sindico.
Coordinacion General
de Sindicatura
Coordinador General.-
Coordinar las diferentes
actividades de la
12 ;ergio Antonio Alcazari?gécatujrjﬁ diizls cg;r;o slgﬁ Licenciado en 25000.00
aleta o . Derecho
remitidos para firma del
Sindico, y dar seguimiento
a las propuestas realizadas
por el Sindico en cabildo.
Asesor Juridico.- Dar
Vicky Deyanira Coronalasesoria a la ciudadania, Licenciada en
13 S ; . 12,000.00
Jiménez realizar memorandums, Derecho
oficios.
Asesor.-Dar contestacion a
Lizbeth Rayado/memorandums y oficios, ,
e Galindo asistir a las sesiones de Secundaria 12,000.00
Cabildo.
Analista de Informacién.-
15 Arcelia Karina Arias|Recibir ordenar y registrar Licenciada en 5.994.26
Salgado la correspondencia, y dar| Mercadotecnia ’ '
atencion al publico.
Jefe de Oficina.- Llevar a| Licenciadaen
Mariela Dorahel|cabo los tramites Direccion y 8.918.07
16 |Saucedo Martinez correspondientes a  los| Administracion de f :
Darios al Patrimonio Empresa
Municipal
Coordinacion General
de Ingresos
Coordinador General de
17 Ricardo Rendon|ingresos.-  Coordinar vy Licenciado en 30.000.00
Montealegre fortalecer la vigilancia de los Derecho U
ingresos  del municipio y
30
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verificar su  correcta

recaudacion.

Teresa

18 Saavedra

Ricano

Jefe de Departamento de
Politica, Seguridad, Justicia
y Administracion.- Revisar y
vigilar la recaudacion de los
ingresos de las Secretarias
que le corresponden
conforme al Reglamento
Interior.

Licenciada en
Administracion

12,000.00

Uvaldo

19 Villanueva

Castillo

Jefe de Departamento de
Desarrollo Social y
Organismos

Descentralizados.- Revisar y
vigilar la recaudacion de los
ingresos de las Secretarias
y Organismos que le

Reglamento Interior.

corresponden conforme al|

Licenciado en
Sistemas Contables

12,000.00

Gilberto

20 1 Trjillo

Rodriguez

Jefe de Departamento de
Desarrollo Econdmico,
Sustentable, Obras y
Servicios Publicos.- Revisar
y vigilar la recaudacion de
los ingresos de las
Secretarias que le
corresponden conforme al
Reglamento Interior.

Licenciado en
Contabilidad

. 12,000.00

2 Moncada

Hortensia Guadarrama

Técnico Informatico.-
Apoyar la captura de la
informacién que genera el
area, concentrar los
informes mensuales,
archivar, entregar
correspondencia.

Contador Publico

12,543.80

José Horacio

2 Eguiza

Ruiz

Técnico Informatico.-
Revisar en las areas
correspondientes la
documentacion relacionada
con las fuentes de ingreso y
su recaudacion.

Licenciado en
Administracion

8,000.00

Alejandro

23 Narvaez

Trujillo

Técnico Informatico- Revisar
en las areas
correspondientes la
documentacion relacionada
con las fuentes de ingreso y
su recaudacion.

Preparatoria

8,000.00

24 |Omar Herrera Beltran

Auxiliar Juridico.-Apoyar en
los tramites realizados por
el Titular.

Licenciado en
Derecho

11,170.51
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Ana Lucia

e Paniagua

Talavera

Auxiliar Administrativo.-
apoyar en las actividades
relacionadas con la revision
de los ingresos, entregar
correspondencia y archivar.

Técnico Superior en
[ngenieria Industrial

5,761.02

Direccion

Administrativa

Rosalinda

26 Altamirano

Murioz

Directora  Administrativa.-
Coordinar los asuntos
administrativos y financieros
de la Sindicatura y de las
unidades administrativas
que la conforman.

Licenciada en
Derecho

20,000.00

27 Escobar

Laura Betania Beraza

Jefe de Departamento de
Control de Recursos
Financieros- Elaborar el
anteproyecto de Egresos,
dar seguimiento al
presupuesto  del  area,
gestionar las transferencias
presupuestales.

Secundaria

12,000.00

Jessica Ana

8 Ortiz Garcia

Karen

Jefe de Departamento de
Administracién de Personal-
Realizar y coordinar las
altas y bajas,
modificaciones del personal,
gestionar los suministros
para el area, coordinar la
elaboracion de los
Manuales y Poa.

Secundaria

12,000.00

Alan
Colin

29 Fernando

Brito

Técnico Informatico.-
Auxiliar en las funciones de
la Jefatura de Control de
Recursos Financieros.

Pasante en
Contaduria
Publica

11,045.00

30

Yesica Salinas Celis

Técnico Informatico.-
Coordinar e integrar Ia
correspondencia turnada al
titular asi como llevar al dia
el archivo, realizar los
tramites correspondientes a
los Daflos al Patrimonio
Municipal

Preparatoria

8,736.00

Direccion d

e

Enlace Ciudadano

Veronica A

a1 Hernandez Bello

ictoria

de Enlace
Ciudadano.-  Atender vy
coordinar, gestionar los

Directora

apoyos a los Ciudadanos.

Preparatoria

20,000.00
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Técnico Informatico.- Asistir
A d Cruzl? la Directora en los eventos
32 V;TaSe; e que se requiere y realizar Secundaria 9,085.65
q gestiones en la diferentes
dependencias del Municipio
Técnico Informatico.- Dar
tramite a las peticiones Licenciado en
33  |Julio César Vigue Colin |ciudadanas, entregar D ; 12,061.46
. ocencia
correspondencia en las
diferentes areas.
Técnico Informatico.-
Apoyar la captura de Ia
Adtiata o informacién que genera el

34 ; area, concentrar los Preparatoria 9,085.65

Fernandez Torres .
informes mensuales,
archivar, entregar
correspondencia.
Técnico Informatico.-

Ana Luisa BaicazarAtenqer. y dar el

35 Ronces Seguimiento a la Preparatoria 8,736.00

supervision 'y control de
vehiculos.

36 Egﬁearto de la Luz|, o de Oficina-Apoyar en|  Preparatoria 4.815.72

la atencion a la ciudadania
Direccién de
Enlace Patrimonial
Directora de Enlace
37  [Nancy Ivonne gfﬁringﬁﬁme%?f aner 4| Licenciada en 20,000.00
Castafeda Barrera i A SO - &l Administracién ’
Patrimonio Municipal.
Jefe de Departamento de
Supervision y Seguimiento a
. Inventarios.- Supervisar y : .
38 gz?r']auzano Toledo| yar seguimiento a  los Llcgr;?;accrl]c;en 12,000.00
P inventarios realizados por la
Direccion de Patrimonio
Municipal.
Asesor Juridico.-Asesorar a
Yadira Hernandez|la Ciudadania y dar| Licenciado en
22 Hernandez seguimiento a las peticiones Derecho leRe.80
de los mismos.
Sergio Menez
Rodriguez Técnico Informatico.-

40 |(Ana  Rocio Castrején Controlar y actualizar el Licenciado en 9 085.80
Cienfuegos - Licencia Sin|Sistema de Armamento y Contabilidad T
Goce de Sueldo) Bienes Patrimoniales.
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Analista Administrativo.- Dar
atencion a la ciudadania via
41 VACANTE telefénica, apoyar en las 6,090.00
necesidades del area.
Juez Civico
’ . [Juez Civico.- Calificar vy . .
42 8805“ Edwin — Colinl cionar ~ las  faltas L'Cte)g‘r’fci‘;e” 12,00.00
S administrativas.
Juez Civico.- Calificar vy Licenciado en .
43 |lvonne Santos Martinez|sancionar las faltas 12,00.00
o . Derecho
administrativas.
« _|Juez Civico.- Calificar vy . .
44 /?\I?;vrﬁ!?;no Mufioz sancionar las faltas Llcgr;cr::aacc:]%en 12,00.00
administrativas.
Rivera Barrera Teresa‘Juez Civicnr CREEE § Licenciado en
45 Eadaiups sancionar las faltas Hiranhe 12,00.00
u P administrativas.
Técnico Informatico.-
Maria Eugenia Beltran|Apoyar a los Jueces Civicos .
40 Flores e los tramites requeridos por SETungaa SAIRIT
el titular.
Secretaria.- Atender a la
47 |Belén Juarez Vazquez |ciudadania y al Juez Civico| Carrera Comercial 8,574.59
en tramites secretariales.
Auxiliar Administrativo.-
48 Silvia Vergara|Registrar y archivar la EEIATS CoRaraE] 6.650.93
Valdivieso correspondencia emitida por I
los Jueces.
Asistente  Administrativo.-
Mario Inocencio Reyna|Realizar analisis vial de la Licenciado en
49 Gama ciudad, asi como la Derecho 6,720.00
elaboracion de reportes.
Juez de Paz
Juez de Paz.-Coordinar vy
Mayra Estelalaplicar la ley en asuntos Licenciada en
A Dominguez Rangel civiles, mercantiles y Derecho 12,0000
administrativos
Auxiliar Juridico.- Recibir las
; ; demandas que se presentan
51 E?bmla R'Veraen la oficialia de partes, Preparatoria 6,114.99
isneros
apoyar a la Juez de Paz
directamente.
Jefe de  Departamento -
Claudia Gabriela Plaza|(Secretaria de Acuerdos Licenciada en
= Luna Primera).-  Organizar vy Derecho 12,000.00
acordar las demandas,
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llevar a cabo audiencias,
dar atencion al publico.

Jefe de Oficina.- Organizar
las citas para realizar

Claudia Veldzquez|embargos y Licenciada en
% Montes emplazamientos, dar Derecho 6,720.00
atencion al publico en
general.
Auxiliar Administrativo.-
54 Claudia Escutia|Organizar y agendar las Licenciada en 8.041.28
Martinez citas de la actuaria, realizar Contaduria T
las cedulas de notificacion.
Taguimecanografa. - Apoyar
lsela  Olivia Mufiz/S" 13 elaboracion = de .
55 i expedientes, y la realizacion Preparatoria 7.2 18.87
Casillas ; .
de memorandums y oficios
del area
Jefe de  Departamento
Carmina Reyna|(Secretaria de Estudio vy Licenciada en
_6 Rosales Cuenta).- Evaluar proyectos Derecho TR0

para dictar sentencias.

Jefe de  Departamento
(Secretaria de Acuerdos
57 |Martha Ortiz Rodriguez [Segunda).- Llevar a cabo Preparatoria 12,000.00
las audiencias, realizar
demandas iniciales.

Jefe de Oficina.- Organizar
las citas para realizar
embargos y Licenciada en

58 [Xoleni Gomez Chavez emplazamientos, A Chrenie 6,720.00
atencion al publico en
general.
Auxiliar Administrativo.-
Marisa Gutiérrez|/Apoyar en la entrega de -
s Sanchez documentacion  en  las Freparsiana ard.0o
diferentes areas.
) Jefe de Oficina.- Coordinar
Juan Angel Carbajally Organizar las listas de Licenciado en
o0 Rivas asistencia, y entrega Derecho S:28.00
documentacion.
Auxiliar Juridico.- Apoyar en
61 |Cesar Prado Bahena |los tramites realizados por Preparatoria 5,460.00
el Titular.
. . Auxiliar Tecnico.- Organizar
62 Zazm'“ Hemandez| . "Bojetin Judicial, apoyar a|  Preparatoria 5,200.00
agunas .
la Secretaria de acuerdos.
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