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El presente Programa Operativo Anual, se formuld con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34, 47 y 48
de la Ley Estatal de Planeacion; articulos 15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Morelos, y articulos 38, fraccion VI, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
Los aspectos administrativos a que se refiere el Articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacién se pueden consultar en el
portal de transparencia de la pagina en Internet del Gobierno Municipal de Cuernavaca. (www.cuernavaca.gob.mx)
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Presentacién

La Secretaria del Ayuntamiento del Gobierno Municipal de Cuernavaca, ha elaborado el
presente Programa Operativo Anual 2017, en atencion a lo establecido en la Ley Estatal
de Planeacion y en la Ley Organica Municipal; ordenamientos que sefalan a las areas del
Ayuntamiento, la obligatoriedad de formular el Programa Operativo Anual como
instrumento de ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016 — 2018.

El POA 2017, también da cumplimiento a lo que establece la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico, en lo relativo a que Ia programacion, presupuesto y ejercicio
del gasto publico municipal tendran como base las directrices, lineamientos y politicas del
Plan y los programas de desarrollo.

El POA se sustenta en el diagnéstico de la situacion actual que enfrenta la Secretaria del
Ayuntamiento, y a partir de los recursos de que dispone, contempla las acciones
estratégicas que llevara a cabo durante el ejercicio 2017, asi como la asignacion
presupuestal por proyecto, de cada una de las areas administrativas que la conforman.

En atencién a lo previsto por el Articulo 80 del Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, que fue reformado
mediante el acuerdo respectivo y publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” No.
5418 de fecha 27 de julio del 2016, la Secretaria del Ayuntamiento, se auxiliara de las
siguientes unidades administrativas:

e Direccion General de Gestion Politica
e Direccion General de Gestidon Gubernamental
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. Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS |
Secretaria del Ayuntamiento Monto ($): 32,383,5?_0.002

Dependencia /|
Organismo

‘ o : s Programacién quéﬁbieraﬂ?m? L e
- Enero Febrero | Marzo - [ Abril | - Mayo Junio Julio Agosfo | S e | Octubre |Noviembre Diciembre
3,130,638.93] 2.361,305.831 2,377,852.06| 2.361,305.83) 1,081,906.85] 2.466,305.83] 2609.920.74] 236730583  2,377,860.08| 2,361230583| 249785006 6.395.968.15

—Concepioa

Total 32,383,520.00

Gasto corriente . L . 32,383,520.00
Municipal _ | 32,383,520.00
Servicios personales ) ... 26,351,676.39
Materiales y suministros e 995000.00

Servicios generales
__Ayudas, Subsidios y Transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales _
Gasto de capital =
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversién municipal
Programa:
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ll. Aspectos de Politica Econémica y Social

Desde un punto de vista internacional, los rubros que mas impactan el desarrollo y
cumplimientos de objetivos y metas por parte del Estado, son, en su mayoria, los de
naturaleza econémica y financiera.

Si hay turbulencias en los mercados internacionales tendremos un reflejo en los
nacionales, y, por ende, en la capacidad del Estado para proveer recursos econdémico-
presupuestales, para hacer frente a las necesidades de la poblacion.

El 2015 ha sido un afio de fuertes turbulencias econémicas y financieras, caracterizadas
principalmente por la caida del precio del petroleo y el fortalecimiento del dolar sobre las
divisas internacionales.

El entorno econdmico antes referido se caracteriza por perspectivas de crecimiento global
que no se han materializado en los Ultimos afios, lo que ha hecho que para 2016 y 2017
se espere un incremento del producto mundial apenas similar al cierre de 2015, Si bien,
Estados Unidos de Norteamérica muestra algunos signos de recuperacion, las
perspectivas de mediano plazo de la economia global y de México se han revisado a la
baja.

Europa se ha visto beneficiada por su politica monetaria, alcanzando mayores tasas de
crecimiento, aunque irregulares, al tiempo que Japdn se ha recuperado como resultado de
una politica monetaria expansiva. Sin embargo, prevalecen problemas estructurales que
se reflejan en altos niveles de desempleo y bajo nivel de consumo, y en algunos paises de
la zona que han generado dudas sobre el proyecto econdmico europeo. La deceleracion
de la economia China, la sobre oferta de petroleo que esto ha generado con la
consecuente caida de su precio, el reforzamiento del délar en los mercados cambiarios
internacionales, impactan ampliamente en el crecimiento econémico nacional.

Por lo tanto, los proximos tres afios seran fundamentales para el desarrollo econémico del
pais, ya que se combinan diversos factores que podrian generan una fuerte presion en las
finanzas publicas nacionales. Para cualquier municipio esta situacion implica un doble
reto, ya que se trata de la instancia de gobierno mas cercana a la gente, pero también la
que recibe directamente los reclamos de la ciudadania.

Segun los datos del Banco Mundial el crecimiento del PIB de Meéxico fue de un 2.5% en
2013y la estimacion para 2016 es de 2.8%

Respecto al Ingreso Nacional Bruto per capita (antes PIB per céapita), en México se ha
incrementado de $15,770 délares anuales de 2012 a $16,640 dolares anuales para 2014,
con un incremento del 5.2% en el periodo.

Por otra parte, el indicador de desarrollo industrial, medido por el aporte al PIB que el
sector industrial representa en los sectores productivos nacionales, ha bajado de 36.4% en
2012 a 34.4% en 2014.

Con relacion a la tasa de inflacion subyacente (siendo mas completa incluyendo los
subindices de Mercancias y Servicios), bajé de 3.23% en 2014, a 2.41% en 2015.
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Con relacién al tipo de cambio, en particular con el délar, la divisa norteamericana se
compraba por $14.75 pesos por ddlar al 31 de diciembre de 2014, mientras que en la
misma fecha de 2015 se compraba por $17.24, con una pérdida del 14%. Considerando
que el 85% del total del intercambio comercial se lleva a cabo con Estado Unidos, la
modificacion representa un impacto considerable, en particular para el sector de la
maquiladora.

Otro dato importante lo representa el precio del petroleo, cuya caida tienen consecuencias
relevantes para el desarrollo del sector energético nacional, asi como para el presupuesto
federal.

La caida para finales de 2015 fue de un 48%, el precio del barril para el 31 de diciembre
de 2014 era de $52.3 dodlares, y baj6 para el 31 de diciembre 2015 a $27.3 délares por
barril.

Lo anterior, determiné una crisis muy relevante en las finanzas publicas, en virtud de que
el 27% de los ingresos federales dependen de la venta de los hidrocarburos y productos
asociados; por ello, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico prospecta recortes muy
significativos para el personal ($115,200 millones de pesos) e inversiones
gubernamentales ($63,900 millones de pesos) en 2016, y muy probablemente para los
préximos afios, debido a que no se prevé un incremento del precio del barril de petréleo en
el corto y mediano plazo.

De ahi la necesidad de establecer una sélida planeacion del desarrollo municipal, desde el
inicio de la administracion, que se oriente a mejorar el desempefio de la gestién y a
promover la participacién de la sociedad organizada en comités vecinales que se
corresponsabilicen de la definicién y la ejecucion de obras, acciones y la prestacion de
servicios pUblicos municipales, con el fin de poder ser mas efectivos en la respuesta a las
necesidades y demandas de la poblacion, pero también en la administracién del gasto
publico.

El analisis econémico, si bien representa uno de los factores fundamentales para la
evaluacion del desempefio de un pais, no es suficiente si no esta acompafado por el
estudio de las condiciones que propician el desarrollo social.

De acuerdo con James Midgley el desarrollo social es “un proceso de promocién del
bienestar de las personas en conjuncién con un proceso dindmico de desarrollo
econdmico”. En este sentido el desarrollo social se entiende como un proceso que, en el
transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda Ia
poblacion en diferentes ambitos: salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad,
seguridad social, empleo, salarios, principalmente. Por lo tanto, se encuentra intimamente
relacionado con el desarrollo econémico para reducir la pobreza y la desigualdad en el
ingreso y proporcionar un mejor acceso a los bienes y servicios por parte de la poblacion.
En este proceso, es decisivo el papel del gobierno como promotor y coordinador del
mismo, asi como la activa participacion de actores sociales, publicos y privados.

La pobreza, la desigualdad, la falta de vivienda, la falta de calidad en los servicios
educativos, la falta de acceso a los servicios de salud, por ende, impactan
sustantivamente en agraviar las condiciones sociales, incrementando los indices y los
factores de marginacion, vulnerabilidad, discriminacién y violencia en la comunidad.
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En 2015 se actualizaron los Indicadores de Desarrollo Humano por entidad federativa. El
Estado de Morelos, con base en los tltimos datos disponibles de 2012, se sitda en el lugar
14 entre 32, con un puntaje de 0,745, lo cual lo posiciona ligeramente debajo de la media
nacional.

El Estado de Morelos se ha encontrado generalmente en las primeras posiciones en
cuanto a su tasa de incidencia delictiva, y al ser Cuernavaca su centro urbano mas
importante, es natural que la incidencia del estado se concentre en este municipio. Sin
embargo, la situacion de Cuernavaca es mas complicada, ya que tiene la mayor tasa de
incidencia delictiva a nivel nacional, por encima incluso que el estado con la tasa mas
elevada: Baja California.

El robo total es el delito que mayor peso tiene en la incidencia delictiva total, con poco
menos del 40% en el total de los delitos. Por lo tanto, se espera que en el caso de
Cuernavaca tenga una importancia destacada.

En este caso, el Estado de Morelos se encuentra también en las primeras posiciones
respecto a los estados de la Republica Mexicana, con una tasa de robos por cada 100 mil
habitantes por encima del doble de la media nacional, sélo superado por Baja California y
Baja California Sur.

El robo de vehiculo aunque sucede en su mayoria en la modalidad “sin violencia”, es un
indicador importante en materia de seguridad, ya que representa un delito que permea
fuertemente en la dinamica social por su notoriedad y por el valor que tienen las unidades
para las personas. Ademas, es un delito que tiene implicaciones en otras areas de la
seguridad, por el hecho de que muchas unidades son robadas para cometer otro tipo de
ilicitos en ellas.

El homicidio doloso es considerado a nivel internacional como el indicador mas importante
para medir la violencia de un lugar. Es decir, la tasa de homicidios por cada 100 mil
habitantes es un referente a nivel mundial sobre el grado de inseguridad, determinante
fundamental para el desarrollo humano y econdmico de un territorio. Ademas de esto, el
homicidio doloso es un fenémeno que supone actividades delincuenciales de mayor
sofisticacion, en muchas ocasiones relacionadas con el crimen organizado.
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lll. Misién y Vision

La Secretaria del Ayuntamiento se encarga de atender con orden, amabilidad, calidad y
respeto a las personas, los asuntos de politica y gobierno municipal; coordinar, tramitar y
evaluar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Ayuntamiento; proponer las
adecuaciones y dar cumplimiento al marco juridico vigente: asesorar y dar tramite a todo lo
vinculado con los actos relativos al estado civil de las personas Yy sus respectivos registros;
garantizar el derecho de acceder a la informacién en posesion del Gobierno Municipal de
Cuernavaca, fomentando con ello una cultura de transparencia y rendicion de cuentas de
los servidores publicos municipales; apoyar la operatividad de las delegaciones
municipales e impulsar la participacion de la sociedad en los poblados y las colonias del
municipio, la coordinacién de acciones con las dependencias del gobierno municipal y con |
los gobiernos federal, estatal y municipal, asi como con el Congreso del Estado, a fin de
coadyuvar a mantener un gobierno municipal que con base en la opinién y propuesta de la
sociedad, genere mayores oportunidades de desarrollo social, econémico y politico a la
poblacion cuernavacense en un ambiente de tranquilidad, seguridad y paz social.

La Secretaria del Ayuntamiento aspira a que la sociedad cuernavacense identifique al
gobierno municipal por ejercer el servicio publico con vocacion y liderazgo; por ser
ordenado, dinamico, honesto, confiable, eficaz y transparente, que dé cumplimiento al
marco legal vigente y que oriente su desempefio con base en el Plan Municipal de
Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018 y los programas de desarrollo; que tiene la
capacidad de garantizar la gobernabilidad y la estabilidad social y politica en las
delegaciones, los poblados y las colonias del municipio para contribuir al desarrollo social
y econdmico equilibrado, integral y sustentable con la participacion de la sociedad y la
coordinacion de acciones con los ambitos de gobierno federal, estatal y municipal, asi
como con el Congreso del Estado; que proporcione servicios de asesoria y tramite de
calidad que impulsen el desarrollo y bienestar de la sociedad.
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IV. Proyectos por Unidad Responsable > de Gasto

Clave presupuestal:| 04001

Unidad Responsable de Gasto

Aguntamiento
016 - 2018

Concepto

Gasto corriente

UR.G.: | Oficina del Secretario del Ayuntamiento |Monto ($): | 4,399,059.64
. - Programacion Financiera 2017 heiets
. Enero | Febrero Abn! __Mayo Junio Julio _Agosto_ Septiembr i Octubre | Noviembre
801,808.69 | 267,861.43 | 269,008.69 267,861.43 | 269,008.69 | 30286143 314,227, 76 | 267,86143 | 269,008.69 | 267,861.43 | 269,008.69 832681 ‘B

Canttdad anual (pesos

4,399,059.94

Municipal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

4,399,059.64
4,399,059.94

_ 3,185,690.62
~995,000.00
- 218,369.52

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal
Publica Municipal

la Seguridad

Inversién municipal

Programa:
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_|Tipo: Minstitucional [ IDelnversion
Nombre. | Consenso Politico y Social

U.R.G.:|Oficina del Secretario del Ayuntamiento  [Monto (§): | $4,399,059.94

_Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo

_“f@?ram@cidn Financiera 2017

Diciemire

Junio | Julio ! Agosto | Septiembre | ~ Octubre

801,808.69 | 267,86143| 269,008.60 | 26786143 269,008.69 | 30286143 | 314,227.76

26786143 | 269,008.69| 26786143 | 269,008

69 | 2,681.58
Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 ;

Eje:|5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién.

Programa: | TECC 8. Gestion politica y control del comercio
TECC 10. Gestién gubernamental..

Objetivo | Mejorar los indicadores sociales econémicos y de seguridad publica del Municipio
General: | de Cuernavaca,

Estrategias
Generales: |

Establecer una administracion eficiente orientada a resultados.
Coadyuvar en la mejor coordinacion entre los tres distintos érdenes de gobierno

Proyecto:

federal, estatal y municipales.

Objetivo delle

iG] Garacletisticas del Broyeeto T T T T
Fomentar y fortalecer vinculos entre los diversos actores politico-sociales clel
Municipio, contribuyendo al fortalecimiento del ambiente de civilidad, respeto y
tolerancia, para la convivencia armonica entre los ciudadanos, organizacionizs
politicas, civiles, sociales y el gobierno municipal.

Prever y atender los conflictos sociales del Municipio en coordinacién con los
Delegados y en apego al marco normativo vigente.

Buscar alternativas para reducir el nimero de comerciantes ambulantes en el
municipio de Cuernavaca a través de una reubicacién en los casos que sea
posibles, o en su caso, la revocacion y/o cancelacion de permisos previamerte
otorgados lo que se hara mediante los procedimientos juridicos contemplados en
la Ley. '
Eliminar por completo las practicas de corrupcion y dadivas que permitian la
instalacion e invasion de la via publica en esta Ciudad por personas que no han
sido autorizadas por administraciones anteriores para gjercer su actividad
comercial en la via publica.

El comercio establecido en general cuente con su licencia de funcionamiento,
opere respetando los giros para los que fueron autorizados y respeten las
condicionantes que en su momento se le impongan, como la abstencion e
invadir la via publica y de operar mas alla de los horarios permitidos y esto se
logra mediante la invitacién a regularizarse, y ante la negativa mediante la
aplicacion de las sanciones que la Ley confiere a la Direccién de Gobernacién,
Normatividad y Comercio en Via Publica.

Organizar y orientar a las Comunidades del Municipio para propiciar ‘la’

autogestion en la solucién de sus problemas.
Elaborar un diagnéstico de la problematica de los ultimos tres afios incluyendo
a las colonias y poblados del Municipio. '

Dar apoyo a la poblacion en general en coordinacion con las distintas areas |

municipales, con las instituciones e instancias de los demas ordenes de
gobiernos.

Anticipar cualquier contingencia, que pudiera afectar directamente al orden

Municipal.
Reducir_las_manifestaciones sociales y solucionarlas con las Autoridades

10
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“lo Administrar de forma oportuna y eficiente los mecanismos de seguimienic,

Auxiliares, desde sus colonias y Poblados. |~

o E [Tipales y a la 3&‘3&&"&:@0 cen_f

general, respecto de la funcion Yy servicios que presta el Ayuntamiento.

registro y acervo de informacion del Ayuntamiento por medio de una
adecuada capacitacion del personal. _ -
» Dar seguimiento de manera eficiente Yy oportuna a los acuerdos del Cabildo.

* Proporcionar de forma oportuna y eficiente los servicios del Registro Civil a-la
ciudadania. N B C

~ Estrategias:

/o Elaborar e implementar el Prégrama de formalizacion del comercio en via publi

| Difundir y promover la observancid de todos los ardenamientos municipales, ¢

| Vigilar la certificacién de los documentos que requieran las dependencias’ 3

o Coordinar Ia integracién de informes de obras y acciones para su difusiéh entre |2

Garantizar el cumplimiento de la ley y el pleno ejercicio de dos derechos v |
libertades de las personas.

o Establecer y mantener la estabilidad social y politicas de Iés Delegaciones clel
municipio de Cuernavaca. :

[oid]
en el Municipio de Cuernavaca.

* Supervisar el funcionamiento de las Delegaciones; asi como, los recursos

materiales, econdmicos vy humanos con los que cuentan para su correcto |,
desempefio. :

través de las Ayudantias, las Delegaciones y los- Consejos Municipales e
Participacion Social, a fin de lograr una sana convivencia y paz social.
e Coordinar la atencién ciudadana, pronta y eficaz.

Mantener actualizado el Registro de migrantes, extranjeros y Asociacion:as, |
religiosas,

entidades de la administracion municipal o por los ciudadanos.

poblacion. ‘ .
o Fortalecer las actividades del Archivo Histérico Municipal,

al| Gatantizar la paz social y la gobernabilidad del municipio, mediante la correcta

ico: | aplicacion de las normas, asi como garantizar la certezalegal de los tramites que la
‘|ciudadania fealiza a '
] I AR 'E‘ -’I-F_:' k

nivel municipal,

i Clasificacion: Fancional rogramatica

no

1| 3. Coordinacién de Ia Polifica de Gobiama ™™ i | | T

a2 Politica Interior

33. Mejora de la Gestion Publica

i 3 er
a

& ." P. Planeacién, Séguimiento y Evaluaciéh de Politicas PUblIC&S—

a:| TECC 8. Gestién politica y control del Comercio, N
TECC 10. Gestion gubernamenta '

| TECC 8.1 Reforzamiento del comercio en Via Publica, verificacién y control cel
‘|comercio establecido en su modalidad de giro blanco y giro rojo.

TECC 8.2 Fortalecimiento Democratico.
1L Roblacion OBIEHVE el Proyetts (b
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orcentaje de mani estaciones sociales en el Municipio i . Meta'anua 2017,
e refiere a las manifestaciones reqll;adgs_ ‘Unid&g_g;lé‘!ﬁédlgég_][ Ve

_____ Ericlencia_|L_| Efcacia_[ripo. oM
Indicador; r

Manifestacion

| Economia,

! .Mggig;fﬁf'f[,ﬁ 2015 T

Lo I Jufie | Agosto | Septiombre | Octubre re | Dicieribre |
| 834% [ "833% | 8.33% 834% | "833% 33% | _8.34%
anifestaciones sociales y darle una respuesta’a jos ciudadanos de manera ‘

it e

Oficina d Seci’etario del Ayuntamiento

Secretario del Ayuntamiento. - e ]

(777) 329-44-26 Ext. 4435y 4436 T

orcentaje de atencién a las
e refiere a atener las dema

Efidencia_|[__| I%figama AR ____EELQLQQ!QQ_.,,,,I Demanda Ciudadana | . 100%
Calidad’ D Economia | e L[j__ De Gestion . |

Octubre | No

L 833% |

12
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Ficha Tecmca del Indlcador 3
Yorcentaje de atencién a situaciones conflictivas ... Meta anual 2017
e reflere a atender todas las situaciones en Ias ‘que se genere,
-Jconflicto tanto al interior como al exterior del ayuntamlento

Unidad de medita Canﬁdad

_Eficiencia Eficacia_|:
Calidad LJ Economia De Gestlén

|Ntmero de situaciones conflictivas atendidas / Total de situaciones
‘1conflictivas * 100

Atencién Conflicto, 100%

6 _ | 007 ]

ngmmaclén Mensual 2017
Numem

Agosto. | Septiambre | "Octubrs | Noviembrs | Diciarbre
833% | 834% 833% | 833% | B834%

'ﬁ'lAyosfo‘ j i 5':: OGfubre ]Novremb(e. Diciem
8.33% : 8.33% | 833% | 8.34%
conﬂlcto dandole solucién inmediata de manera tal que dichas

clones no afecten la gobernabilidad, . T
i.....Responsable del; ln&'!cfdor e ‘ o

1Oficina del Secre!arlo del Ayuntamiento

Secretario del Ayuntamiento

(777) 329-44-26 Ext. 4435 y 4436

e B

Ficha Técnica del Indicacdor 4

documentodetrabajo T Meta anual 2017
Se refiere a la presentacién de documentos de trabajo en tiempo y|' . JEAb s
forma para la toma de decisiones U'nidad de med:da Ll Ga""-"i,. !

Eficiencia Eficacia ; El.kn,E_ﬁ_f_[‘s!l.éQi29__._‘..‘...._

De Gestion _

Numero de documentos de trabajo presentados / Total de trabajos |-~ s
requeridos * 100 '

Documento : 100%
Calidad Economia | .

_Lineabase =
2015 | 2016
|

. Programacion Mensual 2017 i
e Numem bso!uto :

" Agosto . -Septierfiﬁ}a
8.33 _ -.\‘8.34

Ay idullo” T Agosto 'S'éptle'mme
8.33 8. 34 8 33 8.33 - 8.34 B,Q;_ ________
es dar las herramientas necesarias para la correcta toma de dscisuones
; esponsable delindicador T
Oﬂ na del Secre ario del Ayuntamiento Y s
|Secretario del Ayuntamiento
777) 329-44-26 Ext. 4435 y 4436
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Programa Operativo Anual 2017



N B B B N

2014

WAt d100] o poty /44

CUERNAVACA

GORILRNG MONICIPAL

Azuntamlent'o .
016 - 2018

AR | estion
Numero de servicios satisfactorios proporcionados / Total d
servicios proporcionados *100 ;

| Mo Mayo. | -
8.34% 33% | 833% | 834% | 833% |

El objetivo es lograr que el 100% de los servicios que propor:

R _Responsable del Indicador
Oficina del Secretario del Ay

Secretario del Ayuntamiento
(777) 329-44-26 Ext. 4435 y 4436

d d (¢ U =[ofe 0
1: {Porcentaje de seguimiento a los acuerdos delcabildo

Se refiere a que se realicen los Acuerdos de Cabildo y se lleven a!:
cabo en tiempo y forma,

EHE‘!‘EH‘EEL
De Gesti

i{Nimero de acuerdos de cabildo con seguimiento / Total de fr-
cuerdos de cabildo * 100 .

Calidad I- Economia {

—{ Seguimiento Acuerdo
f

14
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Clave presupuestal: | 04002

e ’ ’
CAletined eonlio

Unidad Responsable de Gasto

1,465445.21 | 1,287914.39 | 1,295,945.21

Gasto corriente

:

U.R.G.:| Direccién General de Gestion Politica | Monto ($): | 16,179,285.29
= L S : Eropramacioh Elnanalera017 - oL e SR T e e o
| _Enero Febrero | Marzo |  Abril Mayo | Junio Jullo Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

1,287,914.39 | 1,295.945.21

|

1,322,914.39 | 1383,085.38 | 1,287,914.39 | 945.21 | 1,287,914,39

T 16,179,285.29

_1.415945.21 | 2,848,347.12

_16,179,285.29

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Municipal B 16,179,285.29
Servicios personales 12,395,325.53
Materiales y suministros 000
Servicios generales _‘ B . ) . 141,959.76
Ayudas, subsidios y transferencias | - ~3,042,000.00

Estatal

_Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

' Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal
Publica Municipal

para

la Seguridad

Inversiéon municipal

Programa:

15
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Numero: | SA102 Tipo: M institucional
Nombre: | Accion Politica ,, I
U.R.G.:| Direccién General de Gestion Politica _“E‘MOI]I‘Q‘_@),‘_____‘__ 16,179,285..29

. e Programacion Financiera 2017
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Jumio | Julio | Agosto ' Septiembre  Octubre  Noviembre | Diciemire
146544521 1287914.39 | 1,296,945.21] 1,287.914.39 | 120594521 | 1,322.914.39 | 1383,085.38 | 1,267,914.39 | 120504521 1287914.39 | 1,415945.21 | 284834712
G ... Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Eje:|5.5 Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion.

Programa: | TECC 8. Gestion politica y control del comercio.
Obyjetivo | Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Municipio
General:|de Cuernavaca. S .

Estrategias'e Establecer una administracion eficiente orientada a resultados.

Generales:ls  Coadyuvar en la mejor coordinacion entre los tres distintos 6rdenes de gobierno

federal, estatal y municipales.

R TED R L Do Oaractenisticas del Proyeete | T AT

Objetivo dells  Fomentar y fortalecer vinculos entre los diversos actores politico-sociales clel

Proyecto: Municipio, contribuyendo al fortalecimiento del ambiente de civilidad, respeto y

o tolerancia, para la convivencia arménica entre los ciudadanos, organizacionizs
politicas, civiles, sociales y el gobierno municipal.

e Prever y atender los conflictos sociales del Municipio en coordinacién con los
Delegados y en apego al marco normativo vigente.

e 0 Buscar alternativas para reducir el nimero de comerciantes ambulantes en el
municipio de Cuernavaca a través de una reubicacion en los casos que sea
posible, o en su caso, la revocacion y/o cancelacién de permisos previamerte
otorgados lo que se hara mediante los procedimientos juridicos contemplados en |
la Ley.

e » Eliminar por completo las practicas de corrupcién y dadivas que permitian la
instalacion e invasion de la via publica, en esta Ciudad por personas que no hian
sido autorizadas por administraciones anteriores para ejercer su actividad
comercial en la via publica.

o 6 El comercio establecido en general cuente con su licencia de funcionamieno,
opere respetando los giros para los que fueron autorizados y respeten las
condicionantes que en su momento se le impongan, como la abstencion de
invadir la via publica y de operar mas alla de los horarios permitidos y esto se
logra mediante la invitaciéon a regularizarse, y ante la negativa mediante la
aplicacion de las sanciones que la Ley confiere a la Direccién de Gobernacién,
Normatividad y Comercio en Via Publica.

e Organizar y orientar a las Comunidades del Municipio para propiciar la
autogestion en la solucion de sus problemas.

e Elaborar un diagnéstico de la problematica de los ultimos tres afios incluyendo a
las colonias y poblados del Municipio.

e Dar apoyo a la poblacién en general en coordinacion con las distintas areias
municipales, con las instituciones e instancias de los demas ordenes de

|__gobiernos.



o S . ;
CAletdnas corlicro

__y/o econdémico:

 Anticipar cualquier contingencia, que pudiera af
C Viorricipat:

e Reducir las manifestaciones sociales y solucionarlas con las Autoridades
Auxiliares, desde sus colonias y Poblados.

e Capacitar a las Autoridades Auxiliares Municipales y a la ciudadania en
general, respecto de la funcion y serviqi_9§_.que‘.‘m@_sta,e'.Ayyntami‘en_tg.-..‘..‘

Estrategias:ls  Garantizar el cumplimiento de la ley y el pleno ejercicio de los derechos y
libertades de las personas. -

e Establecer y mantener la estabilidad social y politica de las Delegaciones cel
Municipio de Cuernavaca.

e o Elaborar e implementar el programa de formalizacion del Comercio en via publiza
en el Municipio de Cuernavaca.

* Supervisar el funcionamiento de las Delegaciones, asi como los recursns
materiales, econdémicos y humanos con los que cuenta para su correcto
desemperio.

e Difundir y promover la observancia de todos los ordenamientos municipales, a
través de las Ayudantias, las Delegaciones y los Consejos Municipales e
Participacion Social, a fin de lograr una sana convivencia y paz social.

* _Coordinar la atencién ciudadana, prontayeficaz

Beneficio social Mantener el orden econdmico, politico y social del Municipio, mediante la aplicacior,

correcta de las leyes.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad: | 1. Gobierno - e e
____Funcién:| 3. Coordinacién de la Politica de Gobierno
____Subfuncién: | 2. Politica Interior o
Actividad | 33. Mejora de |la Gestién Publica
Programa | P. Planeacién, Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas
Programa: | TECC 8. Gestion politica y control del comercio. e
Subprograma: | TECC ‘8.1 Reforzamiento del comercio en Via Publica, verificacion y control cel

comercio establecido en su modalidad de giro blanco y giro rojo

|TECC 8.2 Fortalecimiento Democrético .~~~
. Poblacién Objetivo del Proyecto (Perspectiva de género)

__Hombres:| 1,895 | Total|

jeres:|

Bl _ Derechos de la Infancia ) :

Nifias: |

“No aplica Nifios:|  Noaplica | Adolecentes:|

_Noaplica

17
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Ficha Técnica del Indicadord

|Estimacion del monto por concepto de expedicién de licencias del

Denominacién: eventos provisionales M'efa anual 2017
SEY .. . \Este indicador se refiere a incrementar la recaudacion de los Ingresos
Intarpretaciof: Propios y apoyar al maximo los eventos provisionales. Umdad de medida Cant:dad s
Dimensién |} Eficiencia_ |L! Eficacia E;;:)c o dell ! Estratégico Peso 100,000
=i -_.l Calidad s Economia e ® DeGestion | 1
: : Linea base
- TOHEE lonto, 2015 2016
96 215 96,215

Programacion Mensual 2017

S = e Ndmero Absoluto e e
- Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo |  Junio Julio i Agosto : Septiembre Noviembre | Diciembre
8333 | 8333 | 833 | 833 | 8333 | 8334 8333 | 8333 | 834 8333 | 833
e ' L s ____Porcentaje i e i _
__Enero - | Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre|  Octubre | Noviembre | Diciemhre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% | 833% | 834% |
Obse:vaclones _|La captacmn de ingresos esta sujeta a los requerimientos por parte de la ciudadania
= - Responsable del Indicador i
Unidad Adm!nistrat:va "~ |Direccién General de Gestion Politica )
Puesto: : Director General de Gestién Politica o o
Teléfono yExt.. o i(T7T) 329-55-66 Ext. 5556

"Ftcha Tecmcadel ldlcadorz

Denominacién: |Porcentaje de normativa actualizada o L e Metaanual 20077
. 1Se refiere a los trabajos para mantener actualizadas las normas : :
Interpretacion: ﬁentes i berieflaiide 1a.alisd anla o .medad de medida Cantidad
_ 'Dimens.i_dh'.-_ Bl [_] Eficacia Eﬂ?&adbr' d-e_ LJ Eswefglen Actualizacion Norma 70
= Calidad D Economia | De Gestion .
Férmula de ~ INtmero de normas actualizadas / Total de Normas por actualizar L e LnaHeRe -
st T 2014 | 2015 2016 2017
- céleulo: - 100 55 50 50

__Programacién Mensual 2017
Nuamero Absoluto

_Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio~ Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
5 5 6 6 6 6 6 6 .6 6 6 6
e e Porcentaje. - = . . . .t - o AR
: Enero .| Febrero |- Marzo Abril | Mayo |  Junio _Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
7.0% 7.0% 8.6% 8.6% 8.6% 8.6% 8.6% 8.6% 8.6% 8.6% 86% | 86%
Observaciones . IMantener actuallzadas las normas vigentes en el Municipio. .
e . Responsable del Indicador
Unidad Admrmstrativa' : : Dlrecmén General de Gestién Politica e
Puesto: . . Director General de Gestién Politica
Teléfono y Ext.: - (777) 329-55-56 Ext. 5556 ~ o o
18
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Ficha Técnica del Indicador 3
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untamiento
016 - 2018

o/

_Denominacién: |Monto por concepto de cobro de infracciones al comercio establecido. | : _Meta anual 2017
: Se refiere a las infracciones cobradas a los comercios que incurran eni .
HEeIOn ggun vdacen o Bando e Pl yBuen o, | Undad domedida | Cantitad
" Dimensién |=-..Eficiencia .[_w_..:_._i__,_.Eflcacua_______ Eg?ad ; de l_f Estratégico I Peswinfrasciion $930,000
B L] calidag Economia | "¥cador: | De Gestion | N
Féﬁﬁula- Hii Copro por infraccione:s levantadas por contravencion al Bando da% : ~ Lineabase
B Pouc!aly Buen prlerno del Municipio de Cuernavaca a los| 2014 l_
b comercios establecidos i 935,000
e Lo Programacion Mensual 2017 e
: Sl anih D S o NAIerS Absoluto- - T ik
__Enero | Fehrero | Marzo | Abrii Mayo | Junio | Julio | Agosto Noviembre | D,
77,500 77,500 77,500 77,500 77,500 77,500 77,500 | 77 477500 | 77,500
' = : L S Porcentaje ]
Enero | Febrero | Marzo- |  Abril Mayo | Junio - . Julio | Agosto |Sep jembre | Octubre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% | 833% :
: i - Cobro por infracciones levantadas a los comercios establecidos por contravencion al Bando
_Obgen(ac:q_n 98 Gobierr?o del Municipio de Cuernavaca, e p ) )
GetesicEna Rl S e Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Gobernacion, Normatividad y Comercio en Via ca o
Puesto: = - ' ... Director de_Gobernacion, Normatividad y Comercio en Via Pdblica. B
Teléfono y Ext. : (777) 372-31-23 o N o

Ficha Técnica del Indicador 4

Responsable del Indicador

: D'irecci'é'n de Gober

nacién, Normatividad y Comercio en Via Piblica,

Puesto: "

Unidad Administrativa:

Director de_Gobernacion

Teléfono y-Ex't...'-

(777)372-31-23

. Normatividad y Comercio en Via Publica.

oo INOmero de supervisiones a los comercios establecidos, para que! o v
PEADIIAAOION: |\ onton con licencia de funcionamiento. T Metaa""alzaﬂ
. . .|Se refiere a las supervisiones que se realizan a los comercios : il |
Inferoratacian. |establecidos en el municipio, cuenten con licencia de funcionamiento y : : e : i
I_n_terpretggién._ den cumplimiento a todas las disposiciones de esta y demas Umqadde mgd:o_‘a Cant:dat.i‘ !
= %osiciones de la normatividad rEn_gpicipal. L : = = R i
ey :. . v . . . - 4 o 1 £ '
 Dimension |p Eficiencia I_J Eficacia gz?cador- qg!.w__}____ggt_rg;gg!gg_ Supervision 200 5
_ sk D Calidad L Economia |- S .. DeGestion [ 1’
Férmulade y
= 'C.é"GU’ﬁ-’- Numero de Supervisiones
P : Numero Absoluto _ S L SR
“Enero Febrero |. Marzo | Abril Mayo Junio | Julio | Septiembre | Octubre
16 16 18 16 16 18 16 | 16 i 18 L6
Foorriie sy RohORoE Ly e s Porcentaje: - .- e Bl n S
_Enero. | Febrero Marzo |~ Abril Mayo Junio- | - Julio Septien (g{ _Octubre  Noviembre | Diciembre
8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 80% | 80% | 90% | 80% | 80% | 90%
Obseiva éidh és -~ |Consiste en mandar supervisores a los comercios de la ciudad, para que verifiquen que dichos establecimientos‘
& .- |cuenten con la Licencia de Funcionamiento necesaria para contar con certidumbre juridica. N
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Ficha Tecnica del Indicador 5

Penominacién: ;Igrr:‘aati}ggggl?;rﬂ;;l:gl- de bebidas alcohdlicas cumplan con la Metaan"f’f?‘?,_
: e " |Se refiere a los operativos nocturnos para supervisar que los
Interpretacion: |establecimientos con giro rojo (venta o distribucién de bebidas| Unidad de medida | Cantidad
alcohdlicas cumplan con la normatividad municipal). |
: 'Dfmensié.n. #  Eficiencia [_j Eficacia ;n,gg o de ‘!__‘w.‘w,}_mluig._t,r_gtgg_i\q_o_ Operativo ‘ 80
5t | ] caldad |1 Economia"1¥6%40r IR e Gestién _ N
'F?:;fﬂﬁ?o?e Numero de operativos nocturnos '
Programacién Mensual 2017
Sih L A R Namero Absoluto
__Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | ~Julio | Agosto ]Septiembre| Octubre
7 7 7 T 7 7 7 7 6
: i B ' : ~Porcentaje

Enero | Febrero | Marzo Abril |~ Mayo Junio . Julio | Agosto |Septiembre’ Octubre :
~ 8.75% 8.75% 8.75% 875% | 8.75% | ! 875% . |
Obs‘ervaciones : Los operatlvosson programadosd qcuerdoalademanda dela cmdadama
Unidad Admimstratwa.
Puesto: S o en Via Public:
Teléfono y Ext. : s (777) 372-3123 o e e e e g ]

Ficha Técnica del Indicador 6

‘Denominacién: INUmero de censos realizados a los comercios establecidos Meta anual 201 7
......, 15e refiere a realizar un censo a efecto de registrar todos los comercios ; 5
lr:lterpreta_tiizdn. establecidos por colonia, asi como la documentamén requerida. Unldad de medida 1Cantfdad_
D." mehsién L Eficiencia U Eficacia ";,';'g[oc ador.' 'de[:f_l Estratégico | Bt “ 1.440
: : o ‘ Calidad [-] Economia 5 ' De Gestmn N . | S
Férmula de : e Linea base et -
célcu!o - |Numero de censos i ______ 2014 =5 2015
: : [ 1440 1 1 440

" Programacion Mensual 2017 . . - | T

_Ndmero Absoluto

~ Enero | Febrero | Marzo | . Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre! Octubre |

120 120 120 120 120 120 120 120 0 120§ 120

G e . i Porcentaje :

- Enero | Febrero. | Marzo | Abril Mayo Junio- Julio - Agosto : Septiembre| 0

8.33% 8.33% 8.34% | 833% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% i B
Observaclones -~ |Se debe de contar con un censo ) actualizado, para ¢ conocer €l comercio estableudo en eI munl(:lplo

X  Responsable del Indicador

Umdad Admrmsfrafiva, i Dlrecclon de Gobernacion, Normatividad y Comercio en Via Publica. . i
Puesto: e i : Director de Gobernacién, Normatividad y Comercio en Via Publica.
Teléfono yExt 2 (777) 372-31-23 o N ¢ e ]
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Ficha Técnica del Indicador7

Ficha Técnica del Indicador 8

Denominacién: INUmero de inspecciones al comercio en via publica oo Metaanual2017
Ea ; Se refiere a la inspeccién de todo el comercio no establecido yasu
-Interpretacién: |vez se levantaran aquellos que no cumplan con el reglamento de| Unidad de medida Cantidad
i __._|comercio en via publica o
Ditiension Eficiencia |L_| Eficacia i}:ﬁo o de{Lj Estraté — 40
' . Lw]._ Calidad [._] Economia | __rca £l - . _De Gesf R )
) i Linea base
F(Zg;:ﬁ’ab?e Numero de Inspecciones il _‘ 2015 i
& = Programacién Mensual 2017
i i i : ' . Namero Absoluto SE e e
‘Enero | Febrero Marzo - Abril Mayo | - Junio Julio Septiembre
3 3 4 3 3 4 13 .
et e - Porcentaje :
Enero | Febrero | Marzo |  Abril | Mayo Junio Julio | Agosto : Sept:embres Octubre : Novi
. 15% 7.5% 10.0% 7.5% 1.5% 00% | 75% | 75% 10.0% 75% |
Obse'rvaciones ‘,.'_ Los operatwos son programados d‘e‘apu_erdo alademanda de laciudadania
' dibi el Responsable del Indicador
Umdad Admlnlstrat:va ___Direccién de Gobernacion, Normatividad y Comercio en Via Publica. |
Puesto: = Director de Gobernacién, Normatividad y Comercio en Via Pablica. o o §
Teléfono y Ext. : (777) 372-31-23 N

LDenommac:dn' Numero de instalacion de consejos de participacion social. . ... Meta anual 2017
Llevar a cabo las elecciones para conformar los Comités de
Interprefac:c)n {Participacién Ciudadana en el Municipio de Cu_erna\@]ca. B Mll i Umdad de med.rda
: 'Dfmen'si'dn Efgencla.. Eflcag:_rgmﬂg%aa of s ooy, Registro Consejo 140
T D Calidad _} Economia e L De Gestior [
- Férmula de |Numero de registros de consejos de participacion somal.'numero
. cdlculo:  |de instalacién de consejos de participacion social * 100 !
e __Programacién Mensual 2017
e i B .. Namero Absoluto ;
Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo |  Junio Julio i Agosto
S e T i Aﬁdfcenfaﬂi,“ e e e oy O IR B
__Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio -Julio Agosto ESepﬁembre§ Octubre
Observaciones Se refiere a coordrnar las elecciones para la conformacmn delos Comltes de Partlmpacmn C:udadan
Tk Responsable del Indicador
Umdad Admrmstrativa e Dlreccu‘m de Co!omas Poblados, Comunidades Indlgenas Y Delegacnones
Puesto. : _|Director de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones
Teléfono y Ext. : - {(777) 329-44-28 Ext 4428 ) o B
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Ficha Técnica del Indlcador 9

_Denominacién: |Nimero de eleccion de autoridades auxiliares municipales i Metaanusl 2007 . - )
jon: |S€ refiere a las manifestaciones que la sociedad hace en :
Interpretacién: requerimiento de demandas ciudadan as. Unidad de med:da Cant:dad
3Dimensfén ~ il Eficiencia ™ FEficacia Ezzador de,‘:l Estratégico Registro Autoridad 12
i B Calidad LJ Economia B . De Gesllén
‘Eérmula de . INumero de registro de autoridades mumcrpales auxiliares / numero

caleulo: de autoridades auxiliares electas * 100

_Enero | Febrero | Warzo |

o !

S o L T B ahlale L e

~Enero__| Fehrero | Marzo (Abril - Mayo | Junio | Julio ¢ Noviembre | L
X 100% ;)

Obsérva'c!ones" - Llevar a cabo las eIeccuones de los Ayudantes Municipales T

o _...__Responsable del Indicador

UmdadAdmm:straﬂva' S Dlreccmn de Colonias, Poblados, Comunidades IndigenasyDelega_ ones
Puesto: .. : ___iDirector de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegafones
Teléfono y Ext. : . |(777)32944- 28 _Ext.4428 e

Denominacioén;

Nimero de manifestaciones sociales en el Municipio
Interpretacion;

Estas dependen de las demandas de Ia ciudadania,

i

- - ._.i.. e
Eficiencia l -j Eficacia ;Trpo de‘ Estrateglco o
Calidad JL.J Economiaifnq'cador ;i

Meta anua! 2017

 Dimensién |7

 Férmulade | o
calculo:  [NUmero de manifestaciones

= ; e : i3 e Numero Absoluto

_Enero | Febrero | Marzo | Abri | Mayo | Junio | “Julio

3 3 13 3 3 3 [ 3

e e o Porcentaje - e

Enero | Febrero | Marzo Abril - Mayo - | Jumo ' Julio Aqosfo | [ tubre ‘Naviembre Dic{embre_

8.82% 8.82% 8.82% 8.82% 8.82% 862% ! 8.82% | 8.82% Vamsg%gaz_%
Observacmnes

L = - Responsable del Indicador . iR R e e e

U’nidad Administratwa' i Dlreccn‘)n de Colomas Poblados, Comunidades !pgggenas y Delegaciones .
Puesto: i Director de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones
Teléfono y Ext. : 1 (777) 329-44-28 Extd428 =~ o
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Clave presupuestal:| 04003

g , .
Cmletirecd conlie

UTR_.G.:!Direccién General de Gestion Gubernamental

“Hfonto (& |

_ Unidad Responsablede Gasto

11,805,174.77 |

Programacién Financiera 2017

Enero | Febrero [ Marzo |

_ Abril

| Mayo | Junio | Jullo | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciemb'e
86338503 | 80553001 ] 81280816 | 80553001 81289816 840530.01 | 91260760 80553001 | 612,898.16 | 80553001 | 812,898.16 | 2,714,935.45
0 2Ll (Il o - eSO

ota 11,805,174.77
Gasto corriente 11,805,174.77
Municipal 11,805,174.77
_Servicios personales 10,770,660.24
Materiales y suministros 0.00

Servicios generales

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

~1,034,514.£3

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal
Publica Municipal

para

la Seguridad

Inversion municipal

Programa:
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~ Nuamero:

s ) ,
‘CHlerincs conlie

A utainto

SA103 B |

Institucional [ IDelnversisn

Tlpo
Nombre: | Diligencia Gubernamental S R
U.R.G.: | Direccion General de Gestlon Gubernamental ~ |Monto (3): 11,805,174.77
; i : ST Proqmmacnén Financiera 2017 Siii—
Enero Febrero Marzo- Abril Mayo Junio Julio § Agosto E.S‘eplfe.vmbrel Octubre Diciembre
812808.16 | 80553001 | 81289816 | 84053001 01260760 80553001 | 812,898.16| 805530011 812898.16 | 2,71493345

863,385.03 | 805,530.01|

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

| Eje:'

5.5 Transparencia, Eflc:lencua 'y Cero Corrupcuon

Programa:

TECC 10. Gestion Gubernamental.

Objetivo
General:

Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de segundad ‘publica del Munlcn:ld
de Cuernavaca. B

Estrategias
Generales:

o Establecer una administracién eficiente orientada a resultados.
Coadyuvar en la mejor coordinacién entre los tres distintos érdenes de gobierro,

federal estatal y municipales.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Caractenst;cas del Pro yecto

Objetivo del
Proyecto:

o Administrar de forma oportuna y eficiente los mecanismos de seguimlenio
registro y acervo de informacién del Ayuntamiento por medio de una adecuada
capacitacion de personal. :

e Dar seguimiento de manera eficiente y oportuna a los acuerdos de cabildo.

» Proporcionar de forma oportuna y eficiente los servicios del Registro Civil a la
ciudadania.

Estrategias:

Mantener actualizado el registro de mlgrantes extranjeros y “asociacionss

religiosas.

» Vigilar la certificacion de documentos que requieran las dependencias y entidades
de la administracion municipal, o por los ciudadanos.

e Coordinar la integracion de informes de obras y acciones para su difusion entre la
poblacion.

e Fortalecer las actividades del Archivo Histérico Municipal.

e Coordinary vigilar la operacion de los Registros Civiles 01 y 03.

e Coordinar, vigilar, controlar y dar seguimiento de manera eficiente y oportuna a

los Acuerdos de cabildo.

Beneficio social
y/0 econémico:

Dar certeza a los ciudadanos de que sus tramites ante el Registro Civil se llevan a
cabo adecuadamente, contar con bases de datos confiables que garanticen la paz

: Clasificacién Funcional y Programética

" Finalidad

1. Gobierno

Funcién: | 3. Coordinacién de la Polltlca de Goblerno
Subfuncion: | 2. Politica Interior
Actividad|33. Mejora de la Gestién Publica
Institucional . ]
Programa|P. Planeacion, Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas
Presupuestario B
Programa: | TECC 10. Gestién Gubernamental.
Subprograma:
. Poblacion Objetivo del Proyecto (Perspectivade género)
Mujeres: | 3,022 Hombres:| 3822 |  Total [ ”7,,,_“__@_,844
e i Derechos de Iginfancia, T i i
Nifias: | No Aplica ! Nifios:|  No Aplica | Adg[gcqntqg.j__é_

Programa Operativo Anual 2017




CUERNAVACA

GUITRND muriiQieaL

o o , ,
CAltics conlioe

Ficha Técnica del Indicador 1

Agun!aento

016 - 2018

' _Flcha Tcna del Indlcador 2

Denominacién: |Porcentaje de asesorias a migrantes y sus familias oo Metaanual 2017
Se refiere asesoria a los migrantes y sus familiares en los programas| {

lflj?rpretacidn de apoyo que existen asi cor?w del agoyo juridlco p ’ Umdad de medlida j Cantfdad B ¢

Di r_nen sién Eficiencia Eficacia E}c)lfocador' Estratégico j Asesoria Migrante 100

: Calidad Economia| DeGestion | N )

: i Lir ea base

Férmula de |Numero de asesorfas realizadas en tlempo y forma / Total der i

cédleulo: - iasesorias * 100 -
: Programacién Mensual 2017
: i = : T Ndmero Absoluto g

_Enero - | Febrero | Marzo Abril 1 Mayo _Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubte I e | ]

8.33% 8.33% 8 34% 8.33% | 8.33% 8.34% 833% | 833% | 83d% | 833% | _833% | 834% :

E ore : Porcentaje 3 i e p

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo ~Junmio ¢ Juho Agosto _.Septiembre| Octubre | Diciembre

8. 33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% | 8.33% 8.33% 834% | 8. 33% ] _8.34%
Obs S ci on s ; Brindar apoyo a los migrantes y sus familias en acontecimientos como repatrlacmnes deporta

: . Responsable del Indicador =

Umdad Adminis(raﬁva Dlrec0|on General de Gestion Gubernamental ~ i 1
Puesto: Director de Gobierno y Archivo Municipal,
Teléfono y Ext, : (777) 329-54-49 Ext. 5449 e B o

Denominacién: |Porcentaje de registros de asociaciones religiosas | : ]
: . |Se refiere a las Asociaciones religiosas que requieren apoyos en la £yt |
Interpretacién; |gestion de tramites y requisitos de los servicios que otorga el] Unidad de medida 3 ;
et _ayuntamiento . e i

' i Eficiencia LJ Eficacia Tipo delLJ Estratégico i
. Dimensién - g !nzlca dopr - naedico, Registro Asociacion 100% l
e Calidad L..j Economia| - : | De Gestion | ‘ i

Férmulade |Numero de registros realizados en tiempo y forma / Total de Liieq ba§e, e '

calculo: - . |asesorias * 100 o 2074 Stil i LR L1
g | 100% [ 100% | 100%
Pragramac:on Mensual 2017 :
S : ... Ndmero Absoluto

_Enero | Fehrero Marzo | Abril Mayo 1 Junio Julio | Agos ' Septiembre | Octubre

8.33% 8.33% 834% 8.33% 8.33% 8.34% 833% | 833% | 834% | 8

= : L o Porcentaje - :

Enero | Febrero .| = Marzo Abr':‘:. ' Mayo |  Junio Julio T Agosto Sepﬂembrei’ Octubre | Noviembre | Diciembre”

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% | 834% | 833% 1 833% | 8.34%

i . El objetivo es atender a todas las asociaciones religiosas que requieran algin tipo de servicio por parte del
Ob_servac_lones ayuntamlento. o d
Responsable del Indicador

Unidad Admmlstraﬁva “[Direccién General de Gestion Gubernamental e
Puesto: ; Director de Gobierno y Archivo Municipal, )
Teléfono y Ext.: (777) 329-54-49 Ext. 5449
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Calersred conlicye

CUERNAVACA

PMEHICIEAL

GUHTRAL

Ficha Técnica del Indicador 3 ath

A untaiento ’
016 - 2018

Denominacién: |Porcentaje de entrega de cartillas del Servicio Militar Nacional I  Meta anual 2017 :
Interpret aci i Sﬁgggazlorsegl::%%g;tos de los Jévenis de la clfase correspondlente,.!“ f"" idad delwe e Ca nﬁ d é d
e L _Eficiencia Lj Eficacia IEE?C h | Estratégico 1 Entrega Cartila SMN 100%
i 1L Calidad Economia' 5 . DeGestion | e
Férmula de |Numero de Cartlllas entregadas en forma y tlempo ftotal dej Linea_base
eiloiio:. solicitudes de entrega recibidas. * 100 2014 ; i
e ) 100%
i Programacién Mensual 2017 L
- o i ek Ndmero. Absoluto =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio [ Julio Agosto _ Septiel
8.33% 8.33% 8.33% 833% | 834% . 8.33% 8.33%
Enero Febrero Abril | Mayo |  Junio Julio | Agosto D:crembre
8.33% 833% i 8.33% 8.33% 8.34% | 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones | ) -
: ; ___Responsable del Indicador =
Umdad Admm:stratwa i Dlreccmn General de Gestién Gubernamental
Puesto: : . Director de Gobierno y Archivo Municipal. o - B . e
Teléfono y Ext. : __i(777) 329-54-49 Ext. 5449

Ficha Técnica del Ind:cador4 b b

Denominacién: |Porcentaje de certificacion de documentos oficiales i . Meta anual 2017 ]
- .. . [Certificar los documentos que emanen de la Dependencia, asi como: - : :
Interpretacidn: |expedir copias de documentos oficiales y certificados, que la| Unidad de medida Cantidad
= . lIciudadania solicite. s = b
Dlnsndl i D Eficiencia [_I Eflcacla Eﬁ? o de i.._.J Estratégico Caitificacian 100%
i M caicad ||| Economia|™cador: I 0 o cin )
R Nimero de certificados entregados en forma y tiempo /total de . Linea base
: Fi%ﬂfﬁ? solicitudes recibidas. * 100 2014 ! 2016
e _ Programacién Mensual 2017 B
B ‘ S Namero:Absoluto - - - = gl C
Enero Febrero Marzo ¢+ Abril | Mayo Junio -~ Julio Agosto | Septiembre
833% | 8.33% 834% | 833% | 833% | 834% | 833% | 833% | 834%
: i ' Ee Porcentaje het s R e :
Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo |  Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% | 833%
Observac:ones B
: - Responsable del Indicador
Unidad Admmistmtwa ; Dlrecmd\n General de Gestion Gubernamental B
Puesto: : : - iDirector de_Gobierno y Archivo Municipal. B )
Teléfono y Ext. : (777) 329-54-49 Ext. 5449 ) o
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CUERNAVACA

GOHLRND MmuIGiPal

Denominacion:

Casletsned eorlicpe

Ficha Técnica del Indicador 5

Porcentaje de constancias y certificados expeditos.

In'térpretacién:

Se refiere a las constancias de domicilio, modo honesto de vida, bajos

ingresos, requeridos por la ciudadania

calculo:

Dimensién _Eficiencia [ + Eficacia ;.’rg; e rﬁ

. Calidad _ |lJ Economia """ MM De Gestion _
: Numero de constancias y certificado expeditos en forma y tiempo!

Férmula de Itotal de solicitudes recibidas. * 100

- delL| Estategico

Unidad de medida |

- Constancia Certificado |

g

___Programacién Mensuai 2017~

untamiento -
016 - 2018

8.34%

Gestion

Responsable del Indicador

.'Unidad Adniinistraﬂya: e

Direccién General

de Gestién Gubernamental

Puesto:

_|Director de_Gobierno y Archivo Municipal.

Teléfono y Ext. :

T 1{777) 329-54-49 Ext. 5449

Ficha Tecnica del'Indicador 6

= = . S __Nimero Absoluto o i

Enero | Febrero | Marzo Abril - | Mayo Junio | Julio ___’_,_‘Aggs;,tg_, : Septiembre| Octubre ( iembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% | 8.33% 8.34% 833% | 833% 8.34%
e : TEEL I s 0 s ik Porcqr_i_g_aje. e 7

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio ] Ago. _ Octul iembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% 833% | 833% | 834% | 833% | 833% |

i Este indicador muestra el nimero de constancias y certificados expedidos por la Direccién General de

Qbsefva¢'.°"es __ |Gubernamental,

; .. |Porcentaje de actas de Registro realizadas (Nacimiento, matrimonio, |
_Deno_mi:naclfin., defuncion, adopcién, reconocimiento, divorcio) | MetaanualZOﬂ S
gsen e o [Se refieren a los servicios requeridos por la ciudadania, relativos a ; ; £ s
fﬂte_fpfef&ﬁéﬂ-i ﬁjstrar sus actos civiles. _ { y Un’déq,qe,,,ﬁgd,da fos Canﬁc_:fad

pimencion M Ercencia || ) Eficacia |Tpo a6l | Estratégico ;
Dimansicn. : Indicador: y Aeta | 100%
o ot Calidad -1 Economia i De Gestion i ) -
it 1o |NUmero de registros realizados en forma y tiempo /total de L sva s rLineabase o
Formula de | icitudes recibidas. * 100 2014 | 2015 | 2016 2017
Clicdlol ;. 100% 100% | 100% ”
: Programacion Mensual 2017 B G S ke S S
SR e e - Numero Absoluto S0 Eete o e
_Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | = Julio | Agosto | Octubre | Noviembre | Diciembre

8.33% 8.33% 834% | 833% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% _833% | 833% | 834%

Enero. |- Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio ~Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% [ 833% | 833% | 834%
. |Resguardando de los hechos y actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de
Observaciones |nacimientos, registros extemporaneos de nacimiento, aclaraciones en los actos registrales, matrimonios,

e . idefunciones, divorcios, etc. _ N
- SR e : Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: .~ |Direccion General de Gestion Gubernamental B
Puestor i i ean _|Director de_Gobierno y Archivo Municipal,

Teléfono y Ext. ; (777) 329-54-49 Ext. 5449 i
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CUERMNAVACA 016 - 2018

GUIITRND MU GFaL

Ficha Téecnica del Indicador 7

i ::Fr,ggrilt:éle de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) Meta anual 2017
Interpretacion: |Se refieren a los servicios requeridos por la ciudadania Unidad de medida Cantidad
Dfmen_sion. Eflc‘lencua [[:% Eflcacla’ gg?cador: de L“:l Estrateglco CURP 100%
Calidad ! Economia De Gestidn
e ~. [Numero de CURP expeditos en forma y tiempo /total de solicitudes; ~ Linea base
Formula e lrecibidas. * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
: | 100% | 100% | 100%
= . _Programacién Mensual 2017 ' ]
B _ L : Numero Absoluto _ .
‘Enero. | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio |  Agosto :Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834% | 833% 833%  8.34% 8.33% . 834%
B ‘ ' = S Roreemigle . o s n
~Enero Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio i Julio Agosto - | Septiembre| Octubre | Nov Diciembre .
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 8.34%
Observacion e . Este indicador se refiere a las personas fisicas que se les entrega copia de la Clave Unica de Registro de
= Poblaclon (CURP), expedldo por la Secretaria de Gobernacion.
: \ ' Responsable del Indicador i
Unidad Administrativa = Dlrecmén General de Gestién Gubernamental Oficialias del Reglstro ClVll
Puesto; o Oficial del Registro Civil e
Teléfono y Ext.: Oficialia 1. 777 329-44-77 y 329-44-78  Oficialia3 777 317-73-62 y 311-69-89

Denominacién: |Porcentaje de registro de divorcios : Meta anual 2017
Inter_' pret aclon: rsez i:rf;nsessaactlg: ;3{1\::103 requeridos por la ciudadania, relatlvosma Unidad de medida : Cantidad
Dimensioén Elielencia {'1333] Ellcaed Pg‘?c S de g__ggg@__tggtco =1 Registro divorcio 100%
e :,] Calidad [_J Economia | o ool . De Gestion
Fenmila do = Nn'm'ero de F.{e'gistros realizados en forma y tiempo /total de| “Linea base e 5
- aslelle solicitudes recibidas. * 100 2014 2015 2016 2017
i : 100% 100% | 100%
e s - Programacién Mensual 2017 S e
B TR T inEn - Namero Absoluto - - o : =
Enero. | Febrero | ~Marzo | Abril. | Mayo |  Junio Julio i Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% | 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% | 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
G R e R ‘Porcentaje e EiE e
~Enero .| Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% | 834% 8.33% | 833% 8.34%

=He - |Resguardando de los hechos y actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de
Observaciones ~|nacimientos, registros extemporaneos de nacimiento, aclaraciones en los actos registrales, matrimonios,
S defuncwnes dlvorcms etc.

Responsable del Indicador

Umdad Admmrstratwa : Dlrecmén General de Gestién Gubernamental Oficialias del Registro Civil
Puesto: Oficial del Registro Civil
Teléfonoy Ext.:  |Oficialla 777 329-44-77 y 320-44-78  Oficialia 3 777 317-73-62 y 311-69-89

28

Programa Operativo Anual 2017



ra;
\a

2098

CUERNAVACA

GOBITRND MUHICHPAL

Ayuntamiento
016 - 2018

Eicha Ténic __ lndaor

Denominacién: |Porcentaje de registros de matrimonios - _Meta anual 2017 :
e . |Se refieren a los servicios requeridos por la ciudadania, relativos a z % 2
ln.terpretacidn._ registrar sus actos civiles ‘Umdad de medida Cant:dad 1

gico

Dimensién Eficlencia |l Eficacia ,T i,g? dor: de Registro matrimonio 100%
| caiigad || Economia |"dicador: B De Gestion
; “INumero de Registros realizados en forma tiempo /total de| _Lineabase .~
E‘i’;};‘ﬂ?o‘_,’e Isolicitudes recibidas. * 100 ! ~ 2017
e Programacion Mensual 2017
: e ] . Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Sep e
8.33% 8.33% 8.34% | 833% 8.33% 834% | 833% | 833% _.8.34%
e L= Forenie o o e
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto re | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% B4% | 833% . 833% | 834%
.. IResguardando de los hechos y actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de
Observaciones. . - |nacimientos, registros extemporaneos de nacimiento, aclaraciones en los actos registrales, matrimonios,

- |defunciones, divorcios, etc.

__Responsable del Indicador

Unf&adﬁdmin;.éirafiva.' =

Direccién General de Gestion Gubernamental Oficiaiias de

Puesto: - =

Oficial del Registro Civil

Teléfono y Ext. :

Oficialia 1777 320-44-77 'y 329-44-78  OF

Denominacién:

Ficha Técnica del Indicador 10
Porcentaje de registro de nacimientos

Se refieren a los servicios requeridos por la ciudadania, relativos af'
i

... Meta anual 2

- |defunciones, divorcios, etc.

_Ipterpketaqié_n:- registrar sus actos civiles ) i ‘ o ‘ff’fdad demed.rda s Ca"t'dfd
2 Dimension . == Eficiencia E'J Eficacla Fg?é dors de .'::1:_]_____E§_t_[_gt¢g!g9”m_‘__% Registro Nacimiento 100%
Ela i u Calidad LJ Economia| o cador: DeGestion |
=1:"F6m;iﬂé de |Numero de Registros realizados en forma y tiempo ftotal de| .__Lineabase
: e solicitudes recibidas. * 100 2014 2015 2016 2017
s o 0 100% | 100% | 100% |
' - Programacion Mensual 2017 :
i i T Nimero Absoluto
..Enero | Febrero Marzo . Abril | Mayo Junio Julio | Agosto ! Septien Octubre : Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% | 833% @ 834% | 833% 8.33% 34%
L i e Porcentaje e e Sr
Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo |  Junio | Julio | Agosto | Septi 2| Octubre ' Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 34 833% | 833% | 834%
.~ . |Resguardando de los hechos y actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de
Observaciones - |nacimientos, registros extemporaneos de nacimiento, aclaraciones en los actos registrales, matrimonios,

' Responsable del Indicador

Direccion General de Gestion Gubernamental Oficialias del Registro Civil

Puesto:

Unidad ;ﬂdministrqﬁ\}a:' i

Oficial del Registro Civil

Teléfono y Ext.:
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CUERNAVACA

GUMLRND MUTHeaL

Cletdte s eoplieqo

Ayuntamiento
016 - 2018

Ficha Tecmca dei Indicador 1

Ficha Te_cn'ica del IndlcadoMZ 4

Denominacién: |Porcentaje de registro de reconocimientos _Meta anual 2017
hl‘:nterpretacidn ;I;?rfzrgasaactlgz zslrl\::los requeridos por la ciudadania, relativos a Umdad de N s Cantidad
Di_mensl&n M Eficiencia :j Eficacia }'i;;:_: o deEL..J Estrateglco B Reconocimiento 100 |
: ' Lw] Calidad [,.] Economia | ca0r ' De Gestion |
: Numero de Registros realizados en forma y tiempo /total de| Linea base
Formula de . |_ itiid ecibidas. » 100 v 2014 [ 2015
célculo: : SRt/ o e 100 T8 St
__Programacién Mensual 2017
e . Numero Absoluto ! Bl nens
Enero-. | Febrero Marzo | Abril Mayo Junio | Juﬂo " Agosto’ ~ Octubre’ ! Noviembre | ‘Diciembre
8.33 8.33 8.34 833 | 833 | 83 | 83 833 | 83 | 834
R e el . Po taje ‘
~ Enero_ | Febrero | Marzo | Abril - Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre  Octubre  Noviembre Qr‘gi_e_n@e_ |
8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 834 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34
Resguardando de los hechos y actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de
Observac:ones nacimientos, registros extemporaneos de nacimiento, aclaraciones en los actos registrales, matrimonios,
e : defunciones, divorcios, etc
: S Responsable del Indicador e
Umdad Adm!nistraﬁva’ it Direccion General de Gestion Gubernamental %
Puesto: 1 |Oficial del Registro Civil e e
Teléfono y Ext. : Oficialia 1_777 329-44-77 y 329-44-78 _ Oficialia3 777 317-73-62 y 311-69-89

‘Denominacién: |Porcentaje de registro de defunciones ___Meta anual 2017
- .. 1Se refieren a los servicios requeridos por la ciudadania, relativos a s : :
Intorpratacion. ﬁjstrar sus actos civiles Upidad de mediod Cantidad
Dimensién = - Eficiencia_ EJ Ellcacs :;;ﬂ:':::a dor: Registro Defuncion
ShE e Calidad L«J Economia | ; -
i - INimero de Registros realizados en forma y tiempo /total de
Formula de  |<olicitudes recibidas. * 100 3014
i 100% |
Programac;én Mensual 2017 = L
Eamsmtiee oo e _ Numero Absoluto :
. Enero_ | Febrero | Marzo i  Abril Mayo | Junio Julio | "Agosto ' Septiembre| Octubre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% | 834% 8.33% 8.33% | 834% | 833% | 8.34%
e L “Porcentaje. en L S e
-~ Enero. | Febrero | Marzo. Abril “Mayo | Junio _Julio | Agosto | Septiembre| Octubre Nowembre Drmembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834% | 8.33% 8.33% 8.34% | 833% 8.33% 8.30%
e - |Resguardando de los hechos y actos del estado civil de las personas, como son registros ordinarios de
Observaciones . |nacimientos, registros extemporaneos de nacimiento, aclaraciones en los actos registrales, matrimonios,
: ' e defunc:ones dworcsos etc _7 e B -~
' Responsable del Indicador b
UmdadAdm;msfrafiva‘ . |Direccién General de Gestién Gubernamental B
Puesto: - |Oficial del Registro Civil i
Teléfono y Ext. ;. Oficialia 1_777 329-44-77 y 329-44-78 _ Oficialia3 777 317-73-62 y 311-69-89 |
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Denominacion: |Nimero de sesiones de Cabildo O Meta anual 2017 i
Interpretacién; |Resulta de las sesiones ordinarias de cabildo - Unidad de medida | _ Cantidad
* Dimensién | efiioncia MM efcaci e o L Estraegioo Sesién Ordinaria | 26
e o L-] Calidad L, Economial " - ' De Gestion - |
e Linea base
T Formula de ; . . e e e — ,.___._.E._. st oSS
" chlewor Numero de sesiones realizadas i 015 |- 3076
‘ s 2 __Programacién Mensual 20177
i i : : : Numero Absoluto
Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio | - Julio Agosto
3 2 | 2 2 2 2
~_Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio | Jul _Agosto | Septiembr |
12.5% 75% 7.5% 7.5% 7.5% %
- |Este indicador mide la atencién y gestién oportuna de los acuerdos derwados de las sesiones y plasmadas enlas
Observaciones i aclas de cablfdo
i . Responsable del Indicador ' bl 2
Unidad Adminfstratrva S Dlrecmc’:n General de Gestion Gubernamental Direccion de Actas y Acuerdos de Cabildo
Puesto: . ... Director de Actas y Acuerdos de Cabildo e
Teléfono yExr Lo {777 329-44-49 Ext. 4449 . .

Ficha ecmcadel lndlcador 14 o

Denominacién: Nimero de sesiones de Cabildo Abierto Meta anual 2017 = |

Interpretacion: |Resulta de las sesiones abiertas de cabildo _— . Unidad de medida | Cantidad .
s e i ;

Dimensién. Eficiencia ['-] Eficacia .:’:Zgg:ador' de‘i tratégico Sesith Ableita 12

Bl D Calidad . Economia : De Gestion

j |

Formula de - g :

célculo: Numero de sesiones realizadas

Programacién Mensual 2017 EE
Numero Absoluto

Enero |- Febrero | Marzo |  Abrl | Mayo Junio |  Julio | Agosto
1 1 11 1 (I A T
L R ___Porcentaje e L
Enero | Febrero- | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre | -
_8.33% 8.33% .‘ 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% | 833% 8.33% | 834% | B, 33% R 33% L 8.34%
: ; Este indicador mide la atencién y gestién oportuna de los acuerdos derivados de Ias sesiones y plasmadas en las
Observaciones 4= v actasdecabildo %p__ -
i i Responsable del Indicador L
Umdad Admm:stratwa : Dlrecmén General de Gestion Gubernamental Direccion de Actas y Acuerdos ‘de Cab|ldo -
Puesto: . |Director de Actas y Acuerdos de Cablldo R e s = o -
Teléfono y Ext, ; ' : 777 329-44-49 Ext. 4449
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Ficha Tecnica del Indicador 15

 Denominacién: |Numero de sesiones de Cabildo Solemne,
Interpretacion: |Resulta de las sesiones solemnes de cabildo S
Lo i i i . . i i¢ . i i
. 'Dfmens!én' EJ Eficiencia o EflCBCIﬂ gg?cador' de [.JEg.qutéglco Sesién Solemne 1 1 }
b u Calidad Ll Economia Cinn - De Gestion ) i
'Fézrml d : . Lineabase
Sl _e ~INUmero de Sesiones realizadas 2014 2015 | 2016
calculo; i o ]
e - Numero Absoluto i n e
Enero | Febrero . Marzo Abril | _Mayo | Ju Jullo_| Agosto | Septiembre|
T i R
Enero | Febrero | Marzo | Abril “Julio | Agosto
i e - |Este indicador mide la atencion y gestion oportuna de los acuerdos derivados de las sesiones y plasmadas en las
Obsaivacionss - actas de oabildo
e s . Responsable del Indicador
Unfdad Admm;strativa S Dlrecclon General de Gestion Gubernamental Direccion de A / ardos
Puesto: ~_Director de Actas y Acuerdos de Cabido
Teléfonoy Ext.: 777 329-44-49 Ext. 4449

Denominacidn: |Nimero de actas de Cabildo requisitadas.
Interpretacién: |Resulta de |as sesiones de cabildo que se lleven a cabo. I
:' Diméhéfsh_ _ Eficiencia Eficacia ;'q;? . : : de £_I Estratéglco ]
sEegh el __] Calidad L ] Economia | "o cador: De Gestid
: -F‘:;Tc‘g?oge |Numero de Actas |
Programacién Mensual 2017
e T : Ndmero Absoluto
Enero | Fehrero | Marzo. | = Abril Mayo _Junio Julio
3 3 3] 4 3 3 3
T EaE T ___ Porcentaje Rt o
Enero | Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1.7% 7.7% 7.7% 9.6% 7.7% 1.7% 7.7% 96% | 7% 9 9.6%
Observaciones Este mdlcador mide la atenmén y gestién oportuna de la elaboracion de -
ey ~ Responsable del Indicador o
Unidad Admm!strativa:, : Direccién General de Gestién Gubernamental Direccion de Actas y /
Puesto: .. Director de Actas yAcuerdos de Cabildo )
Teléfono y Ext.: 777 329-44-49 Ext. 4449 , R D
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Ficha Técnica del Indicador 17

Denominacién: INimero de Gacetas Municipales publicadas Meta anual 2017
Interpretacion: |Se realiza en forma trimestral . R Unidad de medida ~ Cantidad
Dimension 1= Erienc - Elcace Eg?cador' de Gaceta Municipal 4
e Calidad L:[ Economia i .
Féhnula de : L Linea ba.‘?g..;,.,,w_.h,..m‘,m,n,_...
= % Numero de Gacetas 2014 2015 . 2016 2017
. céleulo: 4 7 4
S s Programacién Mensual 2017 e - -
s e ' - NOtero ABTOlie: T - cn e s T e
Enero Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto _.sfgptiembre![ Octubre : Noviembre | Diciembre
1 1 1 1
BT i B ] Porcentaje ' o e e
_Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
25% 25% 25% L %
Observaciones' e Este :ndlcador permlte informar a la sociedad de las actividades y logros del municipio.
. . Responsable del Indicador Sy
Unidad Admmistrativa‘ Eon Dareccnﬁn General de Gestion Gubernamental Direccién de Actas y Acuerdos de Cabildo
Puesto: - - . - IDirector de Actas y Acuerdos de Cabildo
Teléfono yExt.. o777 329-44-49 Ext. 4449 ] ) o e :
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V. Sequimiento y Evaluacién

En concordancia con lo que establecen los articulos 43, 44, 45 y 46 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, el seguimiento, control
y la evaluacion del Programa Operativo Anual 2016 que llevara a cabo las Dependencias y
Entidades del Gobierno Municipal, sera cuantitativo y cualitativo, comprendera las
actividades que se realizaran para comparar los resultados obtenidos con las metas fisicas
y financieras programadas en cada uno de los proyectos que forman parte de los
Programas del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015.

El Gobierno Municipal de Cuernavaca dara impulso a las tareas de seguimiento, control y
evaluacion, dado que son de vital importancia para establecer mecanismos que le
permitan constatar con certidumbre que los Programas y Proyectos estan cumpliendo con
la atencion de las necesidades y demandas de la poblacion, y con los objetivos vy
estrategias que establece el Plan Municipal y los Programas de Desarrollo.

Congruentes con las previsiones de los Sistemas Nacional y Estatal de Planeacion
Democratica, en el marco del Sistema Municipal de Planeacin Democratica, el Gobierno
Municipal continuard la operacion del sistema de medicion de resultados, cuyo
componente central es el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal
(SSEDEM), que contara con los instrumentos de control denominados: “Seguimiento de
Proyectos e Indicadores de Desempefio” y “Evaluacién del Programa Operativo Anual”
que seran la base para la formulacion de los Informes de Gestiéon Gubernamental (IGG)
del Ayuntamiento, y con los que cada Dependencia y Entidad dara seguimiento a los
avances de las metas de los indicadores para conocer el logro real en el cumplimiento de
sus atribuciones, funciones, proyectos, indicadores y metas contempladas en sus
respectivos Programas Operativos Anuales para el ejercicio fiscal 2016.

En apego a lo que establece la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, el
seguimiento, control y la evaluacién seran preventivos y correctivos, dado que permitiran
conocer, prever y en su caso corregir, las irregularidades que se presenten durante la
ejecucion de las acciones de los Programas y Proyectos. Se aplicaran por las
Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal cada tres meses y se apoyaran en los
reportes y tipos de control que para tal efecto elaboren.
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La evaluacion se complementara con la consulta a la opinion ciudadana sobre el
desemperfio del Gobierno Municipal, que realizaréan las areas del Ayuntamiento en el
ambito de su competencia, a fin de verificar la eficacia en la aplicacién de las politicas
publicas municipales, los resultados del Plan en funcién del cumplimiento de los objetivos,
asi como el impacto social, econémico y sustentable en el municipio.

Tipos de Control Periodicidad’

Informes de Gestion Gubernamental (IGG) Trimestral
Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal Mensual
SSEDEM)
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