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El presente Programa Operativo Anual, se formulé con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34, 47y 48
de la Ley Estatal de Planeacién; articulos 15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Plblico
del Estado de Morelos, y articulos 38, fraccién VII, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos.
Los aspectos administrativos a que se refiere el Articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion se pueden consultar en el
portal de transparencia de la pagina en Internet del Gobierno Municipal de Cuernavaca. (www.cuernavaca.gob.mx)
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Presentacion

Hoy en dia un gobierno tiene la obligacién de trabajar con eficiencia, transparencia y
honestidad. Se trata de principios de orden moral, que se encuentran, ademas,
sancionados en distintos apartados normativos de la legislacion federal, estatal y
municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicion de cuentas
gubernamental.

De acuerdo con la Ley Estatal de Planeacion y la Ley Organica Municipal del

Estado de Morelos, el Programa Operativo Anual 2017 de la Contraloria Municipal
representa el instrumento de ejecucion, que en apego a los ejes rectores y transversales
que contiene el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018, en congruencia
con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018;
da cumplimiento a lo que la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico establece,
al sefialar que la programacion, presupuestacion y el ejercicio del gasto publico municipal
tendran como base las directrices, lineamientos y politicas contenidas en el Plan y los
Programas de Desarrollo.

Como lo mandata el Articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion, en el marco del
Sistema Municipal de Planeacion Democratica, la Contraloria Municipal formulé su
Programa Operativo Anual 2017 con base en el Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2016-2018, de manera especifica en el Eje Rector; Transparencia, Eficiencia
y Cero Corrupcion al que esta adscrito el Programa Sectorial de: Una Administracion
Eficiente al Servicio de la Comunidad.

Con apego al Sistema Municipal de Planeacion Democratica, el POA 2017 da
cumplimiento a lo que establece el marco legal en la materia, como son la Ley Estatal de
Planeacion, la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, asi como el Reglamento de Gobierno
y de la Administracién Publica Municipal de Cuernavaca, como ordenamientos que
sefialan que las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal, deben elaborar y

ejecutar el POA con base en la consulta popular convocada por el Comité de Planeacion

para el Desarrollo Municipal de Cuernavaca (COPLADEMUN), para dar respuesta a las
necesidades y demandas de mayor urgencia para la sociedad.

Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto publico esta
supeditado a los beneficios que la poblacion podra obtener por su ejercicio, asi como por
la aplicacion de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina financiera.
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Un gobierno cuyos recursos se encuentren en la opacidad no puede ser eficiente, y

menos, si cae en actos de corrupcion. De hecho la transparencia es un incentivo a una

mayor eficiencia, debido a que el escudrifio publico hace que los funcionarios sea mas
cuidadosos a la hora de ejercer los recursos publicos.

La prevencion y el combate a la corrupcién, por otra parte, son obligaciones eticas y
juridicas por parte de la autoridad que siempre requieren del acompaiiamiento de la
ciudadania. En efecto, los actos de corrupcion, lamentablemente, siempre tiene dos
actores que participan como complices, directos o indirectos, la autoridad y la ciudadania.
Para romper este circulo vicioso se necesita no solamente de una autoridad honesta y
comprometida, sino también de la participacion y responsabilidad de la parte sana de la
sociedad civil.

La eficiencia, ademas, va acompafiada por un trabajo de planeacion, ordenada vy
participativa. Por ello, resulta indispensable el trabajo de coordinacion que ejerce el
COPLADEMUN, quien con base en el Sistema Municipal de Planeacion Democratica,
tiene la responsabilidad de representar eficazmente las voces y propuestas que, en este
rubro, se hicieron presentes por parte de la poblacion durante las realizacion de las
consultas y de los foros que, por otra parte, tiene la obligacion de dar seguimiento a los
objetivos y metas establecidos en los programas y proyectos que caracterizan el ejercicio
de gobierno del Ayuntamiento.

En esto, se requiere de la participacion activa y responsable del Cabildo, siendo el organo
responsable de definir las politicas generales de la gestion gubernamental del Municipio.

La eficiencia gubernamental se mide, ademas, por la calidad del trabajo de los Ayudantes
Municipales, de los Delegados asi como de los Consejos Municipales de Participacion
Social, quienes son las autoridades responsables de encauzar las demandas sociales,
generar las respuestas adecuadas por parte de las distintas dependencias del
Ayuntamiento, y, de esta manera fomentar y mantener un clima de paz y de respeto de las
leyes y de las instituciones por parte de los ciudadanos de Cuernavaca.

El orden publico, es indispensable para lograr la paz y la tranquilidad en la Ciudad, por ello
es importante el trabajo del Ayuntamiento para hacer cumplir y respetar los bandos
publicos y las Leyes de la materia, en particular, lo referente al comercio y a los servicios
que el sector privado ofrece a la comunidad.

Finalmente, para mantener una comunicacion eficiente y eficaz, con la ciudadania, con el
propésito de lograr su participacion activa y responsable, se requiere llevar a cabo un
programa eficiente de comunicacion social, lo anterior para dar legitimidad y legalidad a
las distintas obras y servicios que ofrece el Ayuntamiento para el beneficio de la poblacion.
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La Contraloria Municipal de Cuernavaca por el periodo 2016-2018, formula el presente
Programa Operativo Anual (POA) 2017, como instrumento de corto plazo que da soporte y
sustento al Presupuesto de Egresos basado en Resultados para el ejercicio fiscal 2017.

El POA de la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, incluye un
diagnostico general, asi como los elementos de planeacion estrategica, los objetivos y las
estrategias, las politicas publicas, las prioridades municipales, los mecanismos de
coordinacion con los érdenes de Gobierno, el seguimiento, control y la evaluacién con
orientacion hacia la medicién sistematica del desempefio gubernamental, a traves de los
indicadores estratégicos y de gestion.

El proceso de programacion y presupuestacion con enfoque hacia la gestion para
resultados, coadyuva a que el gasto publico que se proyecta ejercer mediante la puesta en
marcha del presente Programa Operativo Anual, considera como parametros la Ley de
Ingresos 2017 y el Presupuesto de Egresos 2017, como componentes que tienen su
origen en el Sistema de Planeacion Democratica.

El Programa Operativo Anual 2017 de la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de
Cuernavaca, constituye un instrumento programatico presupuestal que traduce en
objetivos y metas de corto plazo, las politicas publicas, los objetivos, las estrategias, las
metas, los proyectos e indicadores.

El POA 2017 contempla la asignacion de recursos humanos, materiales, financieros y
servicios, a través de los programas y proyectos que forman parte de las estructuras
administrativa, funcional y programatica, a la que gradualmente se han ido incorporando
los avances que registra el proceso de armonizacion contable del Gobierno Municipal de
Cuernavaca, como herramienta que apoya al presupuesto por programas y que tiene
como propésito ordenar el gasto de acuerdo a las finalidades, funciones, subfunciones,
programas y proyectos, que ejecutaran las unidades responsables del gasto de la
Contraloria Municipal, y los vincula con la asignacion de recursos presupuestales de
acuerdo a un esquema de prioridades, necesidades, para alcanzar las metas y resultados
que se plantean.

La programacion, presupuestacion y el ejercicio del gasto publico municipal tendran como
base los lineamientos y politicas del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018. El presente
POA 2017 integra las metas y objetivos de las unidades administrativas responsables de
ejercer el gasto publico de la Contraloria Municipal, como instancias encargadas de
ejecutar y operar los recursos dentro de sus respectivas estructuras administrativas y
esferas de competencia, asi como de alcanzar los resultados gue se proyecta lograr para
mejorar la calidad de vida de la poblacién del municipio. EI POA 2017 contiene los
proyectos estratégicos- a realizar mediante la suma de esfuerzos, como Politica Publica
orientada a promover e impulsar el desarrollo con enfoque integral y sustentable. ><\

5
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El proposito fundamental de la Contraloria Municipal con la ejecucion del POA 2017, es
fomentar la transparencia en el manejo de los recursos publicos y una adecuada rendicion
de cuentas, aun con la limitacién de recursos en que se encuentra el Ayuntamiento de
Cuernavaca, con los compromisos financieros que se derivan de la deuda publica que
tiene el municipio; a ello obedece la prevision de erogar el gasto publico con la aplicacion
de medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria en cada uno de los
programas.

Con fundamento en la legislacion vigente, los lineamientos y las metodologias en materia
de planeacién estratégica, tanto la programacion-presupuestacion, como el seguimiento,
control y evaluacion del POA 2017, se orientaran a mejorar el desempefio en la ejecucion
de las acciones, con la finalidad de dar atencion a las demandas planteadas por la
sociedad en los foros de consulta popular, y asi fomentar de manera simultanea con
perspectiva de género y proteccion de los derechos de la infancia en el Municipio.

En su ejecucion, el POA guardara congruencia con lo sefialado en el Plan Municipal de
Desarrollo 2016-2018, al considerar estrategias de coordinacién con los Gobiernos
Federal, Estatal y de otros Municipios; a fin de lograr un esfuerzo conjunto para la atencion
de las necesidades, mediante la articulacién de funciones y actividades que brinden
bienestar a la poblacion.

Este POA 2017 contiene los resultados que se proyectan alcanzar durante un afio de
trabajo, para ello se propone lograr un aprovechamiento éptimo y eficiente de los recursos
humanos, materiales, financieros y servicios; su utilizacion tendra como referentes los
pardmetros de medicion definidos en las metas de los proyectos programados y en el
seguimiento y la evaluacion periodica del desempefio, a traves de indicadores de
resultados. Con ello, se coadyuvara a lograr una mayor transparencia de la accion de
Gobierno, asi como a una mejor rendicién de cuentas ante la sociedad, a fin de que ésta
perciba con la mayor claridad posible, la suma de esfuerzos entre poblacion y gobierno.

Por Gltimo el POA 2017, también sefiala las acciones de coordinacion y de concertacion
para alcanzar los objetivos y metas; asi como, los mecanismos de seguimiento, control y
evaluacion que permitirdn medir de manera periodica los avances fisicos y financieros
logrados con el trabajo articulado de las Unidades Responsables del Gasto que forman
parte de la Contraloria Municipal.
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1. Resuinen de Recursos Financieros

Depen_déncia‘ /

Organismo

Contraloria Municipal

Diciembre

Programacién Financiera 2017

Octubre

“Enero | Febrero | Marzo ', Abril Mayo

Junio

Julio | Agosto | Septiembre Noviembre

53785872 | 539,258.72 | 563,623.64 | 642,161.21 | 534,258.72

Concepto

Gasto corrlante A
Municipal

535,876.03

591,112.26 | 534,258.72 534,258.72 549,258.72 534,258.72 1,960, 475.82

8'056,660.00 |
7993 ,122.43
7'993.122.43

Servicios personales

7,545,427.87

Materiales y suministros

Servicios generales

325,964.72

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda pubiica

'Bienes muebles e inmuebles -

Estatal ™
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

 Gasto de capital
Inversion federal

_ 63,537.57

Ramo 33
Fondo 3 (FAISM) o
Fondo 4 (FORTAMUN)
' Fondo 5 (FAM) ' -
Otros programas federales

Fondo o programa:

tnversién estatal
I-AEDF

"Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal |

~Inversion municipai
’rograma
B|enes muebles e mmuebles

b3 537 57

~ 63,537.57 |

!
-
i
|
|
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Il. Aspectos de Politica Econémica y Social.

En este apartado se definen los datos, cifras, hechos, que constituyen el punto de partida
para la definicion de las estrategias y de los programas del POA 2017 de la Contraloria
Municipal, tomando en cuenta una perspectiva de analisis que va de lo general a lo
particular: Internacional, nacional, estatal y municipal, tomando en cuenta las demandas y
propuestas ciudadanas, que surgieron de los Foros y Consultas, presenciales y virtuales
que se llevaron a cabo en el mes de febrero.

Ante la problematica econémica por la que atraviesa Cuernavaca, se buscara mejorar el
contexto en el que se desenvuelven las empresas para facilitar su instalacion, operacion y
expansion, ya que son precisamente éstas las que generan los empleos formales y bien
remunerados en la economia. Lo anterior, tendra su base fundamental en un importante
fortalecimiento de la seguridad publica y juridica de las personas y de su patrimonio, ya
que sin un Estado de Derecho sdlido y confiable, no sera posible generar la certeza hacia
las inversiones y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsard una administracion publica eficiente basada en una
planeacion integral, a partir de la clara definicién de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del
gobierno municipal.

En cumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente, el POA traducira en objetivos
y metas especificas las politicas publicas, estrategias y proyectos, para incidir en los
indicadores de desarrollo definidos en los Ejes Rectores y Transversales contenidos en el
Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.

De gran importancia seran las acciones de coordinacion con los Poderes del gobierno
Federal, del Estado de Morelos y de otros Municipios; asi como la acciones de
concertacién e induccion con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a
fin de que el esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencion de las
necesidades mediante la articulacién de funciones y actividades que brinden bienestar
inmediato a la poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral,
armonico y sustentable, con perspectiva de género y proteccion de los derechos de la
infancia en el municipio.

ENTORNO INTERNACIONAL
Desde este punto de vista, los rubros que mas impactan el desarrollo y cumplimiento de
objetivos y metas, son en su mayoria, los de naturaleza econémicay financiera.

Si hay turbulencias en los mercados internacionales tendremos un reflejo en los

nacionales, y, por ende, en la capacidad del Estado para proveer recursos econoémico-
presupuestales al Municipio, para hacer frente a las necesidades de la poblacion.

Programa Operativo Anual 2017
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2016 ha sido un afo de fuertes turbulencias econdémicas y financieras, caracterizadas
principalmente por la caida del precio del petroleo y el fortalecimiento del dolar sobre las
divisas internacionales.

El entorno econdémico antes referido se caracteriza por perspectivas de crecimiento global,
que no se han materializado en los dltimos afios, lo que ha hecho que para 2017 se
espere un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), apenas similar al cierre de 2015.
Si bien Estados Unidos de Norteamérica, muestra algunos signos de recuperacion, las
perspectivas de mediano plazo de la economia global y de México se han reflejado a la
baja.

Por otfro lado, la sobre oferta de petroleo, con la consecuente caida de su precio, ha
generado el reforzamiento del délar en los mercados cambiarios internacionales,
impactando el crecimiento econémico nacional.

Por lo tanto, los préximos tres afios seran fundamentales para el desarrollo econdémico del
pafs, ya que se combinan diversos factores que podrian generar una fuerte presion en las
finanzas publicas nacionales.

Para cualquier municipio esta situacion implica un doble reto, ya que se trata de la
instancia de gobierno mas cercana a la gente, pero también la que recibe directamente los
reclamos de la ciudadania. :

ENTORNO NACIONAL
Segun los datos del Banco Mundial, el crecimiento del PIB de México fue de un 2.5% en
2015y la estimacion para 2016 es de 2.8%.

Respecto al Ingreso Nacional Bruto per céapita (antes PIB per capita), en Meéxico se ha
incrementado de $15,770 dolares anuales de 2012 a $16,640 ddlares anuales para 2014,
con un incremento del 5.2% en el periodo.

Por otra parte, el indicador de desarrollo industrial, medido por el aporte al PIB que el
sector industrial representa en los sectores productivos nacionales, ha bajado de 36.4% en
2012 a 34.4% en 2014. :

Con relacién a la tasa de inflacion subyacente (siendo mas completa incluyendo los
subindices de Mercancias y Servicios), bajo de 3.23% en 2014, a 2.41% en 2015.

Con relacion al tipo de cambio, en particular con el ddlar, la divisa norteamericana se
compraba por $14.75 pesos por délar al 31 de diciembre de 2014, mientras que en la
misma fecha de 2015 se compraba por $17.24, con una pérdida del 14%. Considerando
que el 85% del total del intercambio comercial se lleva a cabo con Estado Unidos, la

9
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modificacién representa un impacto negativo considerable, en particular para el sector de
las maquiladoras.

Otro dato importante lo representa el precio del petréleo, cuya caida tienen consecuencias
relevantes para el desarrollo del sector energético nacional, asi como para el presupuesto
federal.

La caida para finales de 2015 fue de un 48%, el precio del barril para el 31 de diciembre
de 2014 era de $52.3 dolares, y bajé para el 31 de diciembre de 2015 a $27.3 ddlares por
barril.

Lo anterior, determind una crisis muy relevante en las finanzas publicas, en virtud de que
el 27% de los ingresos federales dependen de la venta de los hidrocarburos y productos
asociados; por ello, la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico prospecta recortes muy
significativos para personal ($115,200 millones de pesos) e inversiones gubernamentales
($63.900 millones de pesos) en 2016, y muy probablemente para los proximos afios,
debido a que no se prevé un incremento del precio del barril de petroleo en el corto y
mediano plazo. '

De ahi la necesidad de establecer una solida planeacién del desarrollo municipal desde el
inicio de la administracién, que se oriente a mejorar el desempefio de la gestion y a
promover la participacion de la sociedad organizada en comités vecinales que se
corresponsabilicen de la definicion, la ejecucion y vigilancia de obras, acciones y la
prestacion de servicios publicos municipales, con el fin de poder ser mas efectivos en la
respuesta a las necesidades y demandas de la poblacién, pero también en la
administracion del gasto publico.

Por otra parte, es conocido el nivel de desigualdad econémica que padece gran parte de la
poblacion en México. Sin embargo, para medir con una cierta confiabilidad los niveles de
desigualdad en un pais se utiliza desde 1989, el coeficiente de GINI.

El coeficiente GINI, inventado por el estadistico italiano Corrado Gini es un nimero entre
cero y uno que mide el grado de desigualdad en la distribucion del ingreso en una
sociedad determinada. Esto es, mide el grado en que la distribucion del ingreso entre los
individuos o las familias se desvia de una distribucién perfectamente igual. El coeficiente
registraria cero (0.0= desigualdad minima) para una sociedad en la que cada miembro
recibiera exactamente el mismo ingreso y registraria un coeficiente de uno (1.0 =
desigualdad méaxima) si un miembro recibiera todo el ingreso y el resto no recibiera nada.

Para 2012, que es el tltimo indicador disponible, el nivel de México era de 0.481, siendo el
indicador de 1996 de 0.485, por ello se puede evidenciar un sustancial estancamiento en
el grado de desigualdad en México en los Ultimos 15 afios.

10
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El analisis economico, si bien representa uno de los factores fundamentales para la
evaluacién del desempefio de un pais, no es suficiente si no esta acompafiado por el
estudio de las condiciones que propician el desarrollo social.

De acuerdo con James Midgley el desarrollo social es “un proceso de promocion del
bienestar de las personas en conjuncion con un proceso dinamico de desarrollo
econémico”. En este sentido el desarrollo social se entiende como un proceso que, en el
transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
poblacion en diferentes ambitos: salud, educacioén, nutricion, vivienda, vulnerabilidad,
seguridad social, empleo y salarios.

Por lo tanto, se encuentra intimamente relacionado con el desarrollo econémico para
reducir la pobreza y la desigualdad en el ingreso y proporcionar un mejor acceso a los
bienes y servicios por parte de la poblacién. En este proceso, es decisivo el papel del
gobierno como promotor y coordinador del mismo, asi como la activa participacion de
actores sociales, publicos y privados.

El bienestar social, medido con base en indicadores de calidad y esperanza de vida, es el
factor a considerar para evaluar los resultados de las politicas de desarrollo social.

Por ello, se vuelve determinante el andlisis y el diagnostico de los distintos factores que
merman y condicionan negativamente el bienestar social (individual y colectivo) de la
poblacién.

La pobreza, la desigualdad, la falta de vivienda, la falta de calidad en los servicios
educativos, la falta de acceso a los servicios de salud, por ende, impactan
sustantivamente en agraviar las condiciones sociales, incrementando los indices y los
factores de marginacion, vulnerabilidad, discriminacion y violencia en la comunidad.

Uno de los indicadores mas reconocidos a nivel mundial es el indice de Desarrollo
Humano (IDH) elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) a partir de 1990.

De acuerdo con el IDH, se puede medir el proceso a través del cual, una sociedad mejora
las condiciones de vida de sus ciudadanos, mediante un incremento en los bienes con los
que puede cubrir sus necesidades basicas y complementarias, asi como la creacion de un
entorno en el que se respeten los derechos humanos de todos ellos.

El PNUD clasifica a los paises en tres grandes grupos:

[1 Pais con desarrollo humano alto (IDH 2 0,8)
(] Pais con desarrollo humano medio (0,5 < IDH < 0,8)
0 Pais con desarrollo humano bajo (IDH < 0,5)

Programa Operativo Anual 2017
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El IDH surge como una iniciativa para clasificar a los paises, a partir de otras variables que
no fueran las usadas tradicionalmente en economia (PIB, balanza comercial, consumo
energético y desempleo, entre otras); en educacion (tasa de alfabetizacion, nimero de
matriculados segun el nivel educacional); en salud (tasa de natalidad, esperanza de vida, y
otras); o en otras areas (P..B., crecimiento economico, desigualdad econémica en los
ingresos, etc.). El IDH busca medir dichas variables a través de un indice compuesto, por
medio de indicadores que se relacionan en los tres aspectos:

Es calculado desde 1990 de acuerdo con el trabajo de investigacion del economista
pakistani Mahbub ul Haq realizado en 1990. En gran parte, se basa en las ideas
desarrolladas por el economista y Premio Nobel Amartya Sen.

Por cada objetivo se establecieron una serie de indicadores, para México los indicadores
se aplicaron a nivel estatal y, en algunos casos, a nivel municipal.

ENTORNO ESTATAL

En 2015 se actualizaron los Indicadores de Desarrollo Humano por entidad federativa. El
Estado de Morelos, con base en los Ultimos datos disponibles de 2012, se sitta en el lugar
14 entre 32, con un puntaje de 0.745, lo cual lo posiciona ligeramente debajo de la media
nacional.

En el caso de Morelos, denota un panorama de crisis econémica y social, que afecta
igualmente a la Ciudad de Cuernavaca.

Pobreza

La Comision Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), es el
organismo encargado de emitir los criterios oficiales para la evaluaciéon de la pobreza y
realizar las mediciones en las entidades federativas y municipios. -

La pobreza se considera un fenémeno multidimensional; es decir, depende de distintos
factores. Por este motivo, una persona puede gozar de un adecuado nivel de ingreso, pero
estar excluido de servicios de salud y seguridad social o vivir en comunidades con un bajo
grado de cohesion social.

Esta manera de relacionarse con la pobreza genera una vision integral del fenémeno y
CONEVAL emite, con base en 8 indicadores, un indice que relaciona estas dimensiones.
Los indicadores son los siguientes:

[1 Ingreso corriente per capita.

[ Rezago educativo promedio en el hogar. \
[1 Acceso a los servicios de salud.

O Acceso a la seguridad social.

O Calidad y espacios de la vivienda.

Programa Operativo Anual 2017
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[0 Acceso a los servicios basicos en la vivienda.
O Acceso a la alimentacion.
0 Grado de cohesién social.

El Estado de Morelos ocupa la décima posicion a nivel nacional en el porcentaje de
personas en pobreza, superando en 6 puntos porcentuales la media nacional y en 32
puntos porcentuales al estado mejor evaluado, en este caso Nuevo Leon.

Como se ha mencionado, tanto el Estado de Morelos como el Municipio de Cuernavaca
cuentan con condiciones de rezago en materia de competitividad. Asimismo, aunque el
IDH ha mostrado que Cuernavaca cuenta con un alto bienestar y calidad de vida, el IDH
s6lo toma el ingreso per capita como indicador de bienestar econémico.

CONEVAL toma el ingreso per capita s6lo como uno de los componentes para evaluar las
condiciones de pobreza, por tanto este indice presenta una realidad mas certera en cuanto.
a la condicion de bienestar de la poblacion.

En las secciones anteriores se mostré y advirtié sobre la posicion del municipio de
Cuernavaca en ciertos indicadores clave: acceso a la seguridad social, calidad de los
servicios de salud, alta ocupacion informal, entre otros. Estos se tomaban como
antagonistas del indicador de poblacidn que percibe ingresos, ya que al ser la pobreza un
fendmeno multidimensional, la percepcion de un ingreso no es suficiente para garantizar
condiciones de no pobreza.

El Estado de Morelos no solamente presenta un alto porcentaje de poblaciéon en condicion
de pobreza, sino que es la entidad en la que mas crecio de 2012 a 2014 (un aumento de
casi 20%). Ademas, la tasa de crecimiento es considerablemente alta, no solamente en
términos absolutos, sino también respecto a la media nacional, ya que es casi 6 veces
mayor.

El CONEVAL, en su cuarto resumen sobre la situacion de pobreza del estado de Morelos,
al 2014 indica que la pobreza ha aumentado significativamente, de 45.5% en el 2012 a
52.3% en 2014, es decir, de 843,497 a 993,730 personas, con un incremento, en solo dos
anos, del 15.5%.

Por lo que se refiere a la aplicacién del indice de GINI, los indicadores sefalan que el nivel
de desigualdad en el Estado de Morelos disminuyé entre 1990 y 2010, de 0.532 a 0.459,
es decir mejoré la distribucién de los ingresos por un 12%.

13
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Ill. Misién y Vision

Cumplir y hacer cumplir lo establecido en los ordenamientos legales vigentes; para un
ejercicio responsable y honesto del gasto publico, con sujecién a los principios de
transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad; instrumentando los procedimientos
administrativos disciplinarios correspondientes en caso de incumplimiento, haciendo de la
prevencion un trabajo permanente.

Ser identificado como un area que se conduce siempre con apego a las leyes;
desempefiando su funcién en concordancia con el Plan Municipal de Desarrollo, en
coordinacion con los demas 6rdenes de Gobierno, caracterizandose por ser una Instancia
Municipal que cumple sus compromisos, objetivos y metas con eficiencia y que ejerce la
funcion publica con honestidad, responsabilidad y transparencia en el manejo de los
recursos publicos y la rendicion de cuentas.

14
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IV. Proyectos por Unidad Responsable de gasto

""Unhidad Responsable de Gasto

~ Clave presupuastal 06001
U.R.G.:|Oficina de la Contraioria Municipal

Monto ($): $1,111,467.62

~Programacion Financiera

AT

Mo | Abil | Mayo | Junio | Julio

Agosto Septiembre | Octubre “Woviembre. Daciembre

T T7z05258 | 9205258 |  17,d955.15|  67,052.58 72,719.87

Concepto .

Gasto corrlente R

~ Servicios personales
Materiales y suministros

" Cantidad anual (pesos)

Munietpat ™ o ]

67,052.58 67,052.58 82,052.58 6? 052. 58 213 102.15

1,111 467,62
1,047,930 05;
| 1,047,930.05 |
772,013, 611

117, 364 92I

Servicios generales

158 551 52

~ Ayudas, subsidios y transferencias

~ Deuda publica

‘Bienes muebles e inmuebles
 Estatal

Matenales 'y suministros
Servicios generales
Federal

_ Servicios personales SR, —
Materiales y suministros

Servicios generaies

Gasto de capital

% lnversmn federal

Serviciospersonales

. 63,537.57

Ramo 33

Fondo 4 (FORT_AMUN) .

~ Fondo 5 (FAM)

Fondo o pregrama:
,inveismn gstatal

Fondo Estatal para la Seguiicad,

Publica Municipai N
~ Inversion municipal r i
~ Programa ’

Bienes muebles e inmuebles '

Prograrina Operativo A

_ Otros programas federales |

63,5975

- 63,537.57 ]
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Proyecto

Tipo: M |nstitucional L] De Invesién

CM101

Nombre:

Control y Evaluacion Gubernamental

UR.G.:

| Monto ($): |

Oficina de la Contraloria Municipal

1,047,930.05

Programacién Financiera 2017

~ Enero Febrero

. Marzo _Abril Mayo Junio Jullo | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

67,652.58 72,052.58

67,052.58 136,417.50 67,052.58 68,669.89 72,719.87 67,052.58 67,052.58 82,052.58 67,052.58 213,102.15

 Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Eje.

5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion

Programa.

TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion

Objetivo
General:

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de
cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018. '

Estrategias
Generales:

Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asf como promover y
reconocer las capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del
Ayuntamiento

Caracteristicas del Proyecto

“Objetivo del
Proyecto:

Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de
transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante la
labor oportuna fiscalizacion a las diferentes dependencias del Ayuntamiento.
Garantizar el principio de legalidad y transparencia en los procedimientos de
Entrega Recepcion de los mandos medios y superiores de las diferentes
dependencias del Ayuntamiento.

Prevenir actos de corrupcién por parte de los servidores publicos mediante la
implementacion de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre
Gobierno y ciudadania, y la capacitacion adecuada del personal de la Contraloria
Interna.

Garantizar la correcta ejecucion y transparencia en los programas sociales
mediante la participacion activa y organizada de la ciudadania.

Prevenir los riesgos de corrupcién al interior de las dependencias del
Ayuntamiento, mediante la implementacion de un modelo de evaluacién y control
preventivo.

Combatir actos de corrupcion con la participacion activa de la poblacion mediante
la atencidn y seguimiento oportuno a las quejas y denuncias y demas actos con
los cuales se pueda iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa.

Estrategias:

Mejorar la cobertura de las Auditorias y Supervisiones a las distintas
dependencias del Ayuntamiento.

Verificar que los recursos humanos financieros y materiales se apliquen con
responsabilidad, veracidad y objetividad.

Aumentar la cobertura en la intervencion de la Contraloria Municipal en los actos
de Entrega - Recepcion de las areas del Ayuntamiento, garantizando la asesoria
oportuna a los servidores publicos involucrados.

Promover la participacién ciudadana en la evaluacion del desempefio
gubernamental, asi como la adopcion de principios éticos por partes de los
servidores publicos del Ayuntamiento. :

Promover la participacién ciudadana en los procesos de seleccion, gjecucion vy

16
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supervision de las obras y programas sociales

Implementar el Marco Integrado de Control Interno-COSO en las dependencias
del Ayuntamiento.

Promover la cultura de la denuncia contra los servidores o ex servidores publicos
en coordinacion con la Direccion General de Prevencion y Participacion
Ciudadana.

* Beneficio social
y/o econémico:

®

Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de
transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante la
labor oportuna de fiscalizacion a las diferentes dependencias del Ayuntamiento
Garantizar el principio de legalidad y transparencia en los procedimientos de
Entrega Recepcion de los mandos medios y superiores de las diferentes
dependencias del Ayuntamiento

Prevenir actos de corrupciéon por parte de los servidores publicos mediante la
implementacién de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre
Gobierno y ciudadania, y la capacitacion adecuada del personal de la Contraloria
Interna

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad.:

1 Gobierno

Funcién: | 3 Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncidn: |4 Funcion Publica

Actividad|035 Transparencia y Rendicion de Cuentas

Institucional
Programa|O.- Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestién
Presupuestario |
Programa:| TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion
Subprograma:
Poblacién Objetivo del Proyecto (Perspectiva de género)
Mujeres: | 192,264 | Hombres:| 172,901 | _Total:| 365,165
\ Derechos de la Infancia :
Nifias: | NA | Nifios: | NA | Total:| NA
17
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Ficha Técnica del Indicador 1
indice de satisfaccién de los usuarios de los servicios proporcionados

Denominacion: por el Ayuntamiento. -Meta anual 2017
i Medir los atributos y enfoque a partir de la percepcion y opinién de los A A
! .. lusuarios respecto a los servicios que proporciona el Ayuntamiento, el i :
’"‘e"‘_’ [9iacton con la finalidad de emitir recomendacionzs I;»re\renti\.'as pgra la mejora| Lo d_e medida: | ; C.antidadﬂ
continua de las 4reas ' ; ;
: bimeﬁsf 6n. D Eficiencia D Eficacia Eﬁf e de - Estratégico Puntaje 8.50
: Calidad D Economia| o cacor De Gestién
Formula de  |(Sumatoria del puntaje alcanzado en las encuestas aplicadas /|~ 201‘4 20’,'";19_3 basgdm 2077
cdleulo: entre el total de encuestas aplicadas) X 100 G 7 50
' Programacion Mensual 2017 - ;
; Nuamero Absoluto ; : :
Enero Febrero Marzo Abril ‘Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50
‘ ‘ : Porcentaje. ] o b L
" Enero_ | Febrero Marzo - Abril Mayo _Junio ~Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34
ob sé Fiatlones "~ |Aplicar el in_st(umento dg di.agmﬁstico y emitir recomendaciones preventivas; dando seguimiento a las sugerencias
; por areas, vigilar que el indicador sea mayor o igual a 8.50 puntos.
e i i Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Contraloria Municipal
Puesto: ; ‘ Direccidn General de Prevencién y Participacion Ciudadana
Teléfono y Ext.: : 329 55 00 Ext. 5507

‘Denominacion:

Porcentajes de Observaciones por Auditoria Ejecutada Meta anual 2017
Se realizard auditorias a las areas que integran las distintas 3 !
.. |Dependencias del Ayuntamiento Municipal, con el objeto de 3 ; i i@
ielh, refaqén. implementar medidas ypre\:'enli\.ras para el buen ejercicio de las Unidad.de medida Cantidaq
funciones encomedandadas. i ' :
. .. |#E Eficiencia Eficacia _|Tipo. de' Estratégico Observacion promedio 5
Drnedseull Indicador: por auditoria 90%
S D Calidad |:| Economia S D De Gestion -
L L . ; ; L i Linea base o
Formula de |Numero de observaciones determinadas en auditorias iniciadas a 5014 1 2015 2016 2017
caleulo: la fecha / Auditorias iniciadas a la fecha. . 87% —
Programacién Mensual 2017 :
: Ndamero Absoluto
__Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio *Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
7.5% 7.5% 7.5% 7.5% 7.5% 7.5% 7.5% 7.5% 7.5% 7.5% 7.5% 7.5%
; Porcentaje Ll it
_ Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junfo | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34

i “|Con los resultados que se proyectan alcanzar durante 2017, se propone lograr un aprovechamiento éptimo y
ik : eficiente de los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos; asi como vigilar su utilizacién, por parte de
Observaciones las Dependencias municipales, considerando como parametros de medicién los definidos como metas en los
‘ 4 proyectos programados y a través de indicadores de resultados, para lograr una mayor transparencia en el
gjercicio de los recursos publicos y una mejor rendicidn de cuentas ante la sociedad.
Bl Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Contraloria Municipal
Puesto: " |Direccién General de Superivision yAuditoria |
Teléfono y Ext, : 329 55 00 Ext 5486
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 Proyecto 5

Numero:| CM105 Tipo: [T Institucional M De Inversion
Nombre:| Bienes Muebles
U.R.G.:| Oficina de la Contraloria Municipal Monto ($): 63,537.57

Programacién Financiera 2017

Enero Fehrero

Marzo Abril | Mayo Juhio | Julio | Agosto | Seplieﬁrbre Octubre | Noviembre | Diciembre

25,000.00| 38,537.57 | _
. Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 — 2018
Eje:|5-5.- Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion

Programa: TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion

Objetivo Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de
General-|cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018.

Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover y

Estrategias|reconocer las capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del
Generales:| Ayuntamiento. '

Caracteristicas del Proyecto

Objetivo dell e  Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de
Proyecto : transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante

la labor oportuna fiscalizacion a las diferentes dependencias del Ayuntamiento.

e Garantizar el principio de legalidad y transparencia en los procedimientos de
Entrega Recepcién de los mandos medios y superiores de las diferentes
dependencias del Ayuntamiento.

e Prevenir actos de corrupcién por parte de los servidores publicos mediante la
implementacion de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre
Gobierno y ciudadania, y la capacitacién adecuada del personal de la
Contraloria Interna.

e Garantizar la correcta ejecucion y transparencia en los programas sociales
mediante la participacién activa y organizada de la ciudadania.

e Prevenir los riesgos de corrupcion al interior de las dependencias del
Ayuntamiento, mediante la implementacion de un modelo de evaluacion y control
preventivo.

e Combatir actos de corrupcién con la participacion activa de la poblacion
mediante la atencion y seguimiento oportuno a las quejas y denuncias y demas
actos con los cuales se pueda iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa.

e Aumentar la cobertura en la intervencion de la Contraloria Municipal en los actos,

Estrategias:|e Mejorar la cobertura de las Auditorias y Supervisiones a las distintas

dependencias del Ayuntamiento. _
e \V\erificar que los recursos humanos financieros y materiales se apliquen con
responsabilidad, veracidad y objetividad.

de Entrega - Recepcion de las areas del Ayuntamiento, garantizando la asesoria

oportuna a los servidores pUblicos involucrados.

Programa Operativo Anual 2017
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e Promover la participacién ciudadana en la evaluacion del desempefio
gubernamental, asi como la adopcién de principios éticos por partes de los
servidores publicos del Ayuntamiento.

e Promover la participacién ciudadana en los procesos de seleccion, gjecucion y
supervision de las obras y programas sociales

o Implementar el Marco Integrado de Control Interno-COSO en las dependencias
del Ayuntamiento.

» Promover la cultura de la denuncia contra los servidores o ex servidores publicos

en coordinacién con la Direccion General de Prevencion y Participacion

Ciudadana.

Beneficios Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de
social y/o|  transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante la
econémico;|  labor oportuna de fiscalizacion a las diferentes dependencias del Ayuntamiento

» Garantizar el principio de legalidad y transparencia en los procedimientos de

Entrega Recepcién de los mandos medios y superiores de las diferentes

dependencias del Ayuntamiento.

» Prevenir actos de corrupcion por parte de los servidores pUblicos mediante la

implementacién de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre

Gobierno y ciudadania, y la capacitacion adecuada del personal de la Contraloria

Interna.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad:|1 Gobierno
Funcién:|3 Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncién:|4 Funcion Publica
Actividad|035 Transparencia y Rendicion de Cuentas

Institucional: ,
Programa|©-- Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestion
Presupuestario:
Programa: TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion
Subprograma:
: Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)
~ Hombres: 172,901 Mujeres:| 192,267 Total| 365,168
: Derechos de la Infancia = _
Nirias: No Aplica Nifios: No aplica Total: No aplica
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Ficha Téchica del Indicador 1

Programa Operativo Anual 2017

Denominacion: |Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles. ; Mel‘a anual 2017
‘ ; Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 5000 (iRl
Interpretacl@n “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” Unidad de medida Canti_dad i
R, ; I .
. DImohslan Eficiencia D Eficacia sz;)c L de [——-_—I_Eit[é_téglﬂ?i_“ Peso $63,537.57
: ' Calidad D Economia i De Gestion
; : Linea base :
Férmulade |[Total de presupuesto ejercido / total de recurso
céleulo: presupuestado*100 2018 2015 2016 2017
: Programacién Mensual 2017
SO S el - Namero Absoluto i S !
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
25,000.00 | 38,537.57 _
e i R . Porcentaje Pl ‘ i ; o
Enero Febrero | Marzo |  Abril - Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
39.35% 60.65%
Observaciones Sera de acuerdo a las necesidades de la Secretana ;
: iz : _ Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Contraloria Municipal
Puesto: Direccion General de Quejas y Procedimientos Administrativos
Teléfono y Ext. : 329 55 00 Ext 5442
21
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IV. Proyectos por Unidad Responsable de gasto

ihe Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal:| 06002

U.R.G.:| Direccién General de Supervision y Auditoria [Monto ($): | 2,418,290.26| |~
i e _ Programacion Financiera2017 M
Enero | Febrero Marzo | Abril | Mayo. Junio | Jullo | “Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
160,160.54 | 160,160.54| 16016054 | 160,160.54 | 160,16054 | 160,160.54 | 179,231.79 | 160,160.54| 160,160.5¢ | 160,160.541 160,160.54 ] 637.453.07
U Jejqe G [JadU o o o1z, LJ
ot 3 2'418,290.26
Gasto corriente L s el 2'418,290.26
Municipal e 2°418,290.26
Servicios personales 2,353,392.58 e
Materiales y suministros
/

Servicios generales 64,897.68
Ayudas, subsidios y transferencias :
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal :
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Gasto de capital
Inversion federal

Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la  Seguridad
Publica Municipal

Inversién municipal

Programa:

22
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Proyecto

D De Inversion

Tipo: M |nstitucional

Nombre:|Auditorias, Revisiones y Supervisiones.
UR.G.: Dlreccuon General de Supervision y Auditoria | Monto (3): | 2,418,290.26
_ Programacion Financiera 2017 :

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
160,160.54 | 160,160.54 | 160,160.54 | 160,160.54 | 160,160.54| 160,160.54 | 179,231.79| 160,160.54 | 160,160.54 | 160,160.54 | 160,160.54 | 637,453.07
Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Eje:|5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion
Programa: | TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcién
Objetivo| Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de
General: | cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018.
Estrategias|Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover y
Generales: |reconocer las capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del
Ayuntamiento _
N : ; Caracteristicas del Proyecto : b
Objetivo del | Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de
Proyecto: |transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante la
labor oportuna fiscalizacion a las diferentes dependencias del Ayuntamiento.
Garantizar el principio de legalidad y transparencia en los procedimientos de Entrega
Recepcion de los mandos medios y superiores de las diferentes dependencias del
Ayuntamiento.
Mejorar la cobertura de las Auditorias y Supervisiones a las distintas dependencias

Estrategias:

del Ayuntamiento

Verificar que los recursos humanos financieros y materiales se apliquen con
responsabilidad, veracidad y objetividad

Aumentar la cobertura en la intervencion de la Contraloria Municipal en los actos de
Entrega - Recepcion de las areas del Ayuntamiento, garantizando la asesoria
oportuna a los servidores publicos involucrados

Beneficio social
y/0 econdémico:

Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de
transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante la
labor oportuna de fiscalizacion a las diferentes dependencias del Ayuntamiento

Garantizar el principio de legalidad y transparencia en los procedimientos de Entrega
Recepcién de los mandos medios y superiores de las diferentes dependencias del
Ayuntamiento

Clasificacion Funcional y Programatica

Finaiidad:

1 Gobierno

Funcion:

3. Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncion:

4 Funcioén Publica

Actividad
. Institucional

035. Transparencia y Rendicion de Cuentas
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Ayuntamiento CUERMAVACA

2016 - 2018 GOBIERMO MUPCIPAL

'Ficha Técnica del Indicador 1

Denominacién: |Porcentaje de cobertua de las Auditorias y de las 5ervisiones Meta anual 2017
; |Mide el grado de avance auditado a cada dependencia del i
Interpretacion: Ayuntamiento Unidad de medida Cantidad
S inensidn. Eficiencia ! Eficacia __|Tipo de {;l jico_ Dependencias 73
- D Calidad D Economia !pdicador: ‘ l De Gestién auGiides _
' Férmulade |Nimero de Dependencias Auditadas del Municipio / total def — 2074 zo’f’f;’e_{" """".?;‘016-- . '2017
" célculo; Dependencias del Municipio * 100. 62
il ' ; Programacion Mensual 2017 ;
T e | _Nimero Absoluto i S ah
Enero Febrero Marzo | Abril |- Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre Diciemhre
2 2 2 2 2 2 2 2
i : Porcentaje ; : :
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo - Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
125 12.5 12.5 125 125 12.5 125 12.5
i Con las Dependencias que se auditaran durante 2017, se propone fomentar un aprovechamiento éptimo y
Obsérvaciones eficiente de los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos; por parte de las Dependencias municipales,
5 considerando como parametros de medicion los indicadores de resultados, para lograr una mejor rendicién de
cuentas ante la sociedad.
' : . i Responsable del Indicador ‘
Unidad Administrativa: " |Contralorfa Municipal -
Puesto: s - |Direccién General de Superivision yAuditoria
Teléfono y Ext. ! 329 55 00 Ext 5486

Ficha Técnica del Indicador 2

Denominacién: |Porcentaje de seguimiento a las observaciones Meta anual 2017
: “|se dara seguimiento a todas y cada una de las observaciones : !
. |determinadas en las auditorias a las Dependencias del Ayuntamiento ; 3 L
.Inferp Leiacion; Municipal, hasta su total solventacién o inicio de Procedimiento de Un_igad de medida Cantidad
sancion. . i o)
Ditiiension: i Eficiencia l:] Eficacia L‘Z?cadof- del:l Estratégico OBEEEEGh 100%
D Calidad D Economia B i De Gestién
it ; ; i i ; " e Linea base
Férmula de |Numero de Secretarias del Municipio / Nimero de Secretarias del 2014 2015 2016 2017
calculo: Municipio auditadas * 100. -

. Programacion Mensual 2017

e i ; Numero Absoluto N ;
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto |Sentiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
5 5 5 5 5 5 ; 5 5 4 4
: Porcentaje : ; R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| - Octubre | Noviembre Diclembre
10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 10.42% 8.32% 8.32%

Con las 48 observaciones derivadas de las Dependencias que se auditaran durante 2017, se propone fomentar
un aprovechamiento éptimo y eficiente de los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos; por parte de
Observaciones ‘|las Dependencias municipales, considerando como parametros de medicion los indicadores de resultados, para
lograr una mejor rendicién de cuentas ante la sociedad.

: Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Contraloria Municipal
Puesto: . Direccion General de Superivisiéon yAuditoria
Teléfono y Ext. : ' 329 55 00 Ext 5486
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o C ad S L] AU
Denominacién: |Porcentaje de cobertura de las supervisiones ‘Meta anual 2017
Interpretacion: xﬁ;tl:rs;?‘?;t-ura de las Supervisiones y Auditorias a Obra Publica del U‘pidad do medlids Cantidad .
Dimension Eficiencla Eficacia J?.::fﬂaca byl _de [;|_Es_tra£§gjpgwm_ Cobertura Supervision 8
‘ : Calidad I:I Economia ' De Gestion
? " Linea base i
Fdf"m”.’a r.;ie Total de Dependencias / Nimero de Supervisiénes *100 - 2014 - 2015 2016 2017
calculo; 8 3 8
" Programacién Mensual 2017 ; S
5 ! - T Numero Absoluto B e G R
:Enero Febrero- |  Marzo | - Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre|  Octubre | Noviembre | Diciembre
0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
L : : Porcentaje : !
Enero Febrero | - Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 125 12.5 12.5 125 125 12.5 12.5 12.5 0 0 0
Con las Revisiones que se realizaran durante 2017, se propone fomentar un aprovechamiento éptimo y eficiente
Obdatvaclones de los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos; por parte de las Dependencias revisadas
i municipales, tomando como parametros de medicion los indicadores de resultados, para lograr una mayor
transparencia en el ejercicio de los recursos publicos..
: ; : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa.: _|Contraloria Municipal
Puesto: vl Direccidn General de Superivisién yAuditoria
Teléfono y Ext. : 329 55 00 Ext 5486
c = ad U L] AU <
Denominacién: |Tasa de Cobertura en los Procesos de Entrega/Recepcion Meta anual 2017
Interpretacién: |Atender todas las solicitudes de entrega recepcion Unidad de medida Cantidad
Dimension - Eficiencia Eficacia FZ? e de Estratégico Acto de ER 100%
I:I Calidad I:] Economial feagan - De Gestion _
B il e Namero de Acta de entrega recepcion ejecutadas con la presencia jidi: _Linea base ik
lilon dfel personal de la Contraloria / total de actas de entrega recepcion 2014 2015 2016 2017
T ejecutadas*100 100%
i i - Programacién Mensual 2017
o - ; Nuamero Absoluto - i
- Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre: Diciembre.
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
] : : Porcentaje i i -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto_ | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones So atenderan el 100% de todas Ias solicitudes de entrega recepcion presentadas durante cada mes.
i : - ' Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Contraloria Municipal
Puesto: ‘| Direccién General de Superivision yAuditoria
Teléfono y Ext. ! 329 55 00 Ext 5486
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IV. Proyectos por Unidad Responsable de gasto

~ Clave presupuestal:| 06003

Unidad Responsable de Gasto

GORIERMO MUMIGCIPAL

UR.G.:

Direccion General de Prevencién y Participacion

Monto ($): 2119.201562| v

Ciudadana

Pro

ramacion Financiera 2017,

" Enero | Febrero Marzo | Abﬂ_f.

Mayo

“Junio |

_ Julio

Agosto

'Seplfémbre " Octubre Noviembre | Diciembre

140,215.65 | 140,215.55 | 144,580.47

8 sJerge

140,215.55

Gasto corriente

140,215.55

140,215.55

156,840.55

140,215.55 |

140,215.55 | 140,215.55

140,215.55 | 555,840.55

2,119,201.52

2,119,201.52

Municipal

2.119,201.52

Servicios personales

2,066,834.32

Materiales y suministros

4,364.92

Servicios generales

WX\

48,002.28

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

" Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:.

Inversioén estatal

FAEDE

Fondo Estatal
Publica Municipal

para

la Seguridad

~Inversion municipal

Programa:
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CUERMAVACA

GOBIERMO MUMICIPAL

"~ Proyecto 3
CMm103 | Tipo: M Institucional LI De Inversion

Nombre:

Prevencidn, Participacion Ciudadana y Contraloria Social

URG.:

Ciudadana

Direccion General de Prevencion y Participacion | Monto (§): 2,119,201.52

Programacién Financiera 2017

Enero

. Febrero.

 Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto [ Septiembre |- Octubre | Noviembre | Diciembre

140,215.55 | 140,216.55

144,580.47 | 140,215.55| 140,21555 | 140,215.55| 156,840.55| 140,215.55| 140,156 140,21555[ 140,215.55] 555,840.55
Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 :

Eje:

5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion

Programa.

TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion

Objetivo
General:

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendiciéon de
cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018.

Estrategias
Generales:

Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover y
reconocer las capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del

| Ayuntamiento

Caracteristicas del Proyecto

Objetivo del

Proyecto:

Prevenir actos de corrupcion por parte de los servidores publicos mediante la
implementacién de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre Gobierno
y ciudadania, y la capacitacion adecuada del personal de la Contraloria Interna.

Garantizar la correcta ejecucion y transparencia en los programas sociales mediante
la participacion activa y organizada de la ciudadania

Prevenir los riesgos de corrupcion al interior de las dependencias del Ayuntamiento,

I mediante la implementacion de un modelo de evaluacién y control preventivo.

- Estrategias:

Promover la participacién ciudadana en la evaluacion del desempefio
gubernamental, asi como la adopcién de principios éticos por partes de los
servidores publicos del Ayuntamiento

Promover la participacion ciudadana en los procesos de seleccion, ejecucion y
supervision de las obras y programas sociales

Implementar el Marco Integrado de Control Interno-COSO en las dependencias del
Ayuntamiento

Beneficio social

y/o economico:

Evaluar el control interno en las dependencias, para prevenir impactos negativos en
las finanzas municipales, mediante la aplicacién de herramientas metodologicas que
permitan gestionar adecuadamente los riesgos.

Garantizar la ampliacion de los canales de participacién ciudadana y contraloria
social, que aseguren el cumplimiento de las metas y objetivos de los programas y

obras, evitando desvios y/o corrupcion en el servicio publico municipal.
: ~ Clasificacion Funcional y Programatica .

1 Gobierno

Finalidad:

Funcion:

3. Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncion.

4 Funcién Pulblica
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Actividad . .
Institucional 035. Transparencia y Rendicion de Cuentas
Programa N ; : oy
Presupuestario O.- Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestion
Programa: | TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion
__ Subprograma: )
‘ Poblacion Objetivo del Proyecto (Perspectiva de género) ; i
Mujeres: | 192,264 l Hombres:| 172,901 | Total:| 365,165
_‘ o  Derechos de la Infancia : :
Nifias: | NA i Nifios: | NA | Total:| NA
29
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Ficha Técnica del Indicador 1

~ -
2016 f-: 2018
CUERMAVACA

GOBIERMO MUMICIPAL

. . |Porcentaje de implementacion del Cédigo de Etica en las :
Denonr.:fnacién.. depender&cias del Aypuntamienlo ° Mela anual.2017 :
i El grado de comprension y adopcion de forma invidual y por éreas, de| = Rl i
4 .. luna cultura ética en el servicio pUblico, respaldada a través de la F AR i
Interpretaciorns evidencia documental del compromiso adquiijrido por cada servidor Unidadide mgdfda C_‘antfdad
publico. ; ' i :
Dimensién - Eficiencia D Eficacia ;;gz:ador' de%m_c_h Cédigo de Etica 76%
Calidad D Economia ! De Gestién
Formul . . . .- Linea base :
ormula de  |(Nimero de dependencias que adoptaron e implementaron el 2014 2015 2016 2017
cdlculo: codigo / el total de depencias) x 100 : 38% - ‘
Programacién Mensual 2017
; W ; Nuomero Absoluto i i
Enero. Fehrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio ‘Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
95 95 95 95 95 95 .95 95 95 95 95 95
i ' : ' Porcentaje i i i
Enero | Fehrero Marzo Abrll  Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Dicienbre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
! "|EI' cumplimiento por dependencia equivale al 100% de los servidores adscritos a la misma en el momento en que
Observaciones se valida la evidencia documental (carta compromiso), situacion que debera revisarse por la rotacion del| |
: personal.
' PR Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Contraloria Municipal
Puesto: : Direccién General de Prevencion y Participaciéon Ciudadana
Teléfono y Ext.: 329 55 00 Ext 5507

Ficha Técnica del Indicador 2 -

4 _|Porcentaje de cumplimiento del programa de participacion ciudadana ’
Denommacién, en la ejecj:ucién de obras y progra?nag sociales i i Meta anual 2017
i Se medira el grado de participacion ciudadana en la vigilancia de las j He i
Interpretacién: |obras y programas sociales a partir de las acciones contempladas en| Unidad de medida _ Cantidad
: la metodologia de contraloria social ;
Blinansion I:l Eficiencia Eficacia ;rr:ﬂ;) i de D Estratégico Pélrtié:i%ac;én 67%
Calidad Economia gacol: : De Gestion ludadana
; : . i Linea base ; i
Férmula de  |(Namero de acciones ejecutadas / entre el total de acciones 2014 2015 2016 1 2017
calculo: programadas) X 100 : 33% :
‘ B Programacién Mensual 2017 e 5
: i ‘ i : Nimero Absoluto . - : ‘
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio ~ | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 - 0 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7 10.7
/ - S : Porcentafe i e
" _Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Observécionas “|La variable denominada acciones corresponde a las 107 actividades que dgben desplegar tanto las autoridades
como los Comités de Contraloria Social para cumplir el programa de vigilancia anual.
Responsable del Indicador :
Unidad Administrativa: Contraloria Municipal |
|Puesto: Direccion General de Prevencion y Participacion Ciudadana
Teléfono y Ext.: 329 55 00 Ext 5507
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Ficha Técnica del Indicador 3

CUERMAVACA

CROBIEARO MURISIPAL

Denominacién: E?)rggltaje de Implementacién del Marco Integrado de Control Interno-  Meta anual 2017
Uik Medir el grado de avance de aplicacion de los instrumentos matriz y o ‘ : : -* Fil
_Interpretacién mapa de riesgos en las dependencias del Ayuntamiento, con la Unidad de medida Cantidad
pis ©|finalidad de evaluar los riesgos y recomendar acciones preventivas : :
Dimansion | Eficiencia D Eficacia }'fg;: e deE}EStﬁ_u@EgL MICI-COSO 77%
. D Calidad D Economia| o cador - De Gestién
Formula de " |(Numero de dependencias que adoptan el MICI-COSO comoi Linea base
adleulari mecanismos de control lde riesgo interno / Total de las 2014 2015 2016 2017
i dependencias del Ayuntamiento) X 100 15%
Programacién Mensual 2017
. S Numero Absoluto ' ; ‘ i
Enero Febrero . | Marzo Abril Mayo Junio_ Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Dicienbre
96 96 96 96 96 96 .96 96 96 96 96 96
T i b il  Porcentaje : i
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo. | Junio Julio | Agosto [ Sepfiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Obﬁe ol ci'dne. 5 El indicador es relativo a las 15 dependencias, mismas que se componen de distintas areas y jefaturas que
: deberan |mplementar el MICI-COSO en cada uno de sus procesos.
; Responsable del Indicador
Unidad Adminl_stratwa. Contraloria Municipal
Puesto: Direccion General de Prevencion y Participacién Ciudadana
Teléfono y Ext.. 329 55 00 Ext 5507
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IV. Proyectos por Unidad Responsable de gasto

Clave presupuestal:| 06004

Unidad Responsable de Gasto

CUERMAVACA

CGOBIERMO MUMIGCIPAL

U.R.G.:|Direccién General
Administrativos _

de Quejas y Procedimientos

Monto ($):

$2,407,700.60

Programacién Financiera 2017

Enero | Febrero | Marzo Abtll

Mayo Junio Julio - Agosto

Septiembre

Octubre | Noviembre Dicfembre

166,830.05

169,830.05 | 166,830.05 166,830.05

it

Gasto corriente

166,830.05| 166,830.05 | 182,320.05 166,830.05
o[z

166,830.05

() d

166,830.05 554,080.05

DesSu

166,830.05

2,407,700.60

2,407,700.60

“Municipal

2,407,700.60

Servicios personales

2,353,187.36

Materiales y suministros

Servicios generales

54,513.24

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversién federal

‘Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal
Publica Municipal

para

la Seguridad

Inversion municipal

Programa:

Programa Operativo Anual 2017
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Numero:
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CUERMAVACA

CGOBIEAMNO MUMICIPAL

‘ ~ Proyecto 4 e e
CM104 Tipo: M Institucional [ | De Inversién

Nombre:

Quejas y/o Denuncias presentadas por la ciudadania para su atencion

UR.G.:

Direccion General de Quejas y Procedimientos | Monto (§): . 2,404,700.60

Administrativos
i Programacioén Financiera 2017

.Enero

Febrero

" Marzo Abril | Mayo Jitnio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

166,830.05 | 166,830.06

166,830,065 | 166,830.05| 166,830.05 | 166,830.05| 182,320.05| 166,830.05| 166,830.05| 166,830.05! 166,830.05] 554,080.05

Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Eje:

5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion

Programa;

TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion

Objetivo
General:

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de
cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018.

Estrategias
Generales;

Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover y
reconocer las capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del
Ayuntamiento. :

Caracteristicas del Proyecto

Objetivo del

Proyecto:

Prevenir actos de corrupciéon por parte de los servidores publicos mediante la
implementacién de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre Gobierno
y ciudadania, y la capacitacion adecuada del personal de la Contraloria Interna.

Combatir actos de corrupcién con la participacion activa de la poblacion mediante la
atencién y seguimiento oportuno a las quejas y denuncias y demas actos con los
cuales se pueda iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa.

Estrategias:

Promover la cultura de la denuncia contra los Servidores o Ex servidores publicos en
coordinacion con la Direccidén General de Prevencion y Participacion Ciudadana.

Bene

ficio social

y/o econoémico:

Garantizar que los recursos publicos se apliquen con apego a los criterios de
transparencia, eficiencia, eficacia, economia y disciplina presupuestal mediante la
labor oportuna de fiscalizacion a las diferentes dependencias del Ayuntamiento

Prevenir actos de corrupcién por parte de los servidores publicos mediante la
implementacion de mecanismos institucionales en corresponsabilidad entre Gobierno
y ciudadania, y la capacitacion adecuada del personal de la Contraloria Interna

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad:

1 Gobierno

Funcion:

3 Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncion:

4 Funcién Publica

Actividad
Institucional

035 Transparencia y Rendicion de Cuentas

Programa

Presupuestario

0.- Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestion

Programa:

TECC 6. Transparencia y Cero Corrupcion

Subprograma:

Poblacién Objetivo del Proyecto (Perspectiva de género)

Mujeres:| _

192,264 1 Hombres:| 172,901 | Total:| 365,165
S Derechos de la Infancia e ;

Niffas: |

NA Nifios:| NA | Total:| NA
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Ficha Técnica del Indicador 1

2010

CUERMAVACA

GORBRIERMO MUMICIPAL

Denominacién: |Tasa de variacién en la presentacidn de quejas y denunclas Meta anual 2017
Interpretacion: __§-e_c,1uimien{o legal Unidad de medida . Cantidad
Dimensién gl [:I Efigzce f'g? dor: .:d.e. L‘] alsg Denuncia 12
L) calidad Economia [ "icader: (I b, Gestion
FLR Numero c.ie quejas y d(_enuncias preslentadas a _finales del afio en - Linea base e
calculo:  |CUrse INumgro de quejas y denuncias y/o guejas presentadas a 2014 2015 2016 2017
2t finales del afio anterior. * 100 45
: : ' Programacion Mensual 2017 -
‘ ‘ Numero Absoluto - _ ; S
_Enero Febrero. | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre |  Diciembre
4 4 4
3 ‘ Porcentaje i e i ‘ S
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciemhre
33.3% 33.3% 33.4%
Con los resultados que se proyectan alcanzar durante 2017, se propone lograr un aprovechamiento optimo y
eficiente de los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos; asi como vigilar su utilizacién, por parte de
Observaciones las Dependencias municipales, considerando como parametros de medicion los definidos como metas en los
proyectos programados y a través de indicadores de resultados, para lograr una mayor transparencia en el
ejercicio de los recursos publicos y una mejor rendicién de cuentas ante la sociedad.
i ' i ] Responsable del Indicador ' i
Unidad Administrativa: Contraloria Municipal
Puesto: i Direccién General de Quejas y Procedimientos Administrativos
Teléfono y Ext. : 329 55 00 Ext 5442

Ficha Técnica del Indicador 2

Programa Operativo Anual 2017

Denominacién: |Porcentaje de seguimiento a quejas y denuncias ' Meta anual 2017
- |Denuncia de particulares o a solicitud de cualquier organismo o jis :
Interpretacion: |funcionario ptblico, a efectos de iniciar el procedimiento de| Unidad de medida Cantidad
' ﬁ:onsabilidad administrativa. Ej b o
LA Eficiencia Eficacia__|Tipo de Estratégico Procedimientos
Dimensién ; = el 47
I I:] Calidad I:' Economia ).'ndicador. _ De Gestion Adminisliatas
Formula de Numero .de quejas y denuncias“presentadastu_njero ~de Linea base -
calcilon procedimientos de responsabilidades administrativas 2014 2015 2016 . 2017 .
' |sancionatorias. * 100 44%,
- Programacién Mensual 2017 i
! e  Numero Absoluto 3 : ; i T
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo |  Junio Julio. Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
) Tk - : __Porcentaje ‘ AL e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
6.39% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51% 8.51%
DBesHdtionas! ge propone fomentar entre la ciudadania y los servidores publicos, la cultura de la denuncia para prevenir actos
i e corrupcion. =
SR Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Contraloria Municipal
Puesto: e Direccién General de Quejas y Procedimientos Administrativos
Teléfono y Ext. ! 329 55 00 Ext 5442 \
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V. Seguimiento y Evaluacioén

A fin de cumplir con lo que establecen los Articulos 43, 44, 45 y 46 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, el seguimiento, control
y evaluacion de los Programas Operativos Anuales 2017, que llevara a cabo la Contraloria
Municipal, comprendera las actividades que se realizaran para comparar los resultados
obtenidos con las metas fisicas y financieras programadas en cada uno de los proyectos
que forman parte de los POA’s y los Programas de mediano plazo del Plan Municipal de
Desarrollo de Cuernavaca.

La Contraloria Municipal dara impulso a las tareas de seguimiento, control y evaluacion,
dado que son de vital importancia para establecer mecanismos que le permitan constatar
con certidumbre que los Programas y Proyectos estan cumpliendo con la atencion de las
necesidades y demandas de la poblacién, y con los objetivos y estrategias que establece
el Plan Municipal y los Programas de Desarrollo.

La reforma realizada al Articulo 6 de la Constitucion General en 2007, sefiala que a partir
del afio 2009 los municipios deberan contar con indicadores de gestion y del ejercicio de
los recursos publicos, mismos que se habran de publicar en los medios electronicos
disponibles, a fin de dar transparencia a la informacién publica generada.

En cumplimiento de esta reforma y en congruencia con las previsiones de los Sistemas
Nacional y Estatal de Planeacion Democratica, en el marco del Sistema Municipal de
Planeacion Democratica, el Gobierno Municipal continuara la operacion del sistema de
medicién de resultados, cuyo componente central sera el Sistema de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Municipal. :

A través del instrumento de control denominado Indicadores de Desempefio, cada
Dependencia y Entidad dara seguimiento a los avances de las metas de los indicadores
que permitiran conocer el logro real en el cumplimiento de sus atribuciones, funciones,
proyectos, indicadores y metas contempladas en sus respectivos Programas Operativos
Anuales para el ejercicio fiscal 2017. El control sera preventivo y correctivo, dado que
permitird conocer, prever y en su caso corregir, las irregularidades que se presenten
durante la ejecucion de las acciones de los Programas y Proyectos.

En concordancia con la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, la evaluacion
sera cuantitativa y cualitativa; se aplicara por las Dependencias y Entidades del Gobiern
Municipal cada tres meses y se apoyara en los reportes de los Indicadores de Desempefio
que cada Dependencia y Entidad elaboraran. Los resultados de la evaluacio

35
Programa Operativo Anual 2017




L) ¥

T ——
e —

Ayuntamiento CUERMAVACA

2016 - 2018 GOBIERMO MUMICIPAL

2016

C p .
(@i
>4

determinaran, en su caso, la procedencia para llevar a cabo las adecuaciones pertinentes
al Programa Operativo Anual 2017.

La evaluacién trimestral del Programa Operativo Anual, comprendera las actividades que
se realizaran para comparar las metas consideradas en los Programas y Proyectos, con
los resultados fisicos alcanzados vy el ejercicio de los recursos financieros, de acuerdo con
los Programas, Proyectos y el Presupuesto de Egresos autorizado para el ejercicio 2017.

La evaluacién es la comparacion de los resultados obtenidos con las metas programadas
y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los POA's. El resultado de
la medicién de los indicadores permitira establecer un juicio respecto del desempefio del
Programa.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas de los Programas Operativos Anuales (POA’s), y cada trimestre se
registraran los avances logrados, lo que permitird identificar la congruencia entre lo
programado Yy lo realizado, y apoyar la toma de decisiones para implementar estrategias
de intervenciéon en caso de atraso en los proyectos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas en los POA's y la informacion obtenida en
los IGG’s seran el insumo que se utilizara para alimentar el Sistema de Seguimiento y
Evaluaciéon del Desempefio Municipal (SSEDEM). Este Sistema clasificara los avances de
los proyectos en 3 categorias o semaforos que mostraran si los proyectos avanzan

"~ conforme a lo programado (semaforo verde), presentan ligeros atrasos (semaforo
amarillo), o presentan atrasos significativos (semaforo rojo). De esta manera, se fortalece
la evaluacion de la gestion gubernamental y se contribuye a avanzar hacia un esquema de
resultados, que permita mejorar la prestacion de los servicios publicos y a hacer mas
objetiva la asignacion del gasto publico con base en resultados.

: Tipos de Control | Periodicidad
Informes de Gestion Gubernamental (IGG) Trimestral
Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal Mensual
(SSEDEM) .
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