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El presente Programa Operativo Anual, se formulo con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34, 47 y 48
de la Ley Estatal de Planeacién; articulos 15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Morelos, y articulos 38, fraccién VI, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
Los aspectos administrativos a que se refiere el Articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion se pueden consultar en el
portal de transparencia de la pagina en Internet del Gobierno Municipal de Cuernavaca. (www.cuernavaca.gob.mx)
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CUERNAVACA. Ayuntantionto

Presentacion

El Programa Operativo Anual es uno de los instrumentos de planeacion, programacion,
control y evaluacion que permite:prever lo qué se quiere hacer; como se pretende hacer,
cuando hacerlo; con que ejecutarlo y quien o quienes son los responsables de hacerlo, de
esa forma tiene como propdsito explicar el rumbo donde efectuaremos acciones que
logren los objetivos y metas fijadas, con base a lo establecido en las directrices y politicas
establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018 y las Leyes
Estatal de Planeacién; Organica Municipal, y de Presupuesto, Contabilidad y Gasto

Publico.

|

" El Plan Municipal de Desarrollo de la presente administracion municipal, describe a traves
de los Ejes Rectores, los objeti\";ros y las estrategias a implementar para dar respuesta a

" las demandas de la poblacién en funcion de los recursos con que se cuenta para este
periodo anual y asi lograr las metas propuestas y abordar de manera general temas como
el mejoramiento de la Infraestructura Urbana mediante el mantenimiento y construccion de
obras publicas entre las que se destacan las vialidades, mantenimiento a escuelas y otros
inmuebles de orden publico, ampliacion de redes de agua potable y drenaje, asi como la
rehabilitacién de espacios publicos de esparcimiento y recreacion para el desarrollo
integral de las comunidades altamente marginadas; también se abordan directrices de
accién sobre los Servicios Publicos que para el presente gobierno representa una
prioridad, ya que se trata de implementar estrategias en donde la participacion ciudadana
coadyuve al mejoramiento y cobertura de los servicios, logrando mayor eficiencia de los
recursos destinados con respecto a los servicios otorgados.

- De tal manera que el Programa Operativo Anual es un documento dinamico que debe ser
un marco de referencia para consultar continuamente las expectativas de resultados
esperados a través de planteamientos de trabajo en los diversos temas de Obras y
Servicios Publicos, con la finalidad de evaluar los avances y resultados obtenidos, para
estar en condiciones de tomar decisiones en apego a la normatividad que sefiala las
atribuciones y funciones de la Secretaria.
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CUERNAVACA Ayuntamienta
l. Resumen de Recursos Financieros

2016 - 2018

Dependencia [ Secretaria de |nfraestructura Urbana Obras :
Organismo y Servicios Publicos
_; " e ' AT P s Proqramac:on Fmanc;egi 2217 2 o
Enero | Febrero , ' Marzo ; Abril | Mayo Junio | Septiembre | Octubre | No
71,775,937.56; 1953057408‘_33?@856306.2642065695!2331529630 2,427.90123,576,797.561 23, 21,993,733.29| 20,693,581.91
Concepto :
i 287,337, 716 00
Gasto corriente 242 768, 717.59
Municipal ” _ B | 242,768,717.59
Servicios personales 88,814,860.56
~ Materiales y suministros . . ) ~41,463,939. 00
, -Material asfaltico (Bacheo) S 11,000,000.00,
~ Servicios generales ) 101,489,918.03
~ Ayudas, Subsidios y Transferencias 0.00
Deuda publica | 0.00
Estatal R | I A
, Ser\ncms personales ‘‘‘‘‘ . )
] Materlalesy suministros - B
Servicios generales ] .
Federal -
Servicios personales ) B ) B B - ) ) B
Materlales vy suministros
Servicios generales I
Gasto de capital : I/ ey 44,568,998.41
Inversion federal 38,172, 248 A1
Ramo 33 ] _ - 38,227, 248. A1
~ Fondo 3 (FISM) - - S 33,227,248.41
Fondo 4 (FORTAMUN) B
Fondo 5 (FAM)
" Otros ‘programas f federales ‘ o S 4,945,000.00
Fondo o programa: (RAMO 23- Fondo para el
Foﬂaiemmmntopde g Infraestru(ctura Estatal y Mummpall)) - o ) 4,845 000799
‘Inversion estatal T
FAEDE B B -
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal R
Inversion ) municipal i b 6,396,750.00
Programa: | : - -
Bienes muebles e inmuebles ~ 4,396,750.00
~ Obras por Autogestion - " 2,000,000.00

Programa Operativo Anual 2017
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CUERNAVACA i Ayuntamionto
Il. Aspectos de la Politica Econémicay Social

Los Ultimos afios han sido de fuertes turbulencias economicas Yy financieras,
caracterizadas principalmente por la caida del precio del petréleo y el fortalecimiento del
délar sobre las divisas internaciorjales.

El entorno econdmico antes referido se caracteriza por perspectivas de crecimiento global
que no se han materializado en los ultimos; afios, lo que ha hecho que para 2016 y 2017
se espere un incremento del progucto mundial apenas similar al cierre de 2015. Si bien,
Estados Unidos de Norteamérica muestra algunos signos de recuperacion, las
perspectivas de mediano plazo de la economia global y de México se han revisado a la
baja. i

Por lo tanto, los proximos tres afios seran fundamentales para el desarrollo econémico del
pais, ya que se combinan diversos factores.que podrian generan una fuerte presion en las
finanzas publicas nacionales. Rara cualquier municipio esta situacién implica un doble

" reto, ya que se trata de la instancia de gobjerno mas cercana a la gente, pero también la
que recibe directamente los reclamos de la ciudadania.

Segtin los datos del Banco Mundial el crecimiento-del PIB de México fue de un 2.5%
en 2015 y la estimacion para 2016 es de 2.8%, asimismo el FMI (Fondo Monetario
Internacional) sefiala una proyeccion para el 2017 del 2.6%.

Respecto al Ingreso Nacional Bruto per céapita (antes PIB per capita), en México se ha
incrementado de $15,770 dolares anuales de 2012 a $16,640 dolares anuales para 2014,
con un incremento del 5.2% en el periodo.

Por otra parte, el indicador de desarrollo industrial, medido por el aporte al PIB que el
sector industrial representa en los sectores productivos nacionales, ha bajado de 36.4% en
2012 a 34.4% en 20148. :

Con relacién a la tasa de inflacion subyacente (siendo mas completa incluyendo los
subindices de Mercancias y Ser\lfi‘cios), bajé de 3.23% en 2014, a 2.41% en 2015.

En 2015 se actualizaron los Indic":adores de Desarrollo Humano por entidad federativa20.
El estado de Morelos, con base en los Ultimos datos disponibles de 201221, se situa en el
lugar 14 entre 32, con un puntaje de 0,745, lo cual lo posiciona ligeramente debajo de la
media nacional. i . i

En el caso de Morelos, la serie de graficas que se muestran en seguida denota un
panorama de crisis econdmica y social, que afecta igualmente a la Ciudad de Cuernavaca.

De acuerdo al tltimo Censo de Poblacion y Vivienda 2010, el municipio cuenta con una

poblacién de 365,168 habitantes, cifra que representa 20.5% de la poblacion de la entidad.

Del total de habitantes, 192,267 son mujeres y 172,901 son hombres, representando
- 52.7% y 47.3% de la poblacion thtal, respectivamente.

Programa Operativo Anual 2017
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De acuerdo a las proyecciones del Consejo-Nacional de Poblacion (CONAPO), para el afio
2030 Cuernavaca tendra 435,789 habitantes, de los cuales 47% son hombres y 53%
mujeres. De 2010 a 2030 la poblacién habra aumentado en un 17%, siendo el promedio

quinquenal de incremento de 4%.

Para 2015, existe una mayor concentracion de poblacién en el grupo de edad de 0 a 14
afios de las mujeres y en el grupb de 15 a 29 arios en los hombres. Cabe sefialar que en
todos los grupos etarios, salvo en el que va de los 0 a 14 afios, existe una predominancia
de la poblacion femenina. k- '

Los resultados de los Foros, dél‘las encuestas y los estudios y andlisis efectuados con
base en las metodologias con las que se efectud el Plan Municipal de Desarrollo que rige
el presente Operativo Anual, permitieron establecer una serie de prioridades a atender por
parte de la presente gestiéon gubernamentaj del Municipio de Cuernavaca, mismas que se
sefialan en seguida: b !

. Seguridad Publica i

. Obras de infraestructura sogial . i
. Desarrollo social f_ =
. Desarrollo econémico i

. Desarrollo sustentable

. Eficiencia en la gestion municipal
. Derechos humanos

~NOoO O WN—

Siendo el espiritu del quehacer publico en el actual Ayuntamiento se han establecido
politicas de planeacion e implementacion de los servicios publicos, que hoy en dia, tienen
que ser parte de una dinamica vinculada al modelo y los principios que caracterizan el
desarrollo sustentable, entendido como la integracion del progreso econémico, la justicia
social y la preservacion del medio ambiente. ;

Se vuelve indispensable y necesario disminuir la huella ecologica que caracteriza un
modelo de civilizacién agresivo c?n el medio ambiente.

Los problemas de desorden y especulacion, salvaje que caracteriza la l6gica del desarrollo
inmobiliario, aunado a la falta de una planeacion urbana integral, constituyen uno de los
factores mas relevantes de la coptaminacién ambiental y de la abrupta disminucion de la
calidad de vida de la poblacion. : ‘

Respecto a la Ciudad de Cuernavaca, y de manera correspondiente, existe un gran rezago
en su desarrollo urbano debido a que no se ha ordenado el crecimiento urbano de una
manera. adecuada en los diferentes pueblos y colonias del Municipio. Asimismo, algunas
entidades, que se gobiernan con usos y costumbres, cuentan con todos los servicios
basicos y otras no cuentan con ninguno, por lo tanto en la presente Administracion 2016 —
2018, se buscara el maximo betﬁeficio parg un mayor nimero de pueblos y colonias a fin
de lograr una mayor equidad en f!a dotacién de los servicios publicos.

Programa Operativo Anual 2017
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No obstante, se tendra que armonizar el desarrollo de los pueblos “autonomos” con los de
la Ciudad, debido a que representan, actualmente, una disfuncién estructural en la red de

servicios urbanos y en las finanzas del Ayuntamiento.

El desarrollo urbano en México ha seguido siempre una légica de caracter desordenado y
oportunista, de lo cual deriva el sin fin de problemas en la dotacion de infraestructura
urbana basica y de servicios que hacen que disminuya de manera importante el bienestar
y la calidad de vida de los ciudadfanos. ‘

El municipio de Cuernavaca, en este sentido no es la excepcién, habiéndose realizado en
afios anteriores obras publicas en el Municipio sin la adecuada planeacion integral .o
supervision técnica profesional, lo que ha ocasionado serios problemas, entre ellos la
presencia de asentamientos hurqanos que carecen de los servicios basicos, y lo que es
peor, sin cumplir con la normatividad requerida para ser beneficiarios de programas
Federales. Por ello se requiere se implementen otras opciones para poder solucionar su
problematica y lograr mejorar su.indice de bjienestar social. :

En los Ultimos afos las finanzas publicas municipales de Cuernavaca se vieron
fuertemente impactadas por los efectos de la crisis econdmica mundial, lo cual derivo en
una grave disminucion en la re(';:éudacic')n de los ingresos municipales, que produjo, a su
vez, el incremento de la exposicion financiera del Ayuntamiento con instituciones
bancarias, publicas y privadas, como medida emergente para construir la obra publica y
proporcionar los servicios publicos. '

En materia de servicios publicos el alto costo del financiamiento y su insuficiencia, asi
como la disminucién en los niveles de inversién, tanto publica como privada, han
provocado entre otros efectos una seria contraccion y, en el menor de los casos, retraso
en la dotacion de los servicios publicos que reclama la ciudadania.

La problematica actual de los servicios publicos se acentlia en dos de los servicios mas
importantes para la poblacion: el primero, relacionado con la recoleccion, el traslado y la
disposicién final de los desechos sélidos; a este respecto cabe mencionar que la poblacion
manifesté que el servicio es demasiado caro con relacién a su ineficacia. El segundo,
siendo lo del alumbrado publico,jen este punto se tienen problemas relacionados con su
financiamiento, sus correspondientes permisos y su mantenimiento. ]
z i
Desde mediados de la década de 1980 la calidad de vida de los Cuernavacences ha

disminuido en proporcién directa lal nimero creciente habitantes (4.7% anual) y al retraso
en la implementacion de obras dg infraestructura vial y equipamiento urbano.

En esta ecuacion directa el atraso de Cuernavaca (en relacion a la infraestructura y el
equipamiento vial) es de 28.4 afios y en algunos casos (infraestructura hidraulicas) es de
44.2 anos.

Por ello se requiere de manera urgente elaborar e implementar un programa integral de
infraestructura y de equipamiento'urbano.
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lll. Misién y Visién

Mision

Promover, proceder, supervisar'j‘verificar acciones que establezcan mejores condiciones
de vida de la ciudania, mediante el desarrollo, mantenimiento y mejoramiento de la
infraestructura urbana y los servicios publicos de Cuernavaca, conduciéndose bajo las
directrices de transparencia, objetividad, justicia social, eficiencia, eficacia y calidad en los
servicios y obras publicas. Coadyuvando a distribuir los recursos publicos realizando mejor
cobertura en las comunidades de nuestro Municipio. ‘

Vision

Lograr una identificacion y reconocimiento del Municipio por la recuperacion eficaz y
eficiente de sus Servicios Publicos, asi como su Infraestructura Urbana, mediante una
planeacion y ejecucién de programas de trabajo efectivos con politicas de inclusion de
todos los sectores sociales. Atrayendo inversiones al municipio con mejores oportunidades
para el Desarrollo Turistico, Comercial, Industrial y Transporte, que fortalezcan la calidad

de vida de la poblacién.

|
Programa Operativo Anual 2017
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IV. Proyectos por-Unidad Responsable de Gasto

Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal: 08001

Ayuntamiento
016 - 2018

UR.G.:

Obras y Servicios Publicos

Oficina del Secretario de Infraestructura Urbana,

Monto ($):

‘Proqramacién Financiera 2017

Enero | Febrero | Marzo Abrif Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre | Noviembre | Diciembre

1.972,111.34 1.526.49369 1.946356.11 1,64853.62)1775,406.10,1,821,383.62

1,065,691.08

106335302

979,906.09

968.593._1

~993,406.09,
Cantidad anual (pesos)

1,444,827.94

17,022,472.85

17,022,472.85

12,625,722.85

Servicios personales

8,865,761.85

Estatal

Materiales y suministros 237,000.00
Servicios generales 3,522,961.00
Ayudas, Subsidios y Transferencias 0.00
Deuda publica 0.00
Bienes muebles e inmuebles 0.00

__Servicios personales

__Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

4,396,750.00

Inversion federal

- Ramo 33

Fondo 3 (FISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

T

FAEDE

| Fondo Estatal para la Seguridad Publica
- Municipal

Inversiéon municipal

4,396,750.00

Programa:

Bienes muebles e inmuebles

4,396,750.00

Programa Operativo Anual 2017
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Nombre:| Obras y Servicios Publicos C
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Ayuntamiento
2016 - 2018

ompetitivos

Enero Fe

| Oficina del Secretario de Infraestructura Urbana, Obrasy } Monto (8) 12,625,722 85

1,0(&6.'6661"11] 107689362] 978,406.10{ 1,041,39352) 1,055691.08) 104339362 ~ 979,906.09 TOB503.61]  973,406.09 1,444,827.94

' Noviembre | Diciembre

e

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

'5.3- Obras y Servicios Publicos de Calidad

__Programa.

o Objetiﬁ)
General:

" Estrategias
Generales:

"OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Senvicio de fa Ciudadania.
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion, de
__Igig_tlgigpblicagy la calidad de los servicios del Ayuntamiento. ‘

Promover la parti’cipacién activa y responsable de la sociedad civil en las
P Py s § 1
decisiones de politicas publicas.

Proyecto:

~ Objetivo del

_ Caracteristicas del Proyecto

e Promover un ;mayor nimero de obras, asi como su calidad, en la
implementacion del Programa Municipal de Obras, en coordinacion con las
dependencias y entidades del municipio, y en estricta colaboracion con la
sociedad civil ﬁ

o Consolidar la administracién de los recursos financieros provenientes de los
Ramos, Fondos y Programas Federales y Estatales, asi como de los fondos
externos. -

e Supervisar la implementacién del Programa de Obras y evaluar su realizacion
con apego a los criterios de eficiencia, eficacia y calidad.

e Gestionar de:forma eficaz y eficiente los recursos municipales autorizados
para obras y servicios publicos.

e Coadyuvar en las gestiones con los distintos ordenes de gobierno y las

organizaciones de la sociefdad civil, para ampliar los recursos para inversiones

en obras publicas. '

Estrategias:

Beneficio social
y/0 econémico:

Administrar con calidad y eficiencia el Programa Municipal de Obras.

Elaborar e implementar el Proyecto para el recupero del Centro Historico.
Actualizar el marco normativo correspondiente a la Secretaria.

Generar convenios con organismos internacionales para el financiamiento de
proyectos y obras.

e Generar convenios con instituciones federales y estatales para el
financiamiento de proyectos y obras. f=

La conduccion del manejo eficiente de las finanzas publicas y de:la
administracion eficiente de los recursos del Gobierno Municipal, brindara
beneficios que tendran un impacto de caracter social, econémico y politico 'en
todo el ambito territorial y en toda la poblacion del municipio de Cuernavaca, asi
como para los visitantes e inversionistas; de igual forma, sus beneficios tendran

" Finalidad:| 2. Desarrollo Social S
Funcién: 2. Vivienda y Servicios a la Comunidad

trascendencia e influencia en los municipios de la zona metropolitana.

B e T e — I —— s W

_Clasificacion Funcional y Programética

¥ da
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Subfuncron 1. Urbanizacion ,
Actividad ;
- h_jgt[tqgjgngt é_l5 Obras P%llpllcas Eflclentes Seguras y Suficientes -
Programe, Prestacton .de Servicios Publicos _
~__ Presupuestario: |
Programa:; OSPC 1. Obras Pubhcas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.
_____Subprograma:| | B
Beneficiarios (Perspectrva de equidad de género)
Hombres| 172,901 | Mujeres| 192,267 | Total| 365,168
Derechos de la Infancia
Nifias:| No Aplica | Niflos:| No Aplica | Total No Aplica

; Porentaje de poblacién beneficiada con las obras de infraestructura : :
: pﬂqﬂffién del Municipio. Meta anual 2017
Interpretacion: | Cianilflcar la poblact@pﬁbeneﬂclada con las olgrggi)licas s ejecutadas | Unidad de medida _ Cantidad
Dimensién =~ Eficiencia [ | Efcaci | ng’ca o del = Estratégico | poplacien Beneficiada 292,144
. Calidad JL] Economia _t ] DeGestion | o
Férmula de { = Eined fidoe e
adleiilor No. de poblacién beneficiada por obras factibles 2014 2015 2016 2017 |
i " Programacién Mensual 2017 : R
= Niimero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
| 292,144
== Porcentaje i
Enero Febrero Marzo Abril Jfa;yo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
. feeghad . : s
Garantizar la |mplementaC|én y entrega oportuna de las obras y servicios a la ciudadania en un 80% de la
Sbservaciones _|poblacion total. A N
i Resmnéqu!gg@undlcador
Unidad / {ldmrmstralrva Secretaria de Infraestructura Urbana, ( Obras y Servicios Ptiblicos
Puastor-. i 0 i
Teléfono y Ext. : 3-25-55-66 T

Programa Operativo Anual 201 7
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Aytmamiento
2016 - 2018

Meta anual 2017

| Denominacion:. P;@@ﬂ!@ieﬁ_implemta_ci@@!,E’Qs rama.
Implementacion del Programa de Obras Publicas. Se refiefe a la
Interpretacién: coordinacién entre la Depenc!éncia y el COPLADEMUN para la Unidad de medida Cantidad
elaboracion del Programa Anual de Obras Publicas.
: Bl Eficienci LJ Eficacia :Tipo de- Estratégico
Dimension I—i S a; e e e b j_ PRS- Programa de Obra 1
menslon [T caidad | Economia™®2%" § L1 pe Gestion
e e R i e i Linea base
Formula c_x‘e No. de programas realizados / Total de progtamas planeados 2014 | 2015 | “o016 | 2017
célculo: 100 " e oo
¥ ; " Programacion Mensual 2017 o
B e - _ Nimero Absoluto &
_Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre |
1 X
E J = : Porcentaje ; =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
o o 100%
Se considera Unicamente lalelaboracion del programa {Programa Original), sin tomar en cuentas las ampliaciones
Observaci:mes por parte del Cabildo ! o
S e e Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Secretaria de !nfraestruclura Uibana, Obras y Servicios Publicos
Puesto: ! b o o
| Teléfono y Ext. : 3-25-55-66

a dellndicador 8

Weta anual 2017

'Denominacién: |Porcentaje de normativa actualizada. ! &l
Elaborar el diagnéstico del marco normativo aplicable a la secretaria y
con ello se refiere Leyes, Reglamentos, Manuales, Poas, ¥y todos
Interpretacién: |aquellos que indiquen directrices de actuacion de las diversas| Unidad de medida Cantidad
unidades administrativas de iP‘Secretaria de Infraestructura Urbana, :
. |Obrasy Servicios Publicos. ! : |
Dimensién = e El Eflcamd; b Eg‘?c o ;fe;:‘_wgt[e@gjggﬁﬂ_,_ Normativa Actualizada 60
i EJ Calidad LJ Economiaj E= {. De Gestién B
Férmula de |No. de normatividad actualizada / Total de normatividad por 5014 zol;?ea bast;om 17
calculo: actualizar * 100 | i s 10 2017
T . Programacién Mensual 2017 i
elEsetRE S R ~ Numero Absoluto : |
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio j Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre_
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
cn Porcentaje i
__Enero | Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
- B.33% | 8.33% 8.34% | 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% |
Lievar a cabo las acciones para su actuaiizacion con las distintas dependencias y unidades responsables del
Observacfor}rfi“ Ayuntamiento {
3 s ek Responsable del Indicador i
Unidad Administrativa: ____|Secretaria de Infraestructura U rbana, Obras y Servicios Publicos §
Puesto: 4 3m 4
Teléfono y Ext. : 3-25-55-66 i

rativo Anual
H2-
il

Programa Ope

2017
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O

Nimero: SI1

Agunaniento
016 - 2018

02 : M De inversion

~ Nombre:| Inversion Muebles, Inmlebles e Intangibles

URG:

Ofna. Secretaria de Infraestructura Wrbana Obras y
Servicios Publicos. '

r : Monto ($):  4,396,750.00

. . Programacion Financiera 2017

 Marzo Abril Mayg! | Junio | Julio

__V‘Argjosro [ Septleﬁibre Octubre | Noviembre "piciemb__rfgi

~ Enero Febrero 1

972,900.00 | 466,000.00 | 945,850.00 | 385,000.00 | 797,000.00 | 780,000.00 | 10,000.00 | 20,000.00 z :

i

2000000 | -

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018

g oo IS o 2 S
Programa:| OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.

5.3.- Obras y Serv_icjogrpabliq@g de Calidad

Objetivo| Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de
General.

las obras publicas y |a calidad de los servicios del Ayuntamiento.

Estrategias| Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las
Generales:

decisiones de politicas publicas.

Caracteristicas del Proyecto

"~ Objetivo delPromover un mayori nimero de obras, asi como su calidad, en la implementacion
Proyecto:del Programa Municipal de Obras, en coordinacion con las dependencias y

entidades del municipio, y en estricta colaboracién con la sociedad civil

e Consolidar la administracion de los recursos financieros provenientes de los
Ramos, Fondos y Programas Federales y Estatales, asi como de los fondos
externos.

o Supervisar la implementacién del Programa de Obras y evaluar su realizacion
con apego a los criterios de eficiencia, eficacia y calidad.

o Gestionar de forma eficaz y, eficiente 10 recursos municipales autorizados para
obras y servicios publicos.

o Coadyuvar en las gestiones con los distintos 4rdenes de gobierno y las
organizaciones de la sociedad civil, para ampliar los recursos para inversiones
en obras publidas.

Estrategias:

Administrar cop‘ calidad y e:ﬁciencia el Programa Municipal de Obras.
Elaborar e imp_ﬁer}nentar el Proyecto para el recupero del Centro Histérico.
Actualizar el marco normativo correspondiente a la Secretaria.

Generar convefh'ibs con orqanismos internacionales para el financiamiento de
proyectos y obras.

o Generar convenios con instituciones federales y estatales para el
financiamiento de proyecto:f,s y obras.

Beneficio socia
y/0 econoémico:

La conduccién del manejo eficiente de las finanzas pulblicas y de la
administracion eficiente de ‘los recursos del Gobierno Municipal, brindara
beneficios que tendran un impacto de caracter social, econémico y politico en
todo el ambito territorial y en toda la poblacion del municipio de Cuernavaca, asi
como para los visitantes e inversionistas; de igual forma, sus beneficios tendran
trascendencia e influencia en los municipios de la'zona metropolitana.

Finaldad:

A _ Clasificacion Funcional y Programatica
2. Desarrollo Social

Funcion:

2. Vivienda y Servicios a la Comunidad -

Subfuncion:

1. Urbanizacién ' =

Programa Operativo Anual 2017
| 13-



' Gitamas contigo

CUERNAVACA | I | | A eTa
Actividad 45 oprae PublicaéfEficientes 'Seguras y Suficientes
Institucional:| "~ " N i o
Presugfrz%g!r?j: E. Prestacion de Se;rvicios Pablicos
Programa: OSPC 1. Obras P;,’lblicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.
~ Subprograma: S _ I
5 Benef:c:arms (Perspect:va de eqmdad de género) : :
Hombres:| 172,901 | | Mujeres: 192,267 | Total | 365,168
~'iDerechos de la Infancia ;
3 Nifias:| No Aplica 1 i Nifios: 1 No Aplica | Total.'| No Aplica

Meta anual 201 Tt

Denominacién: |Porcentaje de recursos mumclpales destmados a bienes muebles
Interpretacion: %&:‘t:;rg;lr;;u:ll)'ggn[::r;;tl?é%'gssea:i?a:s;ggsspondlente a la partida 5000 Umdad de medida Cantidad
Dimensldh _;_____Iglf'ggpg@ [ ] Ef|ca(:|a i.l?;:fi;ador- de [j _Estratégico Begs $4,396,750.00
e [__! Calidad r | Economia L . De Gestion
Férmula de |No. de presupuesto eJerC|do IE Tota! de recursos presupuestados *|—— Lieabasd..
; . 2014 2015 2016 2017
célculo: 100 ; 1 : e
' _Programacion Mensual 2017
= Numero Absoluto ;
_Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1972,900.00 | 466,000.00 | 945,850.00 | 385,000.00 797 000.00 780,000.00 | 10, 000.00 | 20,000.00 - - | 20,000. 00 -
: Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo ~Junio Julio -Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
2213% | 10.60% 2151% 8.76% 18.13% | 17.74%; 0% 0% 0% 0% 0.45% 0%
ohsariicionas Lievar a cabo las acciones para su actualizacién con las distintas dependencias y unidades responsables del
Ayuntamiento -
- i Responsab!e del Indicador
Unidad Administrativa: Secretaria de Infraestructura Urbana Obras y Servicios Publicos
Puesto: by
Teléfono y Ext. : 3-25-55-66 | . ) B

Programa Operatlvo Anual 2017
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Clave presupuestal ' 08002

Ayuntamiento
2016 - 2018

7 U R G O Dlrec0|on Generai de Obras_F_'ubIlcas 7

. Monto ($):

82,829,247.80

Enefb Febréfd- Marzo Abri!

| Mayo Junio | Julio

Proqramac:én Fmanc:era 2017

1 Agosto ESepﬂembre Octubre

Noviembre | Diciembre

5,404,052.13; 3,144,686.39:13,788, 8,143.953.26_ 5,700,594.14

Gasto corrente . ;. i

8,32342223] 5947,212. sel 5,884,252.24|

Cantidad anual (pesos)

5,730,294.13

5,666,984.24

5, 685.294.12

9,410,133.19

82,829,247. 80

42 656,999.39

Munlmpal -
Ser\ltmos personales _

~ 42,656,999.39

©21,780,712.46

5,815,107.00

Material Asfaltico (Bacheo)

11,000 000700

_ Servicios generales ~ 4,061,179.93
 Ayudas, Subsidios y Transferencias 0.00
Deuda publica - i - ~ 0.00
Bienes muebles e mmuebles 0.00]

Estatal

~ Materiales y suministros

~ Servicios ggnerales

Federal

, Ser\nmos personales

Materiales y suministros

Servicios generales
Gasto de capital

 40,172,248.41

Inversmn federal 38, 172 248.41
_Ra_mo 33 - O ) 33,227,248.41
Fondo 3 (F18IVI) B B 33 227 248.41
Fondo4 (FORTAIVIUN) ......... -
Fondo 5 (FAM) o B S
Otros programas federales 4,945,000.00

Fondo o programa: (RAMO 23.- Fondo para el
Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y
 Municipal)

Inversion estatal

L. 000

4,945,000.00
0.00

" FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal

2,000,000.00

~ Obras por Autogestion

~2,000,000.00

Programa Operativo Anual 2017
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16 - 2018

Ayu
Proyecto 3

NUmerO' SI103 Tipo: M |nstitucional I De inversion
Nombre:| Obras Pubicas de Calidad
ARG G.: Direccién General de Obras Pablicas | Monto ($):| 31,656,999.39
Programacion Financiera 2017
Enero | Febrero | Marzo Junio Julio Agosto Sgplr'embre Octubre | Noviembre | Diciembre
4,487,385.46| 2,228,019.72| 2,564,890.10 2,165,318.20] 2,261 60882___1_’19_61@5@1?1 2_04469009 1,981, 38021 1,999,690.08] 5,724,529.18
Vmculac:on con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018
Eje:| 5.3.- Obras y Servicios Publicos de Calidad
Programa: 'OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.
T OSPC 1.1, Vialidades Transitables.
Objetivo| Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de
General:||as obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
Estrategias| Promover la participacién activa y responsable de la sociedad civil en las
Generaies | decisiones de politicas publicas. I
Caracteristicas del Proyecto |
Objetivo delle  Promover un: mayor numero de obras, asi como su calidad, en Ila
Proyecto: lmplementacmn del Programa Municipal de Obras, en coordinacién con las
dependencias'y entidades del municipio, y en estricta colaboracién con la
sociedad civil '

e Consolidar la administracién de los recursos financieros provenientes de los
Ramos, Fondos y Programas Federales y Estatales, asi como de los fondos
externos.

e Supervisar la implementacién del Programa de Obras y evaluar su realizacion
con apego a los criterios de eficiencia, eficacia y calidad.

e Gestionar de forma eficaz y eficiente los recursos municipales autorizados para
obras y servicios publicos.

e Coadyuvar en las gestiones con los distintos érdenes de gobierno y las
organizaciones de la sociedad civil, para ampliar los recursos para inversiones
en obras publicas.

e Mejorar la pavimentacion de las calles del Municipio.

- e Recuperar las banquetas para el transito peatonal.
Estrategias: Administrar con calidad y eficiencia el Programa Municipal de Obras.

Elaborar e implementar el Proyecto para el recupero del Centro Histérico.
Actualizar el marco normativo correspondiente a la Secretaria.

Generar convenios con organismos internacionales para el financiamiento de
proyectos y obras.

Generar convenios con instituciones federales y estatales para el
financiamiento de proyectos y obras.
Actualizar el marco normativo
Infraestructura Urbana.

Implementar un programa de bacheo y recuperacion de banquetag
congruente con las necesidades de vialidad y transito.

e © o o

correspondiente a la Direccidon de

Beneficio social

Entregar Obras y-Servicios Publicos cumpliendo con los satisfactores necesarios
para la ciudadania, garantizando la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en

y/o econémico:

el gasto publico relativo a las obras de infraestructura.

Clasificacion Funcional y Programatica

Programa Operativo Anual 2017
-16-




R F:nahdad

untamiento
2016 - 201

7 Desarrollo Soclal N

.. FOneion
Subfuncion:

2. Vivienda y Servrcms ala G Comunidad

1. Urbanizacién

Actividad
_Institucional:

45, Obras Publlcas Ef|C|entes Seguras y Suficientes

1

Programa
Presupuestano

Programa:|

E. Prestacion de Ser\nclos Publlcos

OSPC 1. Obras Pubhcas con { Calldad al SerVICIO de la Cludadanla“

Subprograma

 Hombres:|

Niftas:|

‘OSPC v 1"‘V|alldades Transq_tables ‘ o - ﬂ_ )

Bengﬁ.clarios (Perspectiva 70[{9 éqyidad dé generq) PR
172,901 Mujeres| 192267 | Total] 365168

s _7 _ _-‘Derechos de la Infancia R
‘NoAplica | . NoAplica | Total]

No Aplica

Denominacion:

Dimensién -

Férmula de
calculo: He

: Porcentaje de obras concluidasy recibidas por las comunidades del

" [Municipio. . e e
!nferprefacr()n Se cuantifica las obras termmadggy entregadaa fisicamente. Unfdad de medidaT_ Canridadiu =
l.:l _Eficiencia L:I Eficacia | Tipo deI. _Estratégico | Obra Concluida / 50
Calidad .lm] Economia |\Indicador: [[ ] Do Gestion | jecnblda -
Linea base

. de obras entregadas / No. de obras concluidas * 100

Meta anual 2017

"fj"__z_qigﬂ 2015 l 0

77777 7 l?rogramac:pn T MBRBUBl 201] . = o e s
Niamero Absoluto ; S

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre Drciembre
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5
_ e e Porcentaje o e
T @ei ~ Febrero Marzo Abril Mayo 1 Junio ' Julio Agosfo | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
8% 8% 8% 8% 8% E 10% 8% 8% 8% 8% 8% 10%
Se estima que e de las B6 obras estlmadas en el Programa de “de Obra Publica, estaran concluidas fisica y )
Observaciones financieramente 50 obras al cierre del B]EFCICIO fiscal (de un universo de 86 obras estimadas en el Programa

Anual de Obras Publicas)

Puesto:
Teiefono y Ext. ;

Unidad Administrativa:

esponsab!e del Indicador Sy S e
: Tlrecclén General de Obras Publlcagi__ 777777 F S S S

|3-29-55-89 |

Programa Operativo Anual 20 17
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CUERMAVACA

GURIE G HUTHIPAL

Ayunanlento

2016

- 2018

Nimero y monto de fondos g

stionados con_ éxito por parte de los

Meta anual 2017

'Denominacion: | nsionarios del Municipio. M . L bl gt
~IEficiencia en la gestién de los recursos para obras piiblicas por parte 3 3 2
il ff?‘ﬂf’_i9949§."fm9i_9@9ﬂgs..Q@!.A&Lu,ﬂ!@ien!e..gqr;iggt;i@rngp@statal  federal, 00 e HEdSS Oontlaedl o
Dimensién [iJ Eﬁrflenma =—-| Eflcacm! 7 Eﬁgzador: d’e%__Estrgtéglco? Fondo Gestionado 60
s M calidad _]l_| Economia i De Gestion
Formula de - e i _A__,ﬁ__‘Lifrigfz__b;ageﬁ_“,,#______7
cilsiila: No. de fondos reC|b|doszotaliciefondos gestionados * 100 2014 2015 2016 | 2017
e : et Ead Programacisn Mensual 2017 s e 3
: .. Namero Absoluto =
 Enero | Febrero | Marzo “Abril | Meyo | Junio: |  Julio | “Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
5 | 5 5 | 5 16" | 5 ° 5 5 5 5 | 5
EeTe o il - Porcenfgle . o e
_Enero [.__fﬁpﬁf,o Marz_o_:F_ﬂ_b_rﬂ | _Mayo Junio . | Julio | Agosto Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
 833% | 833% 834% | 833% | 83%% 8.34% | 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% | 834%

Gobierno Estatal y Federal

Observaciones Se refiere al numero de proyectos y recursos gestionados ante instancias del

e =nte oo S Responsable del Indicador EoiaE L=t
Unidad Administrativa: ___|Direccion General de ObrasPublicas
Puestor =i e Suataatre o Direccién de P [9,19,_[@.’?1'3?.qu§!?JE?,@?._{.Q.‘I‘i‘i@i@"lﬂ?ﬁ§,t.‘i@i?.?)ff[?!ﬁ9!95,.__ o

Teléfono y Ext. : 3-29-55-74// 3295514

Denominacion:

FichaiTéenioa dellindicador 3

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios del programa municipal de
obras publicas

Meta anual 2017

o ISe refiere al resultado de las encuestas entregadas a la . : :
Interpretacion: | o ,resentacion vecinal que reciben la obras pblicas terminadas Unidad demediva | > - Gamided” -
R : ‘ R = o
Dimension E-J—Eﬁ@(& - Eficacid 1| }:ﬁga e del _Estratégico Satisfaccion Usuario 7.5
| caidsd L) Economigl il o sl O T N —
- ' ] Linea base ;
Férmula de  |Numero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 00 5o | 2015 | 2016 | 2017
célculo: anuivalente ftotal de encuestas aplicadas. * 100: 6.0 :
e e ~ Programaci¢n Mensual 2017 _ SRl
GeEaEan s T Ngmerp Absoluto e
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio .. | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre . Diciembre
s 4 75
T : Pl et ! __Porcentaje =
__Enero | Febrero | | Abril __'rqm__ ~ Jumio | | Julio__| Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
s R . i : A00%
Observaciones __|Participacion activa y responsable de la ciudadania SR S a——
EEeE T s s sl e " Responsable del Indicador |
‘|Unidad Administrativa: Direccion Ggg‘éra] de Obras Publicas
Pusslo; oo -0 A ' , - -
3-20-55-89 .1 il

Teléfono y Ext.:

|

"

Programa Operativo Anual 2017
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CUERMAVACA

GOBICH O MUICIBAL

Denominacion: |Porcentaje de cumplimiento
Se refiere al cumplimiento d

Meta anual 2017

e contratacién y ejecucion de la obra

Ayunamiento
2016 - 2018

. | Responsable del Indicador

Interpretacién; |piblica contemplada en eli programa anual de obras publicas, Unidad de medida Cantidad
autorizada por el COPLADEMUN ;
U7 encioncia M Shcecia | |71 vl : -
Dimenslén Eficiencia_|™® Eficacia ‘ Tipo cleE —| Estratégico | Cumplimiento 86
[T caiigag | Econonial/ead"* . MR De Gestion Programa Obra
Formula de g r BN ___Lr’ne[a pa._s_g_____,,,,,g_.____
. Numero de obras realizadas/ total de obras programadas. * 100~ 2014 2015 2016 2017
célculo; Y ; - 23
' Programacion Mensual 2017 i =
[ " Numero Absoluto : :
_Enero Febrero Marzo Abril }Vt_eryq Junio ! Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
7 7 7 7 V7 7 7 7 7 7 8 8
[ Polcentaje
 Enero__| Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 133% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 834% | 833% 8.33%
Ohsorraeiones Se observa en meta el nimero de obras programadas bajo la expectativa sefialada en el Plan Municipal de
& |Desarrollo 2016-2018, en los fondos que sé estan presupuestando para el 2017

‘Unidad Administrativa:

Direccién General de Obras Publicas

Puesto:

Direccién General de Obras Pblicas / Direccion de Normatividad

Teléfono y Ext. :

7773295589 / 7773295580
: f

g

" Ficha Técnica del [ndicador 5

Dancrinacian: Pprcee_nlaje de cumplimiento del proyecto de rescate del centro Meta anual 2017
histérico. 7 |
... |Se refiere a la cuantificacion de obras publicas que ejecute el : : ;
Interpretacion: Ayuntamiento en el en el centro;histérico de Cuernavaca Unldad de medida Caliidag :
Dimensién D Eficiencia {_-_] l":'ficaclal ;:5; e c}le — Es;ratég_]glcof Resﬁiaslt% rCi)C@f)ntro 10
iz Calidad Economia ' De Gestion
Férmula de i Baa Lincahase - = =
slotiln: Niimero de obras realizadas / total de obras a realizar. * 100 | 2014 2015 2016 2017 |
— - -
|!_Programacion Mensual 2017
o iy Numero Absoluto
__Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiemhre| Qctubre | Noviembre | Diciembre
p 1 i 1
< Porcentaje _ :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
# ; 100%
Se programa la expectativa que sefala el Plan Municipal de Desarrollo, sin embargo se enfatiza que dicho
Observaciones indicador queda sujeto a Ih autorizacién y decreto de recursos para obras publicas en el Primer Cuadro dela
i ioaldudad. S , .
e e { -, Responsatle del Indicador >
Unidad Administrativa: Direccién General de Obras Publicas
Puesto: Direccién de Supervisién de Obras Publicas b
Teléfono y Ext. : 7773295567 L

[

Programa Opefativo Anual 2017
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GO PIATC

Agumamiento
016 - 2018

Weta anual 2017

B Porcentaje,de mscnpmén al pa\drén de contratistas d |
Las empresas que aspiren a realizar obra publica deberan requ15|tar
Interpretacion: ciertas condiciones normativas, admlmslratwas y pagar sus derechos Unidad de medida Cantidad
e para estar en el padrén de contranstas STt Dt
Dimensién = Eficiencia “'_l Eficacia 1-- ;ﬂp o b | Contratista Registrado 70
L_] Calidad Economla ‘; 1 De Gestion )
Férmula de |Contratistas reg|strados / No de Contratlstas Estimados para| —5p74 20‘}’;98 baszo_f_ﬁ T =517
célculo: Padron de Contratlstas 100 : (( s 114 S
_______ Programacmn Mensual 2017
do Numero Absoluto
_Enero | Febrero | Marzo L Abril | Mayo | Junio | Julio ._Aggs!@.is.ep!@mgrg _ Octubre | Noviembre | Diciembre
e T 7 (N0 K0 N WO T 0
B S I I T Porcentale . Rl
Enero | | Febrero L_ Marzo T__@rg__ Mayo | “Junio | Julio | Agosto | Septiembre .Octubre ‘Noviembre | Diciembre
1% 9% 17% 13% ]M% 7% 9% 6% 4% 4% 0% 0%
Observaciones | ; ' -
] Responsable del Indicador
“|Unidad Admi;:;giratrva Direccion General de Obras Publicas ]
Puesto: ~|Direcci6n 1 de Normatividad ! o ]
Teléfono » y Ext. ; 3-25-55-80 Ext 5580 :

Ficha Técnieaidel Indicadon?

Denominaclén: Igg:ta;oiztzgogims generados por concepto de jRegistro al Padron de - Meta anu:it{' 2017 .
e o s e pog s s s s ool o o o
Dimensién u_gﬂencla [— Ef|cac:|a F'z? dor del['] Esirategien Ingreso ($) 51,695
[ | calidad Economia Ll i E Geston | . N
Férmula de 2 : X ; r e -~ etinea -base =T P
2 No. de contratistas inscritos * coslo de inscripcign 2014 2015 2016 2017
calculo: { 54 734 :
[ e e e e e e ' Programacion Mensual 2( 201 b e =20
i rn s e ~ Nimero, Abso!uto Sk 5 ]
_Enero | ~ Fehrero TFMarzo _Abril Mé ‘g Junio Julio | Agosfo | | Septiembre | Octubre | Noviembre Digiembre |
3,602.50,  4,431.00] 886200 6, 646.50 73385 00 8,862.00 4,431.00 /2,954.00 2,215.50 221550 0.00 0.00
: Porcentaje
Enero | Febrero | Marzo | | Abril | Mayo |  Junio * i Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
1% L %% 7% 4.1_3_%_:_(7 ___4% 17% |, 9% 6% 4% 4% 0% 0%
Elindicador queda sujeto al numero de confratlstas registrados al Padron v al costo de pago de derechos que
O_bsefac"i" es sefiale la Le),cf1 de Ingrfajlsps del 2017 ] g s f_ o pes q__
i 'Responsable del Indicador =
Unidad / Administrativa: Direccion Gen*aral de Obras Pubhcas o o
Puesto; == = D|reccg6n de Normail\.'ldad_‘i.; e __77____‘_7
| Teléfono y Ext. : ~ |3-25-55-80 | E t 55 0o - 7

Programa Operativo Anual 2017
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CUERMNAVACA

GO RHS MUIIPAL

Ayunaien(n

2016

- 2018

" Metaanual 2017

‘Denominacién: |Porcentaje de Contratos y Convenios e
Se Refiere a :
Interpretacién: contemplados en el Programa Anual con empresas constructoras que Unidad de medida Cantidad
e __lestan debidamente registradas al padrén de Contgaﬁstas
Dimensién Q,,,‘Eﬁf@n@!@ _____ | l.";:g'z:ador‘ fe;HEstr@tég!co_ Sanlidts 46
| L cades L ‘ ‘1 M e Gestion o o
Férmula de : ; il Linea base k28
A iE Nimero de Contratos realizados / Total de Obras programas * 100 2014 2015 2016 2017
o
e = _Programacién Mensual 2017 e
e R L e "~ T NumefoAbsoluto
__Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Julio | "Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre_
0 0 0 0 7 10 1 15 14 0 0 0 0
: e ‘ Pofcentaje : R
__Enero Febrero Marzo | Abril Mayo_ Junio : Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
0 0% 0% 0% 16% 22% 33% 30% 0% 0% 0% 0%
Se contempla Ia relacién cohtractual que refieren los Fondos Federales programados en ol Presupuesto de
Egresos y en el Plan Muni‘pipal de Desarrollo (Ramo 33 y Ramo 23 Fondo para el Fortalecimiento de la
Observaciones Infraestructura Estatal y Municipal); Para Ia'p probables Obras de Autogestion se elaboran Convenios de :
Cooperacién con represen qh:tes vecinales, los cuales no son elaborados por el area de Normatividad, sino por el
area de Autogestion de okig y las Comunidades. ~
B = _Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: _____|Direccion General de Obras Publicas
Puesto: e Direccion de Normatividad
Teléfono y Ext. : 3-25-55-80 Ext. 5580

v !

Prograll‘ha Operativo Anual 2017
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CUERMAVACA

GUBTEHN

o NAY
‘ <R 4
<

Ayuntamiento
2016 - 2018

~ Nimero:| SI10
~ Nombre:| Ram

4 “Tipo: | linstitucional M Deinversion

6733,_Ifbn7dﬁvlgn$ para la I'nfraestructura Social Muﬁapéﬁ (FISM)

__URG.:| Direccion General de Obras Piblicas | monto (8] 33,227.248.41

Progran_o?cidnﬁhancié}a_éaﬁ -

Enero | Febrero | Marzo | Tabil | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
U0 000[8 30081210/ 2768,097.37, 2766557.57] 276893757| 2160997.37| 2760937.7| 2168577 2,768937.37| 2,768.997.37] 276893735
Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018
~ Eje] 5.3 Obras y Servicios Piblicos de Calidad .
"~ Programa:| OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.
Objetivo| Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de
General:| las obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
Estrategias| Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las
Generales:| decisiones de politicas publicas. )
Rt R ; Caracteristicas del Proyecto ‘ e e
Objetivo del| o Introducir y ampliar |a infraestructura necesaria para las comunidades que se
Proyecto: encuentran enl desarrollo,con ello, reducir el indice de marginacion entre sus
| _ pobladores. | ! - o I
Estrategias:| ¢ Atender los gqligonos ‘de marginacién que se encuentran en el Municipio,

Beneficio social
y/o econémico:

segun las veriiéntes establecidas por las instancias federales y las propuestas
por el Municipio de acuerdo a los asentamientos humanos que denoten
demanda y crecimiento de infraestructura basica.
o Involucrar a la ciudadania y a las entidades de los diferentes niveles de
gobierno en establecer en apego al marco legal, nuevas propuestas de
 poligonales para plantear la ejecucion de obras publicas. .
Contribuir al desarrollo de comunidades del Municipio, mediante la introduccion de
servicios basicos como, ampliacién de red de drenaje, agua potable, pavimentos,
banquetas y guarniciones, remozamientos en el sector educativo; asi como

T electrificaciones en coordinacién con las autoridades pertinentes.
" Cclasificacion Funcional y Programatica M
 Finalidad:| 2. Desarrollo Social o
~ Funcion:| 2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
~ Subfuncién:| 1. Urbanizacion '
Instﬁﬁggﬁﬁ 45, Obras Publicas Eficientes; Seguras y Suficientes
p P”’g"a”?a, E. Prestacion de iS';ar\/ic:ios. Pu:ralicos
, resupuestario: | i
Programa:| OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.

f’s%p?b@fé?ﬁé? R . T o - -
" Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)
 Hombres:| 172,901 [ Mujeres:| 192,267 | Total| 365,168

- M@l_NoAphca}f

| Derechos de la Infancia
_ Nifos:|  No Aplica

1

| Total] ~ NoAplica

Programa Operativo Anual 2017
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CUERMAVACA

GURIER O MUTHGIRAL

untamiento
016 -

<<DADO QUE NO SE CONOCILl ElL.PROG
IZAR, SOLO, SE PROY

HABRIA DE AUTOR
F

 De Porcentaje de Obras Ter inadas del Ramo 33, fondo 3 ' Metaanual 2017
Interpretacion: g: (;gsg‘t;ﬂ;a las obras terminadas fisicamente con inversion del Ramo Unidad de medida Cantidad
Dimensién ] rcioncia L) Efcacia Ve & d""ﬂ Estratégico | opra Ramo 33 30
= Callda_gl____‘.:l_ﬁggngmg fieagoe: b l. De Gestion I F— |
Formula de : . e [nbabase o o oo
calatlo: No. de Obras Concluidas / No..d:e Obras progralmaclas *M00 S 2014 2015 2016 2017
S . Programacién Mensual 2017
= et | Numero Absoluto v e |
Enero Fehrero Marzo | Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
AR 1 . & sk 4 41 4 4 6 B
g Tz Porcentaje
_Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ! Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
13.33% 13.33% 13.34% 13.33% 13.33% 13.34% 20.00%
Observaciones | Ll
’ Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion General de Obras Publicas
Puesto: : ‘ ! o i
TeféfonoyExf : _ 13-29-55-89 ?
i,

ONDOS FEDERALES CORRESPONDIENTES>>

RAMA DE OBRAS PUBLICAS 2017, QUE SE
ECTA LO PLANTEADO EN EL PMD DE LOS

Origen de recursos (pesos)

Prr‘orida?f: i‘ ng:g;ﬁ:g:m: l Hombres: Mujeres:
Nombre: { N
Objetivo: o [

focalidad (es):

Fecha '|' Fecha ' Coslos por &
Componernie de de coniponente : oy Recursos
i inicio término ; {p’esosj Faderal _f‘statal Munielpsl Propios
Licitacion del proyecto ejecutivo : o
Elaboracion del proyeclo gjecutivo ! |
Licitacion de la obra |
Construccion de la obra 3
Equipamiento - ; . |
Inauguracion , B
Total
Progrqmamén mensual de avance fisico 2017 (%) e
__Enero uebremid _Mairzo__| Abril Mayo | Junio Jutio Agosto Septiemhre Octubre Noviembre | Diciembre
| -y =

Observaciones: |

1
|-
!

Programa Operatlvo Anual 2017

.



e‘\NA V.q
& Co

=)

Ayuntamiento
2016 - 2018

De |nver5|on

tura Estatal y Mumctpal

| Monto (3); 4,945 .000.00

Enero ' Feprq_ro E Mqrzoi__? = Abrﬂ_ ‘_ﬁygg '71}"0 Jl_{ho- Agosto TSeplrembre : Ocmbre . | Nm.uembmI Dicreﬁrf)m
00| 000, 000] 247250000 0.00]2:472,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000, 0.00
quulac:on con el Plan N{umc.'pal de Desarrol.'o 2016 - 2018 ; e
Eje | 5.3.- Obras y Servicios Publicos de Calidad
 Programa:| OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.
Objetivo| Incrementar la satisfacciéon de los mudadanos en cuanto a la mplementacmn de
General.| |as obras publicas y la calidad-de los servicios del A Ayuntamiento.
Estrategias| Promover la parhclpacmn activa y responsable de la sociedad civil en las
~ Generales:| decisiones de poht[cas publicas. -
i e Caracteristicas del | Proyecto TR
Objetivo dell « Construir r obras que permitan el desarrollo del Mummplo en congruencna con
Proyecto: las exigencias que su poblacién demanda en materia de areas de
esparcimiento 'y recreamon pavimentaciones, alumbrado publico e
| infraestructura educativa. '
~ Estrategias:| e " Proponer Proyectos factibles de obra publica que coadyuven a mejorar la

Beneficio social
y/o econémico:

Frnahdéd :

o Func;on
Sypfunc:on

Actividad
Instltucronal

Programa
Presupuestano

Programa:

calidad de vida de los ciudadanos, incrementando la infraestructura que
sefalan los Ilneamlentos de operacién del fondo federal.

e Se llevaran a cabo mesas; de trabajo con Camaras de organismos Colegiados
y ciudadania | ‘organizada que contribuyan a una planeacion para el
~_mejoramiento. y ampliacion de espacios publicos.

 Otorgar mayor cobertura en el mantenimiento y/o mejoramlento de escuelas
parques, espacios deportivos, vialidades a través de pavimentaciones Y
’| ampliacién de |a red de alumbrado publico.

Clas:f:cac.'on Func:ona.' y Progfémaﬂca i A 7_

2 __Dgsarrollo Somal ; I
2. Vivienda y. Serwclos a la Comunidad

1 Urbanlzac:lon o R

45. Obras Publicas EflClentes Seguras y-Suficientes

E. Prestacion de Ser\nmos Publlcos

" OSPC C 1. Obras Publtcas con Calidad al Servicio de la Cludadanla

Subprograma:

Behef:c:aHOS (Perspeatwa de equ:dad de genero)
72,001 [ Mujeres:| 192,267 | Totali 365168
"' Derechos de | Jlalnfancia ; e

_. Nmos[ 'No Apllca 77 [__Tgtéll _7No Apllca
.‘

i

) No Apllca _T

i
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CUERNAVACA

UL MG AL

tamiento
6 - 2018

.. |Porcentaje de Obras Terminadas del Ramo 23, Fondo para el
“Penommacton: Fortaleciljn'lenlo de la Infraestructura Estatal y Municipal P Meta anval 2017
Se cuantifica las obras terminadas fisicamente con inversion del Ramo
Interpretacion: |23, Fondo para el Fortalecimiento de la Irfraestructura Estatal y| Unidad de medida Cantidad
gt e ten e MU”I_C'PaL . H gt
Dimension [:] Eficienci D Bl .E!c)lﬁ:ado = qe}!ﬂ[a_tgglgqi Obra Terminada 16
ﬁalidad D Economia R EJ De Gestidn
Férrrula de _ L ! Linea base
saloilo: No. de Obras Terminadas / Total de Obras Programadas * 100 2014 2015 2016 2017 |
|_Programacion Mensual 2017
H Numero Absoluto ‘
Enero Fehrero Marzo Abril ayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre_ | Noviembre | Dicfembre
1 3 - 2 2 2 2 4
! Pofcentale sooiis e bies s SIS TR s e e s
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio “Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre |
‘6% 18% | 13% | 13% 13% 13% 24%
Observaciones i . .
e "' Responsable del Indicador
\Unidad Administrativa: Direccién General de Obras Publicas
Puesto: ;
Teléfono y Ext. : 3-29-55-89 S

<<DADO QUE NO SE CONOCE EL PROGRAMA DE OBRAS PUBLICAS 2017, QUE SE
HABRIA DE AUTORIZAR, SQLO SE PROYECTA LO PLANTEADO EN EL PMD>>

\

as del Proyecto de'lnversi

0

3 : Poblacién | : S
Prioridad: | beneficiada: | Hombres: Mujeres: R
Nombre:
Objetivo:

““Localidad (es): |

]
Estructurafinanciera ) L e

|, Fecha . Costos por Origen de recursos (pesos)
Componente de - de ‘componente 15 Recursos
P e | emina ) (p’; s6) Federal Estatal Municipal | " p pios
Licitacién del proyecto ejecutivo ‘ g
Elaboracion del proyecto ejecutivo j O
Licitacion de la obra i
Construccioén de la obra
Equipamiento !
_Inauguracion i
Total | !
__Programacion mensual de avance fisico 2017 (%) .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo . Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
" Observaciones: | i

;i
1
¢

Prograhia Ope

o
e i

fativo Anual 2017
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Ayuntamiento
2016 - 201

De inversion

.i
URG_;

Obras por. Autogestlon\ o

" Monto ($):] '2"'!@6,'000..06

B Direccién General de Obras Publicas o
=ty Sl Programac:én Financiera 2017 : e i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Juho Agosto Septiembre Octubre quiembre Drcrembre
0.00 0.00/2,000,000.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00
: Vmculac.'on con el Plan Mumctpal de Desarrollo 201 6 - 2018 2 s
Eje: 5.3.- Obras y Servicios Publicos de Calidad
~ Programa:| OSPC 1. Obras F Publicas con Calidad aIVSewlql_cl_(_:leiliaicl_qggdanla - -
Objetivo| Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la: lmplementamon de
~ General| las obras publicas y la calidadide los servicios del Ayuntamiento.
Estrategras Promover la participacion activa y responsable de la somedad civil en las
Generaies decisiones de polﬂcas publlcas
aractensﬂcas del Proyecto
Objetivo del| e Dar atencién inmediata a‘los requerlmlentos de obras menores que han sido
Proyecto: autogestionadas por las mismas comunidades del Municipio, mediante
_ . convenios de cooperacion 'y/o de mano de obra. )
Estrategias:| ¢ Otorgar la supervusmn técnica y de cooperacién en la inversién de obra

publica, en las cuales las comunidades del Municipio prestan la mano de obra
ylo el 50% de la inversion.

e Proponer Proyectos factlbles de obra puUblica que coadyuven a mejorar |a
calidad de vida de los ciudadanos apoyando la introduccién basica de
infraestructura para los serwclos de agua, drenaje, pavimentos y alumbrado
publico e

Beneficio social
y/o econémico:

e Mediante estas acciones de partlmpacmn mudadana se hara conciencia y se
dara a conocer el impacto 'social.

e Realizar consultas y acuerdos con los habitantes, para definir con ellos las
mejores acciones que cumplan con mayores beneficios.

Clastffg:acion Func:onal | y Programatica

Finalidad:

2. Desarrollo Somal

Funcion:

2. Vivienda y Servicios a la Comunidad

Subfuncion:

1. Urbanizacion

i

Actividad
Insﬁ_tucional;

45. Obras Publicas Eficientes] Seguras y Suficientes

Programa
Presupuestario:

E. Prestacion de Servicios Puplicos

Programa:

OSPC 1. Obras Publicas con"CaIidad al Servicio de la Ciudadania.

_ Subprograma )

Beneftc:anc)s (Perspecttva de equldad de genero)

Hombres:|

- 172,901 _l Mu;eresl 192,267 | | Total 365,168

______ i Derechos de la Infancia

Nifias:|

| Total] ~ NoAplica

No Aplica |7_ Nmos ] No Aplica

Programa Operatlvo Anual 2017
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CUERMAVACA g { Ag(t}l?éa-n;ig:\éo

‘Denominacién: |Porcentaje de Obras Terminadas por Autggesti.t?n. Ciudadana _ Meta anual 2017 e
... |Se cuantifica la obra ptiblica cuya ejecucion se lleva a cabo mediante 7 : ; :
_h?terp retacion: |¢;nvenio de cooperac[i)én ciudads;'na (Mano de Obra y/o aportacion) Unidad ae menida Canidad S
..... ke g ;
Dimensién Efclgiicls [? Eficacla, .« Eﬁ; sdor: : ESiEgien ... Obra concluida 40
Calidad L] Economia ! De Gestion
Férmula de " . b !I? i Hned haso
chleio: Namero de obras ejecutadas / Obras programadas * 100 2014 2015 2016 2017
. Programacion Mensual 2017
; Niimero Absoluto :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
4 3 3 5 3 - 3 4 4 4 2 2
E = : Porcentaje i
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio ! Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre : Diclembre
10.00% 7.50% 7.50% 12.50% 7.50% 7.50% 7.50% "0.00% 10.00% 10.00% 5.00% 5.00%
Observaciones :
| . Responsable del Indicador e
Unidad Administrativa: Direccién Genetal de Obras Publicas
Puesto: Direccion de Autogestion de Obra Publica o
Teléfono y Ext. ; 3-29-55-89

<<DADO QUE NO SE CONOCEEL PROGRAMA DE OBRAS PUBLICAS 2017, QUE SE
HABRIA DE AUTORIZAR, SOLO SE PROYECTA LO PLANTEADO EN EL PMD>>

; Poblacién ;
: Pnorf_t_i_ad: E Benafelada: | | Mujeres:
Nombre: KN I
Objetivo: ()
Localidad (es): e o R
Fecha .|| Fecha Costospor | Origen de recursos (pesos)
Componente de | de ‘componente Recursos
£ inicio | término | {pgsosj Fadergl Estatal | Municlpal | pohips
Licitacién del proyecto ejecutivo [ o
Elaboracidn del proyecto ejecutivo ' P
Licitacién de la obra - !
Construccién de la obra | ; N
Equipamiento 4 -
Inauguracion ' !
Total 2
Programacién mensual de avance fisico 2017 (%)
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo . _Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
J
Observaciones: | O

Programa Operativo Anual 2017
-27-

i

¥y A



aMNA lg
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Ayuntamiento
2016 - 2018

i Deinversion

~ Enero [' Febrero "1

916,666, 67| 916666 57} 916,666.67

Eje:|

Programa:

~ Objetivol|
General:

| Monto ($):_11,000,000.00

' acron Fmanc;era 2017 7 7 o ) : = S

Marzo Abri Julio { Agosro Septiembre | Octubre | No re | Diciembre
916,666, 916,666.67, 916,666.66 916, 666 67‘\ 916,666.66/ 916,666.67| 916,666, 66 9166666? | 91666666

Vinculac.'on-con e_I Plan Mumcfpal de Desarrollo 2016 - 2018

5.9 Obras y Ser(;icms Publlcos de Callcl__ad

OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.
OSPC 1.1. Vialidades Transitables. )
Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la lmplementamon de
las obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.

Estrategias
Generales:

~ Objetivo del
Proyecto:

~ Estrategias:

Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las
decisiones de politicas publicas.
C nst.'cas del Pro yecto
Promover un mayor nimero de obras, asi como su calidad, en la
implementacion del Programa Municipal de Obras, en coordinaciéon con las
dependencias y entidades del municipio, y en estricta colaboracién con la
sociedad civil
Consolidar la administracién de los recursos financieros provenientes de los
Ramos, Fondos y Programas Federales y Estatales, asi como de los fondos
externos."
Supervisar la implementacion del Programa de Obras y evaluar su realizacion
con apego a los criterios de eficiencia, eficacia y calidad.
Gestionar de forma eficaz y eficiente los recursos municipales autorizados para
obras y servicios publicos.
Coadyuvar en las gestiones con los distintos 6rdenes de gobierno y las

organizaciones de la sociedad civil, para ampliar los recursos para inversiones
en obras publicas.

Mejorar la pavimentacién de las calles del Municipio.

Recuperar las banquetas para el transito peatonal.

Administrar con calidad y eficiencia el Programa IVIun|C|paI de Obras.

Elaborar e implementar el Proyecto para el recupero del Centro Histérico.
Actualizar el marco normativo correspondiente a la Secretaria.

Generar convenios con organismos internacionales para el financiamiento de
proyectos y obras.

Generar convenios con instituciones federales y estatales para el
financiamiento de proyectos y obras.

e Actualizar el marco normativo correspondiente a la Direccion de
Infraestructura Urbana.
e Implementar un programa de bacheo y recuperacion de banquetas

congruente con las necesidades de vialidad y transito.

Beneficio sociall

Entregar Obras y Servicios Publicos cumpliendo con los satisfactores necesarios
para la ciudadania, garantizando la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en
el gasto publico relativo a las obras de infraestructura.

y/o econémico:

Clasificacién Funcional y Programatfca

Programa Operativo Anual 2017
-28-



CUERMAVACA ! Ayuntaniento

GUMEHAC MTHLAEAL ; i i - 1 6 - 201

Al

Finalidad:| 2. Desarrollo Somal

Funcién:| 2. Vivienda y Servicios a la Comumdad
Subfuncién:| 1. Urbanizacién @

Actividad

Sl | 45. Obras Publica{s”Eficientes,‘. Seguras y Suficientes
Institucional: |

i
¥

Programa - i .
grama) e prastacion de a'-:'ervmlos Publicos

Presupuestario:

Programa:| OSPC 1. Obras Publlcas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.
Subprograma OSPC 1.1. Vlahdaﬂdes Transitables.

Beneﬁclanos (Perspectlva de equidad de género)

Hombres:] 172,901 || Mujeres:; 192,267 | Total| 365,168
i i 'Derechos de la Infancia :
Niﬁas:\ No Aplica [ - Nifios: 1 No Apllca [ Tota!:| No Aplica

' lep_h_a ecnica del Indicador 1.

Dapontpac é"" dPgrg::éaL}:t ;: cumplimiento del ‘Programa de bacheo y recuperacion Meta anualfﬂf? :
Se refiere al mantenimiento fie vialidades mediante acciones de
Interpretacién: |bacheo y los trabajos de balizamiento, desmalezamiento y| Unidad de medida Cantidad
G _{remozamiento de banquetas .
Dimensién - Efcnenma llj Eficacia ’nﬁ? o de -ITLES!@@QEQ—-M* Metro cuadrado 108,000
j Calidad I_J Economial o cacor: De Gestion
Férmula de ; ) Gz Llled Baso TR
- : Nimero de obras realizadas/ total de obras programadas. * 100 2014 2015 2016 2017
célculo: ! ‘- . ‘ 30% :
" Programacién Mensual 2017 ;
! Numero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
- 9,000.00 | 9,00000 | 9,000.00 | 9,000.00 | 9 OUO 00 | 9.000.00° | 9,000.00 | 9,000.00 | 9,00000 | 9,00000 | 900000 i 9,000.00
: i Poicentaje i
_________ Enero Febrero Marzo Abril Mayo s | Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre |
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% £.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Obiservaciones El mantenimiento de la vialidad es y banquetas una obligacion del Gobierno Municipal e incide directamente
sobre la calidad y la s seguridad del trénsito de los vehiculos y de los peatones.
il Responsab{e del !ndrcador
Unidad Admmrstratf_\_d_r_a_ |Direccion General de Obras Publicas B
Puesto: ~ |Direccion de Infraestructura Urbana
Teléfono yExf 3-19-41-80 | | by

i

Kl
)

;. |
Programa Operatlvo Anual 2017
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=  Eitamas contigo
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CUERNAVACA "53?‘&“&"

CUBIEI MO MUGERAL

Meta anual 2017

Denominacién: |Indice de satisfaccion de los usuarios del Programa (Vialidades) ]
Satisfaccion ciudadana sobre los problemas' cronicos de baches,
2 hovos v malformaciones en el manto asfaltico y banquetas. Se refiere ;
Intarpretacion: al }r’esuslrtado de las encuestas entregadas a Iayrepreqsentacién vecinal Unldad de medida Cantidag
___ |demandante del servicio de bacheo. g , S
. Eficiencia I—I Eficaci.'ai' '|Tipo éieﬂj Estratégico
Dimensién 1 ] Inzl e ---ff“——f Satisfaccién Usuario 7.5
e [ ] Calidad L Econoniia * M De Gestion .
4 . $ e : Linea base
Férmula de - |Namero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8o 2014 2015 2016 2017
calculo: equivalente /total de encuesla§ ?plicadas. * 10@; e : 50 -
B "' Programacion Mensual 2017 =
= : o Numero Absoluto
_Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 4 Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre |
: ; 75
B : Porcentaje
_Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio * Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
100%
El Programa de Mantenimiento vial se refiere a la reparacién de calles mediante el bacheo, pero estos trabajos
Dbcervacionas también se efectian a través de la demanda ciudadana en la que el Ayuntamiento correspondeen dar la atencion
inmediata a dicho reporte. Lo cual es evaluado mediante la encuesta de atencién por parte de la misma
ok ciudadania. ' i
s Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion General de Obras Publicas
Puesto: Direccion de Infraestructura Urbana
Teléfono y Ext. : 3-29-55-89 § .

al :
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e Umdad ‘Responsable'de Gasto

Clave presupuestal 08003

Ayuntamiento
016 - 2018 |

U R. G i Direccién General dé Servicios Publicos

| Monto (%) 187,485,995.35

Coceo

Gasto corrlente

=+ Programacion Financiera 2017 == :
Enero Febrero E Marzo E Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre ] Octubre | Noviembre | Diciembre
14,399,774.08 16.859,494.06@18,053,843.pa§16.811.810.07 15,839,206.07}15,417,612.06 16,663,893.62] 16,940,047.40] 15, 283 533.07| 14,058,004.06| 14,029,228.07) . 15,229,459.71

Cant:dad anual (pesos)

187,485,995.35
187,485,995.35

Municipal

| 187,485,995.35

Servicios personales

58,168,386.25

Materiales y suministros

35,411,832.00

Servicios generales

93,905,777.10

0.00

~ Ayudas, Subsidios y Transferencias
Deuda publica

0.00

Bienes muebles e inmuebles

0.00

Estatal

Servicios personales

__Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales
Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

0.00

Inversmn federal

Ramo 33

~ Fondo 3 (FISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversién municipal

0.00

Programa:

Programa Operativo Anual 2017
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Ayuntamiento

o Y | JOTE O

~ Nomero: S1107 . | Tipo cional  |IDeinversion
Nombre:| Servicios Publicos de Calidad e
" U.R.G.| Direccion General de Servicios Publicos | Monto ($)]103,485,995.35
! Programac{énﬁpa__r_mciegq;t_)_’l_? R e g e
”Eﬁé?']”’”F’?m&&”“l“’i&i&&é“'_' T Abil | Mayp i"'"J;T:i:d"‘; | Julio “Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Dic

"%,'3"99,774.09] 7,859,494.061’1’6,053,343263’ 8341,650.06 | 8,283,533.07 | 7,058,004.06 1 7009.328.07 | 14,827,848.05

8811,810.07 | 7,839,

et 20607 | 741751205 | BEGABISGE | BINEK | BSWIT | T 2.
Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

) e ra A

Eie: 5.3.- Obras y Servicios Plblicos de Calidad.
EJe: 5.1 Medio Ambiente y Sustertabilidad
OSPC 1. Obras PEJbeicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.

OSPC 1.2 Alumbrado Publico.

Programa: OSPC 1.3 El cuidado de nuestros difuntos.”

' OSPC 1.4. Salud y eficiencia en el rastro municipal.

MAS 1.2 Una Ciudad limpia y responsable.
Objetivo, Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de
General: las obras publicas y la calidad ;ge los servicios del Ayuntamiento.

Estrategias| Promover la participacién activa y responsable de la sociedad civil en las

Generales:| decisiones de politicas publicas.

Caracteristicas del Proyocto

Objetivo del e Mejorar la cobertura del alumbrado publico
Proyecto:ls Mejorar los tiempos de atencién y de respuesta a las demandas ciudadanas.
o Reducir los indices de consumo eléctrico. '
o Garantizar la eficiencia en la prestacion del servicio de inhumacion, servicio de

velacion, cremacion y disposicion de cadaveres.

e Garantizar la qalidad en el servicio de mantenimiento de las areas comunes,
promover campafias de concientizacion a los titulares de las tumbas para una

" mejor conservacion de lapidas, jardineras, capillas, gavetas y/o criptas.

e Mejorar la calidad en los servicios del rastro municipal, en acorde con la
normativa sanitaria vigente.

o  Actualizar el Marco Normativo de la Direccion del Rastro Municipal.

o Garantizar la eficiencia en la prestacion del servicio publico relativo al cuidado
y al mantenimiento oportulﬁo de las areas vedes del Municipio

e Garantizar la ‘?%ciencia en'la prestacion del servicio publico relativo a la limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos y desechos.

o Promover la cultura del reciclado y la responsabilidad respecto los impactos

| ambientales delos residuos solidos. ___

Estrategias: e Actualizar el marco normativo correspondiente a la Direccion de Alumbrado
Publico. b N

e Implementar un programa de alumbrado publico congruente con las
necesidades de seguridad de los ciudadanos.

e Actualizar el marco nofmativo correspondiente a la Direccion General
Panteones.
Garantizar el mantenimiento eficiente y con calidad de Panteones municipales.

e Actualizar el marco normativo correspondiente a la Direccién de rastro

Municipal. - o

Programa Operativo Anual 2017
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e Rehabilitar las instalaciones del rastro municipal, mediante la restauracion del
equipo hidraulico, mecanico, instalaciones de las camaras de procesamiento,
corrales y la capacitacion del personal.

o Garantizar el mantenimiento eficiente y con calidad del rastro municipal.

o Actualizar el marco normativo correspondiente a la Direccion de Parques y
Jardines. 3

o Garantizar el mantenimiento eficiente y con calidad de los parques y jardines
municipales. e

e |Implementar un-programa"’de Aseo Urbano congruente con las necesidades de
seguridad sanitaria y limpieza urbana.

e Implementar uha campafia de reciclado y prevencion de la contaminacion

derivada de residuos sélidos (Tres R Reducir, Redtilizar, Reciclar).
Mejorar la prestacion y cobertura de los Servicios Publicos a la ciudadania,
mediante espacios publicos dignos y marcos normativos fiscales-
administrativos congruentes con los requerimientos que la poblaciéon de
_ Cuernavaca demanda.
TR T clesificacion Furicionaly.Programatiea i
Finalidad: 2. Desarrollo Social
Funcion:| 2. Vivienda y Servicios a la Comunidad

Beneficio social, ®
y/o econoémico:

"~ Subfuncién:| 1. Urbanizacion
Actividad

~__ Institucional:
Programa

Presgpusstariol © e

___ Programa: 'OSPC 1. Obras Publicas co

Subprograma:) OSPC 1.2 Alumbrado Publico.

OSPC 1.3 El cuidado de nuestros difuntos.

OSPC 1.4. Salud y eficiencia en el rastro municipal.

MAS 1.2 Una Ciudad limpia y responsable.

MAS 1.2 Una Ciudad Verde. |

Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)

i
45, Obras Publicas Eficientes, Seguras y Suficientes

E_ Prestacion de Servicios Publicos

72001 | Muyeres| 192267 | Total| 365168

~ Hombres]

. Derechos de la Infancia

oApica |  Niiog|  NoApiica | Totat]  NoApica

_ Ninas]

I¥:
1

o
| '
bl !
| :
10 ‘
Ly [
b
ii. :
|
!
f
I
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Denominacion: Porcentaje de cumpllmtento del Programa de Alumbrado Publlco Meta anual 2017
i terpreracr T Er?f;:r:u;latgantemmlento de Iiiz"nnarlas y postes del alumbrado publico Unidad de medida Cantidad
Dimensién W crciencia L) enoaci i 9'"' JL| Estrategioo | pumpraco publco 5,550
e e rCahdad —] Econgm[a‘ ol DeGestion | o]
Férmula de Numero de Servicios reallzadasl total de Servicios programados * Linea bass,

o Icufo 100 .‘ ‘ 2014 2015 2016 2017,
e Rl & L o678 | 8500 | 8364 |
e S s Programacrén Mensual 2017 e esT

e et ~ . Numerb Absoluto iR el
~ Enero | Febrero Marzo | Abril | -Mayo [ Junio ; Julio | Agosto | Septiembre chubre ‘Noviembre | Diciembre
400 | 400 500 | 500 500 500 ' 500 500 450 500 400 400
gy = =TT T Porentae plEse TR BT
__Eggro Febrero 1 __Abril M | ﬂuo_‘_ ~Julio | Agosto | Septiembre Octubre Nowembre Diciembre
CT21% 121% 19.00% 9.01% 9. 01_"/4 9.01% 9.01% | 901% | 8.11% 9.00% T2% | 72%
Cabe sefalar que el Plan  Municipal refiere il indicador como nimero de de obras y tiene como ‘meta 80 obras. Esta
Observaciones meta y concepto son error,bps ya que se cyantifica el nimero de reparaciones de luminarias y postes que son Ibs
_________ servicios por demanda o pori programa y la,meta es de 5,550
EoReat s e - § i_‘_Rggponsable del Indlcador et S |
Unidad Aqmigistr_qz_‘ivg:w___“ Dl_rec__mon General | de Servicios Publicos - o
Puesto: ~ iDireccién de a]umbradofPubllcuI . ) o i
Teléfono y Ext. : 3-29-19-80 | . e

{

Denominacién: |Tasa de respuesta a las demandas e el ~ Metaanual2017
_"TefE Efmi?fn materia de reparamén de alumbrado publlco P Umdad da medida Cannda.c_f___mw
Dimension . Eficiencid [ 1 Eficacia__ }-'g? Aor ge ategico. . Demanda Alumbrado 80%
U Calidad ]:] Economia) oo o - De Gestion
; o . . e . Linea base
Férmula de  |Ndmero de solicitudes atendidas/ nimero de solicitudes recibidas/{~— 5002~ | 2015 | 2016 | 2017
célculo: *100 I = e
g Rl ¢ | 10678 | 8500 | 8364 | |
= S et e Tt Programacron WMensual 2097~y o b i e e
e Numero Absoluto s ]
“Enero | Febrero | Marzo " Abril Mayo Junio | | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
463 | 4 463 | 463 483 463 463 | 462 462 462 462 462 4620
o o _Porcentaje i
_Enero Fehrero Marzo Abnt _ Mayo Junio ! Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
 B8.34% 8.34% 8.34% | 8.34% 8.34% 8.34% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.32% 8.32% |
Sa ha programado recibir alrededor de 6,937 solicitudes de atencién a luminarias, las cuales se estima dar
f)_t)fewacm_ngs = atenmég cgmg minimo el 80% (5,550 so!@bdes) o
Responsable del Indicador 5
\Unidad Admingggrativa + |Direccion General de Servicios Publicos
Puesto: | Direccion de alumbrado Pubhco
Telefono y Ext. : "|3-29-19-80 [ R o
i 5

if L

Denomminacian: Lnudblﬁtzo)de satlsfaccnﬁn de Ios habltanies del mun|¢|p|o (alumbrado Meta anual 2017
" |satisfaccion de la cmdadaqia con el qrograma integral de = ‘ i
Inte:_‘f r:atac;ér? ﬁntemmlento ala lnfraestructura de alumbrado publico Unildad de medida Canfidad
: - __Eficiencia U Eficacia_ | Tipo el Estratégico | Satisfaccién Usuario
Dimensién ]“--] [ | \Indicador: 7 Alumbrado Bl
s et Calidad |l Economia 5 De Gestion o
Férmula de |Nimero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o| Linea base T

Programa Operativo Anual 20 17
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célculo Jequnvalente ftotal de encuestas aplicadas. * 100 \7@2_{_)_1_4 2015 | 2016 7______,7;912____
,,,,, 7.0
S B : Programac.ron Mensual 2017 ey
e 2 S ___ Numero Apgg[uta . 7 iley
| Enero TFebreFii WMaro | Abril | Mayo | Jumio [ Jullo | Agosto re| Octubre _| Noviembre | Diciembre
: 8.0
BEmeaE R g GG s S S L
__E!'!E@,,_l_f?@@’ﬂ__....ﬂé‘@ = Abril_ i :;yo F Junio Julio E Agosto | Septiembre | Octubre Novq‘c;myfe Du:lembre
77777 | 100%
|Observaciones __|Mejora en las condiciones' Ide visibilidad y s ségugldad R -
e an e T s iy Responsable del lndicador S ST
Unidad Administrativa: Direccién G 1 General de Obras Publlcas B R
Puesto: £ .2 g ek
Teléfono y Ext, : 3-29-55-89 : |

Denomina on:

Se refiere a la poner en co

s funcionales y de operacién las|

~ Meta anual 2017

55 |
Interpretacion; |areas de los 7 panteones mummpales con acciones de Unidad de medida l Canfidad
s o desmalezamiento, descacharr?zaclonyremozamlentos e = %

A e __Eficiencia _[.i Eflcacmh E’z,c:“ a0 éle [__.I Estratégico Paritetn * 7
B _[_ Calidad _!D Econoniia _.‘_ I De Gestion I
Férmula de |[Total de Panteones Mumcnpa1e§ .rehablhlados I Total de Panteones 2014 20‘;;"9& basgo_h STt
céalculo: Municipales existentes * 100 i | d 17
= . Programacion Mensual 2017
g omec s L Numero Absoluto ;o W
__Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo Junio : | Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre |- Diciembre
0 0 0 0 0 0 . 0 ~ 0 0 0 7 0
= 5 Porcentaje
Enaro _Febrero | M’arzo ~Abril__}  Mayo Junio ! Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre . Diciembre |
0% 0% 0% 0% 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Observaciones o

Unidad Administrativa:

Responsable del Indicador

" |Direccion de Panteones

Puesto:

Teléfono y Ext.: __|313- 01-86

Director de Panteones ;

Denominacion: |Servicios de inhumacion : Meta anual 2017
T ISepultar un cadaver en cualquiera de los siete panteones i ;
in E’E‘aﬂ? mupnICIQales_ “mediante la a autorliza?m’)n de la Direccién municipal. ; Unidad demedidy Cantldgd .
> : l Eficiencia I:_] Eficacia ' " Tipo ] _Estratégico .
Dimensién = Thndicador: ! Inhumacion 650
- [—l Calidad U Economia| de Gestion g
; Linea base ;
Férmula de |Total de servicios de inhumacién atendid js | Servicios del- =R = Gy T
calculo: inhumacion programados *100 S‘; 20 —25%155— S e L BT
| Programacion Mensual 2017 =
B SEie __Niimero Absoluto e
~ Enero | Febrero | Marzo |  Abril Junio . | Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
65 50 50 | 80 60 60 50 50 50 50 65
: T S Porcentaje e
Enero Febrero Marzo Abril Junio i Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
777777 0% | 769% | 769% | T 89% | 7 9.3% 9.3% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 10% |
Observaci nﬁgfsﬂ_____Se tomara en cuenta la dlqp_d i illdad de espacios disponibles y. dependera de la preferencia de los ¢ deudos.
S ik £t Responsable del Indicador o
Unidad Administrativa: ___|Direccion de Parteones - B
Puesto: __|Director de Panteones 3
Teléfono y Ext.: | 313-01-86 f )
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______ Meta anual 2017

Analizar a través de las enc‘uestas el numero de personas que 5 A f :
manifiestan una satisfaccion ¢ en el servicio de un 80% o mas. Unidad de medida i__C__ar:trdad_

" _Eficiencia Igl Eflcaclq rTfpo de ] “Estratégico [

Denominacion: mdlcede sahsfacc:lén los usuarios de | pante

Interpretacién:

Dimensién e Satisfaccion Usuario Panteon 350
D Calidad D Economi# ndicanor! ” De Gestion
s b = Lineabase
Férmula de |Encuestas contestadas con un puntaje superlor a 8 o equivalente; 5o i FE T s g o
calculo: Jtotal de encuestas aplicadas * 100 : agts 2015 2016 2305107
e B e : _Programacién Mensual 2017 ]
Edamean T e Niimetio Absoluto = =
~_Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | l Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre |
30 29 29 29 29 200 29 29 29 29 29
T o Pl Porcentaje =
= o | Febrero | Marzo _,___‘.,,Abrﬂ _#M.qyg__ Junio_ Julio Agosto | Septiembre | chubre | Noviembre | Dicier
_7@72@% 1 829% | 829% | ¢ 8.29% _____ _ 8.29% | 8.29% 8.20% | 829% 78_29% |8 3.28%

Los resultados se podran ver modificados ep funcion de los servicios o desarrollos que ofrezcan nuevos

VObservacmnes {panteones privados. i B

Responsab!e del Indicador v
Unidad Administrativa: Direccion de F’anleones ' L 5
Puesto: =5 1Dlrector de P es il - -
Teléfono y E Ext.: wgil o B i

indice de cremlento en el numero de servicios de exhumaciones
i eta 20
atendidos en los panteones municipales : Meta anual 2017 5

Determinar el incremento o decremento !de los servicios de

Denominacién:

Interpretacién: |exhumacion en cada uno de los panteones administrados por el Unidad de medida Cantidad
- Ef [___l Eficacia__ Tipo [:l Estratégico
Dimensién i Exhumacion o
m Calidad lI;m]:nomla .Indrcador E De Gestidn 50%
Formula de |Servicios de exhumacion a. final de perlodol servicios de-—ﬂfzﬁ— 20‘;‘;93 bas;mﬁ 2017
calculo! exhumacion a inicio de peruodo l—1 (100) J— 1 SRR
BEEwET D R " Programacion Mensual 2017 e S
: Ndimero Absoluto
Enero | Fehrero | Marzo | Abril QMa’\yo_ 1 Junio_, Julio Agosto | Septiembre _ Octubre | Noviembre Diciembre
I 50%
s . b
e D P o h orcentaje s RS e
_ _Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | . Junio ;i | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre. Dicrembre
‘ 100%

Observaciones

Las exhumaciones estan en funcién de los espacios disponibles en cada panteon y la necesidad que existe de
_isepultar, se r realizan por el traspaso de las rnismas.
Responsa lel Indicador
Dlreccuﬁn de Panteones

Teléfono y Ext.; _____[3130186 il i
| ! | |
0 i g

|y

il A
g4 o
:

3} ¢
}
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2016 - 2018

‘Denominacion: {Porcentaje de servicios de velatorios otorgados Meta anual 2017 o
~ |En el Pantedn Jardines de la Paz, se cuentan con 3 las salas de 3 :
Interpretacion: |, q|atorios, cuyo servicio se presta a la ciudadania Uniosd domadidn banudad "y
oL bl ‘ — -
Dimiansion L] EﬂC'e"C'a%l;...J Eficeca 110 2 - ‘!e%-Ifl—'??t@@-'-‘??————»~- Senvicio Velatorio 640
- Calidad U Economia 5 E. De Gestion
Fé L N i o Linea base ;
ormula de |No. de Servicios en Velatorios iotorgados / No. de Servicios de :
célculo: velatorios programacos x 100 | ; = 2014 L2018 2016 2017 |
A . ‘ 534 350 374 | 0
s e B | Programacion Mensual 2017 i
e | Niamero Absoluto
_Enero Febrero Marzo | Abril ____"qj{g 1 Junio ' Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre |
50 52 70 50 ‘ﬁ? 49 ! 43 48 52 46 51 52
3l Porcentaje ; -
_Enero Febrero Marzo Abril i Mayo Junio | Julio | Agosto Septiembre | Octubre | Noviemhre Diciembre
7.81% 8.13% 10.94% 7.81% 12.03% 7.66% . 6.72% 7.50% 8.13% 7.19% 7.97% 8.13%
: Se tiene expectativa que con campaias de difusién de los servicios, pueda mejorarse la atencion a la demanda
o ¢i9§§¢aﬂ§,gaiﬁsltﬁ!m\_,7 e i " l
= . Responsaktle del Indicador
y_rg[c_lggﬁqm_iqthlgyva: Direccién Genefal de Servicios Publicos |
Puesto: Inhumaciones Jardines de la Paz
Teléfono y Ext. : 3-12-97-81; 3?1@599-48; 3-10-05-36 |

k.

1}

" Elohamécnic

]

dalIndicador 9

Meta anual 2017 :

‘Denominacion: |Porcentaje de Servicios de Inhumacion y Exhumacion autorizadas
El Panteén Jardines de la Paz es un organismo descentralizado cuyos
Interpretacion: |servicios de inhumacién y exhumacion los ‘cuantifica en un solo| Unidad de medida Cantidad
,,,,,,,,,,, ____|indicador. : ‘ _
L ercencin [ Efcada |ripo delL) Esvategico | mhumacin o -
W caioa [] — Indicador: EJ;;;r_Pe S—— Exhumacién |
. ™. od : Linea base
Férmula de |No. de Servicios de Inhumacion y Exhumacién autorizados { No.| 2014 2015 2016 2017
calculo: de servicios de inhumacién y exhumacion programados * 100
Z : 716 655 630
- Programacion Mensual 2017 a1
2 Numero Absoluto e
_Enero__| Fehrero Marzo | Abril Mayo Junio ! Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemhre Diciembre |
58 59 65 51 60 49 60 50 50 48 51 51
o ' Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.90% 9.05% 9.97% 7.82% 9.20% 7.52% . i 9.20% 7.67% 7.67% 7.36% 7.82% 7.82%
Observaciones ] ) a5
77777 . Responsable del Indicador
Unidad Administrativa; ___|Direccion General de Servicios Publicos: ~
Puesto: Inhumaciones Jardines de la Paz
| Teléfono y Ext. : 3-12.97-81; 3-18-99-48; 3-10-05-36

i
"
i
il

i
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016 - 2018

Denominacidn: |Lotes regularizados Panteén Jardines de la Paz Meta anual 2017
; Regularizacién parcial o total de los lotes en os de mantenimiento - : i
 Interpretacion: | S\ iiento de renta a sife afos en los Pantoones Municipales, | U"dad de medida Sl
Dimensién L; _Eficiencia L_::I} Eficacia | Fg‘.’ s de [Tl--‘ﬁ-gf’rtigx-'-é-giﬁqm— Lote regularizado 2209
Calidad L] Economia| Ll De Gestion
Férmula de |No. de Lotes regularizados en Panteén Jardines de la Paz / No, de|- Linga hase e s
célculo: lotes programados * 100 - eedld 2015 214 2015
5= : . 2045 | 1,850 1770
e 1" Programacién Mensual 2017

£l Ndamero Absoluto ]

~_Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio . Julio | Agosto | Septiembre| Octubre ‘Noviembre | Diciembre |
300 270 180 130 {185 292 ! 122 153 131 151 133 162
i Porcentaje : SR
Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio i | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 12.22% 8.15% | 589% 8.37% 13.22% i 5.52% 6.93% 5.93% 6.84% 6.02% | 7.33%
Observaciones ok A
i ‘" Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: _|Direccion General de Servicios Publicos
Puesto: Inhumaciones Jardines de la P&z
 Teléfono y Ext. : 3-12-97-81; 3-18-99-48; 3-10-05-36
}

FichaTéenica dellindicadard

Denominaclén: ;‘:sgaag:dc;reclmlento en el nur:‘nro de servicios: de sacrificio y faenado Meta anual 2017
7|Se cuantifican las cabezas de ganado bovino, porcino y ovicaprino - : e
Intarpretacion: |sacrificadas con la finalidad del donsumo humano Unidad de medida C""”"""-f'_,_
B crcencia ||| Eficacia | |7ipe Estratégico ‘
Dimension | Tt lTr:z?ca o de...i____, SL Sacrificio faenado 12,216
: E] Calidad D Economia : De Gestion
Eamia do v . + | _Linea base i
m % Total de Servicios de Sacrificio y Faenado al final de afio.- 2014 2015 2016 2017
célculo: A - 14768 ]
e Programacion Mensual 2017 =
Numero Absoluto
| _Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre |
E - o 12,216
e = Porcentaje =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio . Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
. 100%
Ei sacrificio y faenado de ganado estd sujeto a la oferta y la demanda del mercado, la competitivad, la falla de la :
Observaciones | maquinaria, y las contingencias que pudiergn presentarse. }
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de rastro Municipal n
Puesto! ol g
Teléfono y Ext. : 777 3-20-08-40
[}

indice de satisfaccion de los usiarios del Rastrg Municipal

Meta anual 2017

'Denominacién:
Se cuantifica a la ciudadania que otorga: su opinion mediante
Interpretacién: |lencuestas con el objetivo de {g‘:onocer el grado de aceptacién del Unidad de medida Cantidad
<L iriel Isenvicio ol ‘
. Eficiencia D Eficacia | rino dﬂjl Estratégico
Dimensién 1——-| "V dicador: ,’“; Satisfaccion Usuario Rastro 8.0
s ! Calidad 7590,10,“@7‘ il {1 De Gestién
Férmula de  |Nimero de encuestas contestadas con un puritaje superior a 8 o ST,V ) B "'756{}?@' basgﬁe__ 2017
céalculo: equivalenteItotaldeenouestas;éplicadas.*10@ = =0 -
b " Programacién Mensual 2007
= e Numero Absoluto
| Enero | Febrero | Marzo | Abril [ Mayo | _Junio | Julio | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciemhre
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I [N I N N L1 ] [ 1 v {1
e =i , : 2 _Porcentaje SR e =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 4 Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre _
125 12.5 12.5 ) 12.5 12.5 12.5 12.5 125
Observaciones Sujeto a la respuestas y satisfaccion de los/usuarios de los servicios del Rastro Municipal
o e | __Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de rastro Municipal
Puesto: Director -
Teléfono y Ext. : 777 3-20-08-40

'
k|
1

"Ficha Téenicaldel Indicador 13

Danominacion: ;?é(i:::st‘aje de cobertura del §grv|cso de mantenimiento de parques y Meta anual 2017
iSe refiere a la implemeptaci()n de ac jones como podas,
Interpretacién: |desmalezamiento, riego, plantaciones dentro’ de las areas verdes| Unidad de medida Cantidad
Wlicas bajo el resguardo y ctiidfado del Municipio
NP | I R P g ;
D,‘mensfén LJ Eficiencia 1{—] Eﬁcama‘ ‘ ft‘:ﬂ;::ador' deifi“]EStraténgA Porcentaje 100
Calidad ml Economia a0 De Gestién
e Numero de parques y jardines con’ mantenimientol ' Linea base
S eeuio: . |adecuado / total de parques y jardines; ptiblicos. * 100 — 2014 201% 2019 il
1
i i)
L | Programacin Mensual 2017
- el Namero Absoluto =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
e = Porcentaje
~_Enero Febrero Marzo Abril | [Mayo Junio ' | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
- 833% | 833% | 834% | B833% 8.33% 8.34% ! 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Obssrvaclones El Plan Municipal engloba las acciones descritas en la interpretacion en un solo indicador, y estas acciones son.
implementadas de manerg permanente y de manera equitativa en las zonas programadas.
s Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Servicios Publicos -
Puesto: ; Direccion de Parques y Jardines
Teléfono y Ext. : 1-00-01-87 -
|
el ¥ 3 Ll 9 1840 2
Denominacion: |Porcentaje de metros Cuibicos para elaboracién de_composta Meta anual 2017 S0
- "|Se refiere al volumen resultante de los desechos vegetales
fferprefacién. : W cesados para composta. i : Unidad de medida Cantidad
Dimensién Slickanc l—l Eﬂcama‘“f ;rr:gz:ador' ?egggstr.atgguc_om M3 Composta 1400
|| Calidad LI Economia = De Gestién
Férmula de : Llnea bass
: M? de composta generada / M de composta programada * 100 2014 2015 2016 2017
célculo: | 1500 =]
PEaaaalw " Programacién Mensual 2017 7
B e |, Nimero Absoluto e -
__Enero Febrero Marzo Abril Wayo Junio Julio Agosto | Sepfiembre| Octubre _| Noviembre | Diciembre
28 63 84 30 '_1?4 3034 303 10 51 333 59 12
. Bl Porcentaje ,
_Enero | Fehrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
- 2.00% 4.50% 6.00% 2.14% 8.86% 2164% . | 21.64% 0.71% 3.64% 23.79% 4.21% 0.86% |
Observaclones Esta indicador demuestra que los desechos:vegetales, son convertidos en insumos para la plantacién y
mantenimiento de las areas verdes, lo que resulta sustentable en el gasto y operacion.
= : Responsable del Indicador i
|Unidad Administrativa: __|Direccion General de Servicios Piblicos N
Puesto: Direccién de Parques y Jardines =
Teléfono y Ext. : 1-00-01-87 '} ]
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'Denominacién: |Ingresos generados por servicios publicos ; Meta anual 2017
. |Se cuantifican los recursos recaudados por diversos conceptos . 2 7
Interpretacion: servicios publicos en la contribucién de pagﬁéderechps. P Unidad de medida Cantidad
\ it -
Dimension [ilfi]rEﬁ“'e"C'a !D Eficadia, | FIP® aor: doll_|_Estategico Peso 9,535,843.83
S | Calidad [W¥ Economia "~ L De Gestion | S
Férmula de Sym_a de recursos recaudados por diversoslcohceptos de servicios Lineabase
<k loilo: publicos I Ingresos programados por diversos conceptos de| 2014 | 2015 2016 2017
- servicios plblicos * 100 |
lias . Programacién Mensual 2017 Sy
= i Niumero Absoluto g
_Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
209,017 53| 1032,946.13| 87956230| 71658806 74145838 _673607.74| 615,733.10] 484236.47409332.01 | 523160568 723550801 1161854
s ‘ Sy _Porcentaje : S : S SREE e bl
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio i Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
- 21.34% 10.83% 9.22% 7.50% 7.78% 7.06% - 6.46% 5.08% 5.24% 549% 7.59% 6.41%.
Los ingresos contemplan los cobros relativos al uso de estacionamiento y espacios deportivos de canchas del |
Observaciones parque Alameda, Mantenimiento de Panteones Municipales y el Panteén Jardines de la Paz asi como Servicios
= de Inhumacion y uso de Velatorios; Servicios del Rastro.
' Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion General de Servicios Publicos
Puesto: Direccién General de Servicios Publicos 7
Teléfono y Ext. : 3-16-51-51y 3-16-62.76 |
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"~ Nimero:| SI108.

K | Tipo: M Institucional

~ Nombre: Recoleccion, Trasladojy Disposicion de Desechos Sdlidos

_____ " U.R.G.] Direccion General de Servicios Piblicos | ~Monto ($).| 84,000,000.00
e e __ Programacion Financiera 2017__

~_Enero ~ Febrero | Marzo Abril _____May’o ¢ Junio { Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre Diciemhre

,000,000.00 | 8,000,000.00 __s,ooﬂlooo.og___g__s,ﬁqo,.ooo_tqg__ 5,000,000,00 | 6,598,388.34 | 7,000,000.00 | 7,000,000.00 ; 7,000,000.00 | 401,611.66
Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018

Eje: 6.1. Medio Ambiente y Susteritabilidad

7,000,000.00 | 7,000,000.00

- f’iograma: MAS 17.A.Desarrolll_9_§ustentabl@

Objetivo| Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de
General:| |as obras publicas V la calidad de los servicios del Ayuntamiento. '

Estrategias Promover la pal"fti_cipacién activa y responsable de la sociedad civil en las
Generales:| decisiones de politicas publicas.
Caracteristicas del Proyecto
Objetivo del Mejorar los tierhpos de atencién y de respuesta a las demandas ciudadanas.
Proyecto:|e Garantizar la eficiencia enla prestacion del servicio publico relativo a la limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos y desechos.
e Promover la cultura del réciclado y la responsabilidad respecto los impactos
ambientales de los residuds sélidos.
Estrategias:|e Implementar un programa de Aseo Urbano congruente con las necesidades de
seguridad sanitaria y limpieza urbana.
e Implementar una campafa de reciclado y prevencion de la contaminacion
derivada de residuos sélidos (Tres R Reducir, Redtilizar, Reciclar).
Mejorar la prestacion y cobertura de los Servicios Publicos a la ciudadania,
mediante espacios publicos dignos 'y marcos normativos fiscales-
administrativos. congruentes con los requerimientos que la poblacién de
_ Cuernavaca demanda. o
Clasificacion Funcional y Programatica
 Finalidac| 2. Desarrollo Social

Beneficio social, ®
y/o econémico:

Funcién:| 2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncion:| 1. Urbanizacion ;
Actividad
Institucional:
Programa
Presupuestario: 1
Programa: MAS 1. Desarrollo; Sustentable
~ Subprograma:| MAS 1.2 Una Ciydad limpia y responsable.
77777 Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)

45. Obras Publicas Eficientes, Seguras y Suficientes

E. Prestacion de Servicios Publicos

 Hombres| 172901 | Mujeres: 192,267 | Total| 365,168
e N S i iDerechos dellainiallen s :
Niﬁas:| No Aplica hi Nifios:| No Aplica 1 Tota!:[ No Aplica ]

1] A
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‘Denominacién: |Porcentaje de cumplimiento del Programa de Ageo Urbano. __Meta anual 2017 =
Se refiere a la implementacién de acciones! como la Recoleccién
... |domiciliaria de desechos solidos; ca tacion de desechos por ; 5 -
Interpretacion; contenedores; y barrido manual del Ceantrq; histérico y avenicl;)as Unidad de medida Cantidad
Eingipales de la ciudad _— E-d
Blariiah . . ERCEIOIE. Eficacia | E‘g?cador' f{e!j;}_.,‘E,§tia!ég.!c_=9_._.‘..,,,,, Poreantile 100
I_J Calidad [__] Economia =t |- De Gestidn
Férmula de  |Namero de acciones realizadas/ total de acciones programadas. * Ligba gase -
£ : : 2014 2015 2016 2017
célculo: 100 . i
= . Programacién Mensual 2017
: Niimero Absoluto ]
__Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio © | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
~ 8.33% 8.33% 834% | 833% | 8.33% | B834% Y 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% | 8.34%
5 Porcentaje _
_Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jupio Julio _Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
OBssriationas El Plan Municipal englobailas acciones des@rilas enla int_erpretacién en un solo indicador, y estas acciones son
,,,,, servaciones |implementadas de manera permanente y de manera equitativa en las zonas programadas. .
| Responsabhle del Indicador :
Unidad Administrativa: | Direccién General de Servicios Plblicos
Puesto: Direccién de Aseo Urbano '
Teléfono y Ext. : 3-20-07-81 ‘

4

i

Ficha Técnicadellindicadon2.

Denominaclén: {jnﬁ)lgﬁade satisfaccion de los usuarios del Programa de Limpieza Meta anual 2017
B Gl | |
Se cuantifica a la ciudadahia que otorga’su opinidn mediante
Interpretacién: |encuestas con el objetivo dé: iconocer el grado de aceptacion del Unidad de medida Cantidad
servicio ¥l . )
~ [ P [
Eficiencia |l Eficacia Tipo del Estratégico
Dimensién ET B e TN e dicador-[‘-' Encuesta Limpieza 8.0 -
Calidad  |Economia | 1 be Gestion
- : i i ; Linea base
Formula de |NUmero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 o —— ]
célculo: equivalente /total de encuestas aplicadas. * 10C, 2014 2015 2016 2017 |
" Programacion Mensual 2017
i j Numero Absoluto : i)
_Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ' | Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
1 1 1 o 1 1 1 1 1
et i . Porcentaje : =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio * Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
125 125 1255 i 125 125 125 125 12,5
Observaciones : ) o
Responsable del Indicador ]
Unidad Administrativa: Direcciéon Genejal de Servicios Publicos N
Puesto: Direccién de Asgo Urbano
Teléfono y Ext. : 3-20-07-81 ?'
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Dénottinacion: rl;g:gﬁ;ise satisfaccion de los u.;uanos del Programa de Recoleccién de Meta anual 2017
B ' Se cuantifica a la cludadanfa que otorga su opinien mediante :
Interpretacién: encuestas con el objetivo de conocer el grado de aceptacion del Unidad de medida Cantidad
7 servicio
. 8 Eficiencia ] Eficaciar_i Tipo dng Estratégico _
Dimensién [_._] - ™ N ellsadors |v—l B Encuesta Recoleccion 8.0
1 Calidad  |Economia .l De Gestion
- -
Férmula de  |NGmero de encuestas contestadas con un puritaje superior a 8 o 2014 20‘,;’5"93 baszom 2017
célculo: equivalente /total de encuestas aplicadas. * 10q.
EZ Programacién Mensual 2017 =
= Namero Absoluto
Enero Febrero Marzo Abril ~ Mayo Junio ! Julio Agosto | Septiembre| Octubre _| Noviembre : Diciembre |
1 1 Ll : 1 1 1 1 1.5,
i Porcentaje
__Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
125 12.5 125 12.5 12.5 12.5 12.5 125 |
Observaciones Lo %
' ;. Responsable del Indicador
\Unidad Administrativa: Direccién Gengral de Servicios Publicos
Puesto: Direccién de Aseo Urbano
Teléfono y Ext. : 3.20-07-81 . "
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V. Sequimiento y Evaluacion ., |

El seguimiento y la evaluacién permitird comparar los resultados obtenidos con las metas
programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los POA’s.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG's), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas en los Programas Operativos Anuales (POA’s) y cada trimestre se registraran los
avances logrados, lo que permitira identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi
apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos

presenten atrasos. ”

Los proyectos, indicadores y metas establecidas en los POA’s y la informacion obtenida en
los IGG's seran el insumo que se utilizara para:alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacioén
del Desemperfio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante un comparativo de las metas establecidas
en los POA's y los avances reportados en los{IGG’s, permitira conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan para
implementar medidas correctivas. i '

;Perioclicid'_ad- : .  |
Informes de Gestion Gubernamenﬁt;all- (IGG's) Trimestral
Bitacoras de Obras Publica : ; Semanal
Bitacoras de Servicios Publicos (Reportes) Mensuales
Bitacoras de Consumo de combustib!e ) Semanal / Mensual
Avance Fisico — Financiero de Ob;‘e{ Publica Semanal
Registro de Inspecciones y/o Vlsmas de sitio .; Semanal / Mensual

Reuniones y mesas de trabajo con Titulares de Unidades . '
: 1 Quincenal / Mensual

Administrativas

Indicadores de trabajo ‘ ¥ Trimestral
Informes estadisticos de Evaluacion de los Proyectos .

i Trimestral
Presupuestales . s
Notas informativas relativas a los proyectos de obra; asi como a su Sl

ejecucion
Bases de concurso para licitaciones, Actas de ‘aclaraciones, de
apertura técnica, econémica y dictamen descriptivo de fallo.

Evaluacién de propuestas técnica*;}feconémica en los concursos
licitatorios t

Sujeta a calendario

Sujeta a calendario

| i
a
{
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Reporte de actividades generales de las unidades administrativas Mensual
Reporte de Ingresos captados ! Mensual
Reporte de conciliacion del Centra de Informacién y Servicios Mensual
Aportaciones de logros relevantes| para Informe de Gobierno
Anual
Municipal & E
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