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El presente Programa Operativo Anual, se formuld con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34, 47 y 48
de la Ley Estatal de Planeacion; articulos 15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Morelos, y articulos 38, fraccion VII, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal-del Estado de Morelos.
Los aspectos administrativos a que se refiere el Articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacién se pueden consultar en el
portal de transparencia de la pégina en Internet del Gobierno Municipal de Cuernavaca. (www.cuernavaca.gob.mx)
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Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacion, la Ley Organica Municipal del Estado
de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el Programa Operativo
Anual (POA) 2017, documento que contiene plasmados los objetivos, metas, estrategias y proyectos
establecidos en los programas delineados en los Ejes Rectores y Transversales, que aplicara la oficina
de la Presidencia Municipal de Cuernavaca, bajo los esquemas de transparencia, eficiencia y cero
corrupcion como lo estipula el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.

El POA, refleja los objetivos, estrategias y metas; optimiza los recursos publicos, materiales y humanos
del Municipio de Cuernavaca, lo que permitira establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente, mas necesitada mejorando su calidad de vida, y con ello lograr,
la reconstruccion del tejido social.

El presente POA 2017, tiene como finalidad dirigir las acciones que de conformidad con el marco
juridico, le corresponde atender al Presidente Municipal, en la conduccion de los Cuernavacenses
hacia mejores niveles de vida; ademas de constituir una obligacion de naturaleza legal, como lo
estipulan las distintas disposiciones del marco juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la
captacion y administracién adecuada de las demandas y necesidades de la poblacion e inducir a los
servidores publicos del Gobierno Municipal a mantener una vision en conjunto de las distintas
vertientes de la gestién administrativa y enfocarla a eficientar la atencién ciudadana.

Para el logro de este objetivo, se contempla la aplicacion metodoldgica, la atencién personalizada y
profesional y el uso de tecnologias de la informacién, con el fin de promover la participacion ciudadana
y atender a tiempo sus demandas en el Eje 5.5 Transparencia, eficiencia y cero corrupcion. El
Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal, tenga la obligacion
de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de principios de orden moral, que se
encuentran, sancionados en distintos apartados normativos de la legislacion federal, estatal y

municipal. ' '

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de los recursos
publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente vinculada con los criterios
que caracterizan la transparencia y la rendicién de cuentas gubernamental. Por otra parte, el mismo
marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto publico estd supeditado a los beneficios que la
poblacién podra obtener por su ejercicio, asi como por la aplicacién de los criterios de racionalidad,
austeridad y disciplina financiera.

Un gobierno cuyos recursos se encuentren en la opacidad no puede ser eficiente, y menos, si cae en
actos de corrupcion. De hecho la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio publico hace que los funcionarios sean mas cuidadosos a la hora de ejercer los recursos
publicos.
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. Resumen de Recursos Financieros

' RESUMEN DE RECURSOS FINANCIERO

Presidencia Municipal TGHEIH ~ 26,851,145.60

o Hadil Programacioén Financiera 2017 _
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciemhre
1,053,768.45/ 1,876,224.14; 1,871,768.45| 1,897,224.14| 2,019,078.11| 2,017,051.33 1,908,768.45;  1,851,224.141 1,921,768.45| 1,889,724.14| 5,740,896.66

e Cantidad anual (pesaos)

26,851,145.60

Gasto corriente ' o ; | 26,851,145.60
Municipal - l 26,851,145.60
Servicios personales 20'891,237.23
Materiales y suministros 1'468,200.00
 Servicios generales 4,491,708.37
Ayudas, Subsidios y Transferencias 0.00
Deuda publica : 0.00
Bienes muebles e inmuebles 0.00
Estatal g

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal | e L o
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversién municipal
Programa:

Programa Operativo Anual 2017
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Il. Aspectos de la Politica Econdmica y Social

La prevencion y el combate a la corrupcién, son obligaciones éticas vy juridicas por parte de la autoridad que
siempre requieren del acompafiamiento de la ciudadania. En efecto, el ejercicio de actos de corrupcién,
lamentablemente, siempre tiene dos actores que participan como cémplices, directos o indirectos, la autoridad y
la ciudadania. Para romper este circulo vicioso se necesita de una autoridad honesta y comprometida, y de la
participacion y responsabilidad de la sociedad civil.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el gjercicio de los recursos publicos,
humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente vinculada con los criterios que caracterizan la
transparencia y la rendicion de cuentas gubernamentales.

Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto publico estd supeditado a los
beneficios que la poblacion podra obtener por su ejercicio, asi como por la aplicaciéon de los criterios de
racionalidad, austeridad y disciplina financiera.

Un gobierno cuyos recursos se encuentren en la opacidad no puede ser eficiente, y menos, si cae en actos de
corrupcion. De hecho la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el escudrifio publico
hace que los funcionarios sea mas cuidadosos a la hora de ejercer los recursos publicos.

La eficiencia, va acompafiada de un trabajo de planeacion, ordenada y participativa por eso es indispensable el
trabajo de coordinacion que ejerce el COPLADEMUN, quien con base en el Sistema Municipal de Planeacion
Democratica, tiene la responsabilidad de representar eficazmente las voces y propuestas que, en este rubro, se
hicieron presentes por parte de la poblacién durante la realizacién de las consultas y de los foros que generan la
obligacién de dar seguimiento a los objetivos y metas establecidos en los programas y proyectos que
caracterizan el ejercicio de gobierno del Ayuntamiento.

La eficiencia gubernamental se mide por la calidad del trabajo de los Ayudantes Municipales, de los Delegados
asf como de los Consejos Municipales de Participacion Social, quienes son las autoridades responsables de
encauzar las demandas sociales, generar las respuestas adecuadas por parte de las distintas dependencias del
Ayuntamiento, y, de esta manera fomentar y mantener un clima de paz y de respeto de las leyes y de las
instituciones por parte de la comunidad de Cuernavaca.

El derecho a la informacion o transparencia gubernamental se define como la disponibilidad y el acceso a la
informacion publica gubernamental relativa a las normas, programas, procesos, acciones, asi como relativa a los
resultados de las politicas y programas de gobierno. Es el conocimiento del porqué, como, che cosa y los costos
(de las politicas publicas).

La transparencia asegura que los funcionarios y servidores publicos, actiien de manera visible y compresible,
reportando sus actividades. Lo cual significa que el publico en general puede pedirles cuentas. En el Municipio de
Cuernavaca, todos los ciudadanos, tienen el derecho y la oportunidad de solicitar informacién sobre el uso de los
recursos asi como sobre los ingresos del Municipio asi como de los funcionarios que en él se desempefian.

En esto, se requiere de la participacion activa y responsable del Cabildo, siendo el érgano responsable de definir
las politicas generales de la gestién gubernamental del Municipio, que faciliten la actuaciéon de los funcionarios
del Ayuntamiento,

Programa Operativo Anual 2017
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Promover, en el ambito y pleno ejercicio de sus atribuciones politicas, legales, administrativas y
financieras, el mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de
manera equitativa, arménica e incluyente. Lo anterior, mediante la participacion activa y responsable
de la sociedad en las decisiones de politicas publicas; a través de la coordinacién con los distintos
ordenes de gobierno, federal, estatal y municipal; y con el firme compromiso, y el ejercicio eficiente,
eficaz y transparente, de los recursos y de las capacidades profesionales y humanas de los
funcionarios del Ayuntamiento.

Ser reconocido por haber mejorado los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del
Municipio de Cuernavaca; haber consolidado su tradicional vocacion turistica y cultural; logrado la
satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las obras publicas y la calidad de

los servicios del Ayuntamiento; lo anterior, con la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y

rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en el periodo de su gestion.

Programa Operativo Anual 2017
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IV. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

" Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal:| 01001

U.R.G.: Oficina de la Presidencia Municipal - Monto (§): 15,621,328.46

' ' Programacion Financiera 2017 ; 3 ]
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1,01,860.08| 1,173,101.69 1,106,380.08; 1,091,101.69| 1,108,380.08| 1,204,620.95 1,179,144.62| 1,128,101.69;  1,081,380.08; 1,141,101.69 1,123,380.08; 3,182,775.73

.”thfcgpfor P Cantidad anual (pesos)

Gasto corriente : : e ’ 15,621,328.46

Municipal : : ' ! : = 15,621,328.46
Servicios personales 11,692,832.05
Materiales y suministros 1,286,000.00
Servicios generales 2,642,496.41
Ayudas, Subsidios y Transferencias ' 0.00
Deuda publica 0.00
Bienes muebles e inmuebles 0.00

Estatal = 5 i

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Federal :
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales
Fondo o programa: ‘

Inversion estatal = e |
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal
Programa:

Programa Operativo Anual 2017
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Proyecto 1

Ndmero: PM101 ' Tipo: M Institucional || De inversion
Nombre:| Administracion Eficiente del Desarrollo
U.R.G..| Oficina de la Presidencia Municipal | Monto ($)] 15,621,328.46
Programacion Financiera 2017 : 3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

1,01,860.08] 1,173,101.69] 1,106,380.08] 1,091,101.69] 1,108,380.08| 1,204,620.95| 1,179,144.62| 1,128,101.69| 1,081,380.08] 1,141,101.69] 1,123,380.08| 3,182,775.73
Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018

Eje: 5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcion

TECC 5. Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion para el Mejor Desempefio de
la Administracion.

TECC 7.- Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca

TECC. 11. Principios Rectores

Objetivo, Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera
General’| equitativa, arménica e incluyente.

Estrategiase Establecer programas y proyectos sociales, de seguridad y desarrollo
Generales:,  economico de amplio alcance en coordinacion con los tres ordene de gobierno.
e Llevar a cabo los distintos programas sectoriales con base en una estrategia
general e incluyente, y mediante la puntual y constante coordinacion entre las
dlstlntas dependencias del Ayuntamiento
Caracteristicas del Proyecto

Objetivo del e  Mejorar el proceso para garantizar a la ciudadania el derecho de acceso a la
Proyecto: informacion y la transparencia gubernamental.

e Garantizar la oportuna y eficiente atencién a las solicitudes de informacién por
parte de la ciudadania.

e Documentar el rumbo de Cuernavaca con la participacion democratica,
estableciendo en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, los grandes
propdsitos en materia de Desarrollo Social; Seguridad y Justicia para Todos;
Obras y Servicios Publicos de Calidad; Competitividad, Desarrollo Econdmico y
Urbano; Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién; Medio Ambiente y
Sustentabilidad; Derechos Humanos y Pluralismo Cultural; e Igualdad vy
Equidad de Género.

e Promover la reconstruccion del tejido social, favoreciendo la mejora en los
espacios publicos, promoviendo el deporte, reactivando los Centros
Comunitarios, y garantizando a las personas que no tienen recursos, ni
seguridad social, un apoyo para salir adelante con orgullo y dignidad.

Estrategias:;;e Promover una cultura ciudadana de acceso a la informacion publica.

o Contestar oportunamente a las solicitudes de acceso a la informacion por parte
de los ciudadanos.

o Coordinar el proceso de planeacién responsablemente y en forma organizada
con las dependencias municipales, estatales y federales, y los distintos
sectores de la poblacién para la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo y
los programas que se deriven de éste, asi como su instrumentacion,
seguimiento y evaluacion.

e |nstaurando una administraciéon publica honesta, eficiente y responsable,
siendo el ejemplo para los demas, y cuidando que los recursos se utilicen de
manera correcta y transparente y que los funcionarios sean sensibles, atentos y
respetuosos con todos.

Programa:

Programa Operativo Anual 2017
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o Respeto de la gente, de su dignidad, de sus derechos, asi como degg;laaad

y equidad de género.

e |deas y proyectos para promover el respeto de los valores que enaltecen la

dignidad humana y el civismo.

Beneficio social
y/0 econdmico:

Definir y proponer la prevision de recursos para los distintos programas y
proyectos del Gobierno del Ayuntamiento, que habran de ser discutidos y
aprobados por el Cabildo y el Honorable Congreso del Estado.

Clasificacion Funcional y Programatica

1. Gobierno

Finalidad:
Funcién:; 3. Coordinacién de la Politica de Gobierno
Subfuncién:; 1. Presidencia / Gubernatura
1 aoividad) 3. Funcién Publica y Buen Gobierno
p ngfa”?‘? P. Planeacion Seguimiento y Evaluacién de las Politicas Publicas
resupuestario.
TECC 5. Tecnologia de Informacién y Comunicacion para el Mejor Desempenio de
Programa: la Administracion. N
TECC 07.- Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca
: TECC. 11. Principios Rectores
Subprograma:; TECC 6.1. Transparencia y gobierno abierto
: _ Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) .
Hombres:| 172,901 | Mujeres!| 192,267 | Total 365,168
: Derechos de la Infancia ;
Nifias:] No Aplica ] Nifios:| No Aplica | Total| No Aplica

Programa Operativo Anual 2017
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' Ficha Técnica del indicador 1

Denomfnag_:én Porcentaje de cobertura de colonias y poblados visitados. Meta anual 2017
Interpretacion: Acercamiento dg !a AHtor|daq Municipal con la ciudadania, para Unidad de medida Cantidad
. promover |a participacion social
: Eficiencia D Eficacia s do . Estratégico
Dimensién O [] mﬁ,-cg. i [ Visita 100
Calidad Econemia : i _ De Gestion
Férmula de |Numero de colonias y poblados de Cuernavaca 2014 2(1;;;68 baszem 6 2017
célculo: - |visitados/Total de colonias y poblados programadas *100.
' Programacion Mensual 2017
Nimero Absoluto :
Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto Segf’;em ‘Octubre Nou:;emb_ Dtc:zmbr
5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5
e ¢ : ~ Porcentaje i i
Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Segﬁfeem Octubre No\ﬁsmb ch.rzmbr

5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 6% -
: - |El resultado de la programacion del indicador estara en funcioén a las demandas de la ciudadania, en los
Observaciones foros de consulta, en los resultados de los avances de los programas y la problematica social, politica y

econémica. _
Responsable del Indicador
Unidad Admm:strat:va PreS|denc:1a Municipal
FPuesto: - iSecretario Particular
Teléfono y Ext. : -~ iTel. 3295500 ext. 4438

Ficha Técnica del Indicador2
Apoyos brindados denvados de las peticiones de la ciudadania

4 enominacion o, actividades agropecuarias, forestales, comerciales, educacion Meta anual 2017

y salubridad. E ; '
J Generar vinculo entre las dependencias federales, estatales y 3 SR
Interpretacién: municipales con la ciudadania, para acercar beneficios eni Unidad de medida . Cantidad

servicios y acciones.

: Eficiencia D Eficacia |- = ‘ Estratégico
Dimension ] Too . o Peticion 60
U calidad |55 omia (M9icador: L] pe Gestion
’ ; : st ; ; o o  Linea base _
Formu!a_ de Nur_ngro de peticiones atendidas / Numero de peticiones; 2014 2015 2016 2017
~célculo: - |recibidas *100
Programacién Mensual 2017 -
: : - Ndmero Absoluto S : ‘ S
Eni_er_o- Febrero | Marzo Abril 'Méyo Junio | Julio | Agosto segﬁ::!m Octubre No»::mb Dn:fzmbr
b 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
e ' : -Porcentaje Gt - i S :
Enero |Febrero| Marzo | Abril . Mayo | Junio | Julio | Agosto :Segﬂ:"m Octubre N°‘;’§"7_‘_’- chqteambr.
8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34

El resultado de este indicador estara en funcion de las solicitudes que realice la ciudadania por escrito al

Observaciones : = g
i Presidente Municipal, esta puede ser en especie, servicio o economico. B
e : :  Responsable del Indicador :
Unidad Administrativa: Presidencia Municipal
Puesto: ; : Secretario Privado
Teléfono y Ext. : {Tel 3295500 ext. 4438

10
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5 Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal: 01002

U.R.G.:| Coordinacién de la Unidad de Informacién Publica ' Monto ($):l 1,938,908.95
_ : 2 s Programacion Financiera 2017 . .
Enero | Febrero Marzo Abril | Mayo I Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

138,765.50] 128,347.42 129,165.50 128,347.42| 128,165.50] 145,964.73| 14212553

128,347.42]  129,165.50, 128,34742] 128,165.50| 484,001.51

Totabin: 0 i LR O R L 1,938,908.95
Gasto corriente : : ) 1,938,908.95

Municipal ' . = : : ! 1,938,908.95
Servicios personales 1,795,944.99
Materiales y suministros 38,000.00
Servicios generales 104,963.96
Ayudas, Subsidios y Transferencias 0.00

Deuda publica 0.00
Bienes muebles e inmuebles 0.00
Estatal : : e ' :

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal e : ' e S
FAEDE .
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
- Inversiéon municipal
Programa:

12
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_Proyecto 2

Numero: 02 - Tlpo M institucional || De inversién
Nombre:| Transparencia y Acceso a Ia Informacién Puiblica Municipal
U.R.G.;| Coordinacion de la Unidad de Transparencia ] Monto ($):E 1,938,908.95
‘ i Programacién Financiera 2017
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
138,765.50| 128,347.42| 129,165.50 128,347.42] 128,165.50, 145,964.73| 14212553 128,347.42] 129,16550] 128,347.42] 128,166.50 484,001.51
Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018 ;
Eje: 5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcion
Programa:, TECC. 6 Transparencia y Cero Corrupcion
Objetivo, Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera
General:; equitativa, armonica e incluyente.

Estrategiase Establecer programas y proyectos sociales, de seguridad y desarrollo

Generales::  economico de amplio alcance en coordinacion con los tres ordene de gobierno.

' e Llevar a cabo los distintos programas sectoriales con base en una estrategia
general e incluyente, y mediante la puntual y constante coordinacion entre las
distintas dependencias del Ayuntamiento

Caracteristicas del Proyecto :
Objetivo del e  Mejorar el proceso para garantizar a la ciudadania el derecho de acceso a la
Proyecto: informacion y la transparencia gubernamental.
e Garantizar la oportuna y eficiente atencién a las solicitudes de informacion por
: parte de la ciudadania.
Estrategias: e  Promover una cultura ciudadana de acceso a la informacion publica.

e Contestar oportunamente a las solicitudes de acceso a la informacion por parte

de los ciudadanos.

Beneficio social
y/0 econémico:

Fortalecer la transparencia de los recursos municipales, asi como de las acciones
municipales celebradas dentro de la presente administracién, ademas de
fortalecer el acceso a la informacion generando una cultura de transparencia al
interior de la administracién asi como de accesos a la informacién en la

ciudadania.
: Clasificacién Funcional y Programética
Finalidad:; 1. Gobierno
Funcion:| 3. Coordinacion de la Politica de Gobierno
Subfuncion:, 4. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal
| ’L.\Ct".”daq 32. Funcioén Publica y Buen Gobierno
nstitucional:
Presugzzggzz?oé P. Planeacion Seguimiento y Evaluacion de las Politicas Publicas
Programa:, TECC. 6 Transparencia y Cero Corrupcion
Subprograma:; TECC 6.1. Transparencia y gobierno abierto
il _  Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)
Hombres| 172,901 | Mujeresi| 192,267 | Total 365,168
= i Derechos de la Infancia el
Nifias:] No Aplica | Nifios:| No Aplica | Total No Apllca

Programa Operativo Anual 2017
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Ll Ficha Técnica del indlcador _
Denominacién: Tasa de respuesta a las Solicitudes de Informacién Meta anual 2017

: .. iSolicitudes de informacion tramitadas por la ciudadania que se remiten a las Unidad de L
Interpretacion: dependencias del Ayuntamiento medida Cantidad
S D Eficiencia ! Eficacia Tipo de Indicador: _I:' Estratégico | Sﬁlflglr%iiiséie 700
S : D Calidad El Economia | j i—De Gestion
. - . ) Linea base
Férmula de  |Numero de solicitudes atendidas en tiempo y forma/ total de ==
calculo: |solicitudes recibidas. * 100 201 12015 2015 2017
Programacion Mensual 2017
Numero Absoluto . : :
Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo |Junio|  Julio Agosto| Septiembre Octubre |Noviembre| Diciembre
40 70 60 60 60 80 30 80 50 60 70 40
: : e Porcentaje ! : : S5
Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo |Junio|  Julio ~ |Agosto| Septiembre Octubre | Noviembre| Diciembre
10% 17.5% 15% | 15% | 15% | 20% 7.5% 20% 12.5% 15% 17.5% 10%
Obsoriacionas ~|Las solicitudes de Informacion pueden ser de manera escrita en las instalaciones de la Unidad de
: Transparenma asi como de manera electrénica dentro del portal de INFOMEX

; : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: - [Coordinacion de la Unidad de Transparencia

Puesto: ; Director de Atencién Ciudadana y Seguimiento de Peticiones
Teléfono y Ext. ! ! Hoin Tel. 3295500 ext. 4434

"Ficha Técnica del lndlcador 2

: Denominacién Tasa de atencion a las resoluciones del IMIPE. Meta anual 2017
: .. . |Recursos de Revision emitidos por el IMIPE por la insatisfaccion de| Unidad de ; ‘ r
eIDIetacion as respuestas fﬁeradas a las solicitudes de informacion ___medida Cantidad
e Eficiencia Eflcaqla Eﬁﬁ: adof; deL..l Estratégico Recurag 12
: L.I Calidad ”_J Economia : Lk De Gestidn _
Férmulade  |Numero de solicitudes atendidas en tiempo y forma/ 2614 = 2015""’63 basgom '.2b17
calculo: . |total de solicitudes recibidas. * 100 : . “
; 11 10 27
~ Programacion Mensual 2017 ;
: Tpihay : Namero Absoluto { : i
Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
; : : ____ Porcentaje s Lt f
Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre . Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% |8.33% |8.33% | 8.33% |8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Obsorvaciahes Se establece el nimero de Recursos de Revision de acuerdo al porcentaje de reduccién que se pretende establecer
: con reIacnén a lo presentado en el afio anterior
: Responsable del indicador
Unidad Administrativa: Coordmacmn de la Unidad de Transparencia
Puesto: 5 : Director de Atencion Ciudadana y Seguimiento de Peticiones
Teléfono y Ext.: : | Tel. 3295500 ext. 4434
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GQUIERNG pNCIPAL

Ficha Técnica del Indlcador

PRt e Tasa de obligaciones de transparencia disponibles actuallzada :
Denominacion: observaciones gor auditoria ejecutad'; P ! deaandalzold
Interpreta;ién: _ E;ﬁl;:t:‘r::]?gmgeallzada por el IMIPE al Portal de transparencia del U dad de rodiaa Cargida

G Eficiencia H Eficacia Tip? de Estratégico Calificacion del Po_rtalde —
. Calidad [ Indicador: : - Dedeitiin Transparencia
: Nomero de obligaciones disponibles vy : Linea base
Férmula de calculo:  |actualizadas / total de obligaciones de Ley. *| 2074 2015 2016 2017
i 3 {100
: Programacién Mensual 2017
R : Niamero Absoluto : ;
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100
: : : Porcentaje : : : : s
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julioc | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% 25.50% | 0.00% | 0.00% | 25.50% 0.00% 0.00% 25.50% 0.00% 0.00% 25.50%
Observaciones Indtcador Nuevo no existe linea base. La calificacién es emitida por el IMIPE de acuerdo a la evaluacion lnmastral
i e Responsable del Indicador :
Unidad Administrativa: Coordinacion de la Unidad de Transparencia
Puesto: - |Direccién de Disefio y Actualizacion Informatica
Teléfono y Ext. : __|Tel. 3295500 ext.4434

' Ficha Técnica del End:cador 4

Denoinaién. Porcentaje de Sesiones del Comité de Transparencia : Meta anual 2017
Interpretacién: |Cumplimiento de reuniones del Comité de Transparencia Unidad de medida Cantidad
oy A || Eficiencia li Eficacia | Tipo del_| Estratégico i
imension Fdleadar: -—g—A— Sesidén 12
i L_] Calidad ":; Economia ol De Gestién
Farmula d j Linea base
% : ©  |Total de sesiones / Total de sesiones programadas * 100 2014 2015 2016 2017
célculo: 3 2 7
: Programacién Mensual 2017 '
: - Nidmero Absoluto : :
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Sen tr:m ol Octubre Now:mbr Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
; : Porcentaje : L
‘Enero | Febrero'| Marzo Abril Mayo. | Junio Julio | Agosto Sep. _t;embr Octubre Nowgmbr Diciembre
"8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
b aruagionas Las sesiones del Comité de Transparencia, no son limitativas debido a que también se puede convocar a sesiones
extraordinarias
: Responsable del Indicador
‘Unidad Administrativa: : Coordinacién de la Unidad de Transparencia
Puesto: = S Coordinacion de la Unidad de Transparencia
Teléfono y Ext. : . Tel. 3295500 ext. 4489
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el Ficha Técnica del Indicador &
Porcentaje de Capacitaciones en tema de transparencia a los;

Aguntamiento
016 -

2018

Denominacion : i
: : |sujetos obligados Metmandal <017
_ Realizar capacitaciones al interior del ayuntamiento con los
Interpretacion: |enlaces de las unidades administrativas responsables de generar, Unidad de medida Cantidad
- |la informacion. __
|:.| Eficiencia i Eficacia Tipo d,“ Estratégico
Dimension D ; i Capacitacion 12
i Indicador: o
D Calidad  |Economia : [j De Gestién ‘
1 . _ i Linea base
For{nula de |No. de capacitaciones / No. de capacitaciones programadas 2014 2015 2016 2017
calculo: 100
: 4 4 18
Programacion Mensual 2017
‘ Niamero Absoluto -
Enero | Febrero| Marzo Abril |+ Mayo | Junio Julio | Agosto Seg:;em Octubre NO\:{:-mb quzn_rbr
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: : Porcentaje - = 7
Enero | Febrero| Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto Seg:ueem- Octubre Novr::mb D'c_“;'"b 4
8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
5 : |Las capacitaciones, pueden ser talleres, platicas o cursos no son limitativos, debido a que continuamente
Observaciones se asesora en temas de transparencia a alas unidades administrativas responsables de generar y/o
resguardar la informacién publica.
‘ . : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Coordinacion de la Unidad de Transparencia
Plost: Direccion de Disefio y Actualizacion Informatica / Direccion de Atencion ciudadana y
i Seguimiento de Peticiones
Teléfono y Ext. : : Tel. 3295500 ext.4434

“Ficha Técnica del Indicador6

Denomfnacton Porcentaje de Mantenimiento al Kiosco de Informacion Meta anual 2017
. IDar mantenimiento al kiosco que proporciona el acceso a la; . : ' ;
Htery retaq.ron, informacion de transparencia del Ayuntamiento. Lnidad Baedicd Cant{dad-
- Eficiencia ™% Eficacia |+ Estratégico
Dimension =" g dei - Mantenimiento 2
i . Calidad =00 homia De Gestién
Férmulade |No de mantenimientos realizados / No de mantenimientos|—; ' Linea baso o
v 2 . 2014 2015 2016 2017
calculo: programados * 100 5 2 5
; Programacion Mensual 2017
" Numero Absoluto - o
Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto Seﬁtt‘:eem Octubre Novr:smb D:crzmb.r
0 0o | o 1 0 0 0 0 1 1 o 0 0
o Porcentaje T ; ' : Ty
Er_reko Febrero| Marzo Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto Seg::am_ Octubre ”"Vr’:”_”b ch.rzmbr
0.00% | 0.00% 0.00% | 50.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% | 50.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Observaciones Dentro de la Evaluacion que realiza el IMIPE a la Coordinacion ‘
: ' : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Coordinacién de la Unidad de Transparencia
Puesto: : i Jefatura de Atencion al Publico
Teléfono y Ext. : Tel. 3295500 ext. 4434
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Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal 01003

U.R.G.:| Coordinacién del COPLADEMUN Monto ($): 1,232,655.30

~ Programacién Financiera 2017 - - : :
Enero Febrero Marzo Abril | - Mayo 1 Junio Julio | Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
82,123.05 80,804.50, 82,123.05! 80,804.50, 102,123.05| 80,804.50] 91,088.05{ 80,804.50 82,123.05;  80,804.50| 82,123.05; 306,929.50

Concepto L ": i : Cant_idad anual (pesos)

3 b 1,232,655.30
Gasto cornente _ e . : e 1,232,655.30
Municipal e i : : | 1,232,655.30
Servicios personales 1,126,741.84
Materiales y suministros 57,200.00
Servicios generales 48,713.46
Ayudas, Subsidios y Transferencias 0.00
Deuda publica 0.00
Bienes muebles e lnmuebles : 0.00

Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital S |
Inversion federal : '
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal : : e _ §
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversién municipal
Programa:
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Numero: | | Tipo: M Institucional || De inversion
Nombre:| Organizacién y funcionamiento del COPLADEMUN :
U.R.G.;| Oficina de la Coordinacién del COPLADEMUN [ Monto ($):i 1,232,655.30| "
Programacion Financiera 2017
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto - | Septiembre | Octubre : Noviembre | Diciembre
8212305 80,804.50| 82,123.05 8080450 102,123.05 80,804.50| 91,088.05 80,804.50| 82,123.05 80,804.50, 82,123.06] 306929.50
Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018
Eje:! 5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcion
Programa;: TECC 07.- Planeacién para el desarrollo de Cuernavaca
Objetivo. Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera
General:; equitativa, armdnica e incluyente.
Estrategiase Establecer programas y proyectos sociales, de seguridad y desarrollo
Generales:!  econémico de amplio alcance en coordinacién con los tres ordene de gobierno.

Llevar a cabo los distintos programas sectoriales con base en una estrategia
general e incluyente, y mediante la puntual y constante coordinacion entre las
distintas dependencias del Ayuntamiento

Caracteristicas del Proyecto

“Objetivo del
Proyecto:

| Sustentabilidad; Derechos Humanos y Pluralismo Cultural;

Documentar el rumbo de Cuernavaca con la participacion democratlca
estableciendo en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, los grandes
propdsitos en materia de Desarrollo Social; Seguridad y Justicia para Todos;
Obras y Servicios Publicos de Calidad; Competitividad, Desarrollo Econémico y
Urbano; Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion; Medio Ambiente y
e lIgualdad y
Equidad de Género.

Estrategias:

Coordinar el proceso de planeacion responsablemente y en forma organizada con
las dependencias municipales, estatales y federales, y los distintos sectores de la
poblacién para la formulacion del Plan Municipal de Desarrollo y los programas que
se deriven de éste, asi como su instrumentacién, seguimiento y evaluacién.

Beneficio social
. y/o econdémico:

Con la instalacién y puesta en marcha del Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal, se logré obtener peticiones de obras y servicios, a través de
los foros de consulta. Con la instalacion formal de los subcomités sectoriales y
especiales, se dara seguimiento y evaluacion de dichas peticiones, logrando con
ello, ser un gobierno transparente, eficiente y con cero corrupcion..

La presente administracion municipal brindara verdaderos beneficios que tendran
un impacto de caracter social, econémico y politico en todo el ambito territorial y
en toda la peblacion del municipio de Cuernavaca, asi como para los visitantes e
inversionistas; de igual forma, sus beneficios tendran trascendencia e influencia
en los municipios de la zona metropolitana.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad:

1. Gobierno

Funcion:

3. Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncion:

1. Presidencia/gubernatura

Actividad
Institucional:

32. Funcion Publica y Buen Gobierno

Programa
Presupuestario:

P. Planeacion Seguimiento y Evaluacion de las Politicas Publicas

Programa:

TECC 07.- Planeacion para el desarrollo de Cuernavaca
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Subprograma:, Ayuntamiento
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)
Hombres:| 172,901 | Mujeres| 192,267 | *Total| 365,168
' Derechos de la Infancia :
Nifias:| No Aplica | Nifios] No Aplica | Total| No Aplica
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GOHERNO MUNITIPAL

Tcmca delIndicador 1

S Indlce de satlsfacclon de los usuarios de los programas de obras publicas : :
Denominacion: del Municipio. ‘ : Meta anua!_201 7
Interpretacién: La satisfaccion de los usuaflos se expresara llenando una encuesta sobre Unidad de medida Cantidad

la obra que se les construyo. _ :
Di = Eficiencia ! Eficacia | Tipo - de ‘ Estratégico ; 5
imensioén Thalesdor: Persona 80%
D Calidad EI Economia i E] De Gestién
i : : Linea base :
Férmula de  |Numero de personas satisfechas con las obras ejecutadas / Total de 2014 2015 | 2016 2017
célculo: personas encuestadas * 100 o
: { 80%
Programacion Mensual 2017
S : ; Ntmero Absoluto : :
_Enero Fehrero | Marzo Abril Mayo _ Junio Julio Agosto | Septiembre : Octubre | Noviembre | Diciembre
80
; ‘ Porcentaje ; s
Enero Febrero | Marzo i Abril Mayo |. Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
) 100%
La evaluacién de satisfaccion de los usuarios se llevara a cabo mediante la aplicacién de encuestas a los cuatro
: ; . |miembros de cada comité ciudadano de obras. Estimamos que se ejecutaran 45 obras, por lo tanto el nimero de
Observaciones - personas encuestadas serdn 180 en razdn de que cada comité cuenta con 4 integrantes, tal como se indicé al
: principio. EI nimero estimado de obras; est4 sujeto a la aprobacién oportuna de las mismas, asf como la conformacion
completa de los expedientes técnicos.
: 3 i ; Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Oficina de la Coordinacién del COPLADEMUN
Puesto: ; Jefatura de Oficina del COPLADEMUN
Teléfono y Ext. : Tel 3295500 ext. 5308

Ficha Tecnica del Indicador 2

Denominacién: |Realizacién de foros de consulta ciudadana. i - Meta anual 2017
: Publicar la convocatoria de los foros de consulta en las delegaciones yi s ; :
Interpretacién: |ayudantias municipales, con el fin de contar con la participacién de los; Unidad de medida Cantidad -
ol ciudadanos en los foros de consulta. : B : :
Di i ! Eficiencia D Eficacia  |Tipo de D Estratégico
imension jhdicador: = Foro 18
I::I Calidad D Economia : l De Gestion
Férmula t.:fe. Linegibpc .
: Foros de consulta ciudadana 2014 2015 2016 2017
calculo: : 1 18

Programacién Mensual 2017
Namero Absoluto

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septr'émbre Octubre No_iriembre Diciembre
12 6

: o : Porcentaje : :

Enero Febrero |~ Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
66.7 33.3

Este indicador se refiere a la instalacion de diversos foros de consulta, que se realizaran en las delegaciones vy
ayudantias municipales, donde la ciudadania contribuya a priorizar obras y acciones.
; Responsable del Indicador

Observaciones

Unidad Administrativa: . Oficina de la Coordinacion del COPLADEMUN
Puesto: : Direccion de Vinculaciéon Ciudadana
Teléfono yExt ! E Tel. 3295500 ext. 5308
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_ : Ficha Tecmca del indicador 3 _ ,
Denominacién: Actuahzacnon del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018. ( : ~_Meta anual 2017

Ajustar el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 a las condiciones
Interpretacion; |necesarias de operacion de las dependencias y entidades municipales. = Unidad de medida Cantidad
: para responder de manera mas eficiente a las peticiones ciudadanas.
Dianslen Eficiencia D Eficacia ;1'1;39 s _deD | Estratégico Ciostiisnti 1
; D Calidad D Economia | o cacor ' De Gestién
‘Férmula de ” 5 Linga base
: 32 Presentacion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018. 2014 2015 2016 2017 .
calculo: 1 1
Programacion Mensual 2017
- } Ndamero Absoluto : : :
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo ~ Junio Julio Agosto : Septiembre . Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
__Porcentaje : :
Enero _Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio ‘Agosto : Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 100% 0 0 0 0 0 0 0 0
Sk La actualizacion de este documento rector, estara en funcion de las mejoras que propongan las diversas
Qhsdivaciones : dependenmas y entidades del ayuntamiento. : 4t propens
: Responsable del indicador
Unidad Administrativa: Oficina de la Coordinacién del COPLADEMUN
Puesto: i3l =T : Coordinador del COPLADEMUN
Teléfono y Ext, : - [Tel. 3295500 ext. 5308

Ficha Técnica del Indicador 4

Denominacién: |Encuentros ciudadanos donde expresen sus quejas y sugerencias. - Meta anual 2017
: Se realizan reuniones con ciudadanos para obtener quejas y sugerencias; o R
Interpretacion: |de las obras y servicios requeridos. Unidad de medida Cantidad
Di i Eficiencia D Eficacia |Tipo “de D Estratégico .
imension D I_—} (et i—g— Encuentros 4
S Calidad Economia ; De Gestién
2 : N Linea base
Fot:mula (.:ie Encuentros ciudadanos ) 2014 | 2015 2016 2017
calculo: 4 7
‘Programacién Mensual 2017
! : : Namero Absoluto i ‘ £
Enero Febrero Marzo | . Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre i Octubre | Noviembre | Diciembre
1 i 1 1 - 1
: ; & : : Porcentaje : i 4 Hiig :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
25 25 25 25

El encuentro lo organiza la Direccion General de Atencmn Ciudadana, Imagen y Relaciones Publicas de Presidencia, y

Observaciones la Coordinacion del COPLADEMUN explica el proceso de captacion y aprobacmn de obras publicas.
. Responsable del Indicador

Unidad Admrmstraﬂva ; Oflcma de la Coordinacion del COPLADEMUN

Puesto: ; 3 if Direccion de Vinculacion Ciudadana

Teléfono y Ext. : 5308
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; Flcha Tecn dei lndlcador 5

Denominacién: |Porcentaje de bras que cuenlan con el Comité Ciudadano de Obra. Meta anual 2017
Interpretacion: Unidad de medida Cantidad

Dimensi 6’? ! Eficiencia D Eficacia Eﬂ‘ﬁ: e de [:I Estratégico Comite 100%

. : [:I Calidad D Economia : - De Gestion

s : i ' Linea base

Férmula de  |Obras que cuentan con el Comité Ciudadano de Obra/ Total de obras g

i s . * 2014 - 2015 2016 2017

_célculo: a ejecutarse *100 100% 100%

Programacién Mensual 2017
Nuamero Absoluto

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio _Agosto ;| Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
35 10 ‘
S e Porcentaje ' : fie '
Enera | Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
778 . 22.2

La programacion de la conformacion de Comités esta su;eta a la aprobacion oportuna de obras, asi como la

Obs_ervaciqnes conformacion completa de los expedientes técnicos.
Responsable del Indicador

Unidad Admrmstratwa : Oflcma de la Coordinacién del COPLADEMUN

Puesto: . Jefatura de Oficina del COPLADEMUN

Teléfono y Ext. : ; Tel. 3295500 ext. 5308
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Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal:| 01 004

URG.: Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de
""" Seguridad Publica

Monto ($):  2,005,107.43

Programacion Financiera 2017 ;
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo | ~ Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
135,543.75| 135,851.21] 132,758.75! 135,851.21| 132,758.75 137,468.52| 147,551.03; 135,851.21 132,758.75; 135,851.21| 132,758.75 510,104.29

~ Concepto | | . Cantidad anual (pesos)

Total ] S R R D R 2,005,107.43
Gasto corriente i ' T 2,005,107.43
Municipal : o ‘ 2] 2,005,107.43
Servicios personales 1'866,330.43
Materiales y suministros 24,000.00
Servicios generales 114,777.00
Ayudas, Subsidios y Transferencias 0.00
Deuda publica 0.00
Bienes muebles e inmuebles . 0.00
Estatal G : =
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales -
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital
Inversion federal
- Ramo 33 ,
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversion municipal
Programa:
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__Proyecto 4

Namero:, PM104 ' ' Tipo: M lnstn:umonal || De.inversion
Nombre: Consejo Mun|c1pal de Segurldad Publica
| Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de :
URG. Seguridad Publica. Monto ($).| 2,005,107.43

Programacion Financiera 2017

Enero Febrero

Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto ' | Septiembre | Octubre . | Noviembre | Diciembre

135,543.75| 135,851.21| 132,758.75| 135851.21| 13275875 137,468.52] 147,551.03| 135851.21) 132,758.75 13585121} 132,758.75] 510,104.29

Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018

5.2. Seguridad y Justicia para Todos.
Eje:5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcion
6.3. Igualdad y Equidad de Genero

Programa:

TECC 11.- Principios rectores

Objetivo
General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera
equitativa, armédnica e incluyente.

Estrategias
Generales:

Establecer programas y proyectos sociales, de seguridad y desarrollo
econdmico de amplio alcance en coordinacion con los tres ordene de gobierno.

e Llevar a cabo los distintos programas sectoriales con base en una estrategia

general e incluyente, y mediante la puntual y constante coordinacion entre las

distintas dependencias del Ayuntamiento
: Caracteristicas del Proyecto

Objetivo de
Proyecto:

Documentar el rumbo de Cuernavaca con la participacion democratlca
estableciendo en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, los grandes
propésitos en materia de Desarrollo Social; Seguridad y Justicia para Todos;
Obras y Servicios Publicos de Calidad; Competitividad, Desarrollo Econdémico y
Urbano; Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcién; Medio Ambiente y
Sustentabilidad; Derechos Humanos y Pluralismo Cultural; e Igualdad y
Equidad de Género. :

Estrategias:

Coordinar el proceso de planeacién responsablemente y en forma organizada con
las dependencias municipales, estatales y federales, y los distintos sectores de la
poblacion para la formulacion del Plan Municipal de Desarrollo y los programas que
se deriven de éste, asi como su instrumentacion, seguimiento y evaluacion.

Beneficio socia
y/0 econdmico;

Con la instalacion y puesta en marcha del Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal, se logré obtener peticiones de obras y servicios, a través de
los foros de consulta. Con la instalacion formal de los subcomités sectoriales y
especiales, se dara seguimiento y evaluacion de dichas peticiones, logrando con
ello, ser un gobierno transparente, eficiente y con cero corrupcién.

La presente administracion municipal brindara verdaderos beneficios que tendran
un impacto de caracter social, econémico y politico en todo el ambito territorial y
en toda la poblacion del municipio de Cuernavaca, asi como para los visitantes e
inversionistas; de igual forma, sus beneficios tendran trascendencia e influencia
en los municipios de la zona metropolitana.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad:

1. Gobierno

Funcion:

3. Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncion:

1. Presidencia/gubernatura

Actividad
Institucional:

32. Funcion Publica y Buen Gobierno

Programa Operativo Anual 2017
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1 o ngram"‘f P. Planeacion Seguimiento y Evaluacion de las Politicas Publicas AoTeEeTs°
resupuestario.
Programa:; TECC 11.- Principios rectores

Subprograma:; - :

o Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) :
Hombres:| 172,901 | Mujeres!| 192,267 | Total 365,168
' T Derechos de la Infancia i
Nifias:| No Aplica | Nifios:] No Aplica | Total No Aplica

'Ficha Técnica del Indicador 1

Denominacién:|Sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica Meta anual 2017
Se coordinaran las sesiones ordinarias del consejo municipal :
Interpretacion: |conforme a la norma establecida, con el fin de evaluar laj Unidad de medida Cantidad
s . |seguridad publica y proponer programas de prevencion. g ol ’
P . Eficiencia Eficacia Tipo o Estratégico
Dimensién - ot Sesion 6
‘ L] calidad Qonomia Indicador: [ ] pg Gestion
Férmula de e aa o0
S sesiones realizadas / sesiones programadas * 100 2014 2015 2016 2017
célculo: > 2 5
Programacion Mensual 2017
Numero Absoluto .
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio | Agosto 59‘;2‘"’" Octubre Novgmb D:p :gmbr
1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
: : Porcentaje : : - =
Enero | Febrero| Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto s‘*_g.ffm Octubre Nosfeemb ch;gmbr
16.6% | 0% | 167% | 0% | 16.7% | 0% 166% | 0% | 16.7% | 0% | 16.7% | 0%
Ob . La linea de base era inestable hasta el 2015, en 2016 se logr6 estabilizar de conformidad con la norma
servaciones i
establecida.
: Responsable del Indicador .
Unidad Administrativa: Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Pablica
Puesto: Secretario
Teléfono y Ext. : 316 03 16
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Ficha Técnica del Indicador 2™

Agunaiento
016 - 2018

Denominacion: Mesas de trabajo conlas comisiones del Consejo Municipal de Meta anal 2017
Seguridad Publica.
Se integran comisiones de trabajo con los concejeros municipales ]
.. lcon el fin de integrar comisiones para evaluar las areas| ,, . = g
isipretaciol; encargadas de la seguridad publica y proponer programas de -Uﬁ'dad de ediua ndoad
prevencion
Eficlensis ||} Ehicagia Tivo  de/™® _Estratégico
Dimensién n ) D 'Ingi Saler D B Sesioén 6
-1 Calidad Ecofioiiis e De Gestion
; i ; ; Linea base
Forfnula fie iu‘]esas de trabajo realizadas / mesas de trabajo programadas 2014 2015 2016 2017
céalculo: 100 .
Programacién Mensual 2017
Numero Absoluto
Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto Segﬁ;em Octubre Nov.:gmb Drc:imbr
0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
2 - ; Porcentaje ; _ ; :
Enero | Febrero| Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Segileem Octubre‘ Nox:r:mb Drc:zmbr
0% | 166% | 0% 16.7% | 0% | 16.7% 0% | 166% | 0% | 16.7% | 0% | 16.7%
Observacianes No existe linea de base por ser un indicador nuevo.
‘Responsable del Indicador
Unidad Admm.-stratlva Secretarlado Ejecutivo del Consejo Municipal de Segundad Publica
Puesto: ; Secretario
Teléfono y Ext. : 316 03 16

“ Ficha Tecmca del lndlcador 3

De_nominacién Foro de Consulta y Participacion Ciudadana para la prevencion Me ta anual 2017
; del delito y la violencia. : ; ;
; _ Los foros seran el parametro social de en el diagnostico de la : i
Interpretacion:|seguridad publica captando la atencion tanto de la sociedad; Unidad de medida “Cantidad
. E%]mo de las autoridades en materia de seguridad y prevencion. :
: Eficiencia Eficacia |4; Estratégico
i S - Tipo de
Dimension 5 ¢ Foro 2
: = M caidad [E—C‘onomia ”f’d""‘"d"” | De Gestion
Férmula de Llfiea base .
o foros realizadas / foros programadas * 100 2014 2015 2016 2017
Programacion Mensual 2017
- Namero Absoluto :
E i H : sl ; Septiem | . Noviemb | Diciembr
nero ‘Febrero - Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto pea Octubre i 2
0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Porcentaje : : : ‘

Enero | Febrero| Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Seg:ieem Octubre Novrtgmb Drcueembr
0% % 0% 50% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
Ob No existe linea de base por ser indicador nuevo donde se pretende captar la participacion social en

servaciones ¢
materia de prevenmon de la violencia y el delito, asi como la equidad de genero
L - Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publlca
Puesto: g Director de Participacion Ciudadana
Teléfono y Ext. : 316 03 16
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Flcha Técmca del Indicador 4

Aguntalento

016 - 2018

Denom:rnac.ron Comités de Seguridad Publica y Vecino Vigilante Meta anual 2017
.. iAgrupacion de vecinos que generen redes sociales para la ; o ;
{terp retacion... comunicacion y prevencion del delito en su entorno. Unidad de medida Gantldad
. Eficiencia D Eficacia Tipo ' do L—_] Estratégico
Dimensién e dess i Comité 48
: D Calidad EBnGR : ' De Gestion
Férmula de . Lineabase
sslculor comités realizadas / comités programados * 100 2014 2015 2016 2017
: 40 60
Programacion Mensual 2017 '
_ Niamero Absoluto s
Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio _3 ‘Agosto Seg:leem Octubre Nm:r:mb Drc;gmbr
5 5 2 2 8 3 3 2 5 5 4 4

_ e : : Porcentaje ' : 5 el

Enero | Febrero| Marzo i Abril Mayo Junio Julio | Agosto Seﬁ:::m Octubre Nov;r:mb Drcieembr

10.4% | 10.4% 4.2% 4.2% 16.7% 6.3% 6.2% 4.2% 10.4% 10.4% 8.3% 8.3%
Observaciones Se busca estabilidad y control de comités para un mejor desempefio en materia de prevencion del delito.

sl Responsable del Indicador e T

Unidad Administrativa: Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad F'ubl|ca
Puesto: Jefe de departamento de Vinculacidén Social.
Teléfono y Ext. : 316 03 16

' Ficha Técnica del Indicador 5

Denom'macm_n Formacion de Redes Comunitarias Meta anual 2017 :
7 Organizacién de la sociedad para formar redes y difundir la; ,, . : rEn
’”’?’P aclo prevencién del abuso escolar a traves de las mismas. O e medf_da Cant:dad
: Eficiencia D Eficacia Tipo ds Estratégico
Dimensién D i : Red 20
; ; Indicador: "
D Calidad  |ECnomia D De Gestion
Edrmula.de oh Linea base
S sesiones realizadas / sesiones programadas * 100 2014 2015 2016 2017
Programacién Mensual 2017
“Numero Absoluto : : e
Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo Junio Julio | Agosto Seg:;em Octubre Novrfgmb ch.rimbr
1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1
: ; _ Porcentaje : _
Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Seg:;em Octubre. Nonfgmb D;c:imbr
5% 10% 5% 10% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 10% 5%
Ohcorisiionas No existe linea base por ser un indicador nuevo, donde se pretende crear redes de que permitan el
pirics " |fomento de la prevencion del delito y la violencia escolar.
: : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: -iSecretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Segundad Publica
Puesto: ; Jefe de departamento de Vinculacién Escolar.
Teléfono y Ext. : 316 03 16 -
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Ficha Técnica del Indicador6

Denominacion| . .\ afia de Prevencion, Violencia y Equidad de Genero Meta anual 2017

Difundir a través de medios graficos medidas de concientizacion :
Interpretacién: |dirigidos a la poblacion en materia de prevencion, violencia y| Unidad de medida Cantidad -
equidad de género. '

Eficiencia || Eficacia fip 4 e H Estratégico
Dimensién D feal e Campaiia - B
: Indicador: i
- Calidad  |Economia : D De Gestion
Esrinlid E Linea base
Saranla g camparias realizadas / campafias programadas * 100 2014 2015 2016 2017
Programacion Mensual 2017
Nimero Absoluto i
Enero | Febrero Marzo | Abril -Mayo Junio | Julio | Agosto Seg:g—zrﬁ Octubre No_u;f:mb D'c'zmbr
1 0 1 0 1 | 0 1 0 1 0 1 0 _
: \ 2 Porcentaje i _ i ;
Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Seg:leem Octubre Nm::mb Dicizmbr
16.6% 0% 16.7% 0% 16.7% 0% 16.6% 0% 16.7% 0% 16.7% 0%

No existe una linea de base por ser un indicador nuevo, en el cual se pretende crear conciencia social en|-

.Observacrones- materia de prevencion, violencia y equidad de genero.

= : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Secretarlado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Pubhca
Puesto: - : Director de Politicas Publicas para la Prevencién de la Violencia.
Teléfonoy Ext.: =~ . 13160316

Denominacién PIahcas de Vlolenma de Genero : . Meta anual 201 7
.. |[Formacién y difusion de prevenmc’)n de la violencia de género a s
fisinictacion: través de platicas dirigidas a jovenes y adolescentes. - Unidad de med:da Cantr dad
: . Eficiencia I:] Eficacia |+ = D Estratégico
Dimensién (] _ [] E{;ﬁ: S oo o . Platica 48
B g Calidad Eobnmia S B De Gestion
Formula de Lliea bosa s '
= . |pldticas realizadas / platicas programadas * 100 2014 | 2015 2016 2017
calculo:
Programacion Mensual 2017
Ndmero Absoluto : '
: A : : ; Septiem| . ., . |Noviemb|Diciembr
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto bie Octubre o &
5 5 2 2 8 3 3 2 5 5 4 4
: T : _ ; . Porcentaje - : : : ; i
Enero | Febrero Marzo Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto Seg:;em Octubre Nou::mb D:c;gmbr
10.4% | 10.4% 4.2% 4.2% 16.7% 6.3% 6.2% 4.2% 10.4% | 10.4% 8.3% 8.3%

No existe una linea de base, por ser indicador nuevo, se impartiran platicas de prevencion de la violencia

Obs__ervac:ones ; de género pnnupalmente a jovenes y adolescentes.

Responsable del Indicador
Unidad Admmjstratwa Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publlca
Puesto: : Director de Paliticas Publicas para la Prevencion de la Violencia.
Teléfono y Ext. : 316 03 16
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L . . Ficha Tecnica del Indicador8 . i
Denominacion| o +ticas para la Prevencion del Delito Meta anual 2017
- . |Fomentar la prevencion a través de platicas coordinadas con la i g : 2
Inielpietacion sociedad en comunidades y planteles educativos. Ynidadide medida Cdnudad
gaE - . Eficiencia D Eficacia |- 5 D Estratégico
Dimension | = O] eee e i _ Campaia 60
Calidad Ecaniais De Gestidn
Férmula de Linea base
saleulo: campaiias realizadas / campaiias programadas * 100 2014 2015 2016 | 2017
Programacién Mensual 2017
: Nimero Absoluto :
Enero | Febrero Marzo : Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto Seg:;em Octubre Nm;l:mb chn:mbr
3 6 7 8 8 3 1 1 5 7 8 3
_ : T Porcentaje : :

Enero | Febrero Marzo Abril . | Mayo  Junio Julio Agosto Seg:fm Octubre Nou:gmb D:crzmbr
5% 10% | 11.7% 13.3% | 13.3% 5% 1.7% 1.7% 8.3% 11.7% | 13.3% 5%
Db o No existe una linea de base conﬁablg por ser un lndlchor que depe.n'de de la jaceptamon de la sociedad,

: en el cual se pretende crear conciencia social en materia de prevencion del delito.
= ; Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Pablica
Puesto: : Director de Participacién Ciudadana.
Teléfono y Ext. : . 316 03 16

Flcha Tecnlca del Indwador 9

Deanominacion: Capacntamon para Prevenlr Adicciones y Consumo de Drogas en Meta anual 2017
la Comunidad Estudiantil. _ : o
& Coordinar cursos y talleres para capacitar a Jovenes en la] e :
Interpretacion: |prevencién de adicciones y consumo de drogas, tomando como| Unidad de medida Cantidad
base la comunidad estudiantil. : - :
: Eficiencia D Eficacia | - - ’:I Estratégico
Dimension D D Egﬁ: o de ! _ Capacitacion 60
- Calidad  |c.onomia : : De Gestion
Formula de Linea base
: 3 campanas realizadas / campafias programadas * 100 2014 2015 2016 | 2017
célculo: 0 0 110
: Programacién Mensual 2017 S 5
Numero Absoluto : : Ei :
- Enero | Febrero _Marzo | - Abril Mayo Junio Julio | Agosto Segﬁfeem Octubre No-.?:mb Drc:zmbr
3 6 7 8 8 3 1 1 5 7 8 3
: ' Porcentaje LR R
 Enero | Febrero - Marzo Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto Se,tb)!t’;em Octubre No-.?gmb szmbr
5% 10% 11.7% 13.3% | 13.3% 5% 1.7% 1.7% 8.3% 11.7% | 13.3% 5%
Obsetvaciones . Con este indicador se pretende conducir a la poblacidén estudiantii a contruir un plan de vida,
__desarrollando la capacndad de decir no a las adicciones y al consumo de drogas.
: - Responsable del Indicador ;
Unidad Administrativa: Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Segurldad Publica
Puesto: i ‘|Director de Participacion Ciudadana.
Teléfono y Ext:-: 316 03 16 ®
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~ Ficha Tecnica delindicador 10

Penominacion o 4icas de Educacisn Vial Mot guialonts
.. .|Fomentar la prevencion a través de platicas coordinadas con la : e ;
”,"e"’ felacion, sociedad en comunidades y planteles educativos. fnldacide Medida | ¢ = Cantdad
: Eficiencia Eficacia Tipo o D Estratégico
- Dimensién D ‘ D I eador: o ‘ B Platica 24
: Calidad  |Economia : : De Gestion
: : Linea base
Formula de |, aticas realizadas / pléticas programadas * 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Programacion Mensual 2017
Namero Absoluto ; :
Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Seg:.; M| Octubre Nov;mb Drc:zmb £
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
: o Porcentaje ot '
Enero | Febrero| Marzo Abril | Mayo | = Junio Julio | Agosto Seg:;em Octubre No‘f:'_"b Drc;zmbr
8.3% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.4% 8.3% 8.4% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3%

- |No existe una linea de base por ser un indicador nuevo, en el cual se pretende crear conciencia social en

Observaciones : o
materla de educacion vial.
Responsable del Indicador
Unidad Admmrstrat:va ‘{Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Segundad Publica
Puesto: ‘Jefe de Departamento de Educacion Vial
Teléfono y Ext.: 316 03 16
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Ayuntamiento

7 " Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal: 01005

Direccion General de Atencion Ciudadana, Imagen
UR.G.: . g
y Relaciones Publicas
: : s - Programacioén Financiera 2017 i
Enero | Febrero | Marzo |  Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
348,100.97| 343,804.38 333,978.47, 343,804.38] 333,978.47| 355,125.55| 355,779.23| 343,804.38 333,97847; 343,804.38| 333978.47) 918,231.70

|  Cantidad anual (pesos)

Monto (§):  4,688,368.85

- L i o DR T LB _ 4,688,368.85
Gasto corriente : : - : ?i 4,688,368.85
Municipal ; e : : { 4,688,368.85
Servicios personales 3,135,117.63
Materiales y suministros 42,000.00
Servicios generales 1,511,251.22
Ayudas, Subsidios y Transferencias 0.00
Deuda publica 0.00
Bienes muebles e inmuebles ‘ 0.00
Estatal : ' : : :
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
- Servicios generales
Gasto de capital
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal : : e
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversion municipal
Programa:
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i e L Blolyecto gt Bl
Numero:, PM105 ’ Tipo: MK Institucional LI De inversion
Nombre:| Difusion, Atencion Ciudadana y Relaciones Publicas.
Direccion General de Atencion Ciudadana, Imagen . :
DB Do Driblicas geny Monto ($); 4,688,368.85
' Programacioén Financiera 2017 :
Enero Febhrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
348,100.97| 343,804.38| 333.978.47| 343,804.38] 333,978.47| 35512556) 35577923 343,804.38| 333,978.47| 343,804.38] 333,978.47| 918,231.70
 Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018 :
Eje:5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcion
| TECC 5, Tecnologia de Informacion y Comunicacion para el Mejor Desempefio de
Programa: oL i
la Administracion
Objetivo, Incrementar la eficiencia administrativa del Ayuntamiento por medio de la
~ General:; modernizacion de los servicio de tecnologias de informacion
: gs;’r?a;‘fag[;a; Crear un portal digital interactivo. (Municipio Digital)
; Caracteristicas del Proyecto
Objetivo delle Establecer estrategias de publicacién mediante el disefio y publicacion de
Proyecto:} icnograficos.
¢ Capacitar a los diferentes enlaces de las secretarias para dar atenmon de
manera eficiente y oportuna a la ciudadania.
e Mantener y crear relaciones internacionales, que se traducen en beneficios,
: culturales y econémicos para el municipio.
Estrategias:je Establecer estrategias de publicacion mediante el disefio y publicacion de

~|e Capacitar a los diferentes enlaces de las secretarias para dar atencion de

icnograficos.

manera eficiente y oportuna a la ciudadania.
e Mantener y crear relaciones internacionales, que se traducen en beneficios,
culturales y econémicos para el municipio.

Beneficio social
y/0 econdmico:

Que la ciudadania conozca los programas, proyectos y campafas en los que
puede participar para verse beneficiados.

Enterarse de las actividades de las Autoridades Municipales a favor de la
ciudadania.

Clasificacién Funcional y Programatica

Finalidad.

1. Gobierno

Funcion:

3. Coordinacién de la Politica de Gobierno

Subfuncion:

1. Presidencia/gubernatura

Actividad
Institucional:

32. Funcion Publica y Buen Gobierno

Programa
Presupuestario:

P. Planeacion Seguimiento y Evaluacién de las Politicas Publicas

Programa:

TECC 11.- Principios rectores

Subprograma:

Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)

Hombres:]

365,168

172,901 | Mujeres!| 192,267 | Total
: Derechos de la Infancia

Nifias:|

No Aplica l Nifios:| No Aplica | - Total}| No Aplica
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icha Técnica dell Indicadord

iz Porcentaje de consultas exitosas en la cuenta oficial de
Deromingelolt: Twitter del Ayuntamiento de Cuernavaca Mot andal 2017
Interpretacién: |Es el nimero de visualizaciones en Twitter Unidad de medida Cantidad
: n , L] Eficacia 5 [ Estratégico
S Dliflension. icenc o wdo Visualizaciones 4,800,000
] _ L] Indicador: ] y
: Calidad |Economia : De Gestion
Férmula de |Total de consultas programadas / Total de consultas 2014 2011"5"% bas;ms '2017
célculo: |realizadas * 100 ' *

Programacion Mensual 2017
: Numero Absoluto
Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre Noviembre|Diciembre
400,000 | 400,000 | 400,000 | 400,000 ;400,000 400,000 | 400,000 400,000, 400,000 |400,000| 400,000 | 400,000

_ ~ Porcentaje : :
Enero Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto Septiembre Octubre|Noviembre Diciembre
8.33% | 8.33% | 8.34% : 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Observaciones  |Este indicador puede variar dependiendo de la cantidad de actividades realizadas al mes.

Responsable del Indicador

Unidad Admmrstratwa Presidencia Municipal
Puesto: Direccién General de Atencién Ciudadana, Imagen y Relaciones Publicas
Teléfonoy Ext.: = ~ {Tel. 3295500 Ext.4486

"Ficha Tecmca del Indicadon 2

e Porcentaje de consultas exitosas en la cuenta oficial de'
Defominacion: Facebook del Ayuntamiento de Cuernavaca _Meta. andal 2911
Interpretacién: |Es el nimero de visualizaciones en FACEBOOK Unidad de medida Cantidad
e . Eficiencia D Eficacia Tipo de‘ Estratégico :
Dimension D ; : Visualizaciones 3,000,000
: Indicador: - B
; D Calidad  |Economia i D De Gestion
;. Linea base _
Forfnula de Totgl de *consultas programadas / Total de consultas 2014 2015 2016 2017
calculo: realizadas * 100 -
Programacion Mensual 2017
: : Numero Absoluto s : i - |
Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto Seg:feem Octubre. Nov::mb D rcrzmbr
250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000
A ; e Porcentaje : ] :
Enero | Febrero ' Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio . Agosto Septiem | octupre Noyjemb D"”-‘*’"”‘.’

. bre re EECH

8.33% | 833% | 834% | 833% | 8.33% | 8.34% 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34%
Observaciones " Este indicador puede variar dependiendo de la cantidad de actividades realizadas al mes.
Responsable del Indicador -

Unidad Admmistrativa Presidencia Municipal
Puesto: __|Direccién General de Atencion Ciudadana, Imagen y Relaciones Publicas
Teléfono y Ext. : Tel. 3295500 Ext.4486
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: FichaTecmca del Indicador 3 S :
la pagina web del Meta anual 2017

R Porcentaje de consultas ' exitosas en
Denommapron ayuntamiento
Interpretacion: Es el nimero de visualizaciones en la pagina web Unidad de medida - Cantidad
= Eficiencia D Eficacia_ 1750 dol ™ Estratégico ’
- Dimensién (] ou ] ATt (7 be coctic Visualizaciones 300,000
: : Calidad Eeohoinls fRe De Gestion
: Linea base
Férmula de Total de consultas programadas / Total de consultas - :
calculo: realizadas * 100 2014 2018 2016 20*17
Programacion Mensual 2017
; Numero Absoluto
i ; : Septiem | Noviemb|Diciembr
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto |~ K Octubre e 5
25,000 | 25,000 | 25,000 | 25,000 25,000 | 25,000 | 25,000 | 25,000 | 25,000 | 25000 | 25,000 | 25,000
; : Porcentaje : : j
Enero | Febrero| Marzo Abril Majlo ~Junio Julioc | Agosto Segﬁ;em Octubre Novr::mb D‘-C":”_’b”
8.33%' 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Observaciones Este indicador puede variar dependiendo de la cantidad de actividades realizadas al mes.
' Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Presidencia Municipal

Puesto: : ~ |Direccion General de Atencion Ciudadana, Imagen y Relaciones Plblicas
Teléfono y Ext. : Tel. 3295500 Ext.4486

Flcha Técmca del Indicador 4

en_ominacién Porcentaje de solicitudes de disefio. atendidas en tiempo y forma; - et anual 017
Interpretacion: Es el numero de disefios y campafias de imagen elaboradas. Unidad de medida _ Cantidad
Eficiencia Eficacia Tipo : _d," Estratégico
Dimensién T disefios 504
[ calidad %}onomia Indicador: || | pe Gestion
- Férmulade |[Nimero de campanas solicitadas / nimero de campafias 2014 2;';293 bas;o'-m T 2017
calculo:  realizadas *100 '

Programacién Mensual 2017 .
_ Ndmero Absoluto

Ehero_ Febrero. Marzo Abfil | Mayo | Junio Julio Agoéto_ Segﬁ:’eem Octubre No‘f:mb 2 f"fgmbf
42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
e Porcentaje : : : :
Ene:fo Febrérq_ Marzo Abril . Mayo Junio Julio Agostd _Segﬁgem Octubre Now;ieemb Dicfzmbr
8.33% | 8.33% | 834% | 8.33% | 8.33% | 8.34% 8.33% | 833% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34%

Observaciones Este indicador dependera de las campanas solicitadas.
' Responsable del Indicador

Unidad Administrati:va: Presidencia Municipal
Puesto: . Direccion General de Atencion Ciudadana, Imagen y Relaciones Publicas
Teléfono y Ext. : Tel. 3295500 Ext.4486
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" Ficha Tecnlca del indlcador 5

i Po ntaje de re ortes de quejas a fallas en los serv Ublicos
Denominacion:|' °' << taje de rep quej ,fa icios p Meta anual 2017
canalizados para su atencion.

: Se refiere a los reportes de quejas a fallas en los servicios| Unidad :
Interpretacién: |publicos que se reciben en la ciudadania que son canalizados a;  de Cantidad
las unidades administrativas correspondientes para su atencion. | medida
o ! Eficiencia Eficacia_|Tipo deD Estratégico
Dimension D Il dar: Reporte 3,998
D Calidad — . De Gestion
Férmula de |No. de reportes canalizados / Total de : ; Lr.nea base
calculo: reportes recibidos x 100 014 2019 4016 2017
: 3,998 3,998 3,998 *
_ Programacién Mensual 2017
2 Ndmero Absoluto s e
Enero Febrero |Marzo| Abril | Mayo |Junio| Julio  Agosto|Septiembre|Octubre|Noviembre|Diciembre
334 333 333 | 333 333 333 333 333 333 333 333 334
: ; : Porcentaje e _
Enero  |Febrero| Marzo | Abril | Mayo |Junio Julio  |Agosto|Septiembre|Octubre| Noviembre|Diciembre
8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% |8.33%| 8.33% 1833%| 8.33% 8.33% 8.33% 8.35%

Observaciones |Este indicador dependera de las campaifias solicitadas.
Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Presidencia Municipal
Puesto: Direccion General de Atencion Ciudadana, Imagen y Relaciones Publicas
Teléfono y Ext. : Tel. 3295500 Ext.4486

Ficha Téchica del Indicador 6

Denominacion: S%rssgéegeesd& :Illlzilsé(;?ege las actlwdades de las Dependencuas Meta:anua_l e
: : Se difunde las actividades solicitadas por parte de las inidad de :
Interpretacion: |Dependencias a través de las redes sociales del Ayuntamiento nedida Cantidad
~ |de Cuernavaca e =
: = : i Eficiencia D Eficacia Tipb de[! Estratégico -
- Dimensién D ) D Tl . B Actividad 1,300
Calidad Ecoiicitiia : % De Gestion
; S . e Linea base ] 5 $
Formula de No._ gie reportes canalizados / Total de reportes 2014 2015 ; 2016 3 2017
calculo: recibidos x 100 :
1,167 1,211 1,211
Programacién Mensual 2017 :
: Numero Absoluto .
Enero  |Febrero Marzo| Abril | Mayo Junio | Julio| Agosto |Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
334 333 333 | 333 333 333 333 333 333 333 333 334
: : ' Tt Porcentaje : e L

Enero. Febrero Marzo| Abril | Mayo Junio | Julio| Agosto |Septiembre Octubre|Noviembre Diciembre

8.33% 8.33% [8.33%8.33%| 8.33% | 8.33% [8.33%| 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.35%
Observaciones Este indicador dependera de las camparias solicitadas.
: : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Presidencia Municipal
Puesto: : Direccidon General de Atencion Ciudadana, Imagen y Relaciones Publicas
Teléfono y Ext Tel. 3295500 Ext.4486
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Aguntamlento
RO HUUCIRAL : 016 - 2018

Unidad Responsabie de Gasto
C!ave presupuestal:| 01006

UR.G.: Coordmamon de Modermzamon Administrativa Monto ($): 1,364,776.61

: Programacién Financiera 2017 : -
-~ Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
348,10097| 343,804.38| 333,978.47; 3433804.38| 33397847 355,125.56| 356,779.23) 343,804.38] 33397847 343,804.38| 33397847 918,231.70

. Cantidad anual (pesos)

1,364,776.61
1,364,776.61

Municipal | s = 1,364,776.61
Servicios personales 1,274,270.29

Materiales y suministros ‘ 21,000.00
Servicios generales 69,506.32
Ayudas, Subsidios y Transferencias 0.00
Deuda publica 0.00
Bienes muebles e inmuebles _ 0.00
Estatal ' :
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital
Inversion federal
- Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
'Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal :
Inversion municipal
Programa:

Gasto corriente
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Ayuntamiento
016 - 2018

. Proyecto 6

Programa Operativo Anual 2017

Namero:| PM106 ' Tipo: M institucional L] De inversion
Nombre:| Gestion de la calidad organlzacmnal y modernizacién administrativa
U.R.G.: Coordinacién de Modernizacion Administrativa ] Monto ($)] 1,364,776.61| 1/
Programacién Financiera 2017 :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
348,10097| 343,804.38] 333,97847| 343,804.38] 33397847 36512555 355779.23 343,804.38| 33397847 3430804.38 33397847 918,23170
Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018 :
- Eje:5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcion
P " TECC 5, Tecnologia de Informacién y Comunicacion para el Mejor Desempefio de
rograma.; |4 administracion
Objetivo, Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera
- General:} equitativa, armonica e incluyente.
Estrategiase Establecer programas y proyectos sociales, de seguridad y desarrollo
Generales:,  econémico de amplio alcance en coordinacion con los tres ordene de gobierno.

e Llevar a cabo los distintos programas sectoriales con base en una estrategia
general e incluyente, y mediante la puntual y constante coordinacién entre las
distintas dependencias del Ayuntamiento

‘ Caracteristicas del Proyecto
Objetivo del s Incrementar la eficiencia administrativa del Ayuntamlento por medio de la
Proyecto:,  modernizacién de los servicio de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
o Aumentar la seguridad de los controles administrativos internos
e Proveer en tiempo y forma los servicios de mantenimiento correctivo y
~ preventivo a los equipos de computos y las redes de comunicacion del
Ayuntamiento
e Mejorar la comunicacion con la ciudadania por medio del portal electronico
o Capacitar al personal en el uso de las TIC’s
Estrategiasie Programa de modernizacion del sistema de informacién de acuerdo a las
: necesidades de las Direcciones de la Tesoreria.

e Programa de implementacién de “COSO” y COBIT.- Implementar Controles
Internos COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology,
Objetivos de Control para Tecnologia de Informacién y Tecnologias
relacionadas) se centra en el entorno IT, contempla de forma especifica la
seguridad de la informacion como uno de sus objetivos.

e Crear un portal digital interactivo. (Municipio Digital).

e Generar un programa de colaboracién con Instituciones académicas y de
Gobierno

e Proveer oportunamente los servicios de apoyo de Infraestructura Tecnologica a
las distintas areas del Ayuntamiento.

Beheﬁcio il La profc-?sionalizacién de las unidades administrativas del Ayuntamient_o implica'la
y/o econémico: eflcu_anma de Ios_elementos con.los que se opera: Recqr’sos matt_arlales mejor
planificados, capital humano mejor capacitado y su funcién esencial que logra
generar bases para la mejora sistematica al alcance y a la vista de toda la
ciudadania.
 Clasificacién Funcional yProgramat.'ca Y
Finalidad: 1. Gobierno
- Funcion:; 3. Coordinacién de la Politica de Gobierno )
Subfuncion:; 1. Presidencia/gubernatura
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’f‘c“%”da“_’ 32. Funcién Publica y Buen Gobierno o6 "2ona
Institucional.
~ Programa o . ' — - e
Presupuestario: P. Planeacion Seguimiento y Evaluaclon de las Politicas Publicas
p | TECC 5, Tecnologia de Informacion y Comunicacién para el Mejor Desemperio de
rograma: g3 o
la Administracion ,
Subprograma:
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) :
Hombres:| 172,901 | Mujeres:] 192,267 | Total 365,168
U Derechos _de la Infancia i
Nifias:| No Aplica E Nifios:| No Aplica | Total No Aplica

' Ficha Técnica del Indicador 1

Darominacion: Porpgntaje de glaporacmn de Manuales de Organizacion, Meta anual 2017
Politicas y Procedimientos =
: ~_ |Elaboracion y/o actualizacién de los Manuales de Organizacion, e _
Interpretacion:|Politicas y Procedimientos de las Dependencias y Entidades del| Unidad de medida Cantidad
; Ayuntamiento : - .
- “ Eficiencia |:| Eficacia Tip 4 de ! Estratégico
Dimension ] P T Manual 185
: D Calidad [I%lonomia fndicadel, D De Gestién
‘ Férmula de |Numero de Manuales concluidos / nimero de Manuales £insa base 2
célculo:  |programados *100% Raireold 2015 2015 2017
171 171 185
: Programacion Mensual 2017 '
Nimero Absoluto . Hirriee
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Seg:;em Octubre Nou::mb D;c:zmbr
0 0 0 0 10 25 45 50 30 25 0 0
: o qucenfaje ! i
Enero | Febrero; Marzo Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto Seg:;em Octubre Non.::mb D:c:zmbr
0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 5.40% | 13.51% | 24.32 % 27.05%%| 16.21% 13.51 0.00% 0.00%
Oboivsclones Por'c_entaje de avance en Asesorias para la elaboracion y actualizacién de los Manuales de Organizacion,
Politicas y Procedimientos.
: , Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Coordinacién de Modernizacion Administrativa
Puesto: e Coordinador General
Teléfono y Ext. : 3295528 Ext. 5528
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Ftcha Técmca del lndlcador a0

Denor_n;nac:pn Porcentaje de Temas Auto diagnosticados en el Programa Ve ta anual 2017
' Agenda para El Desarrollo Municipal. :
Interpretacién: Ejecutar acciones para obtener los Indicadores en Verde Unidad de medida Can_tida'd

(Semaforo ADM), en la etapa de Auto dlagnostlco

Eficiencia D Eficacia ]:I Estratégico
Di i Tipo de
- Dimensién D Indliaador . ) Tema 45
- D Calidad ERERGHIE i : De Gestién
Linea base ;
famiade 2014 | 2015 | 2016 | 2017
: 3 3 45 45
Programacion Mensual 2017 il ;
~ Ndmero Absoluto
Enero .'Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto Seg:r:m Octubre Nov::mb D:crgmbr
0 12 11 11 11 0 0 0 0 0 0 | o
: - Porcentaje ' - = :
Enero | Febrero| Marzo Abr_il Mayo Junio | Julio | Agosto Seg::eem _Octubre No‘::eemb P(C";mbf'
0.0% 26.7% | 24.4% 24.4%  24.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Observaciones Se ejecuta el diagnostico de cada uno de los Temas con base en la calendanzacmn oficial del INAFED
Responsable del Indicador :

Unidad Admmrstratwa : Coordtnacbn de Modernizacion Administrativa.
Puesto: :
Teléfono y Ext. : 3295528 Ext. 5528

' Ficha Técnica del Indicador 3.

Fag Porcentaje de Temas alo que se les aplicé un Programa de i
Denomfnacron Mejora de la Gestion en el Programa Agenda para El Desarrollo | ~ Meta anual 2017
{Municipal. — :
‘ Ser Implementar acciones para que los indicadores en Rojo se logren : et
Interpretacion:|acreditar en Verde de acuerdo a los requerimientos del Semaforo | Unidad de medida | = Cantidad
ADM. = G
i : : _ Eficiencia D Eficacia . 3 ! Estratégico
Di o Tipo de
~ Dimensién N . ] ndidader H = Tema 45
: Calidad Econtinila b g De Gestion
Formula de |(Temas a los que se les aplico la Mejora (PMG) / Nimerol——~— : nga 2850, >
célculo:  [Total de Temas) x (100) 2014 20105812010 finicr 2017
; 3 3 45 45
Programacion Mensual 2017
Nimero Absoluto ' .
‘Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio | Julio | Agosto ‘Segﬁ;em Octubre N°‘;’§"_’-‘_’ Q:c:gmbr
0 0 12 12 11 10 0 0 . 0 0 0
= 24 ; ' . Porcentaje : : S
Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Seg,{f"? Octubre Nonﬁ:mb 2 {qreezmbr
00% | 0.0% | 0.0% | 26.7% | 26.7% | 24.4% | 22.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
Obse rv S - |Se ejecutan las acciones necesarias en Coordinacion con todas las Dependencias Municipales para la
._|aplicacion del Programa de Mejora de la Gestion (PMG) a cada uno de los Temas del Programa.
- Responsable del Indicador
Unidad Admmistratwa Coordinacion de Modernizacion Administrativa
Puesto: T . .
Teléfono y Ext. : . 13295528 Ext. 5528
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V. Seguimiento y Evaluacion

De conformidad con lo que establecen los Articulos 43, 44, 45 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Morelos, el seguimiento, control y evaluacion del Programa Operativo Anual 2016 de
la Presidencia Municipal, sera cuantitativo y cualitativo, comprendera las actividades que se realizaran para
comparar los resultados obtenidos con las metas fisicas y financieras programadas en cada uno de los proyectos
que forman parte de los Programas contenidos que en apego a los ejes rectores y transversales que contendra el
Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018,en congruencia con el Plan Namonal de Desarrollo 2016-
2018 y el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018.

La reforma realizada al Articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en 2007, sefiala
que a partir del afio 2009 los municipios deberan contar con indicadores de gestion y del ejercicio de los recursos
publicos, mismos que se habran de publicar en los medios electronicos disponibles, a fin de dar transparencia a
la informacion plblica generada.

Por otro lado, la modificacion al Articulo 134 Constitucional efectuada en Mayo de 2008, contempla que los
recursos se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a que estén destinados. Enfatiza en que los resultados de dichos recursos seran evaluados con el
objeto de propiciar que los recursos economicos se asignen a la creacion de valor publico.

De igual forma, la Ley General de Contabilidad Gubernamental establece que los entes publicos municipales
habran de acatar lo dispuesto por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), en materia de
presentacion de informacién financiera y de armonizacién contable.

En cumplimiento a estas reformas y demas disposiciones aplicables, la Presidencia Municipal dara seguimiento a
la evaluacion y control de sus indicadores, apegandose estrictamente al cumplimiento de dichas disposiciones.

La Presidencia Municipal, en apego a la metodologia proporcionada por la Tesoreria Municipal a través de la
Direccion General de Contabilidad llevara a cabo la evaluacion del desempefio de sus areas tomando como
parametro de comparacion las metas fisicas y financieras establecidas en los proyectos contemplados en el
Programa Operativo Anual del afio anterior, con el fin de identificar si las areas mejoran sus resultados y en caso
negativo implementar nuevas estrategias.

Asimismo, se implementara la emision de reportes de seguimiento mensualmente en cada area de la Presidencia
Municipal de los avances en las metas y objetivos con el proposito de analizarlos y evaluarlos para identificar
posibles riesgos en su cumplimiento, en caso de encontrarlos establecer nuevas estrategias, reportes que daran
como resultado la integracion de los Informes de Gestion Gubernamental (IGG’s), que se entregan cada trimestre
a la Tesoreria Municipal, para cumplir con la evaluacion de la gestion gubernamental.

De esta manera se contribuye a avanzar hacia un esquema de resultados, que permita mejorar la prestacion de
los servicios publicos y a asignar de manera mas objetiva, el gasto publico con base en resultados.

Los principales tipos de control que implementara la Presidencia Municipal para apoyar la ejecuciéon de los

Proyectos del POA 2016, son:

» Informes de Evaluacion de los reportes de seguimiento) Mensual
» Informes de Evaluacion de la Gestion Gubernamental (1GG) Trimestral
> Reporte de presupuesto autorizado y ejercido Mensual
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