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El presente Programa Operativo Anual, se formulé con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34, 47 y 48
de la Ley Estatal de Planeacion; articulos 15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Morelos, y articulos 38, fraccion VI, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos,
Los aspectos administrativos a que se refiere el Articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion se pueden consultar en el
portal de transparencia de la pagina en Internet del Gobierno Municipal de Cuernavaca. (www.cuernavaca.qob.mx)
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Presentacion

El presente Programa Operativo Anual 2017 (POA) se basé en la consulta, a través de los
Foros de Consulta Ciudadana convocados por el Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, se incorporan también las opiniones y propuestas de los diferentes 6rdenes de
Gobierno y todas las personas interesadas en el tema del agua potable, asi entonces
fueron tomadas en cuenta todas las opiniones para formular el POA, haciendo de este un
programa participativo, practico y sustentable.

Este es un programa construido con una ética, sustentada en la honestidad y la justicia, en
el respeto y el servicio hacia la comunidad, cumpliendo con todo el marco legislativo
vigente que le compete, para avanzar en el desarrollo del Municipio.

Las grandes lineas de su formulacion se encuentran basadas en principios politicos,
culturales y valores de la sociedad de Cuernavaca, mismos que estaran debidamente
planteados en los objetivos y las estrategias encausados para los jévenes, mujeres,
grupos vulnerables y toda la ciudadania Cuernavacense.

La instrumentacion de este Programa Operativo Anual (POA), que contendra las
previsiones del recurso presupuestal anual para sustentar el presupuesto de egresos,
como lo estipula la Ley Estatal de Planeacion.

Con el propésito de mejorar la administracion del agua en el Municipio, dada las
circunstancias en las que se encuentra, se pondra en marcha un sistema de evaluacién de
resultados para conocer los avances y con oportunidad tomar las decisiones correctas, de
la manera mas eficiente y de la mejor forma posible, en conjunto con los diferentes
comités que habran de constituirse con los érganos de control y vigilancia, para cumplir la
finalidad de ser un Organismo que se conduzca con honestidad, que sea eficiente y
transparente en el manejo de los recursos a su encargo.

El Programa Operativo Anual 2017 del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Cuernavaca (SAPAC), cumple con lo que establece la Ley Estatal de
Planeacion al sefalar que las Dependencias y Entidades responsables de la ejecucion del
Plan Municipal de Desarrollo, elaboraran su respectivo programa, que servira de base
para la integracion de su presupuesto anual.

La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos establece
que la programacién, presupuestacion y ejercicio del gasto publico se basara en las
directrices, lineamientos y politicas que se establecen en el Plan Municipal de Desarrollo
de Cuernavaca 2016-2018 y en el Programa OSPC 2. “El Agua, un recurso indispensable
para todos", que forma parte del Eje “Obras y Servicios Publicos de Calidad®.

Programa Operativo Anual 2017
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Es de vital importancia para el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca, como Organismo operador Municipal, dar puntual seguimiento a los objetivos
planteados en el Acuerdo 3769 publicado el 8 de noviembre de 1995, mediante el cual se
crea el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, en el que
se mencionan la ejecucion de acciones relevantes, como la ampliacion de la
infraestructura (perforacién de pozos, construccion de redes y tanques), la rehabilitacion
ya existente de la infraestructura, el mejoramiento continuo del servicio, la creacion de
conciencia entre la poblacién sobre la importancia del agua y lo vital que resulta el uso

racional de este recurso no renovable.

Actualmente, la Ley de Aguas Nacionales contempla un capitulo sobre cultura del agua y
mandata a la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) con el concurso de los
Organismos de Cuenca, a promover entre la poblacion, autoridades y medios de
comunicacién, la cultura del agua acorde con la realidad del Pais y sus regiones
hidrologicas.

El Plan Nacional de Desarrollo, a través de su eje 4 “Sustentabilidad Ambiental”, plantea la
estrategia de incentivar una cultura del agua que privilegie el ahorro y uso racional de la
misma en el &mbito doméstico, industrial y agricola.

Para lo anterior, el Programa Nacional Hidrico establece en el objetivo 5 “Consolidar la
participacion de los usuarios y la sociedad organizada en el manejo del agua y promover
la cultura del buen uso”, algunas de sus estrategias son:

e Crear conciencia entre la poblacién sobre la necesidad del pago y uso responsable y
eficiente del agua. :

o Informar oportuna y eficazmente a la poblacion sobre la escasez del agua, los costos
de proveerla, su uso responsable y su valor econémico, sanitario, social y ambiental.

e Impulsar programas de educacion y comunicacién para promover la cultura del agua.

e Impulsar el desarrollo institucional de las dependencias y organismos que participan
en el manejo del agua. Q\

A

N ]

Programa Operativo Anual 2017



P
20 o h 7 'y,
o »‘: 4 Estamas contiqo
(74

Ayuntamiento

CUERNAVACA 016 - 2018

LiPAL

l. Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Dependencia | Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del

P g y XY 287,872,927.00

Organlsmo Munlclplo de Cuernavaca.

B . BT oty et o ; Proqramacidn Financiera 2017 i B 5 : ;
_Enero - Fabrero Marzo‘ i Abrﬂ Mayo | Junio” | Julio | Agosto | Septlembre Octubre | Noviembre | Diclembre

22,865,979.00] 23,703,295.00| 22,799,629.00 23.453,300.00] 27,325,692.00] 23,291,470.00 22.961,964.00 2370831500 22,655,112.00] 27,860,374.00] 22,828,371.00] 24,519,417.00

0 sJelie (Idll c Gl DeSU
ota 287,872,927.00
= 287,872,927.00
Municipal | 287,872,927.00
Servicios personales 0.00
Materiales y suministros 0.00
0.00

Servicios generales
Ayudas, Subsidios y Transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal e - I |
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
. Serwmosenera!es

287,872,927.00

0.00

Inversién federal
Ramo 33 -
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversion municipal
Programa:

Programa Operativo Anual 2017
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Il. Aspectos de la Politica Econémica y Social

El agua representa un insumo fundamental para el desarrollo de la poblacion, de acuerdo
con los objetivos de Desarrollo del Milenio la proporcion de la poblacién con acceso
sostenible a fuentes mejoradas de abastecimiento de agua en la Ciudad de Cuernavaca
se ha incrementado de 2000 a 2010 de 95.4 % a 97.147.

En los Gltimos afios se ha observado un crecimiento de la poblacién del pais que en
términos generales no va acompafado de los esquemas basicos de planeacion, ni de la
construccién de la infraestructura adecuada en materia de servicios. Este fenomeno es
mas agudo en las grandes concentraciones urbanas, provocando problemas en la
cobertura y calidad de los servicios municipales, entre ellos los relativos al agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Es comun la prestacion de los servicios publicos por medio de instalaciones provisionales
que no son sustituidas nunca por las definitivas, lo que contribuye a reducir la eficiencia,
dificultando su operacion y mantenimiento.

En México, el servicio de agua potable que llega de la red publica al predio de las
viviendas particulares alcanza el 87.8% (fuente INEGI) del total de las viviendas y las que
cuentan con el servicio de drenaje conectado a la red publica representan el 79.9% del
total (fuente INEGI). En términos generales se puede mencionar que dicha infraestructura
tiene una cobertura medianamente aceptable y con poca calidad. El tratamiento de aguas
residuales representa un reto mayusculo, solo el 30.7% de las aguas residuales
generadas en el pais son tratadas, el resto, son vertidas directamente a los cuerpos
receptores sin recibir algin tratamiento, lo que conlleva graves problemas de
contaminacion.

Hay importantes rezagos en infraestructura y la gestion administrativa es insuficiente. Los
recursos gubernamentales que pueden destinarse al subsidio de estos servicios son

escasos.

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, tiene serios
problema en la distribucién y aprovechamiento del agua potable que entrega, teniendo que
tandear el suministro. Sus pérdidas fisicas y de agua no contabilizada rebasan el 50%,
siendo su eficiencia fisica para 2015 del 47.50% Cuernavaca tiene agua disponible y su
calidad es buena.

Aspectos sociales

A través de las experiencias que se han tenido en el desarrollo e implementacion de ¢
proyectos y obras de infraestructura hidraulica se ha encontrado en ocasiones que la
ciudadania de Cuernavaca se opone a que se realicen como se tienen proyectados;
siendo necesaria de manera preventiva la socializacion de los proyectos y, de ser posible,
la participacion activa y responsable de la ciudadania.

6
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Demandas de agua

La ciudad de Cuernavaca por sus caracteristicas es una ciudad atipica en cuanto a las
demandas de agua se refiere, debido a que se encuentran distribuidos en toda la Ciudad
niveles socioeconémicos que demandan un incremento en la dotacién de agua potable
que se encuentra enmarcada en la normatividad de la Comisién Nacional del Agua
ademas de que tiene un gran nimero de metros cuadrados de jardin por habitante y de
albercas. Entonces, serd necesario establecer una curva de demandas especifica para la
ciudad, tomando en cuenta las épocas de estiaje y de lluvias, ademas de redistribuir las
demandas de agua considerando la densidad de poblacion de la ciudad.

Condiciones demograficas

La ciudad de Cuernavaca tiene una variedad de asentamientos demograficos, por lo que
para disefar los sectores en la red, se han identificado las densidades demograficas de la
ciudad, con su nivel socioeconémico y tipo de usuario. Por ejemplo el crecimiento
acelerado de unidades habitacionales y fraccionamientos. Lo anterior produce un
incremento de la demanda de los servicios de agua que se tienen que considerar.

Situacion topografica

Por la misma topografia que tiene la ciudad de Cuernavaca, fue trascendental identificar
de las zonas altas y bajas, segln planos emitidos por el INEGI, y actualizar la geo-
referenciacion de la infraestructura de la red hidraulica mas importante de la zona de
estudio, como son fuentes de abastecimiento, tanques de regulacién, almacenamiento y
rebombeos.

Condiciones operativas

La operacion del Sistema de Agua Potable de la ciudad de Cuernavaca, es por tandeos,
por lo cual se cuentan con planos de las zonas de influencia de cada uno de los tanquesy ~ \\
pozos de la red de agua potable, se identificaron y esquematizaron los movimientos de %
valvulas mas importantes de la red de distribucion. \

El Sistema de Agua Potable de Cuernavaca cuenta con 93 obras de abastecimiento
ubicadas dentro de la zona urbana. De los cuales 84 son pozos y 9 equipos de extraccion
en manantiales y norias. Ademas, existen 12 estaciones de rebombeo que van
directamente a tanques y a red. Actualmente de las fuentes se extrae un caudal de
aproximadamente 2.366 m3/s., mediciones puntuales en cada una de las obras de
captacion realizadas en febrero 2016,

Actualmente, la red de agua potable se encuentra dividida en seis macro sectores /iy
hidraulicos para su abastecimiento. :
/

7
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El suministro de agua a los usuarios es por medio de tandeos y se realiza por bombeo
directo a la red y en algunas zonas por gravedad desde tanques de almacenamiento. Por
tal motivo, el servicio es intermitente o tandeado en toda la red de agua potable de
Cuernavaca, los horarios de suministro varian constantemente debido a la variacion de los

consumos de los usuarios y a las estaciones del afio.

@/meé conligqo
7

Tanques de regularizacion

E| sistema de abastecimiento de Cuernavaca cuenta con 123 tanques de regularizacion
con una capacidad total instalada de aproximadamente 45,360 metros cubicos. De estos
tanques 35 se encuentran fuera de servicio. Ademas los que existen en regulares y
buenas condiciones no se encuentran en operacion por las caracteristicas de operacion

del sistema en general.
Estaciones de rebombeo

El sistema de abastecimiento de Cuernavaca cuenta con 12 estaciones de rebombeo, con
un total de 14 equipos de bombeo.

Manantiales del sistema

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca cuenta trece extracciones en
cuanto a manantiales con 15 equipos de bombeo, de los cuales en el manantial
Chapultepec Il Orquidea y Tunel Carcamo tienen 2 equipos de bombeos cada uno.

Las caracteristicas de la distribucion del agua en base al sistema que se utiliza
actualmente, la operacion es bastante compleja lo cual trae como consecuencia que a
pesar de que se tiene agua en la ciudad de Cuernavaca existen zonas con carencias de
liquido que se deben entre otras cosas a las siguientes razones:

1.- Fragmentacién excesiva de las areas de distribucion.

2.- Mal disefio hidrométrico de las areas de distribucion.

3. Un déficit muy localizado en algunas zonas de la parte norte de la ciudad
especialmente. X

4.- Las pendientes de la ciudad traen como consecuencia que en muchas ocasiones los W\
pozos profundos o los equipos en general tengan que trabajar a contra presion lo cual \
puede traer como consecuencia una disminucion en el abasto de las partes altas 'y !
como consecuencia también de las partes bajas que los rodean, ejemplo de esto
puede ser el pozo de Villa Santiago el cual tiene una profundidad de 300 metros y su
columna dinamica total puede tener grandes variaciones dependiendo si el pozo
trabaja hasta las partes altas o bajas de la misma zona. '

La misma situacion afecta a los pozos Chamilpa que aunque tienen buena productividad al
operar en zonas altas o hacia zonas bajas disminuyen de manera notable su capacidad de J
produccién trayendo como consecuencia el desabasto de esa zona.

Programa Operativo Anual 2017
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Las caracteristicas de operacién del sistema como vulnerabilidades o fortalezas podemos
observar la forma en que cada una de las areas ahi mostradas tiene el potencial de
generar un buen o mal servicio en funcion de los tiempos del tandeo, la cantidad de
fuentes que abastecen a una zona, los volimenes de agua que podrian llegar a esa zona
funcién de la distribucion de un pozo o fuente y la cantidad de poblacion que existe en

cada area.
Aspectos comerciales

Con respecto al area comercial, facturacion pagos, adeudos, etc., se lleva el control a
través de un software denominado “Aqua Sys”. Software que tendra que ser revisado si
cumple con las medidas de control interno.

Con respecto al sistema de cobranza, la ciudad se encuentra dividida en 18 zonas de
facturacién con sus respectivas rutas de lectura. Se tiene la relacion de usuarios para cada
sector de facturacién, pero los limites de los sectores de facturacion no coinciden con los

sectores hidraulicos de operacion.

Ademas de las 18 zonas de facturacién, existe una ruta de facturacion adicional (zona 19)
que involucra a los grandes usuarios distribuidos en toda la ciudad.

Respecto de los medidores instalados en la toma domiciliaria hay deficiencia respecto a su
mantenimiento y conservacion ya que existe un numero importante de medidores
descompuestos; asimismo existe una infinidad de medidores que no se encuentran
instalados.

Aspectos financieros

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca (SAPAC), enfrenta en la
actualidad una crisis financiera por la falta de liquidez debido principalmente a las deudas
histéricas acumuladas con diferentes Dependencias de Gobierno Federal y Estatal, entre
las que se pueden mencionar. Comision Nacional del Agua (CONAGUA), Comision
Federal de Electricidad (CFE), Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del
Estado de Morelos (ICTSGEM), proveedores, etc. \{

Esto ha ocasionado la falta de la inversion en nuevas tecnologias y obras de
infraestructura hidraulica y saneamiento en beneficio de la poblacién de Cuernavaca, que
se amplien y doten con eficiencia la cobertura de servicios.

Existe por otra parte, un alto rezago en el pago de usuarios, generando falta de liquidez
para el Sistema y la configuracién de la cartera vencida. Los precios de las tarifas de
consumo no corresponden a su costo e incremento en los precios de los materiales que se
requieren; el promedio nacional del cobro del servicio de agua potable es de $ 12.60 m3,
en el SAPAC, hoy en dia es de $3.28 m3. Debido a éstas condiciones de la tarifas hace y"
que no se tengan los recursos financieros para acceder a programas federalizados y
estatales para el mejoramiento y fortalecimiento de la infraestructura hidraulica.

9
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La insuficiencia de recursos financieros ha impedido la sustitucién de la red de distribucion

de agua potable, que por su mal estado genera pérdidas considerables del vital liquido y
un costo extra en la operacion de los equipos.

No obstante, se ha calculado el monto previsto para la rehabilitacion de la estructura
hidraulica y para garantizar los servicios de agua potable, saneamiento y alcantarillado
suficiente y de calidad para los habitantes del municipio de Cuernavaca.

Por otra parte, el crecimiento explosivo y desordenado de la poblacion ocasiona el
aumento de la demanda del servicio de agua potable en lugares cada vez mas
inaccesibles. Debido a los efectos del cambio climatico, cada vez es menor la
disponibilidad del liquido en los mantos freaticos.

3

o
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Ill. Mision y Vision

—_

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca se compromete
a dotar con eficiencia, calidad, eficacia y transparencia servicios de agua potable,
saneamiento y alcantarillado a los habitantes del municipio de Cuernavaca, a través del

uso de tecnologias, gestion y aplicacion de proyectos profesionales; asi como de acciones

sociales que beneficien a la ciudadania.

e R I s R L

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, aspira a que en
el afio 2017 los usuarios le reconozcan como un organismo operador eficiente y
transparente, que cumplié con los requerimientos de la ciudadania en servicios de calidad
y atencién permanente, y que los proyectos vy acciones programados siempre seran

oportunos y estaran en armonia con el medio ambiente.

Programa Operativo Anual 2017
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IV. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal:| 15001

U R G |Of|cma de Ia Direccién General del SAPAC 7 |Monto (9): | _4,163,092.00

Pro ramacidn Financlam 2017

Enero _ Febrero Z: Abn‘f ‘ _Mayo Junio | Julio | Agosto Sepﬂembre Octubre Noviembre | Diclembre
26629200 ,059. 269, 57000 32207300 417,22800 343,060.(}0 258.838.00 281,659.00 | 258,683.00 | 388,067.00 484,179.00| 595,384.00

Cantidad anual (pesos)

4,163,092.00

4,163,092.00
Municipal - | 4,163,092.00
Servicios personales 0.00
Materiales y suministros 0.00
Servicios generales 0.00
Ayudas, subsidios y transferencias 4,163,092.00

Deuda publica
Bienes muebles e mmuebles
' Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
~ Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:

Inversion estatal - - _ | ' '
FAEDE A
Fondo Estatal para la Seguridad

Pulblica Municipal
Inversion municipal
Programa:

12
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Proyecto

Generales:

Objetivo del
Proyecto:

decisiones de

- Ndmero:|APOO1 Tipo: M Institucional [ De Inversién
Nombre: | Administracion y Gestién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.
U.R.G.:| Oficina de la Direccién general del SAPAC. | Monto (3): [ 4,163,092.00
7 " Programacién Financiera 2017 By R ¥
__Enero | Febrero Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julio [ Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
266,292.00| 278,058.00| 269,570.00| 322,073.00| 417,22800| 343,060.00| 256,838.00 281,650.00] 258,683.00 | 388,067.00] 484.179.00] 595,384.00
' - I nicipal de Des 16-2018 T
Eje:| Obras y Servicios Publicos de Calidad.
Programa:|OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.
Objetivo|Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las
General:|obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
Estrategias| Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las
publicas.

Mejorar la eficiencia en el servicio de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en el Municipio.
Garantizar la eficiencia en la administracién del servicio de agua, alcantarillado y
saneamiento en el Municipio.

Promover el pago oportuno del servicio de agua por parte de los usuarios.
Disminuir el nimero de tomas clandestinas y las fugas de agua

Incrementar los recursos disponibles para las obras de infraestructura de agua
potable, alcantarillado y saneamiento en el Municipio.

Promover una cultura de agua responsable.

Estrategias:

Modernizar el servicio de abastecimiento de agua potable.

Modernizar el servicio de drenaje en el Municipio.

Mejorar la eficiencia administrativa de los servicios de agua potable hacia los
ciudadanos.

Disminuir el indice de morosidad en el pago del derecho de agua.

Mejorar la eficiencia administrativa interna de los servicios de agua del SAPAC.
Implementar un programa de comunicacion y difusion para el manejo responsable
del agua por parte de la ciudadania.

Actualizar el marco normativo en materia de agua potable.

Fortalecer la coordinacién externa para ampliar el monto de recursos destinados
a la modernizacién de la infraestructura de agua potable.

Generar convenios con organismos internacionales para el financiamiento de
proyectos y obras.

_ Beneficio social
y/o economico:

"~ Finalidad:

Mejor servicio de agua potable, alcantarillado

y saneamiento para la Ciudadania.
= -

— AT
".Qig.-z

g

[ Funcional y Programatica

2. Desarrollo Social.

Funcion:

2. Vivienda y servicios a la comunidad.

Subfuncioén:

3. Abastecimiento del agua.

Actividad
Institucional

124, Manejo eficiente y sustentable del agua potable.

~ Programa
Presupuestario

E. Prestacion de servicios publicos.

Programa:

OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.
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Nirias:

192,267

Ficha Técnica del Indicador 1

‘Denominacién: | Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de la Junta de Gobierno. Meta anual 2017
'Interkrelacfé-'!-'.,gﬁ,'gfdf; tgg:gggtselue de acuerdos cumplidos respecto del total de| ) ;04 yo medida Cantldad Al
E‘pirﬁan.'s}dh',‘ Eficiencia D Eficacia }15? d : ng Estratégico Aeiers 100%
et . Calidad D Economia | . De Gestién
T E—T T |
- normdia 865 Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados X 100 2014 2015 2016 2017
0 cdlculo; 22 32 22
T Programacién Mensual 2017 3 il R,
AN pHe SO i 5 et . Numero Absoluto i e e, A
"Enero | Febrero .|| Marzo | Abril | Mayo | Junlo | Julio Agosfo [ Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2
e L AR AL s ‘ Y " Porcentaje o P A o
" Enero ' | Febrero. | Mamo | Abrl | Mayo _ Junio Jullo Agosto | Septiembre| Ocfubre | Noviembre | Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
SRR e T T|Este indicador es derivado del seguimiento que se le da a los acuerdos contraidos en las sesiones de Junta de
°”$°”’“‘”'.'9"9’ _|Gobierno, considerando cumplirlosg en su tolaqlidad.
e s o B T Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Secretaria Técnica
Puesto: | . [Secretario Tecnico
Teléfonoy Ext.: 3 62 39 00 ext. 309

Ficha Técnica del Indicador 2

‘Denominacion: |Porcentaje de obras concluidas y supervisadas. " Meta anual 2017
Interpretacién: ::r:)c:':gﬁ.l igL:umero de obras supervisadas respecto del total de obras| ;0o e me dida | = Cantidad
".""B:ﬁi;ensfﬁﬁ' : D Eficiencia . Eficacia Eﬂz;ldor; .ge}g Estratégico Compromiso 100%
ek L] calidad || Economia i S B o cestion
VAL T ] - Lineabase )
- Férmulade. |\ eq e obras supervisadas / total de obras concluidas X 100 [772074 2015 | 2016 2017
W aleuloigy 54 54 54
' : B : Programacién Mensual 2017 4
ey R (il i Namero Absoluto %41 I, SR, e A
“Enero | Febrero | Marzo | Abril_ | Mayo [ Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5
- T Bk ke Porcentaje : - 4
. Enero. Febrero Marzo | Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 833 8.34
-~ |Este indicador es derivado de la supervisién que realizard el Presidente Municipal en conjunto con el Director
Observaciones = |General del Organismo a las obras que este Descentralizado realiza de acuerdo a la importancia de las obras,
AR  |acciones y servicios, cuidando que den respuesta efectiva a las demandas de la sociedad.
e ] Dk R R R " Responsable del Indicador a REaeh
Unidad Administrativa: Secretaria Técnica
Puesto: ‘ Secretario Técnico

Teléfono y Ext !

362 39 00 ext. 309
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CQERHAVACA Agg?gajl;!grgo

SRICHIO MUHCIRAL

Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal:| 15005
U.R.G.:|Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura|Monto ($): 4,254,814.00
_|Ambiental.

A N T s Programacion Einanclora 201 TIIRET R L D L T
T Enero | Febrero | Marzo | Abrl_ | Mayo | Junlo || Julio | "Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
322578.00] 313,406.00| 350,090.00| 348,407.00| 41897600 312,848.00 | 349,675.00] 330,050.00| 332345.00 | 448,798.00  355025.00| 37261600

0 elie cl Oadll o i D€ U

ota 4,254,814.00
\Gasto corrient : y 4,254,814.00
Municipal , ; : 4,254,814.00
Servicios personales 0.00
Materiales y suministros 0.00
Servicios generales 0.00
Ayudas, subsidios y transferencias 4,254 814.00

Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal - :
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales .
[Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad

Publica Municipal

Inversion municipal

Programa:

15
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GOBIAG MUHILIPAL
P ro c 0

Numero:| APOOS Tipo: Il Institucional [ De Inversién
Nombre:|Impulso a la Cultura del Agua.
UR.G.:|Unidad de Comunicacién, Gestion Social y|Monto ($): 4,254,814.00
: - |Cultura Ambiental.

R g  Programacién Financiera20ly

_Enero | [© Marzo | Abril " Mayo | Junlo | Julio | Agosto ‘Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
313406.00| 360,090.00| 348,407.00] 41897600  312,848.00| 349,67500] 330,05000] 33234500 | 448.798.00 355,025.00 6.00

322576.00]

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrolic 18
Eje:| Obras y Servicios Publicos de Calidad.
Programa:|OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.
Objetivo | Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las
General:|obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
Estrategias| Promover la participacién activa y responsable de la sociedad civil en las
Generales: | decisiones de politicas publicas.
‘ : T [ Caracteristicas del Proyecto
Promover una cultura de agua responsable.

~ Objetivo del
____Proyecto:

Estrategias: | Implementar un programa de comunicacion y difusién para el manejo responsable
: del agua por parte de la ciudadania. '

Beneficio social| Se beneficiara a la ciudadania por medio de platicas sobre el cuidado del agua con
~ y/o econémico: | la finalidad de hacer conciencia de la importancia que tiene este vital liquido en los
~ |seres humanos y fomentar la realizacién de programas o proyectos con empresas
privadas e instituciones educativas que faciliten la implementacion de talleres y
campafias que adopten métodos y tecnologias que reduzcan la contaminacion del
agua y aseguren su aprovechamiento racional de la misma.

Finalidad: | 2. Desarrollo Social.
Funcién:| 2. Vivienda y servicios a la comunidad.
Subfuncién: | 3. Abastecimiento del agua.
Actividad|127. Desarrollo tecnolégico del agua y medio ambiente.
~_Institucional
Programal|E. Prestacion de servicios publicos.
~ Presupuestario
Programa: | OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.
Subprograma:|N/A

Mujeres: 192,267 Hombres: 172,901 Total: 365,168 %
Nifias: N/A 2 Nifios: N/A Adolecentes: N/A 1
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Ficha Técnica del Indicador 1

Ayuntamiento
016 - 2018

'f SAPAC parilendo de Ia linea base del aiio 2016.

i p?”_‘?ﬂ"-’"“‘!ﬁ"- pr;ggzgrsc: : od:a (;soastl:féafgllésnl\gicla ciudadania respecto a los servicios . . ' Meta anual 2017
We’p retaci Qﬂ- _ Ln:;zgste:s ggﬁlzr;{)asde encuestas realizadas respecto del total de Unida d de me a Cantidad
i Dim ans:d n |:| Eﬁcllenma E Eficacia }":5; a.dar.‘ .quI Estratégfco Encuesis 100%
RO ‘ Calidad Economia 5 De Gestién
" INumero de encuestas realizadas / Total de encuestas 5 Linea base
PO [programadas X 100 2014 | 2015 | 2016 | 2017
AR 0 0 600
; i " Programacién Mensual 2017 ' o
Fiog T R P : ‘ . Namero Absoluto : Pirai P A
Enero | Febrero | Marzo Abril_ Mayo | Junlo Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre Diciembre .
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
PIEAR T T L e e e Poreentaje tinic A Dt '
*_Enero Febraro Marzo " Abril Mayo | Junio. [ Julio [ Agosto - |Septiembre Octubre | Noviembre | Diclembre
8 33% 8 33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
|Este indicador permite reunir las opiniones de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algdn trdmite en
Observaciones-';. donde se puede identificar claramente, las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de cada area
it YA respecto de los serwmos proporcmnados
VTR R " " Responsable delIndicador
Unfdad Admin!slrat!va' 2 Umdad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura Ambiental.
Puesto: " |Titular de Unidad Staff
Teléfono y EXt. : |3 62 39 00 Ext. 220
cl C d UE Ul d Ul
Denominacién: | indice de satisfaccién de los usuarios del servicio de agua potable. Meta anual 2017
. lmf_e'_rp réfaci c.'m Lnndczﬁgst?s ggmzrcvi)asde encuestas realizadas respecto del total de .U"’da_d. dg me dida Cantidad
Eficiencia [ | Eficacia Tipo L de B Estratégico Promedio 80
] Cal ] lndlcador, . e :
alidad Economia ek De Gestién
F¢ de :i|Numero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 of— 2014 e 20‘;??? bas;ms 2'0"
calculo: equwalente!Total de encuestas apllcadasxwo 0 : ' 0 ' 500
AT Programacrdn Mensual 2017 ; T a :
T ey ol T B by L i el NumeroAbsoluto  t o 0 :
. _Enero Febrero ' | Marzo ' | Abrl | Mayo & T;"'.-Ju‘nio T Julio | Agosto "[Sepfiemhre]  Octubre | Naviembre | Diciembre
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
T PO I e T T S TR b ' Porcentaje - ; R R AR iR ‘
Enem Febrero | Marzo | Abril- Mayo Junio | Julie. - "Agosto Septiembre Oc!ub're | Noviembre | Diciembre
8 33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
: T . |Este indicador permite reunir las opiniones de los usuarios que acuden al SAPAC a realizar algun tramite donde
Observa clon oS "/ |se pueden identificar claramente, las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de cada area, teniendo
~ |como meta para el 2017 tener un promedio de satisfaccion 8.5 en las encuestas del servicio que presta el

i

".Responsable del Indicador ;

~[Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura Ambaenlal

Puesto;

Unidad Admimstraﬂva- T

| Titular de Unidad Staff

Teléfono yExt

~|362 39 00 Ext. 220
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Ficha Técnica del Indicador 3
; Meta anual 2017

Aguntamiento
016 - 2018

Denominacion:|Porcentaje de incremento de boletines de prensa del SAPAC.
" .. |indica el nimero de boletines de prensa del SAPAC realizados o ) " ‘ ;
lnterpretaglén.. respecto del total de boletines programados Unidad de medida Cantidad
2 D! B I: Eficiencia . Eficacia |Tipo '-.dél:l Estratégico
: mens{dn I n T i ; Boletin 96
AR |:| Calidad D Economia : De Gestién
 Férmulade  |Numero de boletines realizados / Total de boletines programados ek Linea base ;
i 2014 2015 2016 2017
célcu{q: ~ [x 100 96 % 96
: L " Programacién Mensual 2017
W A e Loy IS P P : " Numero Absoluto j : | {
"Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio Agosto [ Septiembre] Octubre ' | Noviembre | Diciembre
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
TR ol L T e e e . Porcentaje \ ' ey : :
Enero. | Febrero | Marzo | Abril | Mayo ~Junio. | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
8.33% B 33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
TEste indicador permite dar cumplimiento a la comunicacion externa a través de la difusion de los avances y
Observaclones i proyectos del O‘r)ganlsmo Descentralizado.
U Tl : vE " Responsable del Indicador
Unidad Admimstraﬁva b Umdad de Comunlcacn’)n Gestién Social y Cultura Amblenta!
Puesto: . ~ |Titular de Unidad Staff
TeléfonoyExt l:" . [3623900Ext. 220

Ficha Técnica del Indicador 4

: Porcentaje de campafias de concientizacion de cultura del agua| '
Denomlnacfﬂn. realizadas a la poblacion. i Meta anual 2017
Tlindica el numero de campafas realizadas respecto del total de| ', Bl is . ‘
Jnlerpretaclén. |campanas programadas. - _ ' Unidad de med:da Cantidad
‘ Di mens.fdn Eficiencia M Eicacia gz; ador'-~(-kD Estratégico Campatia 9
i ; |:| Calidad D Economial™ © = . De Gestién
sl o 3 it Linea base
,"Fdrmu.'a de*" NUmero de campafias realizadas / Total de campafias :
| cédlculo:, programadas X 100 . 20214 2 0215 20215 2017
N e A __Programacién Mensbal2017 O
e e it AT o R e ‘Namero Absoluto AR A
Enero | Febrero | Marzo | Abrl | = Mayo' Junio ~ Julio. | Agosfo[Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
pal R RN G Porcentafe T i B0 a2y : : : i
_ _Enero | Febrero | Marzo _Abril Mayo‘ “Junio_ | Jullo Agosto | Septiembre] Octubre | Noviembre | Diclembre
0 0 0 0 0 50% 0 0 0 0 50%
SRR R S . |Este indicador tiene como ObjetIVO la utilizacién de medios de comunicacion para generar campafias que tienen b
Observaclones ~|fi nes especiflcos tales como descuentos, imagen institucional, alertas mudadanas etc. \
i & : " Responsable del Indicador : i X
Unidad Admlnlstraﬂva' Un|dad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Amblental
Puesto: = x..-: & Titular de Unidad Staff \!
Teléfono yExt. B |3 62 39 00 Ext. 220
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Ficha Técnica del Indicador 5

Denominacién:|Porcentaje de edicién de revista digital del SAPAC. Meta anual 2017
— 7 Indica el nimero de revistas digitales realizadas respecto del total de| =, ; f .
jnterprq?gﬁén, revistas digitales programadas. igidaddsnedics Gagidad
. Dlmensléﬂ iy D Eficiencia - Eficacia Eg?c adar de|:| Estratégico Revista 12
S e |:| Calidad D Economial ™~ . De Gestion _
‘ Férmii}:a‘d'e'v"}: No. de revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales - 2014 20’;?% bgszom 2017
~ caleulo;  |programadas X 100 12 12 12
; TR R L e L ANREIE ' Programacion Mensual 2017 R deie ]

T D e A T Mg R A et ity Nidimerg Absoluto i T PRk Ry T 43
™ Enero. | Febrero | Marzo | Abrl_ | Mayo [ Junio | Julio | Agosto |Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R . e e . | Porcentaje P R R :
" Enero. | Febrero | Marzo | "Abril | Mayo | Junio Julio " Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

7 |Este indicador se sustenta en la necesidad que tiene el SAPAC de contar con medios de comunicacién propios,
lla revista permite la difusién de cada una de las actividades que se realizan en torno a la dotacién de los servicios

Observaciones
e TR que se otorgan.

T

Responsable del Indicador

Unﬁdar‘lAdmmlstrétiVa;" 3 _7 EE Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura Ambiental.
Puesto: | B Titular de Unidad Staff
TeléfonoyExt.: = = = 3 62 39 00 Ext. 220

Ficha Técnica del Indicador 6

Denominacién: |Porcentaje de monitoreo de prensa. Meta anual 2017 -
~ . lindica el nimero de monitoreos de prensa realizados respecto deltotall’ ;, . et :
lnterprqfacién,.- de monitoreos programados. - . Unidad de medida Cantidad
Dimenstdn I:I Eficiencia . Eficacia };g?éa&o}-‘i deD Estratégico Monitoreo 240
Sl 7 D Calidad |:| Economia SRy . De Gestién
_ Formulade |Nimero de monitoreos realizados / Total de monitoreos =557 z'é‘ftgwa bas;ais —2077
v - |programados X 100 240 240 240 -
.~ Programacion Mensual 2017 . ¢
e e 0 Ndmero Absoluto R e R e P T B O o o7 R
Marzo 1. Abrl | Mayo | Junio | Julio [ Agosfo |Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
PR i, ey R, PR Porcentaje Dy - ‘ £
. Enero | Febrero | Marzo Abrll_ | Mayo. “Junio. | Julio | Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% :

aieaeilE R k| Este indicador se lleva a cabo con el objetivo de medir el posicionamiento del Organismo Descentralizado en
Observaciones . [materia de medios de comunicacién, asi como el impacto que se genera a través de la informacién que envia el
. |organismo por la realizacién de obras y avances en materia de los servicios que presta.
sl S N i s o  Responsable del Indicador ) '
Unidad Administrativa: . |Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental.
Puesto: . |Titular de Unidad Staff
Teléfonoy Ext.: ~  |3623900Ext. 220
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cl e d UE U] dU0)
Denominacfén. Porcentaje de platicas de cultura del agua impartidas a la poblacién. | = - Meta anual 2017
Indica el nimero de platicas impartidas respecto del total de pléucas- s : s SR
_lnte:?retacldn programadas. - 7 Unidad de medida Cantidad
.'D;mensfé n { I:' Eficiencia . Eficacia Eg; ador 'dg.lj Estratégico Platica 144
. L D Calidad D Economial = . De Gestién
; Fdrmuia de ! Ntmero de platicas impartidas / Total de platicas programadas X T wilLlrioa basad)
: cafculo 1100 _ 2014 2015 | 2016 2017
i 159 237 159
‘ Programacién Mensual 2017 SR G}
T T e R e A PR i p o r e 0, Numero Absoluto ' ‘ ‘ i
Enero | Febrero || Marzo “Abril | Mayo | Junio Julio '] Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
12 7 12 12 12 12 2 | 12 | 12 12 12 12 12
P e AR _ Porcentaje = = AR ! e
_ Enero” Febrero '.Marzo “Abril Mayo “Junlo. | Julio Agoslo Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Con este indicador se logra un mejor posicionamiento del Organismo al impulsar actividades relacionadas con la

Observac.'ones Ly cuitura del agua en torno a un problema mundial.
T EASRNE R : _Responsable del Indicador o -

Unldad Administratlva AR Umdad de Comumcacu.‘on Gestién Social y Cultura Amblenlal

Puesto: .= = " [Titular de Unidad Staff

Teléfono y Ext.: 3 62 39 00 Ext. 220

ale a de dicador 8

Denominacién: |Porcentaje de visitas guiadas al manantial el Tdnel . | Metaanual 2017
"= . |Iindica el nimero de visitas guiadas realizadas respecto del total de|. : aEERCL b
i’f'“‘,’"-!"?‘??"’f‘_ _|visitas programadas _ _  Unidad de medida Cantidad
",?.D!m'e_r'leﬁﬂ D Eficiencia . Eficacia ;J":g?c ad&r";‘ de|:| Estratégico Visita 80

Tae L SRty D Calidad D Economia o . De Gestién

sk o bl ; Linea base i :
Formulade |\ 10 de visitas realizadas / Total de visitas programadas X 100 [772014 2015 | 2016 | 2017
 céleulo: | :

L TPGb 156 78 156

e P rogram. macién Mensual 2017~ o
g TR O A b TR NumeroAbsoluto ViR it ! Lia
" Enero | Febrero | Marzo [ = Abril Mayo « Junio Jullo. | Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre:
10 10 10 10 10 0 0 0 0 10 10 10

S Tk 26 Porcentaje R Ry o e g R e :

__Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo. | Junlo' | Jullo | Agosto |Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
12.50% | 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 0 0 0 0 12.50% 12.50% 12.50%
‘Ob‘.é efva c!bh os "7 [Con este indicador se complementan las actividades en torno a la cultura del agua, toda vez que permite a los

amstentes observar de manera directa la captacion y distribucién del vital liquido.

; : : " Responsable del Indicador = = 5 i ‘ R
UnidadAdminlstraﬂva' i Umdad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura Ambiental. \‘
Puesfo: = [Titular de Unidad Staff >
TeléfonoyExt.: | 36239 00Ext 220 R\

!
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Ficha Técnica del Indicador 9

Aguntamiento

016 - 2018

Denominacion::|Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua. " Meta anual 2017
_,’ﬂfﬁfﬂ?ﬁj{?ﬂ@ﬂ? Lr;gg:;::azz;nero de eventos realizados respecto del total de eventos| = Unidac_l demedida | = Cantidad
g m ] Enciencia MM Eficacia Tipo -_,-de|:| Estratégico
~Dimenslion lidicadors Evento 4
A D Calidad D Economia T . De Gestién
T N . e i Linea base
: _férm_ula dg;u Numero de eventos realizados / Total de eventos programados X = 2014 2015 2016 2017
. ‘céleulo; ' {100 3 a 8
' R ] " Programacién Mensual 2017 n T T
PR R e R T A e TS Namero Absoluto. .~ = : e
“Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junlo | Julio | Agosto |Septiembre Octubre | Noviembrz | Diciembre
0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0
i b o o e e e e e | Porcentaje / S o R e : :
" Epero’ | Febrero | Marzo |  Abril - Mayo | Junio | Julio | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre Diclembre
0 0 25.00% 0 0 25.00% 25.00% 0 0 25.00% 0 0
6b.'§é ool Este indicador permite el cumplimiento a las actividades que tiene encomendadas el Espacio de Cultura del Agua
CRETE |y Casa Ecoldgica, donde se tienen que generar diversos eventos acorde a fechas especificas
ST e e e e e Responsable del Indicador Taths AL i M
Unidad Administrativa:  |Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura Ambiental.
Puesto: = . |Titular de Unidad Staff
Teléfono y Ext. : 13 62 39 00 Ext. 220
% £ a (e gdicado U
‘Denominaclién;: |Porcentaje de recorridos guiados a la Casa Ecoldgica ' Metaanual 2017
,‘_‘ , ""%efp tétéc!?r’:;. :gi:;?idg!q Srtgsre;rc:] ag?)s recorridos realizados respecto del total de Unidad de medida Cantidad
Dln;enslén i D Eficiencia . Eficacia .-T;:ﬁﬂ ad; ..;.‘#I:]J—Eiraggico_ Recorrido Y4
e bt L b |:| Calidad D Economia r . De Gestién
fj-‘-.Fé'ijiJla':de"'"._. Nimero de recorridos realizados / Numero de recorridos——=na= zbl;i;ea pa.s;om 1201?
. céal " |programados X 100 :
CE TR R 146 81 153
T Programacién Mensual 2017 T D Ao Ay Sy
G N e s Nimero AbSofuto R RN RN S N A e A
" Marzo | Abril | Mayo [ Junio | Julio [ Agosto |[Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
i e ey 10 A AT o S AR : Porcentaje i g R T £ S i i
" Enero | Fehrero | Marzo Abril Mayo |  Junio Jullo Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
bbéefvab!oﬁesh‘"} . |Este indicador permite lograr el objt?tivo para lo cual fue creada la Casa Ecoldgica: la réplica del modelo a través
gy S " |de platicas demostrativas que permitan conocer la viabilidad de tener una vida sustentable
R T e e e ST A ANy Responsable del Indicador’ SRR
Unidad Administrativa: = |Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura Ambiental.
Puesto.. = . |[Titular de Unidad Staff
TeléfonoyExt.. . 36239 00Ext 220
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Unidad Responsable de Gasto

.‘-\;untamlanto

016 - 2018

Clave presupuestal:| 15006
"U.R.G.:|Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo|Monto (%): 1,513,614.00
- Digtal.__

Wh e G s AT S, M ths ramacifdr': Elnanclora 20770 b v PR e gy e W |
__Ener 0 | # X,Ahrﬂﬁs % “| " Junio | Julio | Agosto [ Septiembre | Octubre | Noviemhre Diciembre
107,011.00 125,08500 | 107,011.00] 13145500 15531100 125,308.00 | 107,011.00] 119,801.00] 11191500 180,755.00( 112,518.00] 129.433.00

0 epLo (UUdll d D€ U

o F: 1,513,614.00
: 7 1,513,614.00
~ Municipal 1,513,614.00
Servicios personales 0.00
Materiales y suministros 0.00
Servicios generales 0.00
1,513,614.00

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

‘Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

- Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Inversion federal

[Gasto de capital T

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

' Inversion estatal

FAEDE

Publica Municipal

Fondo Estatal para la Seguridad

Inversion municipal

Programa:

Programa Operativo Anual 2017

I/
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016 - 2018

Proyecto

URG:

~ Namero:| APO06 Tipo: Il Institucional [ De Inversién
Nombre:|Informacién Publica y Transparencia.
Unidad de Coordinacion de Transparencia y|Monto ($): 1,513,614.00

Archivo Digital.

- Eje:

o 'ff-._"Pr'bg_rqm}a‘cfdn Financiera 2017 f*i‘.‘f‘3".'.15.«‘:';'._‘.ﬁ;.'.?."-“'{;‘:"‘-r,r.,';‘.'-.,_‘_- R
. Enero. |  Marzo. | Abril_ | Mayo | Junlo | Julo " Agosto | Sepfiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
107,011.00 107,011.00 | 131,455 156,311.00 | 125,308.00| 107,011.00| 119,801.00 111,915.00| 180,755.00| 112,518.00| 129,433.00
R TR T TR LN o L R oY P T Py pRE g [N P i TV Py S Y VI T Ay U R G
Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 "% :

Obras y Servicios Publicos de Calidad.

- Programa:

OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.

Objetivo
General:

Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las
obras puiblicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.

 Estrategias
: Gener!e:

Proyecto:

" Objetivo del|

Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las decisiones
de politicas publicas. o
T S Caracteristicas del Proyecto i f " " R
Cumplir con la obligatoriedad de supervisar las acciones que conforme a las
leyes, se deben llevar a cabo, garantizando la correcta elaboracién de los
Programas Operativos Anuales, los Manuales de Politicas y Procedimientos,
asi como el control documental del Organismo.
Cumplir con lo establecido por ley en materia de transparencia y rendicion de
cuentas.

Estrétegias:

e Mediante la atencién y el cumplimiento eficiente de objetivos y metas

trazadas en materia de transparencia e informacion publica.

Beneficio social
/0 econmico:

: ,Finaiad'

Se obtiene un beneficio para el Organismo, al dar cumplimiento con la normatividad
aplicable al Descentralizado. e e e
"Clasificacion. Funcional y Programatica "

2. Desarrollo Social.

Funcion:

2. Vivienda y servicios a la comunidad.

Subfuncién;

3. Abastecimiento del agua.

 Actividad
~Institucional

035. Transparencia y Rendicién de Cuentas.

~ Programa
~ Presupuestario

E. Prestacién de servicios publicos.

Programa:

OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.

Ninas:

Subprograma: |

| Mujeres:] 154 |

N/A

""""Derechos ¢
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GORIEGNG MUNICIPAL

Citamads contigo
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Ayuntamiento
016 - 2018

Ficha Técnica del Indicador 1

' Denominacién: |Porcentaje de actualizacién del portal de transparencia. : Meta anual 2017 }
Interp f?‘ﬂé’_ 6 n: anc:{::;i :Elm?;ll:ggrgrg;aanc;?daaliacnones realizadas respecto del total de| . Unidad de me c_ﬂda Cantidad
.“ﬁf"b,n';eh;,&_; .'5-. Eficiencia |L_| Eficacia }‘i,g? d deQELraté_gi_co__ chilizaclin 19
e | Caivad ||| Economia [N B o cestion

s et ERE p o oo . o i Linea base
. Férmulade |Numero de actualizaciones realizadas / Total de actualizaciones 2014 2015 — 2016 2017

‘célculo; ' |programadas x 100

] j 12 12 12

' e ‘Programacién Mensual 2017 ; :

B e e i e SR AT SR ; ~_ Ndamero Absoluto b PRy e i :

" Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio Julio Agosfo_ | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g L TSNS 0 il Porcentaje ikt i o o ; LS ik
" Enera | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio ~ Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34
~  |[Esteindicador es derivado de la actualizacién que se realiza de manera mensual a la pagina de Transparencia
Observaciones = |del SAPAC, como lo indican los Lineamientos y Criterios para el Cumplimiento de las Obligaciones de

. |[Transparencia.

e O PN s T 71 Responsable delIndicador ==
Unidad Administrativa; . |Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digita
Puestor’ . |Titular de la Unidad

TeléfonoyExt.: - |3623900Ext. 109

Ficha Técnica del Indicador 2

'Denohilné cfén:' rPe%rig?;;?e de atencién a las solicitudes de informacién publica| Meta anual 2017
7 indica el porcentaje de solicitudes de informacién publica atendidas ’ .
: !nterprgtac[ ond respecto dl:al total dje solicitudes recibidas de la ciudagania. fldagcemecias bis ia0ad
. Dimensién E Eficiencia Eficacia ;’:‘gioc édor' .de&iﬂtggﬂ_ Solicitud 100%
S i i Calidad D Economia ; . De Gestion
Jet Bhe AR R ) Linea base j i
. Férmulade it des atendidas / Total de solicitudes recibidas x 100 2074 | 2015 | 2016 | 2017
- cdleulo: 23 19 32
A ¥ 7" Programacién Mensual 2017 N
s BRI ‘ " | NumeroAbsoluto = = 4l : b e
" Enero | Febrero | Marzo | | Mayo Junfo | Julio . | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre Diclembre
2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
o R e el e BRI Porcenraja g P G R TR BRI L3
Enero | Febrero | Marzo | Abril "‘Mayo | Junio " Julio | Agosfo | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34
Obterva bfbn Goen Este indicador es derivado de las solicitudes de informacion publica de particulares que se reciben a través del
S, 3 R Sistema Infomex, acerca de la informacién que genera el Organismo en version publica.
e Ry e R T ' Responsable delIndicador =~ i
Unidad Administrativaz . |Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Puesto: =~ |Titular de la Unidad N
Teléfono y Ext,: = 362 39 00 Ext. 109 N
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Ficha Técnica del Indicador 3

S il porcentaje de revision a Manuales de Organizacion, Politicas ; y
;paﬂ‘?mi"aci‘.s"::'Procedin*ientos. ¢ d ~ Meta anual 2017
0 lindica el porcentaje de revisiones de manuales procedimientos | 0T e i =
_-Int_erp;etaciqjq._ respecto dgl total dé manuales y procedimientos elab)clzrados. Unidad d_e medida i Cantidad
"«fDim;nsii&n"-‘,g_,- Eficiencia Eficacia Eﬂ?a;!or deD Estratégico Revisién 100%
E s D Calidad D Economial oo || De Gestién
e o | N s . o . Lineabase:
. Férmulade [Numero de manuales y procedimientos revisados / Manuales yi=—-=574 2015 2016 2017
~ céleulo;  |procedimientos elaborados x 100 14 14 0
R, £ 3 Programacién Mensual 2017 Y ;
T e IR R ) e . Numero Absoluto Y 3 :
Enero Febrero | Marzo. | Abril | Mayo Junio “Julio” | Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R T T R S L RS " Porcentaje . A e 7 i
“Enero | Febrero | . Marzo | Abrl | Mayo | Junio “Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre ‘Diciembre
8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34

~ |EI SAPAC cuenta con 12 Manuales de Politicas y Procedimientos y un Manual de Organizacién autorizados el 30

. |de noviembre del afio 2015 por la H. Junta de Gobierno, los cuales necesitan una revision constante debido a que

TRt ' lse tiene prevista la modificacion al Reglamento Interior y se sigue trabajando en las actualizaciones y

Observaclones = [seguimientos a las actividades que las dreas realizan cada dia, por lo tanto no se pueden programar en nimero

" lias revisiones ya que de acuerdo a las necesidades de cada area se revisan los manuales; se programan en
' |porcentaje debido a que todos los meses del afio se revisan los manuales y el 100% se divide entre los 12 meses
" |del afio, cumpliendo en un 8.33% se soliciten o no las revisiones de los manuales a esta area.

AR LA Responsable del Indicador fhH i j

IR :

Uhidadﬁdmi‘ﬁistrafiva; ~ [Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo 'Digi!al
Puesto. . |[Titular de la Unidad
TeléfonoyExt.: . [3623900Ext. 109
cl - ad Q¢ L] a0 ]
Denominacion:|Indice de recursos de inconformidad presentados por la ciudadania. ! Meta anual 2017
o lindica el porcentaje de los recursos de inconformidad atendidos| A A
llnfgrpreta_ch_in:.,. respecto del total de recursos de inconformidad presentados. ; Unidad de medida Cantidad
Di m’e‘h'sflé E Eficiencia I:‘ Eficacia gzﬁ:é&or" deD Estratégico T 100%
e R - Calidad D Economia| T . De Gestién
R e T . ; . . I E Linea base
. Férmula de |Numero de recursos de inconformidad atendidos / Total de— ST ‘ : :
R t;‘.él'."_:urh:).j.—‘i |recursos de inconformidad recibidos x 100 - 2%14 20115 2‘216 - 2017
T M e " Programacién Mensual 2017
AR 7 SR s ot 0 ~ Ndmero Absoluto ‘ R
. Enero | Febrero | Marzo “Abril. [ Mayo | Junio | Julio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
0 0 1 0 0 i 1 0 0 1 0 0 1
i e A T e T : Porcentaje ~ AL i ! \
Enero ' | Febrero | = Marzo  Abril Mayo [ Junlo | Julio | Agosto |Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre | <%
8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34
Obs'eﬁaémn e's-"_;g TIEste indicador es derivado de los recursos de inconformidad que presenta la ciudadania a las respuestas \
[ 03 R 5 T AL S otorgadas en las solicitudes de informacién publica a través del Sistema Infomex.
.7 Responsable del Indicador T i
Unidad Administrativaz . |Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digita
Puesto:. . [Titular de la Unidad
Teléfono y Ext.: - |3623900Ext. 109
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Ficha Técnica del Indicador 5

~|Porcentaje de expedientes enviados al archivo de concentracién i :

 |aplicando la normatividad. . i Meta anual 2017
Indica el total de expedientes que cumplen con la normatividad de
cada una de las unidades administrativas enviados al archivo de Unidad de medida Rl Canﬂdad

. |concentracion respecto del total de expedlentes recibidos.

t Eficiencia Eficacia Eﬂl%ador- qu Estratégico Expediente 100%
D Calidad D Economia|’ 2 . De Gestion
5 ; AP Linea base s
“|Numero de expedientes enviados al archivo de concentracion / PR T = - 3
Total de expedlentes recibidos x 100 ; 2%14 — 2%15 2%18 : 2017
S i i TR Programacién Mensual 2017 ; RS
R B Rt b kA R o1 _Numero Absoluto Lt i H SRR R ) 1 : !
 Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo " Junio . | Jullo | Agosto [Sepfiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R R R o L % s Porcentaje o = i L LU TR by AT T R B
 Marzo | Abril. | Mayo | Junio || ‘Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34

T Este indicador es derivado de los expedientes que se reciben en la Oficina de Archivo Digital, que cumplen con la
normatmdad apltcable para poder ser enviados al Archivo de Concentracuﬁn
i " Responsable delIndicador =~ =
Unldad de Coordmac:én de Transparencia y Archivo Dlgltal
~|Titular de la Unidad
13 62 39 00 Ext. 109

Puesto:
Teléfono y Ext.

26
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CUERNAVACA Agg%a_rgig%o
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Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal:| 15007

UR. G | Dlrecmon de Admlnlstramon y Finanzas. |Monto ($): | 23,227,991.00
R i A B Pro ramacldn Financiera 2017 ]
2 ~ Julio Agosro Sepﬂembre chubm | Noviembre | Diciembre
1,760,571.0[} 1,954,092.00 | 1,944,250.00 | 1,680,754.00 | 2,515,504.00 1,705,470.00 | 1,876,735.00

Cantidad anual (pesos)

23,227,991.00
23,227,991.00
| 23,227,991.00

Servicios personales 0.00
Materiales y suministros 0.00
Servicios generales 0.00
Ayudas, subsidios y transferencias 23,227,991.00

Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
_Servicios enerales

Inversié federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
__ Otros programas federales
Fondo o programa;
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal
Inversion municipal
Programa:

AP
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CURNAVACA Apazeionte
Proyecto 4

- Nimero: [_] De Inversién
Nombre:

| 23,227,991.00

BRI 1T BT -
_ Enero J Ago . [ Noviembre | Diclembre
1,830,976.00] 1, 7 1,680, 2.515.04.00 1,705,470.00{ 1,876,735 0

)llo 2016-2018

: ie:|Obras y Servicios Publicos de Calidad.
‘Programa:|OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.
Objetivolincrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de las
General:|obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
 Estrategias|Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las decisiones
Generales:|de politicas publicas.

rvicio de agua, alcantarillado y

 Objetivo delp  Garantizar la eficiencia en la administracion del se
Proyecto:| saneamiento en el Municipio

~ Estrategias:p Mejorar la eficiencia administrativa interna de los servicios de agua del SAPAC.

- Beneficio social|Proporcionar los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos a las

~y/o econémico:|\Unidades Responsables de Gasto que conforman el SAPAC, para la atencion y
: ~ |mejora de los servicios publicos que proporciona el Organismo y dotar con eficiencia,

|calidad, eficacia y transparencia servicios de agua potable, saneamiento vy

_ |alcantarillado a los habitantes del Municipio de Cuernavaca.

{Clasificacion. Funcional y Programatica " /0
Finalidad:|2. Desarrollo Social.
Funcién:|2. Vivienda y servicios a la comunidad.
Subfuncién:|3. Abastecimiento del agua.
; Actividad|149. Recursos materiales y servicios.
~Institucional
ProgramalE. Prestacion de servicios publicos.
Presupuestario
: ~ Programa:|OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.
- Subprograma:|N/A _ _ - ) - )
TPoblacion Objetivo del Proyecto (Perspectiva de género) ™
[ 550 |

: T TmE T T T perechos de la Infancia s T RS
. Nifas: N/A - Nifios: N/A Adolecentes: \K
28
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Ficha Técnica del Indicador 1

Denominacién: |Porcentaje de recaudacion de los derechos de agua. Meta anual 2017
o ISe refiere a la totalidad de los derechos de agua recaudados en el Vi
__!rrlterp(e;taclép mes para el desarrollo de las funciones del 0r anismo. ; Unldaddemedrda : Cantidad
i [ ] Eficiencia |[ ] Eficacia Tipo | Estratégico B

T caigas I Economia|7eade% [ 1 pe Gestion

; ; ; e Linea base

_)I\(nﬂrstg efectivamente recaudado / Monto de ingresos programado 2014 2015 2016 | 2017
he " Programacién Mensual 2017
o e R SR Ale S N R " Nomero Absoluto S PR e '
"~ Enero. | Febrero || Marzo. | Abrl | Mayo | ‘Junio | " Jullo ‘Agosto_ | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
e R 1A LA i e R TR ~ Porcentaje D e LR R B T :
. Enero || Febrero | Marzo Abril [ Mayo | Junlo | Julio Agosto | Septiembre| Ocfubre | Noviembre Diciembre

7 [Con este indicador se pretende medir el avance de la recaudacién de los derechos de agua, en el afio con

Observaclones n relac:ién a Ia Ley de Ingresos autorizada para el ejercicio 2017.
o T : " " Responsable del Indicador

Un!dad Administratwa. LAY D1recm6n de Admmistraclén y Finanzas.

Puesto: ' " |Jefe del Departamento de Recursos Financieros.

~ [3623900Ext. 114

Teléfono y Exti;

Ficha Técnica del Indicador 2

Denominacidn. Porcentaje de avance en el gjercicio del gasto corriente autorizado. . Meta anual 2017
Se refiere a la totalidad de recursos ejercidos en el mes para el| /. GRS PRG ;
’"terpr“acm""desarrollo de las funciones del Orgamsmo | Unidad de medida | | Cantidad
: D Eficiencia [ ] Eficacia Tipo dé. Estratégico s

[ ] caiigad B cconomia ]nd_rgador,‘ : [] Dpe Gestién
t sy R L ; Vi Linea base R
. Férmulade |Total de recursos ejercidos / Total de recursos por ejercer = e
- cédleulo; |programados x 100 22074 20131 201680 8 2017
S i gramaclén Mensual 2017
P P oA TR TR o A U M 0 AL ) NumeroAbso.'uto S
" Enero. | Febrero | Marzo | Abrl _‘Mayo . Junio 7 Jullo | Agosto [Sepflembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
e L e A L e e R A ) Porcentaje s ; ; i
" Enero. | Febrero | Marzo |  Abril Mayo “Junio | Julio Agosto_ [ Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

n n N = 7 =1
[Con este indicador se pretende medir el avance de los recursos ejercidos en el afio con relacion al presupuesto

Ob"sen?acl‘dhe'é:

; aulonzado anual de gasto corriente. \
e 7 " Responsable del Indicador ik \\
UnidadAdministraffva. AR Dlreccnﬁn de Administracién y Finanzas. 2
Puesto: = .:.w " |Jefe del Departamento de Recursos Financieros. X
Teléfono yExt. & " |3623900Ext. 114 \

Programa Operativo Anual 2017



SORIEGHG Ml

CUERNAVACA

CIPAL

@/(mwd conliqo
[

Ficha Técnica del Indicador 3

Ayuntamiento
016 - 2018

‘Denominacién:. |Porcentaje del Proyecto de Presupuesto de Ingresos. ' Meta anual 2017
lnterp}'etécldn:'_ Lrg;g?;?sc;:&ar;igag%lsioshg;i%n del proyecto de ingresos de las unidades Unidad de medida ‘C_anli'd'ad
J‘.-"-‘.pﬁ‘rﬁehéld'rl:' D Eficiencia . Eficacia }'fgo dr y dégﬁm_ Proyecto
Ptk zL" T catgad L] Economiafidicadors Ml be Gestion
W x . Linea base .
Proyecto de presupuesto de ingresos elaborado / Proyecto def—
cd presupuesto de |ngresos programadox100 = 2‘?4' . 20115 2‘;16 20144
R & e ¥ i ff-"Programacfdn Mensual 2017 ) IR T
T S R P T e o) " Numero Absoluto i e el el i
“Enero. | Febrero. | Marzo | Abrl | Mayo |  Junio | @ Julio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
T e Ry T SN v A R TR T Porcentaje . Grai i ] :

Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre "Noviembre | Diclembre
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
6b§ é'r;a.ci 6}1 o s" . |Proyecto de ingresos de las Unidades Administrativas del SAPAC generadoras de los conceptos de pagos de

i derechos correspondaentes valorando el comportamiento h|st6r|co real.
: ¥ . Responsable del Indicador.
Unidad Admlnlstrativa' S Dlrecclén de Adminlstramén y Finanzas.
Puesto: ' + |Jefe del Departamento de Recursos Financieros.
Teléfono yExt . [3623900Ext. 114
Ficha Técnica del Indicador 4
Denominacién. Porcentaje del Proyecto de Presupuesto de Egresos. Meta anual 2017
Integracién y consolidacién del proyecto de egresos de las unidades| ,, . .
lnterprefacién. ! adn‘ﬁnlslrah\fas que conforman eIpSgPAC ) ‘_’"’d"" gemeciaa Ganficad
Dimens!én' I:' Eficiencia Eficacia Eﬂ?ca&;r ".ﬁe_lj_m@l‘m__ Proyecto 1
HE e 3 |:| Calidad |___| Economia iihge De Gestién
eihl s Lineabase
Foérmulade  |Proyecto de presupuesto de egresos elaborado / Proyecto de 2014 2015 | 2016 | 2017
célqulo g presupuesto de egresos programado X 100 1 1 1
= P ¥ i d ProgramacfénMensuaImﬂ R LR b
i SRR A T i e NameroAbsolufo . : R
. Enero | Febrero. | Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
T IR L Ay e Dok ™ S, . Porcentaje o i :
" Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo |  Junio - Julio’ '] Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Observeciones
Tt S R " Responsable del Indicador
Un!dadAdminlstraﬂva' e Dlreccuin de Admlmstramén y Finanzas.
Puesto: : " |Jefe del Departamento de Recursos Financieros.
Teléfono yExt 13 62 39 00 Ext. 114

Programa Operativo Anual 2017



C@/‘cmm& Cconliqo
[£4

CUERNAVACA Agggéa-n;l&néo

QOBIEGNG MUNICIPAL

Ficha Técnica del Indicador 5

“ oo Iporcentaje de respaldos electronicos realizados a la informacién que| LA
D_e,ngm at_:l?n. se genera en el Sistema Comercial del Organismo. e Ve Meta ar.-ua! 20"
o [Se refiere a los respaldos en archivos electronicos de la informacién| ;
Interpretacion:| | . oo genera en el Sistema Comercial del Orgamsmo Unidad de_med:da‘ . Cantidad
I_—_I Eficiencia Eficacia Tr:g;::ad;r‘ . ‘df |:| Estratégico Respaldo 365
D Calidad D Economia ) . De Gestion
' i ; DA e Linea baset ol
:it;r;aelgoosdio[lilstzati:; ﬁ%lzados al sistema comercial / total de[— 2014 | 2015 | 2016 | 2017
‘ 181 365 366
i SRR gramacidn Mensual 2017 : '
R AT NumeraAbsoluto i TR S G B TR ! } Bl
| Marzo | Abrﬂ- Maya | Jupio | Julio Agosto. Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
3 30 A 30 3 3 30 Kl 30 3
e TR S F Porcentaje A s &
" Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
8.49% 8.22% 8.49% 8.22% 8.49% 8.49% 8.22% 8.49% 8.22% 8.49%

"|Este indicador propone utilizar un formato que permite preservar la informacién de una forma mas sencilla,
qdenhflcando eI llpo de |nformac|6n bibliografica e institucional.
al B "Responsable del Indicador
Unldad Adm!nistrativa. AR Direccu‘)n de Admmlstramén y Finanzas
Puesto: . " |Coordinador Técnico en sistemas
Teléfono'y Ex!‘. ~ [3623900Ext. 122

Programa Operativo Anual 2017
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CQERNAVACA

SORIERNMO MUNICIPAL

Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal;]15008

Ayuntamiento
016 - 2018

|Monto (3): | 176,688,336.00

U R G. -|D|reccmn de Operacnon

" "Pro amacldn Finar'rc!bm 2017

Euaro o Fabrero Marzo

Junio

CJulio

Agosto Septfembre chubre

Novlembre Diciembre

14,386,5 0014601943001430896100 ;
Concepto

400 934,00 14 219,846, 0014 354,571.0014,551,883.0014 263,457.00/16,294,787.00)

Cantidad anual (pesos)

14,199,117.00114,751,646.00

176,688,336.00

Ayudas, subsidios y transferencias

176,688,336.00

| 176,688,336.00|

Servicios personales 0.00
Materiales y suministros 0.00
Servicios generales 0.00
176,688,336.00

Deuda publica

Bienes muebles e mmuebles

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital
Inversion federal

- Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa;

Inversion estatal

FAEDE

Publica Municipal

Fondo Estatal para la Seguridad

Inversion municipal

Programa:

g\
)

Programa Operativo Anual 2017
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CUERNAVACA Ayunianonta

GOBEGHO MUNICIPAL

Proyecto

Nimero: Tipo: I Institucional [ ] De Inversién
Nombre:| Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura, Saneamiento y Calidad del Agua.
.| Direccién de Operacién —[Monto (5): | 176,688,336.00

Enero | T , ¥ [ Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
| 14,366,584.00 | 14,601,943, X ,846. 14,263, 16,294,787.00 14,199,117.00 | 14,751,646.00 |
i 6n con el Plan Municipal de arro -2018 e Ll
_Eje:|Obras y Servicios Publicos de Calidad.
Programa:| OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.
Objetivo| Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las
- General:|obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
~ Estrategias|Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las decisiones
Generales:|de politicas publicas.

AR A
e

abe,

 Objetivo dells Mejorar la eficiencia en el servicio de abastecimiento de agua pot
Proyecto: alcantarillado y saneamiento en el Municipio.

Estrategias:le Modernizar el servicio de abastecimiento de agua potable.

- l&  Modernizar el servicio de drenaje en el Municipio.

Beneficio social|La correcta operacion y conservacion de la infraestructura de extraccién y

y/o econdémico: | distribucion del servicio de agua potable, asi como de la red de alcantarillado

e ~ |redundan en el mejoramiento de la calidad de vida dentro del municipio, impactando

~ |directamente en la salud de la ciudadania, la imagen externa del municipio por la

~ |afluencia turistica y el aseguramiento de estos servicios publicos para la posible
|inversién.

Bk et "Clasificacién. Funcional y Programatica = | |
Finalidad:|2. Desarrollo Social.
 Funcién:|2. Vivienda y servicios a la comunidad.
~ Subfuncién:| 3. Abastecimiento del agua.
~ Actividad|001.Servicios de apoyo administrativo
_Institucional
- Programa | E. Prestacion de servicios publicos.
Presupuestario
Programa:| OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.
_ Subprograma: |N/A _ B _
W0 1 0 Poblacion Objetivo del Proyecto (Perspectiva de género) [ "I
01_ 365,

" Derechos a

Nas: ' ] ifios: & olcenes:

33
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CUERNAVACA A g%a_n;%&réo

AORICHEIO MUNICIPAL

Ficha Técnica del Indicador 1

Denomfnacidn, Porcentaje de potabilidad del agua. Meta anual 2017

Mantener la calidad del servicio proporcionado de acuerdo a los| 0o ; ) ; ;
Interpre taclén |esténdares dlctadcﬁn la Norma Of|c:|aFMeX|cana Unidad demedida’y (RS Cantidad
i A I:' Eficiencia Eficacia Ti oL gga E i
: po . de stratégico 0
Dimensldn_ - cal D ] ndicado e |:| ) Muestra 100%
! alidad Economiaf” it De Gestién
Férmula de Muestras fuera de norma / total de muestras realizadas x 100 e I Elneabass
ke céfculo. D 2014 . 2015 2016 2017
oi _ ] 12987 7000 14400
T e S S % Programacion Mensual 2017 R IRGET. K e
P r g A o e bR e A Numero Absoluto LR oA ! Ay ;
Enero | Febrero | Marzo. | Abril | Mayo [ ‘Junio | Julio "Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
st bR I T SR . Porcentaje il i EREERR 5.y J e
& Enaro _ Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio | Jullo  |' Agosto Saptfembre chubre Noviembre | Diclembre
8.33% 8. 33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

TLa NOM-127 establece limites permisibles de calidad y los tratamientos de potabilizacién del agua para uso y

Observaciones

i consumo humano
i TR ks T Responsable del Indicador
UnidadAdm.fmstratfva. e Dlrecczén de operacién
Puesto: s, " |Director de Operacién
Teléfono yExt " |3623900Ext. 123

Ficha Técnica del Indicador 2

Denominacidn. Porcentaje de fuga de agua del Sistema. : Meta anual 2017
Indica el porcentaje de fugas de agua potable reparadas res ecto del| ,, . : B
ln!erpretacldn. Itotal de fugas de ; ua potable repogrtada s. P P ~ Unidad de medida | Cantidad
D Eficiencia . Eficacia Tipo dé. Estratégico =
: lnd!cador H Fuga 10e%

P iny l:' Calidad D Economia |’ i [:I De Gestién
| Fon R Linea base dLagi
" Férmula de  |Fugas de agua potable reparadas / Total de fugas de agua potable ‘ ;
. céloulo:  |reportadas X 100 20143 2015 2016 20y
e R 4533 2674 2218

R e R A B T e e P " Programacion Mensual 2017 "' T D
T T T e v Namero Absoluto i j S e e
" Enero | Febrero. | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio " Agosto | Septiembre|  Octubre | Noviembre | Diciembre

184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 194
ST R VL 1 s R LA s, Porcenfaje = | G At Ui dlag) PR T

Enero Febrero Marzo | Abril_ | Mayo | Junio Julfo “Agosto [ Sepfiembre] Octubre' | Noviembre | Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones Se reflere a la reparacion de fugas de linea y de tomas acontecidas durante el aﬁo

" Responsable del Indicador R

Umdad Admmistratwa. = [Direccién de operacion
Puesto: ' |Director de Operacion
TeléfonoyExt.. . .|3623900Ext. 123

34
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CUERNAVACA A;g?éa.rg%aréo

GORIEGIG MUNICIPAL

Ficha Técnica del Indicador 3
~|Porcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento

‘Denominacion: |preventivo de los servicios de abastecimiento de agua, alcantarillado y| ~ Meta anual 20_17‘ 5
. |saneamiento. S R
= lindica el nimero de mantenimientos reventivos realizados respecto| ., . B i
,!r{tgrpfetqc{dn. del total de mantenimientos preventivos programados. P Unidad de medida Cantidad
; Drieraion’s I:I Eficiencia . Eficacia Eﬂ;,t:ador':" de&is_trm Porcentaje 100%
R RN D Calidad D Economia £ EH . De Gestién
bty ‘ |- ; ; . . Linea base
- Férmula de  |Numero de acciones realizadas / Total de acciones programadas 2014 2015 2016 2017
~ cdlculo: ~ |X 100
: T 636 378 378
o T R R " Programacién Mensual 2017 _ T g '
et N TP LA B v A Numero Absoluto. | T A Ter i ens. ;
Enero Febrero | Marzo. | Abrl | Mayo | Junio | Julio Agosto__| Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
60 47 60 47 60 47 60 47 60 47 60 47
R T kw0 Porcentaje. iy FEEk : R o
"Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo |. Junio. | Julio | Agosto |Septiembre Octubre | Noviembre | Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

T'Se refiere a los mantenimientos de tipo preventivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo.

Observacionés_ . |Se pretende incrementar el servicio de mantenimiento preventivo en un 75% para el aflo 2017, partiendo de la
ot llinea base del afio 2016.

A o T i R Responsable del Indicador

Unidad Administrativa; . |Direccién de operacién

Puesto: b "~ |Director de Operacion

TeléfonoyExt.:  [3623900Ext. 123

Ficha Técnica del Indicador 4

.. |Porcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento correctivo i L Mg
'Denominacion: |de los servicios de abastecimiento de agua, alcantarillado y Meta anual 2017
. |saneamiento. : 3 PESY ;
T~ lindica el nimero de mantenimientos correctivos realizados respecto| : : 4 i
__In_terpre@cldn, del total de mantenimientos correctivos solicitados. P Unidaddemedfda 0 Canflaad
o b}lmélnsfdn D Eficiencia . Eficacia Fgg::a;iir" de|:| Estratégico Porcentaje 100%
PR Rr ‘D Calidad |:| Economia ‘n, L P . De Gestion
2 "F&riﬁ&!& &e Numero de acciones realizadas / Total de acciones solicitadas X Linea Jeses :
Lihy oo - 2014 | 2015 - 2016 2017

- céleulo: = (100

98 44 412

o ~ 7 Programacién Mensual 2017 : AR
it e e S s T Numero Absoluto : it T ; ; : ;
" Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo " Junfo | Julio "Agosto [ Septiembre| Octubre’ | Noviembre Diciembre

34 34 34 KL 34 34 34 34 34 34 34 38

T Ty R e e e Porcentaje iR :
" Enero | Febrero | Marzo Abril. | Mayo | Junio | Julio Agosto. [Sepflembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% \
A i ~71Se refiere a los mantenimientos de tipo correctivo en los sistemas de control de los equipos de bombeo. b
Observaciones.  |Se pretende disminuir el servicio de mantenimiento correctivo en un 75% para el afio 2017, partiendo de |a linea N\
. |base del afio 2016.
T e e TR " Responsable del Indicador | i
Unidad Administrativaz . |Direccién de operacién
Puesto: '~ = |Director de Operacion
TeléfonoyExt.: = [3623900 Ext. 123

Programa Operativo Anual 2017
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Aguntamlento
016 - 2018

CUERNAVACA

DOBIERNG MUNICIPAL

Ficha Técnica del Indicador 5

Porcentaje de potabilidad del agua. :
Porcentaje de cumplimiento de la normatividad de limites permisibles j (i R
de cloro residual a fin de mantener la calidad del servicio| ' i 2

|proporcionado de acuerdo a los esténdares dictados en la Norma _‘f"f’“’a" dg medida i ’C_antridad

: | Oficial. ‘ ‘
i [ Eficiencia L] Eficacia Tipo ‘.f'-dpD Estratégico - $ddito
: indicador: Il . Ll

- Calidad |:| Economia| i De Gestién

Meta anual 2016

- Férmula de ' |Nimero de muestras realizadas con resultados fuera de la norma /=577 ; 20‘,}?” bas;ow 2017
. calculo:  |Total de muestras realizadas X 100 12976 14400 14400
R L e g i i o) : Programacién Mensual 2017 e -
e Y A R i A b e ‘ . Namero Absoluto ] '
" Enero | Febrero | Marzo | Abril "Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 |
e R R R R o e e e N R R
~ Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Jullo | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

7La NOM-127 establece limites permisibles de calidad y los tratamientos de potabilizacion del agua para uso y

S consumo humano.

_().b_sgryac{ongi ~ |Se pretende incrementar la potabilidad del agua en un 5% para el afio 2017, partiendo de la linea base del afio
St ¢ |2018.

Y e PR R i " Responsable del Indicador

Unidad Administrativa; ~_ |Direcci6n de operacion

Puesto: -~ |Directorde Operacion

TeléfonoyExt.. =~ |3623900Ext 123

cl * ad UC Ll alld 0
Denominacién: |Porcentaje de volumen de fuga de agua. . Meta anual 2017
Interpretacion: |Indica el porcentaje de fuga del suministro de agua potable. Unidad de medida | Cantidad
Dlme nsfdnlj Eficiencia . Eficacia gﬂﬁ:&dbﬁ. deD Estratégico Fuga 100%
Gk s I:I Calidad |:| Economial” = - De Gestién
- Férmula de |Volumen de agua entregado a usuarios / volumen de agua enj——on77 : ’20‘;?93 basgom‘ 2017
. célculo;  |blogue + volumen de agua en pozos X 100 4533 2674 2218
T R R R _ | Programacién Mensual 2017 ; R T

PSR e el R : * Ndmero Absoluto =~ : o weud
" Enero. | Febrero' | Marzo "|" Abrl | Mayo ~Junfo | Julio | Agosfo [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 194
e 2 e T e Pl A ' Porcentaje TR R ! -

Enero. | Febrero' | Marzo. | Abrl | Mayo [ Junio | Julio | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
7 |Se refiere al volumen de agua no suministrada al usuario y que se extrae de las fuentes de abastecimiento. \
Observaciones  |Se pretende llegar a disminuir en un 55% para el afio 2016 el volumen de fuga de agua, partiendo de la linea| =4

. |pase del afio 2015. N
S AT L T L T g e LY " Responsable del Indicador (i
Unidad Administrativa: ~_ |Direccién de operacion e
Puesto:’ ... |Director de Operacion
Teléfonoy Ext.: [3623900Ext 123

Programa Operativo Anual 2017
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g

untamiento

Observaciones.
. :“'.\':vl“ UL AR A

833% | 8.3%%

7| Se refiere no sélo a la atencién del total de reportes recibidos,
Coordinacién de Atencién Telefénica, asl como la vinculacién con

las diferentes areas para acortar el tiempo de

GUERHAVACA s
c B d UC Ul AU0
Denominacién:. | Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en el CAT del SAPAC. Meta anual 2017
o | Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en el CAT respecto del 3 .
i Inrerp(etac,jféq.,. total de reportes recibidos. s | Unidad de medida | Cantidad
Dime S ,an Eficiencia . Eficacia Eﬂ;“::adorder——' Estratégico Reporte 100%
L N RS I:] Calidad D Economial| = ¥ . De Gestién
g 4F6;r‘.1 ld i T " Linea base
Bk c’;,c‘:,fa,? Reportes atendidos / Total de reportes recibidos X 100 2014 | 2015 2016 2017
¥ ‘_ A e _ _ ] _ 40824 34811 37106
3 e B 'Programacién Mensual 2017 ; : e )
R T e T T Pt e Nambro Absoluto ™= T i/ PR
" Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo " Junio Jullo | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
3092 3092 3092 3092 3092 3092 3092 3092 3092 3092 3092 3094
AT e Ty e S ' Porcentaje ' SRR Ay o P
Enero | Febrero | Marzo ' | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Oclubre Noviembre | Diciembre
8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
sino ademas al seguimiento personalizado en la

_ |solucién.

" Responsable del Indicador

" | Direccién de operacién

Unidad Administrativa: _ 2
Puestos . o G A Bl Wi

Director de Operacion

T

Teléfono y Ext. :

|3 62 39 00 Ext. 123

Ficha Técnica del Indicador 8

Meta anual 2017 ¢

Responsable del Indicador .

| Denominacién: Porcentaje de andlisis micro-biolégicos realizados. :
!nte " pi':eft_e:i c_fﬁn._'. Lngdl::a la cantidad de analisis realizados para asegurar la calidad del Unidad de me d{da , -_Cantidad
Dnmansi 6nD Eficiencia M Edcaca f,fﬂ?caaéf;'_ q_e@m— Aniliis (4400
ety iy D Calidad D Economial - De Gestién _
8 ¢ Nimero de muestras micro-biolégicas realizadas / Total def=—=,7g 2&?“”%018 2017
o cd muestras micro-bioldgicas programadas X 100 12976 14400 14400
ol 0 """ Programacién Mensual 2017 ) e i
FENE Eais Sh G . Ndmero Absoluto i R ; j
_Enero . | Febrero Marzo ! | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre Octubre | Noviembre | Diclembre
1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
T e R L S e § et i  Porcentaje R TR 3 o
" Enero. | Febrero | Marzo |  Abiil Mayo [ Junfo- | Julio | Agosfo |Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
e sl | De acuerdo al namero de analisis programados siguiendo el procedimiento correspondiente, los resultados finales
Observaciones: pueden exceder debido a estudios realizados en conjunto con autoridades de la materia (Secretaria de Salud del
= = |Estado, Comisién Estatal del Agua y Comisién Nacional del Agua).

Direccion de operacion

Puesto:

Unidad Administrativa: "

|Director de Operacién

Telsfonoy Ext

~ (362 39 00 Ext. 1

23
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CUBRIAVACA AT
5 2. a e o [To=To [o] g+
‘Denominacién:|Porcentaje de fugas de alcantarillado reparadas. . Meta anual 2017

Ih_terpf_'aiacldn: |Porcentaje de fugas en la red de alcantarillado reparadas. “Unldad de medida || Cantidad

I_—_l Eficiencia . Eficacia |Tipo D Estratégico Fuga 100%
- De Gestion

[ caidad |l Economia [t

|Fugas en la red de alcantarillado reparadas / Total de fugas en la[- 201 7} : 20‘;’;?? "?5‘:,016 - 2017
red de alcantarillado reportadas X 100 991 802 122
SRl " Programacién Mensual 2017 ' S R
A T L e A T bl R P, ' Ntiimero Absoluto ] ; Fage Ty :
" Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiemhre| Octubre Noviembre | Diciembre.
10 10 10 10 10 10 10 12 10 10 10 10
'.‘,;H-’C"f 3 s I “‘ o :-.;-__--'- CTRA Porce"!aje s _:‘ AL TR g T R I, ; 2 7 >
| Marzo [ Abrl_ | Mayo | ‘Junlo | Julio | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
8.34% 8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

7[Se atenderan las fugas que se presenten en la red de alcantarillado, se cuenta con una linea base de afios
anteriores de la cual se parte debido a que se tienen datos de las reparaciones de fugas de alcantarillado en las
bitacoras de registro que se llevan de manera diaria en la atencién a los usuarios.
= . Responsable del Indicador B A e
- |Direccién de operacién
. |Director de Operacién
TeléfonoyExt.; ' |3623900Ext 123

38 }
Programa Operativo Anual 2017 ’



2018 2014

\\

(@fcmwd conliqo:
[Z4

CUERNAVACA

GOBIERIIG HUNICIPAL

Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal:| 15009

Aguntamlento
016 - 2018

| Monto ($)

~_ U.R.G.:|Direccion Técnica

| 33,231,816.00

s
__Enero. | Fabrero.

ra mac!én Financ.'era 201 7
Agosro Sepﬂembre Octubre :

Novlen}bre Diciembre

2,670,535.00 [ 2,726,063.00 [ 2,654,934, 00 2,740,113.00
Concepto

2,665,536.00

2 761,725.00 | 2,645,010.00 | 3,156,415.00
Cantidad anual (pesos)

2,652,500.00 | 2,809,723.00

33,231,816.00

Servicios generales

ie : 33,231,816.00
Municipal (Recursos Proplos) | 33,231,816.00
Servicios personales 0.00
Materiales y suministros 0.00
0.00

Ayudas, subsidios y transferencias

33,231,816.00

Deuda publica

Bienes muebles e mmuebles
 Estatal |

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

" Inversién federal

[Gastoidecapital . T THp

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Publica Municipal

Fondo Estatal para la Seguridad

Inversiéon municipal

Programa:

Programa Operativo Anual 2017
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A;untamlento
016 - 2018

Proyecto
|| De Inversion

[Wionfo (3| 2843181600

T

~Octubre

Ah s

: Noﬂémbre Diciembre

“Septiembre.

2,670,535.00 | 2,726,0

63.00

je;|Obras y

645,010.00 2,662,500.00

2,809,723.00

Programa:

OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.

Objetivo
- General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las
obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.

Estrategias
Geneales:

Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las decisiones

de politicas publicas. | _ - -
i Caracteristicas del Proyecto "\ = 0 -
de infraestructura de agua

-
poangt

Incrementar los recursos disponibles

~ Objetivo del para las obras
~ Proyecto: potable, alcantarillado y saneamiento en el Municipio.
~ Estrategias:le  Fortalecer la coordinacion externa para ampliar el monto de recursos destinados
: a la modernizacion de la infraestructura de agua potable.
s Generar convenios con organismos internacionales para el financiamiento de

proyectos y obras.

Beneficio social
y/o econémico:

"~ Finalidad:

El suministro del vital liquido, conlleva al bienestar de la poblacion, ya que no
tendran que comprar mas pipas de agua, mejorando asi su calidad de vida.

La ampliacién de la infraestructura en redes de drenaje y plantas de tratamiento
abren la posibilidad de aprovechar al maximo la reutilizacién de aguas residuales
tratadas, conlleva a la preservacion de los mantos a

J© i Clasificacion [Funcional y Progr
2. Desarrollo Social.

“Funcién:|2. Vivienda y servicios a la comunidad.
- Subfuncion:| 3. Abastecimiento del agua.
~ Actividad|045. Obras publicas eficientes, seguras y suficientes.
_Institucional
~ Programa|E. Prestacion de servicios publicos.
Presupuestario
Programa:|OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.

Mujeres:

grama

bpro

Nifias:|

|

-

N/A

72901 | Tolal|

rechos dela Infancia.

7 dolents:-
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Ficha Técnica del Indicador 1

e I Porcentaje de incremento en la cobertura de los servicios de agua| : o
_‘D:enominka_cléq.: potable, i\!cantarilladoysaneamiento en el Municipio. . T R s CIEL
e indica el porcentaje de incremento en la cobertura de los servicios de| ;i ; ‘
l’nﬂt_erp{qtaci.én, [agua pot;)ble, alcajntarillado y saneamiento en el Municipio. Unidad de f"°"’d3- Cantidad
i D!m ensfdn D Eficiencia . Eficacia ;ng?adr ;iq- Estratégico Porcentaje 477%
N | Coiced |1 Economia (ISSRAGURNN | De Gestion
W Earmila da |Poblacion beneficiada durante 2016 / Poblacién total del Municipio| ; Linea base ‘
g = |de Cuernavaca X 100 2014 2015 2016 2017
~ céleulo; 3%
i "0 Programacién Mensual 2017 ;
— .. ... NdmeroAbsoluto TR ' Lol Pei ;
Enero | Febrero | Marzo [ Abrl | Mayo | Junio Julio. | Agosto | Septiemhre] Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 2,177 2,177 2,177 2177 2,177 2,177 2,177 2,180
T A e A v e DRy E TV ) _ Porcentaje Ty T has i £ 5 -
~Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio [ Julio | Agosto |Septiembre Ocfubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 0.64
AR L Considerando que el nimero total de habitantes es de 365,168 y que el objetivo es incrementar la cobertura
dbsé}véblo:;éé - |durante el afio 2017 en un 4.77%, el nimero fotal de habitantes objetivo en el incremento de la cobertura del
i ST g Ak servicgo de agua potable, alcantarillado y saneamiento es de 17,419 habitantes a los que se les otorgara el
|servicio.
T R s SR Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: = |Direccién Técnica
Puesto: . . |Director Técnico
TeléfonoyExt.: . |3623900Ext. 119

Ficha Técnica del Indicador 2

P s ilporcentaje de la poblacion beneficiada con los servicios de agua| ; - :
_,Q_enommac[dn.,,_ potable, élcantarilla?io y saneamiento. - | Meta anual 2017
o lindica el porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios def .. e B
52 P""-"?‘“"’": agua pota%le, alcajntarillado y saneamiento. Unjdad de medida (Gl
_'_:Blinehsfén‘ l D Eficiencia - Eficacia ;nzz:ad r‘,‘dgl. Estratégico o— ATT%
i 1|:| Calidad D Economia s [ De Gestion
Fdrmula de Poblacion beneficiada f ‘Total de la poblacién que regibe los| . Lineabase : s
o el beneﬁclps de los servicios de agua potable, alcantarillado y 2014 | 2015 2016 2017
et \|saneamiento. 3%
= i LuE ANER "' Programacién Mensual 2017 e
0 T o B R A A e A ‘Numero Absoluto ! SRR
 Abril” Mayo | Junio “Julio | Agosto [Septiembre] Octubre | Noviembre | Diciembre
0 2,177 2177 2177 2,177 2177 2177 2,177 2,180
T il o e e AR Porcentafe S R e : : f
“Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | = Junio | Julio " Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
0 0 0 0 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 0.64
" [Considerando que el nimero total de habitantes es de 365,168 y que el objetivo es incrementar la cobertura
Obséﬁé cfbné's‘ . [|durante el afio 2017 en un 4.77%, el nimero total de habitantes objetivo en el incremento de la cobertura del
ST eE R Iservicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento es de 17,419 habitantes a los que se les otorgara el
' |servicio.
P R R D D R " Responsable del Indicador ; 3 Ry L ¢ \
Unidad Administrativa:. | |Direccién Técnica N\
Puesto: . |Director Técnico \e
TeléfonoyExt.: . |3623900Ext 119 AN
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Ficha Técnica del Indicador 3

i oo |Porcentaje de implementacion del Programa de infraestructuraj ; 3
Denominacioni|; nZ X cantarilado de SAPAC., ) ' Mota gnaal 2017
ISR ~[Indica el porcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulical =, .0 g i
’"-“?,'R' e_taqién.. |y de alcaﬁlarillado ejecutadas respecto del total de obras programadas Unidad de medida Captidadss
.‘Dlr‘ﬁé‘r‘iéfdnf; Eficiencia . Eficacia gg:%ador ; dg Estratégico Porcentaje 100%
R D Calidad |:| Economia i D De Gestion
Férmulade |Nimero de obras ejecutadas / Total de obras programadas X 100 |~ bleg ease - :
i Ee itk i 2014 2015 | 2016 2017
~ caleulo: 33 25 33
RS R e A S R I . Programacién Mensual 2017 i L iaa,
T R R R T " Numero Absolufo o ' : B =
Enero | Febrero | Marzo | = Abril Mayo | Junio | Julio “Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre.
2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
R e R e L DAk Porcentale T 1T } ; RO
Enero | Febrero | Marzo | Abril “Mayo . | Junio | Jullo | Agosto '|Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
6.66% 6.66% 6.66% 6.66% 6.66% 6.66% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.04%

Obserif'a'cfbhes” Se integra por las obras solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de
; ~|Construccién. Se estima ejecutar un acumulado anual de 30 obras para 2017.
; T " | Responsable del Indicador aranr i

‘Uni&ad-;ddmlhisﬁt}aﬂvé: e /| Direccién Técnica
Puesto: ~ | Director Técnico
Teléfono yExt.; 36239 00Ext. 119

Ficha Técnica del Indicador 4
Bz ) _[Nimero de actualizaciones de la base de datos de los consumos|
_QGpomlnagk_Sn,- energéticos de las instalaciones del SAPAC.
' Indica el nimero de actualizaciones mensuales que se realiza a la LS o : b7 e :
Interpretacion: |base de datos que integra a todas las instalaciones del SAPAC, que| Unidad de medida = Cantidad
© . . |cuenten con servicio de energia eléctrica. st

Pf-"??‘zﬂﬁ"’-':'"';f:[l Eficiencia . Eficacia Ez:::édof' _dg. Estratégico Actualizacién 12
AR A |:| Calidad D Economia|® """ I:' De Gestién

" Weta anual 2017

i SR o Linea base
. Formula de  |Nimero de actualizaciones mensuales de la base de datos de los ; =T 7

o ':c]é‘lc.um' ' |consumos energéticos. ) . 2‘1];4 22;5' 22;6 2017
EHal P " Programacién Mensual 2017 : :

o e D Sl Ty T A S . Ndmero Absoluto b i R B \
" Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junfo | Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R e e e e o O e ST ‘ " Porcenfaje = = =
"Enero | Febrero | Marzo Abril _ Mayo Junlo | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviemhre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

.| |Consiste en la actualizacion de los datos registrados mensualmente, por todas y cada una de las instalaciones \
*|del Sapac, que cuentan con servicio de energia eléctrica. Actualmente se cuenta con 114 nimeros de servicio \é\

9‘??."-’,’"‘_*._"‘"’.'?"5 . |por los cuales se emiten facturaciones mensuales por consumo de energia eléctrica. Indicador a cargo del
. |Departamento de Planeacién. )
L L T ) ROk bk b " Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: =~ Direccion Técnica

Puesto: Director Técnico

TeléfonoyExt.: [362-3900 extensién 119
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Ficha Técnica del Indicador 5

“aneis - dINGmero de actualizaciones de la base de datos de las mediciones e
_Denqminaq:iéq_._ pardmetros hidraulicos de las diferentes fuentes de abastecimiento. d b Meta anual 2917 :
~~  indica el numero de actualizaciones de la base de datos de las| T e LR Vo _
| Interpretacion: (mediciones y parametros hidréulicos de las diferentes fuentes de| Unidadde medida | Cantidad
| |abastecimiento. i Ly
D!Jﬁenls:!é n D Eficiencia . Eficacia ;npn_‘:_ Lo o f‘f?‘!m Adtiiallzaeloi 276
B T caioed  |[ 1 Economia RN L] e gestion
P Fd e . |Nimero de actuali;aciones de la base de datos de las mediciones| Linea base
S y paré'metros hidraulicos de las diferentes fuentes de 2014 2015 2016 2017
R ‘. |abastecimiento. 12 276 276

: ~ 7 7 Programacion Mensual 2017 g Tl
TR T G R R ~ Numero Absoluto L e B i
~ Enero | Febrero. | Marzo | Abrl | Mayo || Junio' '|" Jullo ~ Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

T T Ty 0, v TR e e porcentaje :iit WL e ! .
" Enero | Febrero | Marzo “Abril | Maya | Junio [ Julio | Agosto |Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

e L Consiste en actualizar los datos registrados mensualmente, relativos a las mediciones y parametros hidréulicos
Ob rvééi'b n.eé"i . |por cada una de las fuentes de abastecimiento. Actualmente se cuenta con un padron de 86 fuentes en
CERe eSS loperacion, de las cuales se pretende que semanalmente se visiten entre 5 y 6 captaciones para tomar los datos
"~ |nidraulicos. Indicador a cargo del Departamento de Planeacion.

T . | Responsable del Indicador .

Ut_iida'dAt!‘minisif}afi;a:‘ ~ [Direccion Técnica
Puestor = '|Director Técnico
Teléfonoy Ext.: . |362-3900 extension 119

Ficha Técnica del Indicador 6

A_De:nd minacién: ;L;Tlgrsodg?ragizzgzl:'ubicos de aguas residuales tratados en las AiE Metaan ual 2017 ;

" indica el numero de metros ciibicos de aguas residuales tratados en ' { ‘ :
Interpretacion: |, ¢ jantas de tratamiento. ; Unidad de medida, Cantidad’, -

Dlm;nélcn |:| Eficiencia . Eficacia }'r;'g%é&o}';de'. Estratégico M3 1,473,603

ARk Calidad [ Economia ({MKEERAES De Gestién
" Férmula de  |Namero de metros cibicos de aguas residuales tratados en las/—== — Linoaibase i
| célculo;  |plantas de tratamiento. 2014 4013 2016 5\11%5:2017

e T e 1,444,568. | 1,459,013 | 1,473,603

L T CAN pack N b e 2oty (e rogramacion Mensual 2017 S AR

I R R S L LR R AT e ] Ndmero Absoluto ‘ e e ;

Enero. | Febrero | Marzo | Abril_ [ Mayo | Junio Julio Agosfo | Septiembre] Octubre | Noviembre | Diciembre

122,800 122,800 122,800 122,800 | 122,800 122,800 122,800 | 122,800 122,800 122,800 122,800 | 122,803

Rk T R e G R e i ent Forcentaje e R e s v .

Enero. | Febrero. | Marzo | Abrl | Mayo . “Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre Q

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37% 1\
~ [Seintegra por los metros cubicos de aguas residuales tratados en las plantas de tratamiento operadas por el '
Observaciones ! |Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales. Este indicador esta alineado con el Plan Estatal de

2 P o ' |Desarrollo, en el que se establece como meta incrementar la capacidad del equipo instalado.

e e R Pt Responsable del Indicador e T
Unidad Administrativa:  |Direccién Técnica
Puesto:.. . |Director Técnico
Teléfonoy Ext.. . |362-3900 extension 119
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‘Denominacion; |Indice de atencién de tramites en materia de Drenaje y Saneamiento Meta anual 2017
" indica el porcentaje de atencién de los tramites en materia de drenaje AT : W ;
Interpretacion: y saneamiento atejndidos. respecto del total de tramites recibidos Unidad de medida Cantidad
A D Eficiencia Eficacia_|Tipo c - i
e 1 po  de Estratégico ; o
" Dfmensfdn, I:I cal D Indicador: D ; Porcentaje 100%
Hity, alidad Economial[ " De Gestién
" Fé fmula'c‘i_a{-‘: Numero de tramites en materia de drenaje y saneamiento,| _ Linea base A
e atendidos / Numero de tramites en materia de drenaje y| 2014 2015 2016 2017
o Lafeli T | saneamiento recibidos * 100 99 150 204
e R o Ly Programacion Mensual 2017 it : G
A R Al e "~ . Namero Absoluto e ASEr S LR P
_Enero Febrero | Marzo. | Abril | Mayo | Junio | Julio' |  Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
i R P 1 4 R e R R Porcentaje ; S A AT, Fl e 4
Enero_ | Febrero Marzo Abril || Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
pf S T 7[Se integra por los tramites recibidos por el Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales en materia de
(.)wbs-erﬁé'é?ohés' . |factibilidad de drenaje, conexién a drenaje, Visto Bueno del sistema de tratamiento de aguas residuales, visto
TR |bueno de canalizacién de obras y ampliacién de red de drenaje sanitario. Se estima atender un acumulado anual
. |de 204 tramites para 2017.
' 7T " Responsable del Indicador B
Unidad Administrativa: ~ |Direccion Técnica
Puesto: Director Técnico
Teléfono yExt.: 1362-3900 extension 119

Ficha Técnica del Indicador 8

Teléfono yExt. ot

Denominacioén: |indice de atencion de trémites en materia de Agua Potable Meta anual 2017
—— = lindica el porcentaje de atencién de los tramites en materia de Agua Bl v -
' lntg(preta¢I6n._l._ Potable atendidos,J respecto del total de trémites recibidos Gnidad de medidd Ganlided
" Dimensién . [ encencia | Eicacia }:ﬂﬁm'&of.: dolMl_Estratégico Porcentaje 100%

s D Calidad D Economia|" A De Gestion

AT . : . . ' AR Linea base S
. Férmulade. |Nimero de tramites en materia de Agua Potable atendidos /|- 2014 2015 ~— 2016 2017

ki ‘caleulo: ~ |Numero de tramites en materia de Agua Potable recibidos * 100 160 — 30 102

; T Programacion Mensual 2017 e A
T S O o L = = Numero Absoluto TSR T
Enero | Febrero | Marzo |  Abril | Mayo | Junio Jullo | Agosto | Septiembre] Ocfubre [ Noviembre | Diciembre
8 8 9 8 8 9 8 8 10 8 8 10

T e i N  Porcentaje ey . TN .

_ Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto_ [ Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre

7.84% 7.84% 8.83% 7.84% 7.84% 8.83% 7.84% 7.84% 9.81% 7.84% 7.84% 9.81% Xl
. [Seintegra por los tramites recibidos por el Departamento de Estudios y Proyectos en materia Agua Potable ~_~
Obé e‘fvé AT és"' - |relativos a factibilidad de agua potable, visto bueno de canalizacion de obras, actualizacion de carta de \&

PYERERES  Ifactibilidad, constancia para la prestacioén de servicios de agua potable a particulares, obra de cabeza de liga y \

©  |ampliacién de red de agua potable. Se estima atender un acumulado anual de 102 tramites para 2017.

Bk Nt " " Responsable del Indicador i 8] :
Unidad Administrativa:  |Direccién Técnica
Puesto: MR ; Director Técnico

362-3900 extensién 119

Programa Operativo Anual 2017
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- 0 o 0
~ Ndmero:|APQ13 Tipo: LI Institucional M De Inversion
Nombre: Construccion de obras para el abastecimiento de agua potable.
URG.: Técnica Monto ($): | 4,800,000.00
S LTI Progranaclon Financiera 2017, b Su s et s | AT T ‘
[ Abril | Mayo | Junio

—aro. | Juno | Julo_| Agosto | Septiembre] Octubre Noviembre | Diciembre
700,00000 | 40000000 | 400,00000] 40000000 | 400,000.00 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00 | 400,000.00

~ Eje:|Obras y Servicios Publicos de Calidad.
Programa:| OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.
. Objetivo|Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las
~ General:| obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
Estrategias| Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las
~ Generales:|decisiones de politicas publicas.
~ Objetivodelle Incrementar los recursos disponibles para las obras de infraestructura de agua
- Proyecto: potable, alcantarillado y saneamiento en el Municipio.
~ Estrategias:|e Fortalecer la coordinacion externa para ampliar el monto de recursos destinados
: ' a la modernizacion de la infraestructura de agua potable.
o Generar convenios con organismos internacionales para el financiamiento de
e = proyectos y obras.
" Beneficio social| El suministro del vital liquido, conlleva al bienestar de la poblacion, ya que no
- y/o econdémico: | tendran que comprar mas pipas de agua, mejorando asi su calidad de vida.
' | La ampliacién de la infraestructura en redes de drenaje y plantas de tratamiento
| abren la posibilidad de aprovechar al méximo la reutilizacién de aguas residuales
tratadas, lo que conlleva a la preservacion de los mantos acuiferos existente
“Clasificacion Funcional'y Programatica o 0
~ Finalidad:| 2. Desarrollo Social.
Funcién:| 2. Vivienda y servicios a la comunidad.
Subfuncién:| 3. Abastecimiento del agua.
~ Actividad|045. Obras publicas eficientes, seguras y suficientes.
Institucional
~ Programa|E. Prestacion de servicios pUblicos.
- Presupuestario
Programa:| OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.

h‘y

Subprograma:

W Foblacicniobjetivo del Proyecto (Perspectiva

192,267 | Hombres:| 172901 |

] T e SRR parechos de fa Infancial il a L RV
Nifias: No aplica Adolecentes: No aplica
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Ficha Técnica del Indicador 1

Aguntamiento
016 - 2018

b, . |Porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura hidraulica k !
Denominacién: |, 4o alcajniarillado c'jjel SAPAC. ’ . Meta anual 2017
= [Indica el porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura = = LR :
Interpretacion: |hidraulica y de alcantarillado realizadas respecto del total de obras| Unidad de medida Cantidad

" |programadas. : g
P D_imensid;-i * |:| Eficiencia . Eficacia Eg? d '_'.'ds. Estratégico Porcantaje 100%
i 5L } I:I Calidad D Economia | kel I:' De Gestién
ey 1) ¥ . Linea base
; ‘Frdrmu!a f‘e ~ [Numero de obras realizadas / Total de obras programadas X 100 2014 2015 | 2016 2017
. céaleulo: 0 0 0

iy A ‘Programacién Mensual 2017 ey ;

o ST PR TRRRES . Numero Absoluto. LB PG A . o
Enero. | Febrero | Marzo |  Abrl | Mayo Junlo | Jullo. | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
0 0 0 0 0 3 3 2 3 4 4 4

; PR e LY R e s L PorGentaje ; e e BER L ;
Enero Febrero | = Marzo Abril | Mayo Jupio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 13.04% 13.04% 8.70% 13.04% 17.39% 17.39% 17.40%
7 |Se integra por las obras consideradas en el Programa Anual de Obras elaborado por el Departamento de
ik ~ ' |Planeacion, a ejecutarse mediante la gestién y obtencion de recursos federales ante diversas instancias. Se
Observaclones  |estima ejecutar 23 obras con participacion Federal. Se pretende incrementar en un 50% para el afio 2017 el
= |cumplimiento al programa de infraestructura hidraulica y de alcantarillado del SAPAC tomando como linea base el
. |aiio 20186.
T e R R ‘Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: "\ |Direccién Técnica
Puesto: ~__ |Director Técnico
Teléfono y Ext.: ~|362-3900 extension 119

Obras del Proyecto de Inversion

R A A Poblacién ;
8.1 b rioridad; \beneficlada: = Homares:
TSRO Nombre Equipamiento del Pozo Loma Verde, ampliacién de la red de agua potable, construccién de tanque y cercado

| perimetral.

7y Objetivo:| Equipar el Pozo Loma Verde, ampliar a red de agua potable, construir tanque y cerca perimetral.

£ "'Lbca!idad ‘es):| Cuernavaca, Morelos.

Estructura financiera

B ik S e G ; 1, S| .| = Costos por y Origen de recursos (pesos)
AT e Sy Fechade| Fechade | > 7" . =
3 Componente Yol s | componente P B : Recursos
P e T v R T  Inicio | término | (pesos) Federal | Estatal - Municipal Proplos
Construccién de la obra 01/06/2017 | 31/12/2017 6,200,000.00 | 4,340,000.00 1,860,000.00
Total
R Lt S A Programacion mensual de avance fisico 2017 (%) o : :
Enero. | Febrero | Marzo | Abril [ Mayo [ ' Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0| 0 | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 1428% | 14.28%

T Observaciones:| Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de convenio de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR.

~ Prioridad:

Obras del Proyecto de Inversio
' 27,500 , Hombres:

Poblacién
beneficiada: = .

- = |Mejoramiento de las instalaci
Nombre: de las instalaciones electromec
.. |de abastecimiento.

ones de los pozos (cerco de proteccion y caseta de controles), eficiencia y rehabilitacién
Anicas y sustitucién de las conexiones a la salida del equipo de bombeo en 10 fuentes

G e Y Mejorar las instalaciones de los pozos (cerco de proteccién y caseta de controles), eficientar y rehabilitar las
| Objetivo:| instalaciones electromecanicas y sustituir las conexiones a
- | ahastecimiento.

la salida del equipo de bombeo en 10 fuentes de

Loca!idéd' ‘es): | Cuernavaca, Morelos.

g AR T e L 1 | | . Costospor | _ Origen de recursos (pesos)
K L L Fecha de'| Fechade | ' : . .
 Componente gl ey ~=| © componente | } et b Recursos
P Sl | inicio | término | (pesos). - Federal Estatal | Municipal Propios
Mejoramiento de instalaciones 01/06/2017 | 3112/2017 8,100,000.00 | 4,050,000.00 4,050,000.00
Total
s s " Programacion mensual de avance fisico 2017 (%)
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@kmwd conliqo:
[Z4

Aguntamlento

U
c ME,RNE{”ARY&)?A 016 - 2018
Enero |l Febrero) | Marzo | Abrl | Mayo |~ Junlo [ Jullo | Agosto. | Septiembre | Octubre | Noviembre [ Diciembre
0 [ 0 | o o | 0 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 1428% | 14.28%

"I Observaciones:| Sujeto a suf

iciencia presupuestal y a firna de convenio de participacion entre Conagua y SAPAC. PRODDER

. Prioridad:

Poblacién
'beneficiada:

as del Proyecto de Inversio
Hombres:

20,834

Mujeres: 23,166

Nombre:

Suministro de 20 bancos de capacitores y accesorios para su colocac

ion en diferentes fuentes de abastecimiento

Objetivo:

Suministrar 20 bancos de capacitores y accesorios para su colocacion en diferentes fuentes de abastecimiento

Lo

calidad (es):

Cuernavaca, Morelos.

Estructura financiera

RNy BL L L G . Fage £ Costos por . Origen de recursos (pesos)
o A . . |Fechade|Fechade | : * .

. Componente i Gl | e e ‘| . componente | : ' | Recursos
| A R R L e “Iniclo H.términor . (pesos) | Federal Estatal | Municipal Propios
Suministro de banco de capacitores 01/06/2017 | 3112/2017 450,000.00 225,000.00 225,000.00

Total
Fo R R "Programacion mensual de avance fisico 2017 (%) | :
Enero._ | Febrero Marzo [ Abril | Mayo "~ Junio | Julio: Agosto | Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 0 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% 14.28%

TObservaciones:| Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de conven

io de participacion entre Conagua y SAPAC. PRODDER.

Obras del Proyecto de Invers

2L e, Poblacién.
s Priqd(l_faq.. 4 beneficiada: = 8,129
"' Nombre:| Suministro de tuberia de p.e.a.d., vélvulas de 2, 2 1/2, 3, 4, 6 y 8" de didmetro y piezas especiales de agua potable.

. Objetivo:

Suministrar tuberia de p.e.a.d., valvulasde 2,2 1/2,3, 4,6y 8"

de diametro y piezas especiales de agua potable.

" Localidad (es):| Cuernavaca, Morelos.
Estructura financiera

R A ‘ - $ . Costos por = | Origen de recursos (pesos)
AR i .. | Fecha de | Fecha de ;
+ Componente | {3 ¢ . componente : Recursos
RO A ) Fik, ~ inicio | término |~ (pesos) Federal Estatal Municipal Propios
Suministro de tuberia de p.e.a.d. 01/06/2017 | 31122017 1,200,000.00 600,000.00 600,000.00
Total

7 Programacién mensual de avance fisico 2017 (%)

~ Enero | Febrero | Marzo I-.Abrll [

Octubre " Noviembre | Diciembre

Mayo | Juniol | Julio. | Agosto | Septienibre [
0 0 0 0 | 0 [ 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% 14.28% |  14.28% 14.28%

TObservaciones: | Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de conven

io de participacién entre Conagua y SAPAC. PRODDER.

Poblacién

as del Proyecto de Inversié

Homb}'es: :

| Prioridad: | 5 beneficlada: ‘ 1,420 Mujeres: 1,580
T Nombre:| Perforacién y aforo de pozo en la Colonia Lomas del Ajonjolinar

_Objetivo: |

Perforar y aforar pozo en la Colonia Lomas del Ajonjolinar

" Localidad (es):| Cuernavaca, Morelos.
Estructura financiera

B ot S e S Tt ST L v Al .| Costos por Origen de recursos (pesos)
el PR, Fechade | Fechade | = A ——

~ Componente = | o ' componente . | Sl gy Recursos

S e Rene e inicio .!_érmlng (pesos) Federal | E;tata-' Municipal Propios
Construccion de la obra 01/06/2017 | 3112/2017 2,326,649.12| 1,628,654.38 697,994.74
Total
E A At e i R Programaclén mensual de avance fisico 2017 (%) : N
 Enero | 'Febrero Marzo | Abril | Mayo Junlo. | Jullo. | Agosto | Septiembre |  Octubre [ Noviembre [ Diciembre N
0 0 0 0 0 14.28% | 14.28% | 14.28% 14.28% 14.28% | 14.28% | 14.28% N\

Observaciones:] Sujeto a suficiencia presupuestal y a firna de convenio

de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR.

~ Prioridad:

Poblacién o
beneficlada;

Obras del Proyecto de Invers

Mujeres: 2,554

3 Nom_b;'e: Amate.

Equipamiento del Pozo Lomas de la Selva, construccién de carcamo de bom

beo y linea de conduccién al tanque el

~ Objetivo:

Equipar el Pozo Lomas de la Selva y construir carcamo de bombeo y linea de conduccién al tanque el Amate.

. Localidad (es

~

. Componente

r| Cuernavaca, Morelos.

Fecha de

Fecha de

Estructura financiera

Costos por

Origen de recursos (pesos)
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2046 FOREC C@{ . P X
Pl Wmnod conllqo
\Ny7 #
Ayuntamient
CUERNAVACA yuiamionto
: Inicio | término | ' componente o D g e Recursos
p Sae el 1 AR i e " (pesos) - Federal Estatal Municipal Propios
Construccién de la obra 01/06/2017 | 3112/2017 3,750,000.00 [ 2,625,000.00 1,125,000.00
Total
AT gl : Programacién mensual de avance fisico 2017 (%) ' §iar ‘
Enero Febrero | Marzo [ Abril | Mayo | Junlo “Julio | Agosto Septlembre | Octubre Noviembre | Diclembre
0 0 0 0 0 14.28% | 14.28% | 14.28% 14.28% 14.28% 14.28% | 14.28%

T Observaciones:| Sujeto a suficiencia presupuestal y a fima de convenio de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR.

Poblacién’

‘beneficiada: |

Obras del Proyecto de Inversion
‘ Hombres:

1,264

. Prioridad;

Nombre:

Equipamiento del Pozo Las Quintas, construccién de tanque de almacenamiento y linea de conduccién al tanque las

fuentes.

Objetivo:

Equipar el Pozo Las Quintas,

construir tanque de almacenamiento y linea de conduccién al tangue Las Fuentes.

Loca’ﬂdad es):

Cuernavaca, Morelos.

ey SRR 1S S | Costos por i Origen de recursos (pesos)
gl ] - Fechade | Fechade | : . ;
.. Componente 9 . componente ; f Recursos
B e ullfcio ....té_rmh‘m (pesos) Federal Estatal Municipal Propios
Construccién de la obra 01/06/2017 | 311212017 5,160,000.00 |  3,612,000.00 1,548,000.00
Total

Programacién mensual de avance fisico 2017 (%)

»Enéro Fabrero | Marzo

Abri! ~ Noviembre |” Diciembre

Mayo | [ Junlo. | Jullo | Agosto | Septiembre " Octubre
0 0 0 0 0 14.28% [ 14.28% | 14.28% 14.28% | 14.28% 14.28% | 14.28%
TObservaciones:| Sujeto a suficiencia presupuestal y a fima de convenio de participacion entre Conagua y SAPAC. APAUR.

it ng‘lqn‘dad:‘

Obras del Proyecto de Inversion

Poblacion ;
beneficiada: =~

Hombres: 2,171

; " Nombre:

Construccion de tanque superficial para las colonias Las Flores y La Unidad Deportiva.

SR Obje_ﬂvd:

Construir tanque superficial para las colonias Las Flores y La Unidad Deportiva.

Cuernavaca, Morelos.

rctura financiera

sy A s R et e e B BB EEE Costos por! Origen de recursos (pesos)
TPt Fecha de | Fecha de : i 3. ;
. Componente = [ S componente | \ o A Recursos
R R e In_igfrl.i'rg; 1‘_‘3'ér7.'miqo, " (pesos) _Federal Estatal | Municipal Propios
Construccién de la obra 01/06/2017 | 31/12/2017 1,250,000.00 |  875,000.00 375,000.00
Total

T Programacion mensual de avance fisico 2017 (%

" Octubre

Novilembre

Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Jullo | Agosto | Septiembre Diclembre
0 0 [ o 0 0 | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% [ 14.28%

Observaciones:| Sujeto a suficiencia presupuestal

y a firma de convenio de participacion entre Conagua y SAPAC. APAUR.

ey 7Prlbp‘;dad:_

Poblacién .
beneficiada:

5,000

as del Proyecto de Invers
Hombres:

2,367

'Mujeres:

2,633

" Nombre:

Sectorizacién hidrométrica

de la red del Pozo Chamilpa 3.

. Objetivo:

Realizar sectorizacién hidrométrica de |a red del Pozo Chamilpa 3.

" Localidad (es):

Cuernavaca, Morelos.

A b T ey s ] : Cosfos por Origen de recursos (pesos)

i T : Fecha de | Fecha de 3 - -

. Componente i ; - componente ¢ | Recursos
‘ it i . :_n!clo,. término " (pesos) Federal Estatal Municipal | “p ropios
Construccién de la obra 01/06/2017 | 31/112/2017 1,200,000.00 840,000.00 360,000.00

Total
o e 7" | Programacion mensual de avance fisico 2017 (%) TR
. Enero | Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio “Jullo. | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 0 [ 1428% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% 14.28%

T Observaciones:| Sujeto a suficiencia presupuestal y a fima de convenio

de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR.

Obras del Proyecto de Inversion
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’ L)
N/
Ayuntamiento
Cgﬁgﬂﬁ!ﬁ“ﬁA ¥D16 - 2018
e ] Poblacién : %
AP Prlonfdad. 10 Benariclads _ 3,200 ‘Hombres. 1,515 Mujeres:. 1,685
= Nombre:| Sectorizacion hidrométrica de la red del Pozo J. Ventura Ferreiro.
‘Objetivo: | Realizar sectorizacién hidrométrica de la red del Pozo J. Ventura Ferreiro.
~ Localidad (es):| Cuernavaca, Morelos.
Tt g e SR s : Costos por Origen de recursos (pesus)
e LR ' | Fecha de | Fecha de : ‘

t . Componente g 3 . -qompanente : i g 3 Recursos
S L R Inicio | término | " heg0s) Federal | Estatal | Municlpal | 55105
Construccion de la obra 01/06/2017 | 311272017 1,200,000.00 840,000.00 360,000.00

Total
S Programacién mensual de avance fisico 2017 (%) . pery Ty ; ]
~Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo [ Junlo | Jullo 7| ' Agosto Septlembre | Octubre Noviembre | Diciembre
0 0 0 | o | | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 1428% | 14.28%

Observaciones:| Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de conven

io de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR.

. Prioridad:

1 Poblacién.

beneficiada:

as del Proyecto de Inversio
24,000

Hombres:

11,363

12,637

 Nombre;

Acciones de mejora para uso eficiente de la energia en motores, bombas y equipo eléctrico en ocho pozos de agua
potable de Cuernavaca.

~ owjetivo:

Realizar acciones de mejora para uso eficiente de la energia en motores, bombas

agua potable de Cuernavaca.

y equipo eléctrico en ocho pozos de

" Localidad (es):

Cuernavaca, Morelos.

- Costos por

i AR R S YL | e A AR Origen de recursos (pesos)
¥ Tl . | Fechade | Fechade| - E :
y Componente : a8 | componente | R ' Recursos
SN Al R (niclq M té._rmi_no " (pesos) ] .._Federal Estatal Municipal | Propios
Construccién de la obra 01/06/2017 | 311212017 5,600,000.00 | 3,360,000.00 2,240,000.00
Total
Beaew PR _ Programacién mensual de avance fisico 2017 (%) :

~_Enero Febrero. | Marzo | Abril| [ Junio | Julio | Agosto Septlembre [ Octubre Noviembre | Diciembre

0 0 [ o | o [ 14.28% | 14.28% | 14.28% 14.28% | 14.28% 14.28% | 14.28%

T Observaciones:] Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma d

e convenio de participacién entre Conagua y SAPAC. PRODDER

. Prioridad:

12 beneficiada:

Poblacién

as del Proyecto de Inversion
60,000

Hombres:

31,591

. Nombre:

Suministro e instalacién de macromedidores para 20 fuentes de abastecimiento.

_ Objetivo:

Suministrar e instalar macromedidores en 20 fuentes de abastecimiento.

" Localidad (es):

Cuernavaca, Morelos.

Estructura financiera

AR S SR R R i - Costos por Origen de recursos (pesos)
R Al . ¢ Fecha de | Fecha de :
. Componente . = | ; _ componente . Recursos
ey AT i Inicio . | término " (pesos) _ Federal Estatal | Municipal Propios
Construccion de la obra 01/06/2017 | 31/12/2017 4,000,000.00 [ 2,000,000.00 2,000,000.00
Total

7 " Programacion mensual de avance fisico 2017 (%)

“Enero. | Febrero

[ Octubre | Noviembre | Diciembre

[ marzo | Abril | Mayo " | Junio” [ Julio Agosto | Septiembre
0 [ 0 0 [ o | | 14.26% | 14.28% | 14.28% | 14.28% [ 1428% | 14.28% | 14.28%

TObservaciones;| Sujeto a suficiencia presupuestal y a fima de convenio de participacién entre Conagua y SAPAC. PRODDER.

| Prioridad:

Poblacién

beneficiada::

as del Proyecto de Inversion

600

Hombres:

Muj'ere_s:

B s Ndhbre:

Ampliacién de red de agua potable de la Colonia San Antonio del Jagiiey (Pozo Montessori).

Objetivo:

Ampliar red de agua potable de la Colonia San Antonio del Jagiiey (Pozo Montessori).

Localidad (es):

Cuernavaca, Morelos.

: R N T R - of oo Costospor | ¢ Origen de recursos (pesos)
b N el e e : | Fecha de | Fechade | | A
. Componente .~ [Cp . | componente - : : : | Recursos
depiRra e SRR ST inicio | término (pesos) Federal Estatal | Municipal Propios
Construccién de la obra 01/06/2017 | 3111212017 1,500,000.00 | 1,050,000.00 450,000.00
Total
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#Hv
2018 [ ) 2014 @/’ i )
Pl Wmod conliqo
=) 2
A untalento
CUERH VAT L
G e G, ey | " Programacién mensual de avance flsico 2017 (%) :
“Enero | Febrero | Marzo | Abril |~ Mayo “Junio | Jullo. | Agosto | Sepflembre | Octubre " Noviembre | Diciembre
0 0 o | o | 0 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 1428% | 14.28%
Observaciones:| Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de convenio de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR.

R, { 4 Poblacion =~ A =
| Prioridad:| 14 |} - onelada; 800 ! Mujeres: 421

" Nombre:| Ampliacién de red de agua potable de la Colonia Tlaltecuahuit! (Pozo Montessori).

" Objetivo:| Ampliar red de agua potable de la Colonia Tlaltecuahuitl (Pozo Montessori).
" Localidad (es):| Cuernavaca, Morelos.
TR T LBl A Eaa i Ny L ] B colioos o costospor | Origen de recursos (pesos)
7 oot | Facha de | Fechade | - T8 L ; : :
E cf""_”‘.’"?,"“’ | Inicio | término | cq?;;;:ggjafe _ Federal | Estatal | Municipal R;ri:;‘so?
Construccion de la obra 01/06/2017 | 311272017 1,200,000.00 840,000.00 360,000.00
Total

.. .. . ' Programacién mensual de avance fisico 2017 (%) 2
" Enero_ | Febrero | Marzo Abril Mayo [ Junio ~ Juilio | Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre

0 0 [ o 0 0 | 1428% | 14.28% | 14.28% 14.28% 14.28% 14.28% | 14.28%
T Observaciones:| Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de convenio de participacion entre Conagua y SAPAC. APAUR

Obras del Proyecto de Inversio
Poblacién =

Bnieidndd 15 [heneficladasianes IR 2
" Nombre:| Ampliacién de red de agua potable de la Colonia Cerritos Barona (Pozo Montessori).

" Objetivo:| Ampliar red de agua potable de la Colonia Cerritos Barona (Pozo Montessori).
' Localidad (es):| Cuernavaca, Morelos.

-

Estructura financiera

R e T Lyt i S Costos por Origen de recursos (pesos)

TR ' Fecha de | Fecha de 2
. Componente o T |t . componente 3 : : Recursos
e T R B T Tl b l,_Imclo_ término ~ (pesos) ~ Federal | Estatal Municipal Propios
Construccién de la obra 01/06/2017 | 31112/2017 5,000,000.00 | 3,500,000.00 1,500,000.00

Total
R P A e by "Programacién mensual de avance fisico 2017 (%) ) i
" Enero | Febrero | Marzo | Abril'| Mayo " [ Junio [ Jullo | Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diclembre

0o | 0 [ 0o [ o | 0 | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% 14.28% | 14.28%
T Observaciones:) Sujeto a suficiencia presupuestal y a fima de convenio de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR. ]

as del Proyecto de Inversio
. Prioridad:| 16 Fobleclan st 3,000 Hombres: 1,420 Mujeres: 1,680
B L ﬁohﬁbﬁe" Equipamiento del Pozo Lomas del Ajonjolinar, construccion de la linea de conduccién, tanque de almacenamiento,
. YOMBISH oroo perimetral y red de distribucién (1a. etapa).
i bbj éﬂvd‘ Equipar el Pozo Lomas del Ajonjolinar, construir linea de conduccién, tanque de almacenamiento, cerco perimetral y red
;s ER TR de distribucién (1a. etapa).
" Localidad (es):| Cuernavaca, Morelos.

Estructura financiera

LA LR e ok b Costos por Origen de recursos (pesos)
S o Fecha de | Fechade |  ~~ il -

e . Componente. 4% A . componente Rl ¢ 3 Recursos
i e e L nicio | término | T o0 o) Federal Estatal | Municipal | “p 00oc x
Construccion de la obra 01/06/2017 | 31122017 5,000,000.00| 3,500,000.00 1,500,000.00 ‘ﬁ

Total \
T Programacién mensual de avance flsico 2017 (%) o ] :
“Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo [ Junio [ Jullo | Agosto [ Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre

0 [ 0 0o | o | 0 | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28%

I Observaciones:| Sujeto a suficiencia presupuestal y a firna de convenio de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR.

Obras del Proyecto de Inversion

Poblacién , TR
Pr_loﬁdac(.‘ 17 o oficlada v i ! Mujeres: 386
" Nombre:| Construccion de la 1a etapa de la red de alcantarillado sanitario en la colonia Ampliacion Chamilpa.
" Objetivo: | Construir la 1a etapa de la red de alcantarillado sanitario en la colonia Ampliacién Chamilpa.
* Localidad (es):| Cuernavaca, Morelos.
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N
2015 . 2008 (@{ .
e WInos conliqo
=
Ayuntamient
CUERNAVACA yuntanon°
FLUR sy e o s A (RN o W Costos por’ [ Origen de recursos (pesos)
¥e . |Fechade| Fechade|  “~ £ -
Componente = ; ‘|  componente iz AR Recursos
SRR Rl - e Infeloguli ferminok ¥ 5aH (wesos) Fegeralii v Esfatalifl | \Municipal |i¥ proplos
Construccién de la obra 01/06/2017 | 3112/2017 2,000,000.00{ 1,200,000.00 800,000.00
Total
T Programacién mensual de avance fisico 2017 (%) ‘ fithe o
" Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio “Jullo | Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
0 0 0 [ o 0 | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% [ 14.28% 14.28% | 14.28%

Observaciones:] Sujeto a suficiencia presupuestal y a fima de convenio de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR.

as del Proyecto de Inversio

e ‘Poblacién yut Muieres:
R Prlondqd_._; 18 benoficlada i 850 Hombres: 402 Mujeres:
A "Nombre: | Construccion de la 1a etapa de la red de alcantarillado sanitario en la Colonia Cerritos.
. Objetivo: Construir la 1a etapa de la red de alcantarillado sanitario en la Colonia Cerritos.

" Localldad (es):| Cuernavaca, Morelos.

LNE sl B AR i ! g ; Costos por "' Origen de recursos (pesos)

oo .. |Fechade|Fechade| - ; = ;

. Componente | L ‘ . componente ' o ;i Recursos
COAHERS T e ln{giq término | (pesos) i Federal | Estatal Municipal Propios
Construccién de la obra 01/06/2017 | 31122017 2,000,000.00| 1,200,000.00 800,000.00

Total
T .. ... . . Programacion mensual de avance fisico 2017 (%) y W Bl
~Enero’ | Febrero | Marzo | Abril | Mayo [ Junlo | Jullo [ "Agosto || Septiembre | Octubre [ Noviembre [ Diciembre

0 0 [ 0 0 0 | 14.28% | 14.28% | 14.28% 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28%
Observaciones:] Sujeto a suficiencia presupuestal y a firna de convenio de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR.

A Pablacién = =
iy . Prioridad:| 19 e e lada e ; 600 Hombres: 316
= Nombre:| Construccion de la 1a etapa de la red de alcantarillado sanitario en Ia Colonia Copalito.
" Objetivo:| Construir la 1a etapa de la red de alcantarillado sanitario en la Colonia Copalito.
" Localidad (es):| Cuernavaca, Morelos.
\ : F t;c?é_ de .’:2”"? d.‘. :;:..é%?hs:;ig:fre‘ : 1 Fede ,_I Ori ;nt:: ‘r'ec Jf:,s :p:so’s) Recursos
SRLY g T |\ Inicio. | término | " (pesos) . Federal | Estata  Municipa Propios
Construccién de la obra 01/06/2017 | 31122017 2,000,000.00 [ 1,200,000.00 800,000.00
Total
L ki Programacion mensual de avance fisico 2017 (%) v
~Enero | Febrero | Marzo [ Abril | Mayo | Junfo [ Julfo [ Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 | 0 [ o ] 0 | 14.28% | 14.28% | 14.268% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28%

Observaciones;| Sujeto a suficiencia presupuestal y a fima de convenio de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR.

as del Proyecto de Inversion

A i ‘Poblacién : i ; 5
i ,_..Erlqﬂdg_d.l 20 | peneficiada: Hombres:
Sk “Nombre: | Construccién de la 1a etapa de la red de alcantarillado sanitario en la Colonia Bosques de la Florida. N
" ObJetivo:| Construir la 1a etapa de la red de alcantarillado sanitario en la Colonia Bosques de la Florida. \Y
Localidad (es):| Cuernavaca, Morelos. .\-\\_\
A 57 K T SRR P ¥ ~ Costos por Origen de recursos (pesos) i
T, ' |Fechade | Fecha de : :
Componente | ‘ A . componente ' | : o Recursos
S RO U M e _ Inicio : término " (pesos) Federal :  Estatal Municipal Propios_| 1
Construccion de la obra 01/06/2017 | 3111212017 2,000,000.00 | 1,200,000.00 800,000.00
Total
PR L e AR Tt " Programacion mensual de avance fisico 2017 (%) s BT
“Enero | Febrero | Marzo | Abril'[ Mayo | " Junio [ Jullo. | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diclembre
0 [ 0 0 [ o | 0 14.28% | 14.28% | 14.28% 14.28% | 14.28% 14.28% 14.28%
Observaciones;)] Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de convenio de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR.
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as del Proyecto de Inversio

oL vk o Poblacioén g Un b
o f'ff‘?{"dﬂf’-: 21 s e 1,480 Hombres: 701
" Nombre:| Construccién de la 1a etapa de la red de alcantarillado sanitario en la Colonia Villa Santiago.

" Objetivo:

Construir la 1a etapa de la red de alcantarillado sanitario en la Colonia Villa Santiago.

" Localidad (es):

Cuernavaca, Morelos.

ket Sak EaE e (i oA SR LR | .| = Costospor Origen de recursos (pesos)
! om0 || Fechade | Fechade | e il St T
. Componente | a0 | fsrmi “ | componente ‘ ‘ G [ e Recursos
DN i P P e 1 P |: ;"i.".'i? -'i-f“"?’f’."i . (pesos) = | AL Estatal” | Municipal Propios
Construccién de la obra 01/06/2017 | 3112/2017 4,500,000.00| 2,700,000.00 1,800,000.00
Total
T 7 Programaclén mensual de avance fisico 2017 (%) . .
"Enero || Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio . Jullo | Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 | o | o 0 | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 1428% | 14.28% | 14.28%

T Observaciones:| Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de convenio de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR.

(s ﬁrlaﬂd’a&_:_

Obras del Proyecto de Inversion
Hombres:

'Poblacién.

beneficiada: = 1,522

‘Mujeres:

" Nombre:

Perforacion y aforo de Pozo en la Colonia Tepeyac 2000.

e .| Objetivo:

Perforar y aforar Pozo en la Colonia Tepeyac 2000.

" Localidad (es

| Cuernavaca, Morelos.

ctura financiera

Ui VB B e R0 Stos por s i Origen de recursos (pesos
ERROEAT _\':c_?mp?{'e:'."é}._"  Inicio | término ‘?_l%j_éo’}:ﬂ:g:ftf Federal | Estatal | Municipal R;‘%‘;i‘;s
Construccién de la obra 01/06/2017 | 31112/2017 2,326,649.12 | 1,628,654.38 697,994.74
Total
7 I Programacién mensual de avance fisico 2017 (%) : i i
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junlo | Julio| | Agosto | Septlembre | Octubre [ Noviembre | Diciembre
0 [ 0 0 0 0 | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% 14.28%
T Observaclones:| Sujeto a suficiencia presupuestal y a firna de convenio de participacién entre Conagua y SAPAC. APAUR.

G Prioridad;:

as del Proyecto de Inversion
Poblacién

a5 beneficiada: 2,890 1,368

1,622

Hombres: Mujeres:

- Nombre:

Equipamiento del PozoTepeyac, construccion de la linea de conduccion, tanque de almacenamiento, cerco perimetral y
red de distribucién (1a. etapa).

 Objefivo:

Equipar el PozoTepeyac, construir la linea de conduccién, tanque de almacenamiento, cerco perimetral y red de

distribucion (1a. etapa).

~ Localidad (es):

Cuernavaca, Morelos.

Estructura financiera

2 B e Y T F e g Costos por Origen de recursos (pesos)
TNy e . | Fechade | Fechade o
s Componental iR L S o componente | o i . . .| Recursos
R A i inicio | término " (pesos) - Federal Estatal Mun:c(pal | “Propios
Construccion de la obra 01/06/2017 | 31/12/2017 5,000,000.00 | 3,500,000.00 1,500,000.00
Total

T Programacion mensual de avance fisico 2017 (%)

Noviembre | Diciembre

" Enero | Febrero -|‘~- Marzo | Abril [ Mayo | | Junio. [ Jullo | Agosto [ Septlembre | Octubre
0 0o | o [ o | 0 | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% | 14.28% 14.28% | 14.28%
T Observaciones;] Sujeto a suficiencia presupuestal y a firma de convenio de participacion entre Conagua y SAPAC. APAUR.
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Ayuntamiento

CUERNAVACA 016 - 2018

GOBILANO MUK €IPAL

Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal:|15010

~ U.R.G.:|Direcci6n Comercial. |Monto ($) | 40 503 671.00
¢ : R iR Prggramac!dn Fmanciera 2017

" Ene _ Febrer a0} "Mayo. | ' Junfo | Julio Agosto Sepﬂembre Oc!ubre Naviembre Diciembre

2,965,856.00 3 455, 660. 00 2,960,778.00| 3,202, 212,00/ 4 ,178,566.00 3.458.561.00 2,959.215 00 3 369,513.00| 2,948,422.00] 4,399,558.00| 2,995,636.00| 3,609,694.00
40,503,671.00
40,503,671.00
40,503,671.00

Municipal

Servicios personales 0.00
Materiales y suministros 0.00
Servicios generales 0.00
Ayudas, subsidios y transferencias 40,503,671.00

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles
Estatal o '
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Federal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Inversion federal

‘Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

~ Otros programas federales
Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad

Publica Municipal

Inversién municipal

Programa:
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SORIERNG MUNICIPAL

Proyecto

Nimero: Tipo: I Institucional

Nombre:|Fortalecimiento al Sistema Comercial.
U.R.G.:|Direccién Comercial. [Monto ($):

R e R o MR by xatd S PrO, ramacion Financiera2017 TR

" Enero. | Febrero. | Marzo | Abril | Mayo | Junio. [ Julio [ Agosto [Septiembre || Octubre | Noviembre | Diclembre

2,965,856.00| 3,455,660.00| 2,960,778.00| 3,202,212.00] 4,178,566.00| 3,458,561.00] 2,959,215.00] 3,369,513.00| 2,948,422.00] 4,399,558.00 2,995,636.00| 3,609,694.00

D De Inversion

_AgSUesT LD

_ Eje:|Obras y Servicios Publicos de Calidad.
Programa:|OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.
~ Objetivo|incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las
_General:|obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
Estrategias|Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las
Generales:|decisiones de politicas publicas.
_ - Caracteristicas del Proyecto AR R
~ Objetivo dellPromover el pago oportuno del servicio de agua por parte de los usuarios.
~ Proyecto:|Disminuir el numero de tomas clandestinas y las fugas de agua.
 Estrategias:p Mejorar la eficiencia administrativa de los servicios de agua potable hacia los
e ciudadanos.
- » Disminuir el indice de morosidad en el pago del derecho de agua.
Beneficio sociallGenerar convenios con usuarios particulares, instituciones y de sector social que
y/o econdémico:|convengan para beneficio de ambas partes y garantizar el suministro de agua potable
' para todos.

By T Clasificacion. Funcional y Programatica
Finalidad:|2. Desarrollo Social.

~ Funcién:|2. Vivienda y servicios a la comunidad.
Subfuncion:|3. Abastecimiento del agua.

~ Actividad|110. Politica de desarrollo empresarial y competitividad.

. Institucional

~ ProgramalE. Prestacion de servicios publicos.

 Presupuestario

 Programa:|/OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.

'Poblacion Objetivo del Proyecto (Perspectiva de género) ™

192,267 172901 | Tofal] 365168
1 IR v e S " " Derechos delainfancia = = s e v i
Nirias: N/A - - Nifios: N/A Adolecentes:

2
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CUERNAVACA Agg%a_n;l&ngo

LBOBIEGNO MUNICIPAL

Ficha Técnica del Indicador 1

_De_nominacidn' Porcentaje de cobertura de los servicios de agua potable. Meta anual 2017

¥ "[Indica la tasa de respuesta a las solicitudes de los servicios de agua ; T
_Interpr:e‘tac[dq. con respecto las sollcFljtudes realizadas en un determinado tiempo. ) Unidad ds medide BCanddads
._D.I'rﬁ.e'. ; . Eficiencia I:' Eficacia :’ig?é .‘d‘ ;';ﬁ qs:- Estratégico Porcentaje 100%
o D Calidad D Econormia e I:] De Gestién
INimero de solicitudes reallzadas / Numero de solicitudes| _Linea base ] ;
~ |atendidas X 100 2014 | 2015 2016 . 2017
' 709 686 563
' Programacién Mensual 2017 : R s e gt
Y e L R R Namero Absoluto ; e ; :
Enero | Febrero | Marzo Abril | ‘Mayo || Junio Jullo. | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
_ 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 46
e T e R A i I E Porcontiaje i ui bt el BRERb T TR AT
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo . Junio ~ Jullo. | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre Diclembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
T |Atencien en a disminucién en el Indice de rezago en Vivienda.

_ |Se pretende incrementar en un 3. 0% la cobertura de servicio de agua potable, tomando como linea base el
il numero de habllantes con cobertura de servicios publicos.

s ’ Responsable del Indicador

UmdadAdmlnlstratlva' i idiay Dlrecclén comercial

Puesto: ' - |Director Comercial
‘Teléfono yEx i |3 62 39 00 Ext. 110

Ficha Técnica del Indicador 2

Denominacton' Tasa de respuesta a las solicitudes de servicios de agua : . Meta anual 2017
Tindica la tasa de respuesta a las solicitudes de los servicios de agua P Fan
lnterp retacién.: con respecto las sollc?tudes reahzadas en un determinado tiempo. ° e demeco) kandiaad
Eficiencia - Eficacia Tipo. Fod -de. Estratégico P ; 5
N : —Indicador: D ) orcentaje 100%
: D Calidad D Economia|™ = De Gestién
" INumero de solicitudes realizadas / Numero de solicitudes = 201 4' : zaﬁg’ea kas;ms T 2017
;' |atendidas X 100 ‘
i " 709 686 563
T " Programacién Mensual 2017 : o o
i S i R by e "Numero Absoluto’ o i : j _ ;
Enero | [ Marzo | Abril. | Mayo | Junio Julio | Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 46
TR A g Tro b P ey 2 " Porcentaje B R s ‘
"Enero. | Febrero | Marzo [ = Abril Mayo | Junio |- Julio Agosro Sepﬂembre Octubre | Noviembre | Diciembre
8. 33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

"~ |Atenci6n en la disminucién en el indice de rezago en Vivienda.
Observaciones . |Se pretende incrementar en un 3.0% la cobertura de servicio de agua potable, tomando como linea base el
Tt numaro de habllantes con cobertura de servicios publicos.
Responsable del Indicador

UnidadAdministraﬂva 7 ‘Direcc:,lén comercial Q
Puesto: = . |Director Comercial NG
TeféfonoyExf ) '.  [3623900Ext. 110
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CUERNAVACA

GOBRIEGNO MUNICIPAL

Ficha Técnica del Indicador 3

'Denominacién: |Cobertura de los servicios de agua potable. Meta anual 2017
A " [indica el porcentaje de viviendas sin servicio de agua potable en el 5 : s
,!nte;p{etat;mm: Municipio respecloJ del total de viviendas en el Municipio. i ajdad.ds ""e"_""a 5 caf’“""‘d
i Dtmenslé e D Eficiencia Eficacia }'igz:dde. Estratégico Porcentaje 100%
e | caicad || Economia (RO L] pe cestion
b n INumero de viviendas sin toma de agua potable / total de vivienda 2014 il 20’;’;? Q_as;ow 2017
del Municipio X 100 : : - —
0 256,434 264,127
B A o (Rt " 'Programacién Mensual2017 e A e s
e LA R R PR R . Namero Absoluto i : e
_ Marzo Abril | Mayo | Junio " Julio | Agosto |Septlembre| Octubre | Noviembre Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 276,725
TrRE R T e T POrCentaje it L sy : W iEg :
Enero . WMarzo. | _Abril | Mayo | Junlo | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre Noviembre | Diclembre
100.00%
= = [|Atenciénen la disminucién en el Indice de rezago en Vivienda.
(Observaciones . |Se pretende incrementar en un 4.77% la cobertura de servicio de agua potable, tomando como linea base el
L R " [namero de habitantes con cobertura de servicios publicos del afio 2016.
T 7 Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ' |Direccién comercial
Puesto = |Director Comercial
Teléfono y Ext.: - |3623900Ext. 110

Ficha Técnica del Indicador 4

i D eh;i ot n a il n I;gn:geﬂéaje de respuestas a las solicitudes y demandas de los servicios AT, M. ef a anual 2017
. [indica el porcentaje de atencién a las solicitudes de los servicios de|EiEREEE RIS SR ‘
| Interpretacién: |agua con respecto las solicitudes realizadas en un determinado| Unidad de medida || = Cantidad
0 ltiempo. el e
Dimens!én 1_.|:| Eficiencia . Eficacia }';go d de. Estratégico Porcentaje 100%
[ ] caiced  |L ] Economia|tOCIGERONE L e gestion
R T i | IR, L : : R, " Lineabase =
| Férmula de , Nu.mlero de solicitudes y d'emanda?c, realizadas / Numero de— 2014 —2015 2016 2017
: ‘_‘_.c‘é,lcuio:.‘ solicitudes y demandas atendidas X Tiempo 709 686 563
o Wt ' " Programacion Mensual 2017 c i R
P iy et Atk S e e T Numero Absoluto : : 3
T Enero. | Febrero || Marzo. | Abrl | Mayo [ Junio | Julio” | Agosfo |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
47 47 47 a7 47 47 47 47 47 47 47 46
L6 G TR A AR T T R P = Porcentaje Ay Lohh T : SHRLL
7 Enero | Febrero | Marzo. | Abrl. [ Mayo [ Junio | Julio | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
05 séfva cibnéé "‘. Satisf_accién de usuario en base a la prontitud de la instalacién o resolucién de su tramite. Proyectando para el
A 8S " 15016 incrementar en un 50% la respuesta a solicitudes y demandas, tomando como linea base el afio 2016.
At TR b R R Responsable del Indicador Fg B - !
Unidad Administrativa: ~~___ |Direccién comercial
Puesto: . '|Director Comercial
TeléfonoyExt.: = |3623900Ext. 110

-
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CUBRII YO Tt
c C ad (€ [} aliu
Denommac!én ndice de morosidad en el pago de los derechos de agua. i Meta anual 2017
2 " [Medicion del numero de usuarios incumplidos en el pago de los
* | derechos de agua | Unidad de mednda Cantidad
[ Efciencia |IM Esicacia P B coategico Hopcearia 0%
Indicador: . |:| orcentae °
D Calidad D Economia| 0 De Gestién
| . . e " Lineabase =
! ’ E:Qﬁroos?:gl;ssl?:crj?ss;(:u‘lnaghdos con el pago de derechos / total de =574 =o075 | 2016 2017
: ' g _ _ | 20251 23779 23835
5 FESRE A " Programacién Mensual 2017 s et e E L E Al
g il e Bl -'_Nﬁme'roAbsolulo R SR R e MR T ;
" Enero. | Febrero | Marzo. | Abrl | Mayo [ Junio. | " Jullo | Agosto |Septiembre ' Ocfubre | Novlembre | Diciembre
1986 1986 1986 1986 | 1986 1986 1986 1986 1986 | 1986 1986 1989
RV TR R QRN A (B AL 0 S ! Porcentaje’ SRR i e B DR e R 1
~ Marzo. | Abrl. | Mayo [ Junlo [ Julio = | Agosto Septrembre Octubre | Noviembre | Diciembre
8.34% "~ 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

T[Permite medir el abatimiento de la cartera vencida del Organismo Operador. El cual proyecta disminuir en el 2017
un 85 00% Ia cartera venmda y morosidad en el pago de los derechos de agua

o 3 "Responsable delIndicador '

i Dlrecmén comermal

Puesto: |Director Comercial
Telé éfono y Ext.  |3623900Ext. 110
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CUERNAVACA

GOBIEGRIG MUNICIRAL

Clave presupuestal:| 15011

Ayuntamiento
016 - 2018

[ Monto ($):

| 2,203,221.00

= __U.;R.G.:ul Direccion Juridica.

B ‘Programaclén Financiera 2017

Noviembre | Diciembre

~Enero | Febrero | Mamo |

| Junto |

164,799.00 | 171,852.00| 179,566.00

Cantidad anual (pesos)

172,079.00 | 190,794.00

2,203,221.00

|Gasto corrie 2,203,221.00
Municipal 2,203,221.00
Servicios personales 0.00
Materiales y suministros 0.00
Servicios generales 0.00
Ayudas, subsidios y transferencias 2,203,221.00
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal ;

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales
[Gasto de capital /T T
Inversion federal

- Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal

Inversién municipal

Programa:

Programa Operativo Anual 2017
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A;O’ls - 2018

Proyecto

Numero:| APO11 Tipo: M Institucional LI De Inversién
Nombre:|Gestion Juridica.
~ U.RG.:|Direcciéon J | Monto ($): | 2,203,221.00
T e . Programaclon Flnanciera 2017 SRR IR I R
| Enero [ Febrero | Marzo |° [ Mayo | Juno | Julio_ | Agosto [Septiembre[ Octubre [ Noviembre | Diciembre
164.799.00] 17185200 17956600 178,966.00] 229,732.00| 173,20400| 161,679.00| 17445200] 16167900] 244419.001 17207900 190,794.00
~ Eje:| Obras y Servicios Publicos de Calidad.
Programa:|OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.
Objetivo|Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las
~ General: | obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
Estrategias| Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las
Generales: liticas publicas.

decisiones de po

Objetivo del

B b

6l Proyecto il [

" Caracteristicas d e e AR e 15y
especializada que le sean

e Apoyar en materia juridica la consulta técnica
Proyecto: planteadas por las areas del SAPAC y que estas se ajusten a la normatividad
e ‘ vigente.
Eslrategias: e Actualizar el marco normativo en materia de agua potable.

Beneficio social
y/o economico:

Finalidad:

Defender los intereses del Organismo ya que todo lo que vaya en detrimento del
mismo, repercute de manera directa en la ciudadania, lo que significaria la
disminucién de los servicios de alcantarillado y agua potable.

2. Desarrollo Social.

‘Funcion:

2. Vivienda y servicios a la comunidad.

- Subfuncion:

3. Abastecimiento del agua.

, _Activida'd
Institucional

034. Apego a la legalidad.

~ Programa
Presupuestario

E. Prestacién de servicios publicos.

_Programa:

OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.

Subprograma:
- Mujeres..

Nifias:

N/A Hombres: N/A Total: N/A

N/A Nifios: N/A Adolecentes: N/A
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Denomlnaciéf_l:'

ndice de atencién a consultas juridicas de ciudadanos.

Ficha Técnica del Indicador 2

Meta anual 2017

Interpretacién:

Indica el porcentaje de consultas de asesoria juridica atendidas
respecto de las consultas presentadas.

Unidad de medida | Cantidad

iy I:I Eficiencia - Eficacia |Tipo. ,deD Estratégico c 100%
BT . indicador: [ . boedite i
Calidad Economia | e e AT De Gestion
| : 5y . Linea base
r1\16181ero de consultas atendidas / Total de consultas presentadas X— 2014 2015 = 2016 2017
; 3 364 131 80
SO """ Programacién Mensual 2017 - ke
i O L e G e | Namero Absoluto £ ST 1 o e 3
Febrero | Marzo. | Abril | Mayo | Jumio | . Julio | Agosto |Septiemhre Octubre | Noviembre | Diciembre
6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7
P R L R LR B T SRR o Ba _ Porcentaje LRI W R
Enero | Febrero | Marzo | Abril_ | Mayo | = Junio Julio. | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
7 |Este indicador es para llevar un control interno de las consultas que realiza la ciudadania, referente a dudas
Observaciones . |sobre los requisitos mas elementales con los que deben cumplir, para llevar a cabo los diversos tramites que se
A ki T B asf brindar un servicio eficiente.

. |realizan en este sistema y

" Responsable del Indicador

“[Direccion Juridica

Puesto:

Unidad Administrativa:

T

| Director Juridico

Teléfono y Ext.;

3623920
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Denominacién: |Porcentaje de normativa actualizada. Meta anual 2017
~ " ndica el porcentaje de normas actualizadas respecto del marco| ;.o ; o :
interpfe.(‘.gcf@,; iuridica a-achialZar - Unidad de medida Cantidad
Dl nfehs!bln_ I___l Eficiencia - Eficacia Eﬁ?c édﬁf‘-‘-q'eg_lzs—tr% NoTA 100%
b E L D Calidad I:‘ Economia| $ . De Gestién
: Fﬁm‘iﬁla‘dem Namero de normas actualizadas / total de normas a actualizar X L /noaibase =
frge s 2014 2015 . 2016 2017
.~ célculo: . |100 0 > .
AR " Programacién Mensual 2017 '
o £ OCREPOR L £ i - Ndamero Absoluto P i b - -
"Enero. | Febrero | Marzo. | Abrl | Mayo | Junio Julio Agosto | Septlembre | Octubre | Noviembre Diciembre
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
A R R B e s, Porcentaje’ T R PO il b i
“Enero | Febrero | Marzo [ Abril | '‘Mayo | ‘Junio | Jullo. | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
0 0 25.00% 0 0 25.00% 0 0 25.00% 0 0 25.00%
PRI ~ | |Este indicador es para llevar un control de toda la normatividad actualizada de esta Direccién Juridica.
Observaciones . . '|Se pretende incrementar en un 60% la actualizacion del Marco Juridico del SAPAC partiendo de la linea base del
e afio 2016.
e T v el o Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: _|Direccion Juridica
Puesto; =~ ... |Director Juridico
Teléfonoy Ext.: = 3623920
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cl C ad U Ll AUU
"Denominacién: |Porcentaje de asesorias juridicas a las Unidades Administrativas. 3 Meta anual 2017
QTR Rt i o porosntaie de asesaris uridices atendiias respecto el tot=Ugigg g isci N IRNRCSNERS
D; mensfd nl:' Eficiencia B cicaca ;’fg’odr‘ dql:l Estratégico — 100%
g e D Calidad L] Economia [{ARSaala B e cestion ‘
[Formula de  [Nimero de asesorias juridicas atendidas / Total de asesorfas 201:, 20’,‘,‘:” bas;o” '2017—|
‘célculo;  |juridicas solicitadas X 100
R 47 56 93
oA T L 3 I Programacién Mensual 2017 My ?
R ST e e e e R bbby b . Namero Absoluto ol S A A {
" Enero. | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junlo " Jullo | Agosfo [Septiembre| Octubre | Noviembre Diclembre
7 7 7 7 7 7 7 8 9 9 9 9
R AR T A L R T O B SR _ Porcentaje T e e '
" Epero | Febrero | Marzo ~ Abril | Mayo | Junio. Julio || Agosto [ Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.33%

o s e | Este indicador es para llevar una estadistica y control de asesorias a las diversas Unidades adscritas a este
Observaciones  |Organismo, con la finalidad de que toda peticion y procedimiento se apegue a las normas y legislaciones
b R . |aplicables, en los que se vea beneficiado este Sistema y con ello evitar alguna responsabilidad para &l mismo.

= . Responsable delIndicador : R i

Unidad Administrativa: " |Direccion Juridica
Puesto! & Ballii i in s Director Juridico
Teléfono y Ext.: . |3623920
d - d U () allo d
Denominacién; |Porcentaje de atencién a procedimientos administrativos y/o judiciales Meta anual 2017
—— = " lindica el porcentaje de atencin a rocedimientos administrativos y/o| . : oo, | e A
i-!nte-‘rergtgc’énf_?iudiciales atendidojs respecto del totapl de procedimientos presentados Unld_addemed!da s Canfidad
Dlme b'f-slén;’f‘ |_—_| Eficiencia Eficacia ;’izodde[' Estratégico Procedimiento 100%
R T |:| Calidad D Economia igagon; . De Gestion
Fdrmulad [Numero de procedimientos administrativos y/o judiciales atendidos| s Linea base
G l Total de procedimientos administrativos y/o judiciales| 2014 12015 | 2016 2017
- Gaiclio: = hresentados X 100 47 57 87
P = 7 " Programacién Mensual 2017 . 2 SRR
L e oI A U " NameroAbsoluto . . 0 TR
~ Enero. | Febrero. | Marzo | Abril | Mayo | ‘Junio' | Jullo' "\ Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
7 7 7 - T 7 7 7 7 7 7 7 10
R R D T o AR b i _ Porcentaje A R R S ;
" Enero. | Febrero | Marzo | Abril ') Mayo | Junfo | Julio | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

T Este indicador es para llevar un control de todos los asuntos en los que esta Direccién Juridica tiene intervencion

Q b‘se_rva.c.iar:ies.; ' len la defensa de los interese del propio Organismo, ante los érganos Jurisdiccionales y Administrativos.

g o R I T . T " Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccidn Juridica \
Puesfos i i Wl e Director Juridico &\\
TeléfonoyExt.:  |3623920 \?\
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Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal:| 15012

Ayuntamiento
016 - 2018

2,086,372.00

U.R.G.:|Comisaria. | Monto ($):
R T S S N g "\ Programacion Financiera 2017~~~ A

" Enero. | Febre > Abrl_ | Wayo | Junlo | Julio | Agosto

‘Sepﬂembre- ; Oc't.ubré k j

‘Noviembre [ Diciembre

15134600 | 172,809.00| 152,305.00| 179,165.00| 212,252.00| 172,009.00 | 151,347.00 | 174,962.00
Concepto Cantidad anual (pesos)

152,847.00 [ 232,071.00

151,847.00

183,392.00

2,086,372.00

2,086,372.00

Ayudas, subsidios y transferencias

| 2,086,372.00

Servicios personales 0.00
Materiales y suministros 0.00
Servicios generales 0.00
2,086,372.00

Deuda publica

Bienes muebles e inmuebles

Estatal ; :

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

‘Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversién estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal

Inversion municipal

Programa:
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Aguntamlento
016 - 2018

Proyecto

Eje:

Ndmero:| AP012 Tipo: I Institucional [ De Inversién

Nombre:| Control Interno.
: - ria [Monto ($): | 2,086,372.00
. Enero. ‘| Febrero Sab;iembfe i‘--dctubré';--' Noviehibre' ‘Diciembre
151,346.00 | 172,809.00 152,647.00| 232,071.00| 151847.00| 183,392.00

Programa:

OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.

 Objetivo
~ General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de las
obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.

Estrategias
Generales:

~ Objetivo del
Proyecto:

decisiones

Garantizar un

Promover la participaciéon activa y responsable de la sociedad civil en las
e politicas publicas.
1! Caracteristicas del Proyecto s 5
a administracién publica honesta y transparente, verificando que las
actuaciones de los servidores puUblicos se encuentren apegadas al marco juridico de

‘| actuacion.

Estrétegias:_

Llevar a cabo las auditorias y revisiones correspondientes.
Evaluar, controlar y dar seguimiento a las actividades de los miembros del SAPAC,

| asi como sus areas administrativas.

Implementar medidas preventivas que ayuden al Servidor Publico a realizar el
correcto ejercicio de su funcién, para no incurrir en actos de corrupcion.

Establecer métodos que faciliten a la ciudadania el contacto con las areas
encargadas de atender las quejas y denuncias, asi como las quejas en contra de
Servidores Publicos por practicas corruptas.

Atender de forma eficaz y eficiente todas las quejas y denuncias presentadas por la
ciudadania.

Fortalecer la cultura de la denuncia ciudadana.

Rescatar la credibilidad y confianza ciudadana a través de la ejecucion de normas y
éticas institucionales que fortalezcan los valores, conductas e identidad del Servidor
Publico.

Supervisar y verificar las licitaciones que celebre el SAPAC.

| Supervisar y verificar la obra publica que ejecute el SAPAC.

Llevar a cabo las actas de entrega recepcion de los Servidores Publicos.
Realizar por parte de la Comisaria, la administracion eficiente de los recursos

- |humanos, financieros, materiales y tecnologicos, asignados a este Organo Interno de

Control.

Beneficio social
y/o economico:

Finalida:

2. Desarrollo Social.

Fortalecer las finanzas publicas del Organismo, ser mas eficientes en la recaudacion
de ingresos y hacer un ejercicio responsable del gasto publico; tener una
administracion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos de que
dispone el Organismo; lograr la supervision y auditoria de las acciones de las areas,
establecer la cultura de la transparencia y combate a la corrupcion, asi como atender
con eficiencia y eficacia las guejas y denuncias y procedimientos administrativos.

" Clasificaclén Funcioni s

Funcion:

2. Vivienda y servicios a la comunidad.

_ Subfuncién:

3. Abastecimiento del agua.

Actividad

035. Transparencia y rendicién de cuentas.
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Institucional
Programa | E. Prestacion de servicios publicos.

Presupuestario
Programa:|OSPC 2. El Agua, un recurso indispensable para todos.

= Sub programa: NIA
' ﬁﬁ'l:

192 67
‘ : ﬂﬁﬂ;,

1Denominacldn' Porcentaje de auditorias y/o revisiones realizadas. 3 ___Meta anua! 2017

i . |Indica el nimero de auditorias y/o revisiones realizadas al Organismo, | :
lnterpretacidn |respecto del total programadas Umdad’ de medlda " Cantldad

D Eficiencia . Eficacia

ol_Estratégico Auditoria y/o revision 4

D Calidad D Economia|® . De Gestion .
|Numero de auditorias y/o revisiones realizadas / Total de 2014 ,._éol,}g'eé bgs;om T 2017
: auditorias yio revisiones programadas X100 12 3 . 4
F " Programacién Mensual 2017 ' ; ‘ .
i NumeroAbsaluto S e G PR RN
".Mayo [ Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
2 0 0 1 0 0 1
T Sl Ly Porcentale s LA s ol B R T TR
) “Abril | Mayo | Junlo | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
B 34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

"|Este indicador permitira revisar que las &reas del SAPAC den cumplimiento a la normatividad establecida para las
funclones de cada una da ellas

" Responsable del Indicador

; Comlsaria

Unidad Admmistrativa.
Puesto; = . '|Comisario
Teléfono y Ext. : |3 62 39 00 Ext. 115

Ficha Técnica del Indicador 2

'?Denémfhét?fdh-e Cl;;:lgl:ﬁlg;:tenmén a quejas y/o denuncias de usuarios y personal del M " Meta anual 2017 T :
TAFRAT lindica el porcentaje de atencién a quejas y/o inconformidades, |
. respecto del total de quejas y/o inconformidades presentadas por el|. Umdad de medtda Canttdad

" |servicio que brinda el Organismo

M| Enciencia [ Eficacia Tlpo £
0T catded  |[ 1 Economia (GSEASEHS

: e[] Estratégico Queja ylo 100%
il | . inconformidad °
: De Gestién _

|Quejas y/o inconformidades atendidas / Total de quejas y/o——5n77" 201;?e§b§§;o16 2017
nconformidades presentadas X 100 554 822 597
T T RS 5 rogramacldn Mensual 2017 T i o, by :
i . e e R b  Numero Absolufo R i g TR T e e i N
“Enero. | Febrero | Marzo Abru_m" Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre:
49 49 49 50 50 50 50 50 50 50 50 50
T R R T aREL L A Dt g VO 1A PR ik Porcentale ! MR E Tk
" Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junlo [ Jullo | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre
8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Observaciones

Unida'cfAdml'nlstrativa s Comlsana
Puesto: =~ . ' |Comisario
Te!éfonoyExt ' |3623900Ext. 115

o Este indicador tiene el propésito de evaluar la atencion y seguimiento de las quejas y/o inconformidades para
i . |incidir en Ia prevenmén deteccnﬁn y tiempo de respuesta del servicio.
SRR TRt RO T _Responsable del Indicador =~ o T | \\
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GUERHAVACA Yt
c 5 d UE L) alll
Denominacion: |Porcentaje de participacién en actas de entrega recepcion. Meta anual 2017
; = lindica el porcentaje de participacién en actas de entrega recepcion, % : .
‘Vl'nter,lt_: relacidn |respecto de las convocatorias recibidas. (oidad demeaids L
P LT [ ] Enciencia B ecacia Tipo  de [ Estrategico Acta Entrega- "
G Dens el ] O] indicador: [l Recepcion 1o
N P Calidad Economia| . De Gestion
o : . PR Linea base
‘.Numero de actas de entrega recepcion atendidas / Total de actas|— 2014 2015 2016 2017
convocadas X 100
] 21 39 21
; Programacién Mensual 2017
R o e A R RIS Numero Absoluto ] R Ly e A e
" Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
TR PRIR, A IR LIy Ak Porcentale i ' il SiTeeE : R e i L Csa v e
" Enero' | Febrero |  Marzo = Abril | Mayo Junio | Julio Agosto. | Septiembre|  Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Observaclones

Tt I

Este indicador tiene el propdsito de dar fe y legalidad a los diferentes actos de entrega recepcion, realizados por
as y disposiciones de la materia.

los funcionarios publicos del SAPAC, vigilando que se cumplen las norm
N "1 Responsable del Indicador =~ *

Unid'ad_'Admthstratlva:r'f'- i éorhisarla
Puesto:ii't il Comisario
Teléfono y Ext. 136239 00Ext. 115

Ficha Técnica del Indicador 4

o uIPorcentaje de  participacién en  procesos de licitacién, fallo : :
‘3.9"9."_7"',!?'9‘1,6_"" adjudicacjién de concur.fos. i | } Meta anual 2017
o indica el porcentaje de participacién en procesos de licitacion, fallo 2 Y g :
_:lq(erp{fetaqun i adjudicacipén, respiacto del total de procesos presentados. Y| Unidad de medida §\Cagiidad
D Eficiencia . Eficacia Tipb.. e ‘deD Estratégico P 100%
2 T can _|indicador: i . eSS i
i o Calidad Economia| =~ s De Gestién
R rmﬁlé’ d;e'-" [Numero de procesos de licitacién, adjudicacién y fallo atendidos /| =~ Linea base ‘
g € |Total de procesos de licitacion, adjudicacion y fallo presentados X[ 20714 2015 - 2016 2017
Healeuiotiiil 100 3 1 1
32 R O B " Programacién Mensual 2017 P
B 7 | & st o 2o A o O A b R e . Nuamero Absoluto b T, B
" Enero. | Febrero. | Marzo | Abrl | Mayo | Junio = | Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
G e T DAL ) S s s Ay e ~ Porcentaje : DR T i P eih
" Enero | Febrero | Marzo. | Abril_ | Mayo | Junio  |" Julio Agosto | Sepfiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
B | |Este indicador tiene el propésito de asesorar y participar, teniendo como base la normatividad vigente, en los
Observaciones'  |actos de apertura, modificacién de plazos, adjudicacién, acta de cierre y documentos de aclaracién de
. |observaciones en los diferentes procesos de licitacién publica.
e LR BT SRR i e Y B Y0 Responsable del Indicador
Unidad Administrativa:. = = |Comisarfa
Puesto: . | [Comisario
Teléfono y Ext. ; . |3623900Ext. 115
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Ficha Técnica del Indicador 5

orcentaje de supervision en concursos de Obra Publica Ty ks
i dquisici}ones. d 2 g Mﬁ_t_ﬂ apua! 2017 5
5 ~ [Indica el porcentaje de supervision de la correcta aplicacion de los e MR NT [
|recursos en concursos de Obra Publica y Adquisiciones, respecto del Unidad de medida |  Cantidad
total de recursos aplicados. e &l
,D Eficiencia - Eficacia |Tipo D Estratégico c F
A Indicador: il | ] neuie Yoz
|:| Calidad D Economial™ " De Gestién
. ; PEE  Lineabase :
‘|NGmero de concursos supervisados / Total de concursosi— ,‘ z =
_ |realizados X 100 2%14 —t 2%15 - 2%16 2017
T 7 Programacién Mensual 2016 A S A Y L b
. Namero Absoluto R o : i iy
|' Marzo | Abril__ | Mayo “Junio | Julio | Agosto |Septiembre] Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B BT oo Porcentaje . - . e R R
o | Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre " Octubre | Noviembre | Diciembre
8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Este indicador tiene el propésito de determinar el grado de cumplimiento y apego a la normatividad en el ejercicio
de los recursos que les fueron asignados.
A " 7 Responsable del Indicador T
Unidad Administrativa:  |Comisaria
Puesto:© ~ : = |Comisario
TeléfonoyExt.: = 36239 00Ext. 115
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V. Sequimiento y Evaluacién

La evaluacion del Programa Operativo Anual 2017, que llevara a cabo el Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, sera cuantitativa y
cualitativa, como parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Gobierno
Municipal de Cuernavaca, comprendera las actividades que se realizaran para
comparar los resultados obtenidos con las metas fisicas y financieras programadas en
cada uno de los proyectos, de manera mensual, documentando a través de bitacoras,
reportes y demas documentos de trabajo los avances efectuados.

Conforme lo establecen los Articulos 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Morelos, se realizara la evaluacion a cada una de las
Unidades Administrativas y Staff del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Cuernavaca cada tres meses, de acuerdo con la Metodologia elaborada
por la Direccion General de Contabilidad y Control Presupuestal de la Tesoreria
Municipal y corresponderé a la Contraloria Municipal su seguimiento y control.

Tipos de Control Periodicidad
> Reporte de Seguimiento de Proyectos e Indicadores de | Mensual / Trimestral
Desempenio
% Informes de Evaluacién del Programa Operativo Anual (IGG) Trimestral
> Informes de Evaluacion de la Gestion Gubernamental del
Ayuntamiento de Cuernavaca (IGG)

Trimestral
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