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Secretaria de Seguridad Ciudadana

Responsable de la integracién

dela Secretaria Seguridad
Ciudadana.

El presente Programa Operativo Anual, se formul6 con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34, 47 y 48
de la Ley Estatal de Planeacion; articulos 15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Morelos, y articulos 38, fraccion VII, 49, 54, 55 y. 57 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Morelos.
Los aspectos administrativos a que se refiere el Articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion se pueden consultar en el
portal de transparencia de la pagina en Internet del Gobierno Municipal de Cuernavaca. (www.cuernavaca.gob.mx)
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Presentacion

La Secretaria de Seguridad Ciudadana como una Institucién Gubernamental que tiene
a su cargo la responsabilidad de Salvaguardar la Seguridad Interna del Municipio de
Cuernavaca, asi como de Proteger la Integridad y Derechos de sus Ciudadanos, se ha
propuesto conducir el ejercicio de sus funciones con apego a lo que mandata la
normatividad vigente, para eso y en cumplimiento de lo que sefiala la Ley Estatal de
Planeacion en su Articulo 33; para lo que, como Dependencia responsable de alinearse al
Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016 — 2018 (PLAN), especificamente al Eje
Rector Seguridad y Justicia para Todos y al Eje Transversal Derechos Humanos y
Pluralismo Cultural, asi como al Programa Seguridad y Paz para Todos y al Sub Programa
Proteccion Civil; es que elabora el presente Programa Operativo Anual (POA) para el
Ejercicio 2017, en el que incluye aspectos concernientes a su estructura administrativa,
funcional y programatica, asi como de politica econémica y social.

De conformidad con lo que mandata la normatividad que aplica a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana como una Dependencia del H. Ayuntamiento de Cuernavaca, el
POA dentro de su contenido considera aspectos relevantes como su marco conceptual, la
obligacion legal y normativa, aspectos de planeacion, programacion y presupuestacion, el
proposito general, los alcances y el impacto con la ejecucion en el ejercicio fiscal, el
seguimiento, control y la evaluacién, asi como la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

Conceptualmente el POA se define como una herramienta de planificacion que sirve a
la Secretaria de Seguridad Ciudadana para dar un ordenamiento logico a las acciones que
se propone realizar para un periodo no mayor de 1 afio. Permite optimizar el uso de los
recursos disponibles y el cumplimiento de resultados, productos (bienes y servicios) y
metas trazadas. Este instrumento se deriva de un proceso de planificacién estratégica de
mediano plazo (PLAN), el cual fue elaborado con la asistencia técnica de la Direccién de
Programacion, Evaluacion y Seguimiento de Politicas Publicas adscrita a la Tesoreria
Municipal del H. Ayuntamiento de Cuernavaca.

El POA como instrumento de consulta y ejecucion, cumple con lo que establece el
marco legal en materia, la Ley Estatal de Planeacién, la Ley Organica Municipal del
Estado de Morelos, la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Morelos, el Reglamento de Gobierno y de la Administracién Publica Municipal de
Cuernavaca, el Reglamento de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, y demas
ordenamientos que mandatan que las Dependencias del Gobierno Municipal deben
elaborar y ejecutar el POA.

Dentro de sus aspectos de planeacién, programacion y presupuestacion la Secretaria
de Seguridad Ciudadana como instancia encargada y responsable del ejercicio,
administracion y control presupuestario de los recursos que se le han asignado para el
cumplimiento de sus objetivos, alineo el desarrollo de su trabajo al PLAN, integrando y
consolidando los Programas Operativos Anuales (POA’'S) de las Unidades Administrativas
responsables de ejercer el gasto; donde el proceso de programacion y presupuestacion se
ha realizado en base a una gestion de Resultados, con la finalidad de coadyuvar a que el
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gasto publlco que se ejerza mediante la ejecucion del presente POA, se realice de manera
focalizada y priorizada de los recursos financieros, para que la ejecucidn de los proyectos
se desarrolle de manera eficaz y eficiente, para asi como cumplir con el propdsito de
proporcionar mas y mejores acciones y servicios a la sociedad, para que éstos contribuyan
a la solucion de los problemas que aquejan a la poblacién, principalmente en lo relativo a
los recursos destinados a la inversién publica, convirtiendo al presente documento en el
sustento del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2017, teniendo como
parametro la Ley de Ingresos del mismo afio.

Tomando en cuenta que el POA es un mecanismo a través del cual se instrumentara
PLAN, éste como instrumento programatico y presupuestal que contempla para su
desarrollo y ejecucion su estructura administrativa, funcional y programatica, los resultados
obtenidos de manera gradual, al ir considerando los avances en materia de la
Armonizacion Contable con el compromiso de homologacion y armonizacion contable con
la Federacion y el Estado.

El propdsito general de la Secretaria de Seguridad Ciudadana es garantizar la
prevencion del delito, seguridad ciudadana, de manera eficiente, eficaz, con legalidad y
valores, integrando la participacion conjunta de la sociedad, propiciando un ambiente de
bienestar y libertad de la ciudadania, no obstante a la dificil situacién econémica que
prevalece en el H. Ayuntamiento de Cuernavaca, hecho que ha elevado el grado de
complejidad en el manejo financiero, el exigir que el ejercicio del gasto publico se realice
en el marco de politicas de austeridad, racional y disciplina presupuestal, a fin de dar
respuesta gradual a las muiltiples necesidades que enfrenta la Secretaria.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana conjuntamente con sus Unidades
Responsables del Gasto nos someteremos a los lineamientos y metodologias que
establezca la Direccion de Programacion, Evaluacion y Seguimiento de Politicas Publicas,
como mecanismos y herramientas a través de las cuales se llevara a cabo el seguimiento,
control y evaluacién del POA, con la finalidad de orientar el desempefio que vamos
teniendo con los proyectos, hecho que nos permitira comparar los resultados obtenidos.
con las metas programadas, para lo que habremos de presentar Informes de Gestién
Gubernamental (IGG’s), en los que se registren los avances logrados de manera
trimestral, de ésta manera los proyectos, indicadores y metas establecidas en los POA’s y
la informacién obtenida en los IGG’s seran nuestro insumo que utilizaran para alimentar
el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM) el cual,
mediante un comparativo de las metas establecidas en los POA’s y los avances
reportados en los IGG’s, permitird conocer si nuestros proyectos avanzan conforme a lo
programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan para
implementar medidas correctivas.

Dado que el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018 sustento de
nuestra actuacion, plantean situaciones que deberan atenderse a mediano plazo (3 afios),
la Secretaria de Seguridad Ciudadana con la finalidad de cumplir satisfactoriamente con lo
requerido, a través de los Titulares de sus Proyectos Institucionales y de Inversion, llevé a
cabo un trabajo de seleccioén y distribucién de los objetivos, estrategias y lineas de accion,
asi como de problemas prioritarios, compromisos e indicadores y metas que habra de
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atender con la ejecucion del Programa Operativo Anual 2017 (1 ano). También es
importante resaltar que dando cumplimiento a lo que emana del PLAN, esta Secretaria de
Seguridad Ciudadana encuentra que su actuacion se encuentra alineada al Plan Nacional
y Estatal, de donde emana lo siguiente:

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 México en Paz.

Se trata de un plan realista, viable y claro para alcanzar un México en Paz, donde se
recobren el orden, la seguridad y la justicia que anhelan las familias. Ademas, establece
los lineamientos para hacer de la nuestra, una nacion tranquila en la que se respeten
cabalmente los derechos humanos.

Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 Morelos Justo y Sequro

Una de las mas urgentes preocupaciones de la gente en nuestro estado. Desde la
perspectiva de la gobernabilidad, mejorar las relaciones politicas entre niveles e instancias
de gobierno, con el didlogo y el consenso como instrumentos fundamentales; desde el
enfoque del combate a la delincuencia, aplicar las mejores practicas y tecnologia, con
firmeza e inteligencia, incluyendo los aspectos de procuracién e imparticion de justicia,
prevencion del delito, asi como la readaptacion social. Todo en pleno respeto a la
legalidad y a los derechos humanos.

Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 Sequridad y Justicia para Todos

La seguridad constituye un tema de importancia estratégica para el desarrollo de la
Ciudad de Cuernavaca y por garantizar la calidad de vida de sus habitantes. La seguridad
representa el fundamento de la convivencia social, asi como el contexto en que se
promueve el desarrollo de las actividades econdmicas. Sin seguridad no existen las
condiciones para el desarrollo social y econdmico de una poblacion.

Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 Derechos Humanos y Pluralismo Cultural

Se tiene que trabajar para difundir en los ciudadanos de Cuernavaca el conocimiento
de la importancia de los derechos humanos como elementos que sustancian la
convivencia civilizada de una comunidad. Los derechos humanos, en efectos no estan
presentes Unicamente como mecanismos de defensa contra la autoridad, sino como
valores que expresan el grado de madurez y de civilidad.
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Junio

-~ Julio:

Agosto Sepﬁembre‘ Octubre

Noviembre

16,447,

6,447,401.00|15,945,426.001 6,471,401.0
_Cantidad anual (pes

241°785,836.02

32°647,073.02

32°647,073.02

'Servicios personales

- 0.00

Materiales y suministros

15°748,600.00

Servicios generales

14°651,348.00

Gasto de capital

Ayudas, subsidios y transferencias 0.00
Deuda publica 1°597,125.02
Bienes muebles e inmuebles

Estatal : 7] 0.00] -
Servicios personales o 0.00
Materiales y suministros 0.00
Servicios generales 0.00

Federal , 0.00
Servicios personales 0.00
Materiales y suministros 0.00
Servicios generales * 0.00

209°138,762.72

Inversion federal

2097138,762.72

Ramo 33

203°138,762.72

Fondo 3 (FAISM) - 0.00
Fondo 4 (FORTAMUN) 203°138,762.72
Fondo 5 (FAM) 0.00
Otros programas federales 6°000,000.00
Fondo o programa: FORTASEG 6°000,000.00;
Inversion estatal l 0.00
FAEDE 0.00
Fondo Estatal para la Seguridad Publica 0.00
Municipal )
“Inversién municipal . 650,000.00
Programa: 0.00
Bienes muebles e inmuebles ~650,000.00
NOTAS:

a).- FORTAMUN.- Se integra por los rubros de Servicios Personales por $196°638,762.72

y Materiales y Suministros por $6°500,000.00

b).- FORTASEG.- Se integra por los rubros de Servicios Personales por $ 3°000,000.00 y

Materiales y Suministros por $3°000,000

>
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Il. Aspectos de la Politica Econémica y Social

El entorno econémico nacional e internacional complejo y volatil enmarca a la
presente Administracion Municipal de Cuernavaca 2016-2018, generando incertidumbre
respecto a los recursos publicos a los que podra acceder la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para impulsar las acciones de seguridad y proteccion a los ciudadanos. De tal
forma, ajustdndonos a lo planteado por parte de H. Ayuntamiento en el sentido de
instrumentar una eficaz politica de gasto publico, que permita generar los ahorros
requeridos y privilegiar estratégicamente los rubros que mas impactan a la nuestra
operatividad y por ende a la poblacién, es que elevaremos nuestra eficiencia en la
administracion de los recursos humanos, financieros y tecnologicos.

La politica redistributiva que garantice a todos los cuernavacenses las mismas
oportunidades, es base fundamental para un importante fortalecimiento de la seguridad
publica y juridica de las personas y de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado
de Derecho sélido y confiable no sera posible generar la certeza hacia las inversiones y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Para lograr lo anterior, se impulsara una
administracion publica eficiente basada en una planeacion integral a partir de la clara
definicion de objetivos y metas, asi como la puesta en practica de un sistema de
seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del gobierno municipal.

Son de suma importancia las acciones de coordinacion con los distintos poderes de
gobierno tanto Federal, Estatal y Municipal, asi como las acciones de concertacion e
induccion con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar esfuerzos generen
sinergias que permitan potenciar la atencién de las necesidades mediante la articulacion
de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la poblacién.

La situacion actual que prevalece en la Secretaria de Seguridad Ciudadana
teniendo como contexto los rubros social y econémico, en torno al ambito Internacional,
Nacional, Estatal y Municipal, asi como el impacto y repercusion de estos, es la siguiente:

ENTORNO INTERNACIONAL:

Desde un punto de vista internacional, los rubros que méas impactan el desarrollo y
cumplimientos de objetivos y metas por parte del Municipio, son, en_su mayoria, los de
naturaleza econdémica y financiera. Si hay turbulencias en los mercados internacionales
tendremos un reflejo en los nacionales, y, por ende, en la capacidad del Municipio para
proveer recursos econdémico-presupuestales, para hacer frente a las necesidades de la
poblacién. El 2015 ha sido un afio de fuertes turbulencias econémicas y financieras,
caracterizadas principalmente por la caida del precio del petréleo y el fortalecimiento del
dolar sobre las divisas internacionales. El entorno econémico antes referido se caracteriza
por perspectivas de crecimiento global que no se han materializado en los Ultimos afios, lo
que ha hecho que para 2016 y 2017 se espere un incremento del producto mundial
apenas similar al cierre de 2015.

Programa Operativo Anual 2017
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Por lo tanto, los préximos tres afios seran fundamentales para el desarrollo
economico del pafs, ya que se combinan diversos factores que podrian generan una fuerte
presion en las finanzas publicas nacionales. Para cualquier municipio esta situacion
implica un doble reto, ya que se trata de la instancia de gobierno mas cercana a la gente,
pero también la que recibe directamente los reclamos de la ciudadania.

ENTORNO NACIONAL:

El entorno internacional ha determinado una crisis muy relevante en las finanzas
publicas a nivel nacional, en virtud de que el 27% de los ingresos federales dependen de
la venta de los hidrocarburos y productos asociados; por ello, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico prospecta recortes muy significativos para el personal ($115,200 millones
de pesos) e inversiones gubernamentales ($63.900 millones de pesos) en 2016, y muy
probablemente para los proximos afios, debido a que no se prevé un incremento del precio
del barril de petréleo en el corto y mediano plazo.

De ahi que la Secretaria de Seguridad Ciudadana en congruencia con las politicas
que establezca el H. Ayuntamiento de Cuernavaca, se vera en la necesidad de orientar un
mejorar el desempefio de la gestién y a promover la participacion de la sociedad
organizada en comités vecinales que se corresponsabilicen de la definicion y la ejecucion
acciones, con el fin de poder ser mas efectivos en la respuesta a las necesidades y
demandas de la poblacion, pero también en la administracion del gasto publico.

ENTORNO ESTATAL:

La situacion de seguridad publica del pais ha sido evidentemente complicada a lo
largo de los Ultimos afos, mostrando signos claros de recuperacion a partir de 2011. Sin
embargo, el estado de Morelos, y en especifico Cuernavaca, contintran mostrando altas
tasas de ocurrencia de delitos, particularmente los de alto impacto. De acuerdo al Banco
Mundial, el clima vulnerable de crecimiento econdémico que se presenta en las economias
en desarrollo puede verse deteriorado por la actividad criminal, ya que puede retrasar el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas.

Por lo tanto, la seguridad publica tiene un rol central en el desarrollo econémico vy,
en el caso de Cuernavaca, es una de las variables prioritarias a considerar debido a la
magnitud de la incidencia que se enfrenta, afectando otros sectores como el econdémico, la
competitividad y el bienestar de los cuernavacenses.

El andlisis en esta seccién se realizara sobre las tasas de incidencia delictiva por
cada 100 mil habitantes, a nivel estatal y municipal, tanto para el numero total de delitos,
como para los delitos considerados de alto impacto: robo total, robo de vehiculo, homicidio
doloso, secuestro y extorsiéon. Con ello se busca ofrecer una visién general de la situacion
que aqueja al Municipio de Cuernavaca en materia de Seguridad Publica.

Programa Operativo Anual 2017 -
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El estado de Morelos se ha encontrado generalmente en las primeras posiciones en
cuanto a su tasa de incidencia delictiva, y al ser Cuernavaca su centro urbano mas
importante, es natural que la incidencia del estado se concentre en este municipio. Sin
embargo, la situacion de Cuernavaca es mas complicada, ya que tiene la mayor tasa de
incidencia delictiva a nivel nacional, por encima incluso que el estado con la tasa mas
elevada: Baja California.

El estado de Morelos ocupa la tercera posicién a nivel nacional en cuanto a su tasa
de incidencia delictiva total. Es decir que es la tercera entidad con méas delitos por cada
100 mil habitantes. Morelos no sélo es un estado con elevada incidencia delictiva, sino que
ademas ha sufrido también un aumento en la misma, si se toma el periodo comprendido
entre 2012 y 2015 (enero-julio). Asi, Morelos es una de las 5 entidades federativas que
mantienen un comportamiento a la alza, al tener presente la variacion de la tasa de
crecimiento, es posible conocer no solo la condicién estatica, sino la tendencia que sigue
el fenomeno criminal.

El robo total es el delito que mayor peso tiene en la incidencia delictiva total, con
poco menos del 40% en el total de los delitos. Por lo tanto, se espera que en el caso de
Cuernavaca tenga una importancia destacada. En este caso, el estado de Morelos se
encuentra también en las primeras posiciones respecto a los estados de la Republica
Mexicana, con una tasa de robos por cada 100 mil habitantes por enc¢ima del doble de la
media nacional, sdlo superado por Baja California y Baja California Sur.

El robo de vehiculo aunque sucede en su mayoria en la modalidad “sin violencia”,
es un indicador importante en materia de seguridad, ya que representa un delito que
permea fuertemente en la dinamica social por su notoriedad y por el valor que tienen las
unidades para las personas. Ademas, es un delito que tiene implicaciones en otras areas
de la seguridad, por el hecho de que muchas unidades son robadas para cometer otro tipo
de ilicitos en ellas. En este caso. Este delito mantiene también una alta tasa en Morelos,
ubicandose en el lugar nimero 5.

El homicidio doloso es considerado a nivel internacional como el indicador mas
importante para medir la violencia de un lugar. Es decir, la tasa de homicidios por cada
100 mil habitantes es un referente a nivel mundial sobre el grado de inseguridad,
determinante fundamental para el desarrollo humano y econémico de un territorio. Ademas
de esto, el homicidio doloso es un fenémeno que supone actividades delincuenciales de
mayor sofisticacién, en muchas ocasiones relacionadas con el crimen organizado.

El estado de Morelos, en concordancia con las graficas anteriores, presenta una
tasa de homicidio doloso por cada 100 mil habitantes por arriba de la media del conjunto
de las 32 entidades federativas; es casi el doble de la media nacional y casi tres veces de
Distrito Federal, por lo que no puede considerarse como un efecto de su cercania a la
capital.

Destaca que Guerrero mantiene la tasa de homicidios dolosos mas alta del pais,
estado colindante con Morelos. Esta situacién seguramente incide en una concentracion

9

Programa Operativo Anual 2017



MAL,
il
< o

, e r— (;P |
1 Cilleained conliqe SN fj
[
CUERMNAVACA Ayuntzulniento
GUINERNG HUFICH 2016 - 2018

del delito en la vecindad de la Ciudad de Cuernavaca, y afecta directamente en su
dinamica delincuencial.

El delito de secuestro es sin duda uno de los mas importantes dentro de este
rubro, ya que adquiere una gran importancia en la relacion de la sociedad con el fenémeno
delictivo, debido su impacto en las victimas (directas e indirectas) y la sociedad en su
conjunto. Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC’s) que velan por la reduccién de
este delito tienen una voz importante en la vida publica del pais y exigen a los gobiernos
Municipales, Estatales y Federal, acciones claras para lograr estos objetivos.

Este delito presenta incidencias muy bajas si se compara con los que se
presentaron con anterioridad, incluso el homicidio, sin embargo ya se ha mencionado la
importancia que tiene debido al impacto social que conlleva. El estado ocupa la cuarta
posicion con relacion a las 32 entidades federativas, presentando una tasa de casi el doble
de la media nacional. Ademas, se encuentra por encima del Estado de México (con un
33% mas de incidencia), y del Distrito Federal con una tasa 3 veces mas alta que la
capital. :

Al igual que el secuestro, la extorsién es un delito de alto impacto en la sociedad,
aunque también no siempre se denuncia, ya sea por temor o porque éstas no se
concretan. Es un delito que se relaciona al secuestro e, incluso, al homicidio doloso, por lo
que es muy importante tener en cuenta la presencia y tendencia del mismo en un territorio.
En este delito, el estado de Morelos presenta una problematica importante, ya que cuenta
con |a tasa de incidencia por cada 100 mil habitantes mas alta del pais.

Como puede verse claramente en la grafica, la tasa que presenta el estado de
Morelos es muy superior a la media nacional, siendo casi 2 veces mas alta. Sin embargo
ha mostrado algunos signos de recuperacién, aunque no tan claros como en el caso de
homicidio doloso y secuestro. Como puede apreciarse en la grafica, la variacion en este
delito presentada por el estado de Morelos es a la baja. Sin embargo, se muestra en color
naranja ya que se encuentra por encima de la media nacional.

ENTORNO MUNICIPAL.:

La falta de Seguridad la han padecido desde hace ya mucho tiempo tanto mujeres y
hombres de la Ciudad de Cuernavaca. Existen indicadores de diversas fuentes, asi como
encuetas mas o menos recientes que demuestran que la criminalidad organizada y la
delincuencia en sus distintos niveles amagan la tranquilidad y la paz de sus ciudadanos,
por ello es que el tema de la seguridad publica representa un problema mayusculo para el
Municipio, el cual debera enfrentar desde distintas perspectivas y con distintos enfoques,
de manera integral y coordinada.

El combate y la prevencion de los actos delictivos requieren de una multiplicidad de
estrategias y acciones, que, de manera coordinada tendran que dirigirse al mismo objetivo,
garantizar la paz y la tranquilidad de los ciudadanos de Cuernavaca. Asimismo, la
garantia e implementacion de justicia representa un elemento sustantivo para asegurar la
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segundad fisica y patrimonial de los ciudadanos. En este sentido, el Ayuntamiento, debera
obtener aquellas condiciones minimas, en término de infraestructura y calidad de los
operadores de justicia, para coadyuvar eficazmente en la consecucién de aquella paz y
tranquilidad tanto anhelada por nuestra Ciudad. -

Programa SJPT 1. Sequridad y Paz para Todos

Es obligacién del Estado en sus distintos érdenes de Gobierno, garantizar la
seguridad publica tal como lo mandata Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 21 que establece: “La seguridad publica es una funcién a cargo
de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, que comprende la prevencién
de los delitos; la investigacién y persecucién para hacerla efectiva, asi como la sancion de
las infracciones administrativas”. Asi mismo la Carta Magna en su articulo 115 inciso H
establece que los Municipios tendran a su cargo la funcion de la seguridad publica por
medio de la policia preventiva municipal y de transito, lo anterior en coordinacién con otros
ambitos de Gobierno.

No obstante a que la seguridad es una obligacion del Estado y del Municipio en
particular, su efectiva realizacion es otra cosa. El Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO), seilala que Cuernavaca tiene un muy bajo indice en el apartado relativo a
Sistema de Derecho Confiable y Objetivo, este factor evalua la confiabilidad y objetividad
del sistema de derecho como elemento fundamental para la convivencia y armonia social,

~asi como para la confianza y certidumbre hacia los inversionistas.

Lo anterior tiene que ver con el entorno de seguridad publica y juridica en el
municipio, ya que ello incide en la calidad de vida de los ciudadanos, asi como en los
costos empresariales. La seguridad publica se logra a través de la prevencion y
eliminacion de aquello que pone en riesgo las libertades, el orden y la paz publica,
salvaguardando la integridad fisica y los derechos de las personas, asi como el patrimonio
con el que cuentan. Asimismo, la seguridad publica y la seguridad juridica son
determinantes para la llegada de nuevas inversiones, e inciden directamente en la
capacidad de generar empleos de calidad y bien remunerados.

De acuerdo al IMCO, los rezagos que Cuernavaca presenta en el factor 1.Sistema
de Derecho Confiable y Objetivo se atribuyen a que cuenta con la tasa de incidencia
delictiva mas alta del pais. Ademas, el Sistema Notarial del Municipio es deficiente, y la
cantidad de dias para ejecutar un contrato es alta (101 dias mas que el promedio) por lo
tanto si ofrece un estado de derecho confiable, las inversiones de calidad dificilmente van
a llegar y permanecer en el Municipio, afectando a otros factores y areas del desarrollo
economico y social.

Asimismo, la necesidad de la seguridad como bien social prioritario para la
convivencia ciudadana se ha expresado de manera clara y contundente en los distintos
Foros de Consulta Ciudadana que se llevaron a cabo en mes de febrero de 2016, asi
como en las encuestas se efectuaron en noviembre de 2015, y que el mismo
Ayuntamiento efectué a principio de marzo a nivel de colonias, obteniendo resultados
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inequivocables respecto a Ia necesidad urgente que la poblacion de Cuernavaca tiene
para la seguridad, no se trata solamente de percepciones vinculadas a un contexto
ocasional y temporal, sino que coinciden perfectamente con los datos estadisticos que
sobre Cuernavaca recompilaron el Sistema Nacional de Seguridad Publica y el INEGI.

Al respecto, los indicadores delictivos, en términos de delitos efectivamente
denunciados y de resultados de encuestas efectuadas por el INEGI, arrojan los resultados
siguientes:

La tasa de incidencia delictiva de Cuernavaca, como se aprecia en la grafica 42
que se muestra en el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018 (PLAN), no
so6lo es mas alta que el estado de Baja California, sino que ocupa la primera posicion
respecto a las 32 Entidades Federativas y respecto a todos los Municipios del pais.
Ademas, Cuernavaca es el Unico Municipio mexicano que presenta mas de 3 mil delitos
por cada 100 mil habitantes, situacién preocupante, ya que ademas de contar con la tasa
de incidencia delictiva mas alta del pais, presenta una variacién positiva (contraria a la
tendencia nacional) y de magnitud importante.

Asimismo, la tasa de robos por cada 100 mil habitantes se encuentra de nueva
cuenta por encima de todo del pais, siendo la tasa de robos mas alta. Cuernavaca
presenta una tasa de 1,567.3 robos por cada 100 mil habitantes, 2.5 veces mas alta que la
de su estado, el estado de Morelos, y alrededor del doble de la de Baja California.

Por ofra parte, Cuernavaca se mantiene dentro de los primero 25 Municipios a nivel
nacional, y por encima de la mayoria de los estados, con una tasa de incidencia en robo
de vehiculos mayor al doble que la media nacional.

Ademas Cuernavaca se sitia en la posicion nimero 40 a nivel nacional por el
numero de homicidios dolosos ocurridos por cada 100 mil habitantes, con una tasa por
encima de la media nacional, aunque en esta ocasion por debajo de la tasa del estado de
Morelos. A pesar de ello, si se compara con las entidades federativas, el municipio de
Cuernavaca ocuparia la sexta posicion a nivel nacional.

Asimismo, con relacion al delito de secuestro, Cuernavaca ocupa la posicion 34 a
nivel nacional. Muestra una tasa de 1 secuestro por cada 100 mil habitantes, que es 10%
mayor a la del estado de Morelos y 100% mayor que la media nacional, a pesar de lo
anterior, se encuentra muy por debajo de los municipios que ocupan los primeros 17
lugares en cuanto a su incidencia del delito de secuestro, los cuales presentan mas de 2
delitos por cada 100 mil habitantes, asi como respecto a Ciudad Victoria, Tamaulipas, que
encabeza.la lista con 9.1 secuestros por cada 100 mil habitantes. El caso del municipio de
Cuernavaca en este apartado es mas optimista, ya que presenta una variacion a la baja de
59.3%, mas del doble de la variacién nacional y 48 puntos porcentuales debajo de la
variacion del estado de Morelos.

No obstante, este logro del Municipio se ve opacado por su tasa de extorsién por
cada 100 mil habitantes, apareciendo una vez mas dentro de los Municipios con mas
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extorsiones registradas, como se menciond, la tasa del municipio de Cuernavaca es de
una magnitud importante, es 6 veces mas grande que la media nacional, lo cual lo coloca
en el lugar 14 con mayor incidencia del delito de extorsion por cada 100 mil habitantes.

Por otra parte, si los datos que proporciona el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica se basan en las denuncias efectivamente presentadas a
nivel Federal como Local, el INEGI, desde 2011, elabora la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE). La Encuesta, que se lleva
a cabo mediante una metodologia validada a nivel internacional, y que representa, en
efecto, un instrumento de medicion reconocido a nivel global, presenta, para el estado de
Morelos, los resultados siguientes:

La tasa de delitos en Morelos crecié 53% entre 2010 y 2014, muy por arriba del
36% de la media nacional, lo anterior pasando de 28,491 delitos por cada 100,000
habitantes de 2010, a los 43,584 por cada 100,000 habitantes de 2014.

Entre la distribucion de los delitos, la extorsion representa el porcentaje mas alto,
con 28.3% y 12,318 delitos por cada 100,000 habitantes respectivamente, y el robo o
asalto en la calle el segundo, con un porcentaje de 28% muy cercano al anterior, cabe
mencionar que el delito de extorsion sufri6 un incremento muy importante, pasando de
7,299 casos por cada 100,000 habitantes en 2013, a los 12,318, de 2014, con un aumento
del 68% de un afio al otro.

Por otra parte, el 64% de la poblacion del estado, frente al 58% nacional, considera
a la inseguridad como el problema mas importante de la entidad, siendo que 9 de cada 10
habitantes de Morelos piensa que su estado es inseguro, frente a 7 de cada 10 de la
media nacional.

Por ultimo, el nivel de confianza respecto al desempefio de la Policia Preventiva
Municipal y de Transito es el mas bajo entre todas las Agencias de Seguridad, Estatales y
Federales, y se ubica en un nivel todavia mas bajo de la media nacional, en efecto,
solamente el 26.7 % de los encuestados de la Entidad Federativa, respecto al 36% de la
media nacional, declara tener confianza en la Policia Preventiva Municipal; mientras que
solamente el 25.2%, respecto al 31.3 % de la media nacional, declara lo mismos respecto
a la Policia de Transito. Es evidente, que si bien la encuesta aplica para la Entidad
Federativa, se deduce facilmente, por la importancia que el Municipio reviste para la
entidad, que los resultados se pueden aplicar a la Ciudad.

Por lo referente a las tendencias en materia de adicciones, que representa el
aliciente de la criminalidad organizada y de la micro criminalidad, las encuestas evidencias
para Cuernavaca una tendencias a la baja en general no obstante, el problema sigue muy
grave para la poblacion juvenil, mas expuestas a este tipo de consumo.

Por otra parte, es evidente que la impunidad y los escasos resultados en materia de
seguridad crean las condiciones propicias para la difusion de una cultura que promueva y
fortalezca valores y comportamientos antisociales y violentos. Por ende, se vuelve
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indispensable recuperar la pérdida de valores sociales, el respeto de las personas y de las
instituciones, sean ellas sociales, como la familia, y publicas, frente a esta situacion se
requiere redoblar esfuerzos y sumar apoyos, sean ellos por parte de las Agencias de
Seguridad Estatal y federales, sean, en particular, por cuenta de la ciudadania. El respaldo
ciudadano, en términos de cooperacién en cuanto a informacion, propuestas, colaboracion
compartida en programas de seguridad, denuncias y quejas, se vuelve en estas
condiciones estratégico para impactar positivamente en los indicadores de seguridad.

Como respuesta a la situacion de inseguridad que padece la ciudadania de
Cuerhavaca, el Ayuntamiento, en 2015 atendié a 21,421 llamadas de emergencia por
parte de la ciudadania; atendi6 a las necesidades de seguridad de 658 eventos masivos
que se realizaron en la Ciudad; llevé a cabo 48 operativos en coordinacion con Agencias
de Seguridad Estatales y Federales; implement6 1,092 Operativos de Seguridad
(Operativos de Seguridad Maxima); llevo a cabo operativos diarios para la proteccion de
las escuelas, de las Instituciones Bancarias, asi como para garantizar la proteccion de los
usuarios del Centro Comercial “Lic. Adolfo Lépez Mateos”.

Por lo referente al auxilio y orientacién a las personas que provienen de otras
ciudades y Entidades Federativas para fruir de las bellezas turisticas de la Ciudad, el
personal de la Secretaria atendi6 en 2015 a 30,131 solicitudes de orientacion turistica,
mismas que se redujeron mas del 100%, desde 2013, afio en el cual se atendieron a
60,865 solicitudes.

Por lo relativo a la cultura de prevencion, en el afio pasado se llevaron a cabo mas
de 1100 platicas de Prevencion del Delito y Adicciones en Instituciones Educativas, bajo
distintos esquemas y formatos pedagdgicos.

En cuestiones de seguridad y prevencion vial, la Secretaria atendié a 1,560
accidentes viales, siendo una cantidad similar (1,586) a la reportada en 2013, afio de inicio
de la gestion anterior; se aplicaron en 2014, 7,607 infracciones viales, que determinaron
un ingreso por $22,343.000.00 pesos, siendo un monto muy parecido al captado por el
mismo concepto en 2015 ($24,026,761.00); se capacitaron 180 elementos policiales sobre
el tema de la seguridad vial y se implementaron distintos programas de seguridad y
prevencion vial a la poblacién estudiantil de la Ciudad.

Dado que el Municipio se encuentra en una situacién muy deplorable, ya que los
recursos de que dispone son deficientes e insuficientes con relacién a los problemas a
atender y a la situacién critica que padece la poblacion; la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, quién es la responsable del programa, haciendo uso de sus estrategias para
dar cumplimiento a sus objetivos y atender los requerimientos cuenta con los recursos
siguientes:

Servicios Personales

1,074 elementos, de los cuales 435 conforman a la policia preventiva, 194 a la
policia vial, de los cuales 150 son policias de Transito. En consecuencia, tenemos a 1
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policia preventivo por 893 habitantes cuando la media recomendada por la oficina de las
Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito es de 3 por 1000 habitantes, con lo cual, la
Ciudad de Cuernavaca se ubica muy por debajo de los estdndares internacionales, asi
como por los recomendados por el gobierno en materia.

Materiales y Tecnologias de la Informacion

29 Patrullas, de las cuales 13 estan en reparacion; asi como 42 moto patrullas en
malas condiciones; 55 armas largas y 301 armas cortas, evidentemente insuficientes; 01
centro de video vigilancia dotado de 27 videocamaras, el cual no esta operando por
problemas de naturaleza econémica y administrativa; En términos de comunicaciones, hay
una carencia casi total de equipos de radio comunicaciones, y los que hay son claramente
insuficientes y no adecuados.

Por otra parte y derivado de la misma situacién econémica, cabe destacar que la
asignacién de los turnos operativos representa una carga muy fuerte para el personal, lo
cual les impide tener una vida familiar regular y una vida saludable; asi mismo, se les
proporciona Unicamente un uniforme al afio, y los chalecos antibalas son obsoletos e
insuficientes. Asimismo, no hay equipo de computo suficiente, los programas de software
son totalmente inadecuados para las operaciones de inteligencias policiales, asi como
falta el equipo por la toma de huellas dactilares, indispensable para la integracion de los
expedientes criminales. Ante este hecho, la presion laboral ha determinado problemas
recurrentes de salud en el personal operativo que necesitan ser atendidos

Teniendo como antecedente lo anterior, es evidente que los recursos con que cuenta el
municipio de Cuernavaca son totalmente insuficientes por si solos, si se requiere enfrentar
con eficiencia y eficacia el reto de una criminalidad y micro criminalidad en constante
aumento. Por ende, se requieren de estrategias de mayor impacto que puedan garantizar
la disminucién de los indices delictivos, para promover aquella paz y tranquilidad tan
anhelada por la poblacion de la Ciudad.

Sub Programa SJPT 1.1 Proteccion Civil

Para la Administracion Publica del Municipio, la salvaguarda de la vida y de la integridad
fisica de los ciudadanos representa un objetivo fundamental. Los eventos de orden natural
o humano que puedan poner en peligro la comunidad son cada vez mas frecuentes, para
ello se requiere de mecanismos permanente de prevencién y de contingencia en caso de
accidentes.

Los efectos del cambio climatico, por otra parte, tendran un impacto cada vez mas
relevantes sobre la frecuencia y magnitud de los eventos que ponen en riesgo la
comunidad ciudadana. Hay una cantidad muy significativa de areas de riesgo bajo la
responsabilidad y las atribuciones de la autoridad municipal, tales como incendios,
explosiones, accidentes laborales, emergencias médicas, accidentes viales, derrumbes,
fugas de gas, fugas de agua potable, derrames de productos quimicos, cortos circuitos,

15

Programa Operativo Anual 2017



G i 1277,
Cilet 11 conligo
7

W
CUERMAVAC Ayuntamiento

AOBERNG MGG AL 2016 - 2018
postes y cables tirados, inundaciones, encharcamientos y otros que ponen en peligro la
salud y las integridad fisica de los habitantes de la Ciudad.

En ciertos casos los tiempos de respuestas son de vital importancia para salvar la vida de
las personas involucradas en esta tipologia de eventos. Razén por la cual se vuelve
fundamental la labor de planeacién, prevencion y organizacion de respuesta rapida a las
contingencias, sean ellas causadas por eventos naturales, sean las causadas por actos u
omisiones humanos

Actualmente la direccion de Proteccion Civil del Municipio, quién es la responsable del Sub
Programa cuenta con muy escasos recursos y con ello tienen que atender un promedio de
662 situaciones de riesgos y mas de 2000 llamadas de emergencia al afio. Lo anterior
evidencia una falta de recursos que expone a la poblacion a un cierto grado de riesgo que
se requiere aminorar por medio de un eficiente labor de planeacion y prevencion del
riesgo, y esto no solamente gracias a la labor del personal responsable del Municipio, sino
también mediante la participacion activa y consciente de la sociedad civil.
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IV. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal: | 07001

~ Unidad/Res}

onsable de Gasto

Ayuntamiento
2016 - 2018

| Monto ($):

U. R G lOflcma de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

- Programacion Financiera 2017

Mayo

* Junio. Jullo | Agosto

: Sep'uenib'r'é"i "~ Octubre

0.0

0.00] 0 OU

Programa Operativo Anual 2017

Municipal B 0.00
Servicios personales
Materiales y suministros .00
Servicios generales o g
Ayudas subsidios y transferencias 0.00,
Deuda publica 0.00!
Bienes muebles e inmuebles 0.00
Estatal i 0.00,
Servicios personales 0.00
Materiales y suministros 0.00
Servicios generales 0.00,
Federal 0.00
Servicios personales 0.00
Materiales y suministros ] 0.00
Servicios generales 0.00.
Gastode capital e . 0.00
Inversién feder_._':_\_‘!_” : 0.00
Ramo 33 0.00/
Fondo 3 (FAISM) 0.00,
Fondo 4 (FORTAMUN) 0.00
Fondo 5 (FAM) 0.00
Otros programas federales 0.00
Fondo o programa: 0.00
Inversion estatal 5 0.00!
FAEDE 0.00
Fondo Estatal para la Seguridad 0.00
Puiblica Municipal e
Inversién municipal 0.00
Programa: 0.00
18



-~ Namero;

\,d’*“ A ’/40

I {T]fJ

A unt"umento

o p .
Chletrnicd conlioe
A

SC101 - Instltucmnal

1T|po L] De Inversion
Nombre: | Coordinacién de los Servicios de Seguridad Publica Municipal
U.R.G.:| Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana |Monto ($); __0.00
: : Pro jramacién Flnanclera 2017 : !
Enero Febrero: Marzo Abril Mayo 1 Junio [ Julio | “Agosto | Septiembre | Octubre -Novféh‘:b-':é_5-_5351-6?‘_9!!]&?9_:_:
0601 0,00 0.00 0.00 g00 ] e 600 Te00 | 000|000 __________._.o.no;”_ 0,00
T " Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-201 8 '
Eje 5.2 Seguridad y Justicia para Todos
___________ Programa:|SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos ;
Objetivo Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad pubhca del Municipio |
_ General:|de Cuernavaca. B
Estrategias| ¢ Establecer una administracién eficiente orientada a resultados. ‘
Generales:| « Coadyuvar en la mejor coordinacion entre los tres distintos 6rdenes de goblerno ‘
; federal estatal y municipales. S
S -~ Caracteristicas del Proyecto :
Objetivo del| o Promover y garantizar la seguridad publica de los habitantes deI Munlmplo
Proyecto de Cuernavaca y de las personas que lo visitan, mediantes la|
(propdsito): implementacion de una estrategia policial de prevencion, reaccion, disuasion|
e investigacién delictiva.
e Disminuir los indices delictivos del Municipio, en particular los relativos al
fuero comun. ‘
o Crear e implementar un sistema de informacion veraz, oportuno, y confiable
que de soporte a la toma de decisiones en materia de planeacion,
organizacion, direccién y control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Estrategias| « Promover la eficacia y la eficiencia del mando Unico policial en las labores dei
(componentes): prevencion combate y sancion del delito. |

e Incrementar la eficiencia en la cobertura territorial por parte de la policia
preventiva del municipio, asi como en las respuestas a las solicitudes de auxilio
por parte de la ciudadania. |

o Actualizar el marco normativo correspondiente a la Secretaria de Seguridad |
Ciudadana. |

Beneficio social
y/o econdmico:

NO APLICA '

Clasificacién Funcionaly Programética

" Finalidad:

1‘”Gob|emo

Funcion.

I Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior

Subfunc;on

3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad

Actividad
Institucional

017. Coordlnamén del Sistema Estatal de Seguridad Pubhca

Programa
Presupuestario

R. Especn‘tcos

Programa:

SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos

_ Subprograma 3

_ PobJacién Objetivo del Proyecto (Perspectiva de género)

Mu;eres 1

192,267 | Hombres:| 172,901 | Total| 365,168

Tota!
Derechos de la Infancia

No Aplica | ~ Nifios:]|  No Aplica | Adoiecentes:;‘7;“__

No Aplica |
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s Meta anual 2017
; Se pretende medir y coordinar los operallvos de vigilancia preventiva
P . |por parte de los cuerpos policiales, con la finalidad de disminuir las} . ;
!nterpreraclén: incidencia delictiva dentro del ferritorio municipal, dividido por  Unjaad.de megida - qantidad
: - _|cuadrantes, seclores y areas atendiendo su grado de vulnerabilidad.
Dimensién w] ENcienci, Foc ENCEHA. ggﬁza et de:[j Estratégioo Operativo 365
; L Calidad [j Economia 1 De Gestidn
Férmula de  |[Numero de operalivos - realizados / Numero de operativos “"‘*j*éb';,"z'-”""""-—éa%ngq"p
H . * ki bty PR LSS A 2 Fe AN Bl 1
IS« prooramaros ” 109 365 366
‘ : _ Programacién Mensual 2017 5 s 2
i e e el SR e e Ntimero ARSOIuto v : e lone ot i
Enero Febrero | Marzo Abril | Mayo. | Junmio Julio | Agosto i Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 28 31 30 H 30 I 130 3 . I 1
Tl s s : S SR e Porcentaje Bl e ]
Enero .| Febrero Marzo | © Abril |- Mayo | - Junio _Julio .| Agosto - | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 837%
: ) Este indicador se refleja en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tratarse de un indicador de alto
limpacto. “Su medio de verificacién se da segun datos estadisticos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
. (SSC).” Datos: 1).- 365,168 habitantes; 2).- El promedio de operativos que se realizan al aifio por cada 1000
Observaciones habitantes es de 0.999539; 3).- La secretaria cuenta con una base de datos para monitorear el promedio anual;
; 4).- Se determina una meta de un operativo diario por cada mes puesto que no es predecible la comision de

hechos delictivos y se toman decisiones diariamente en las eslrategias para bajar la incidencia delictiva en el
Municipio, por la misma razén también se determina el numero porcentual a cumplir.

Um'dad Adminlstrativa Dlrecmén General de la Pohma Preventiva a
Puesto: " |Encargado de Despacho _
| Teléfono y Ext. ! (777) 101-10-68 ext. 1068

| minacién: Proporctonalldad y equt!ubrio en Ia amgna(:lén de Ios lurnos operatwos _Meta anual 2017 5
Asignar los turnos de manera equitativa al personal operativo, con el :
Interpretacién: |fin de brindar la mejor atencion a la ciudadania, en la salvaguarda de| ~Unidad de medida . Cantidad
. |su habitantes, turismo y su patrimonio. L
Difanaiont Eficiencia |t_I Eficacia :’lgo e _det. Eslratéglco Turno Operajivo 265
D Calidad U Economia| o acor El_] De Gestion
HI R , ) Linea base ;
‘Foérmula de  |Numero de turnos asignados / Nimero de turnos programados * T 0TA 201 5 T 2016 | 2017
calculo: - {100 ' £
i . 365 365 .35
i Bl : Programacién Mensual 2017 f ot
gk : S Numero Absoluto Gy LT e e o A
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
oy 28 31 30 # | 30 | 3 [ 3 1 s | 3 | 30 | 3
o s CoT N T POrCRnTale Sl e R '
Enero | Febrero Marzo | Abril . Mayo Junio | Jullo Agosto i) 1 Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 833% 8.37%

_{Este indicador se refleja en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tratarse de un indicador de alto
“limpacto. “Su medio de verificacion se da segun datos estadisticos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
) ! (SSC).” Datos: 1).- Se determina una meta de un turno operativo diario por cada mes pueslo que no es
Observaciones = ipredecible la solicitud de turnos de operatlvos solicitados a esta Secretaria; pueden aumentar o disminuir sin
¢ : sentido alguno. Por lo que diariamente se giran instrucciones para cumplir con los servicios que demanda la
ciudadania y las diferentes autoridades de los diferentes niveles de gobierno, por la misma razon también se
determina el nimero porcentual a cumplir.

: Responsable del Indicador

Um'dad Administratlva | Direccion General de la Policia Preventiva B
. |Encargado de Despacho
Teléfono y Ext, ! : (777) 101-10-68 ext. 1068
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_Denominacién: |Porcentaje de mvestlgac'.lones realizadas a los elementos operativos - Meta anual 2017
i Ty Se pretende efectuar- la Integracion de actuaciones y diligencias que St : | o
“Interpretacion; |se realizan para establecer la existencia de actos vy omisiones por| Unidad de medida | Cantidad
.~ Imotivos de hechos imputados a los elementos pohmales :
DintansIshe L b Eficiencia [:_] Eficacia__ ;’:gio_ ; de[:l Estratéglco ~ Investigacion 240
i L:] Calidad L] Economia| o0 ar i- De Gestion
' Férmulade |Numero de investigaciones realizadas / NOmero dei— : Linga hase
caleulo:  linvestigaciones requeridas * 100 2014 2015 2016 | 2017
;i : 100 382 168 B
s . .. Programacion Mensual 2017 X :
S % iy i . Ndamero Absoluto ' P 2t R i
_ Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | = Junio Julio” | " Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre : Diciembre_
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2 20
SR R e sl e Potcenfale S RITLS e e i e
. Enero | Fehrero | Marzo_ Abril | Mayo | Juno Julio | Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre_
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 831%
Observaciones : Este es un indicador del Eje Transversal "Derechos Humanos y Pluralismo Transversal' ; Dato: 1).- La cantidad

reflejada en Ia linea base, comprende informacién al mes de junio.
o Responsable del Indicador

'Unidad Adminlstrauva " [Unidad de Asuntos Infernos - o
Puesto: A Encargado de Despacho o o o
Teléfono y Ext, : (777 101- 10-51
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016G - 2018

SRy : * Unidad Responsable de/Gasto' '
Clave presupuestal 07002

UR.G. lDlreCCI()n General de Ia Policfa Preventiva Monto ($): | 209'138,763.00
_ Programacién Financiera 2017 o

Febrero : Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre kDIcfembre

22,032,933.00 1447533400 334 14,475,334.00 13,175,334.00! 14 544.252.00 13,175,334.00 131753340013.175.334.00 13,175,334.00] 48,620,664.00
on 5 Cantidad anual.(peso: ek
I - 209°138,763.

Gasto corriente R - o ~0.00
Municipal ¢ . ! - 0.00
Servicios personales ) ~0.00
Materiales y suministros ~0.00
Servicios generales - . 0.00
Ayudas, subsidios y transferencias 0.00
Deuda publica ~0.00
Bienes muebles e inmuebles ~ 0.00
Estatal ' E 0.00
~ Servicios personales ' 0.00
Materiales y suministros _ 0.00
Servicios generales ‘ ] 0.00
_Federal : | ’ e 0.00
Servicios personales OOO!
Materiales y suministros : 0.00
WSeI'VICIOS genera|es - - _ ~0.00
Gasto de capital e e 2097138,763.00
Inversion federal : 209°138,763.00
Ramo 33 i ' : ‘ 203°138,763.00
Fondo 3 (FAISM) 0.00
Fondo 4 (FORTAMUN) 203°138,763.00
Fondo 5 (FAM) o 10.00
Otros programas federales ' 6°000,000.00|
Fondo o programa: FORTASEG 6°000,000.00
_Inversion estatal ' . 000
FAEDE s | . 0.00
Fondo Estatal para la Seguridad 0.00

Publica Municipal _ _ ‘ , -
_Inversion municipal ; Balad 0.00
Programa: 0.00

NOTAS:

a).- FORTAMUN.- Se integra por los rubros de Servicios Personales por $196°638,763.00
y Materiales y Suministros por $6°500,000.00

b).- FORTASEG.- Se integra por los rubros de Servicios Personales por $ 3°000,000.00 y
Materiales y Suministros por $6°000,000.00
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prevencion

Beneficio social
y/0 econdmico:

Ffﬁéﬁdad

prevencién combate y sancion del delito. f
Incrementar la eficiencia en la cobertura territorial por parte de la policia é
preventiva del municipio, asi como en las respuestas a las solicitudes de auxilio |
por parte de la ciudadania. |
Promover la participacion activa de la sociedad civil en las labores de |

del delito y de la violencia.

Implementar un programa de prevencion de delito y de la violencia en conjunto
con asociaciones e instituciones de la sociedad civil.
Implementar la operacién de la policia turistica.

Clasificacién Funcional y Programética

Se beneficia directamente a la sociedad cuando se salvaguarda su integridad fisica, |
asi como sus bienes, realizacion de acciones de prevencion del delito, asi como |
'atendiendo de manera pronta y oportuna las solicitudes de : auxmo S

Nombre. | Auxilio Ciudadano y Prevencmn de la Seguridad ‘
_ U.R.G.;|Direccién General de la Policia Preventiva |Monto ($): | -0.00
i : } o Pro ramac:én  Financiera: 2017 W T
" Enero Febrero Marzo 1 Abril | Mayo Junio | Jullo | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre |
000 0.0 0.00 0.00 000/ ~ 000] 0.00f 000  000] 000 000 000
" Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Eje:|5.2 Seguridad y Justicia para Todos :
Programa:|SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos |
Objetivo | Mejorar los indicadores sociales, econdémicos y de seguridad publlca del Mun|C|p|o.
General:|de Cuernavaca. |
Estrategias| e« Establecer una administracion eficiente orientada a resultados. |
Generales:| s Coadyuvar en la mejor coordinacién entre los tres distintos érdenes de gobierno, |
Ry fecleral estatal y municipales. o N
G - _Caracteristicas del Proyecto - :
Objetivo delle  Disminuir los indices delictivos del Municipio, en partlcular los relatlvos al fuero,
Proyecto:{  comun.
s Promover la participacion de la sociedad civil en las labores de prevencién social |
de la violencia y del delito.
o Promover mayor atencion a las personas que visitan al Municipio mediante la
implementacién de la Policia Turistica.
o Aumentar la confianza ciudadana en los servicios de seguridad publica del
Municipio. ;
e Consolidar la coordinacion interinstitucional entre los tres niveles de gobierno en
materia de prevencion y combate del delito y de la wo!enma
Estrategias:| e« Promover la eficacia y la eficiencia del mando Unico policial en las labores de |

............. 1 Gobierno_
Funcion:|7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior ) i
Subfuncton 3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad -
Actividad
Institucional 017. Coordinacién del Slstema Estatal de Seguridad Publlca B
Programa
' Presupuestario R. Especificos »
Programa: | SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos B B
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z Subprogramai
___Poblacién Objetivo del Proyecto (Perspectiva de género) e
_____'_,.,__Myjeres:l 192,267 | Hombres:| 172,901 R Total | 365,168
Rl e e _ Derechos de laInfancia St ey
Nifas:] No Aplica | Nifos:] NoAplica | Total:]  No Aplica
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Gl

.. |Porcentaje de llamadas falsas, reglstradas en los numeros de
g Penpmfr{ggrér:lrl:l emergencias. : Mefa f'mual ?017
_' -|Se pretende medir la regularidad con que se registran este tipo de 1
. . |llamadas, mismas que derivan en desperdicio de tiempo, recursos
‘Interprl'eracion. econdmicos y ocasionan el riesgo de desatender una psituacibn de| Umdad de med:da } Canﬂdad
: - |peligro reportada a través de una llamada real. }
Dimenstén: = Eficiencia Eficacia Eﬁ;a&or-. de [J Estratégico Llamada Falsa 12.300
i Calidad Economia = - De Gestion o
Férmula de  |Numero de llamadas falsas registradas / Numero de llamadas; ~— 5 7 Linea _base el
 calculo:  |falsas proyectadas * 100 2014 2015 2016 2017
S s 19,405 18,366 14,472
3 ' Programacién Mensual 2017 LR :
-_ | % Sy - Ndmero Absoluto . N e
Enero  |. Febrero | Marzo Abril | Mayo | Jumio | Julio | Agosto  |Septiembre| Octub Noviemhre Diciembre
1,025 1,025 1,025 1,025 | 1,025 1,025 | 1,025 1,025 1026 | 1025 | 1, - 1,025
LU R Porcentaje . SRR il e
Enero Fobrero Marzo. | - Abril | Mayo |  Junio. Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciombre
~ 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
; i " I'Dato: 1).- Para éste afo se pretende reducir las llamadas falsas en un 15% en relacion al afo anterior. 2).- El
Observacfones : dato registrado en la linea base del ejercicio 2016, esta proyectado a diciembre del mismo afio, teniendo como
: S referencia las llamadas falsas registradas de enero a junio. o
Responsable del Indicador A 3
Unidad Adminlstraﬂva i Dlrecmén de Planeacién y Estadisticas
Puesto: . Direclorde Area . e
Teléfono yExt.: (777) 101-1042 Ext. 1042 i

Derominaclon: [:glrgr?cr:?a de eventos del programa de prevenclén ctel dellto y de la Mpta anual 2017
£ ;. . |Se pretende medir el total de eventos que imparte el grupo D.AR.E. y o
Interpretacion; |Prevencion Vial, con la finalidad de crear conciencia en la sociedad| Unidad de medida Cantidad
sobre los temas. . A e
G Eficiencia LI Eficacia | Tipo de![-—] Estrategico
Dimension —I r] / nﬂic e or I Evento 12
Calidad --I" Economia i De Gestion
: bl I ; : " Linea base
 Férmula de  |Numero de eventos realizados / Nimero de evenlos programados EREE Y A Rl 2015 20?6
calculo;  [*100 T i ‘
RS 15 15 20
: ' Nymem Absoluto reny s A
| Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre  Diciembre
1 2 2 4 2 | 2 1 11 2 2 o2 i 2
' _ i Wi - Porcentaje Wi o e T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agoslo Sp'puembra Octubre 5 | Noviembre | Diciembre
- 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
'Observacidﬁ‘es Dato: 1).- El dato registrado en la linea base del ejercicio 2016, contempla cantidades relativas a lo programado
' para el ejercicio, , e S
i Responsable del Indicador S
Unidad Administrafiva, - |Direccion de Operaciones y Planeacion
Puesto: g Directorde Area
Teléfono y Ext, ; (777) 101-10-58 Ext, 1058 B S
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SR, X Cobertura de la poblacnén benlmada con los curos eprevencmn Fpes '
Denommac:op-. del delito y de Ia violencia, ‘ Meta anual 2017
¥ Se pretende medir al total de la poblacion que se vera beneficiada a : e
_Interpretacién; |través de los cursos que se realizan, con la finalidad de crear| Unidad de medida - Cantidad
[ ni i S %gi@ncia sobre lo%@ma& _— ; ' ; :
Dimensién wml 2 [l [[i] Eligaci Hﬁ?cador' de;w‘zxjsjggtﬁ_g_!gg___ Poblacién Beneficiada 1,200
: L) calidad Economia ] De Gestion_
'Fé'rr_nula de |Namero de poblacién que asistié a los eventos / Numero del 5014 20’;?83 baszom S WY,
calculo: - |asistentes programados * 100 ? RS o R e

Programacrén Mensual 2017 7

e : ‘ R T _Namero Absoluto : i ‘
‘Enero . | Febrero | Marzo _Abril. _Mayo ‘Junio Julio . Agosto | Septiembre| Octubre ‘Noy iembre | chlggnpreﬂ
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100
e R e RS AR SR R Poreentafe SIS i S Bl
En_a_ro Febrero ‘Marzo Abril | Mayo Junio 1. Julio. | Agosto |Septiembre| Octubre _ _qu_x'embre” Diciembre
833% | 8.33% 8.33% 8.33% -8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%

. .|Esle indicador se refleja en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tratarse de un indicador de alto
. limpacto. Dato: 1).- Poblacién 365 168 2).- El promedio de poblacién beneficiada al afio es de 3.286159; 3).- La
Observaciones ~ |secretaria cuenta con una base de datos para monitorear el promedio anual, 4).- En la linea base no hay
informacién que reportar dado que en ejercicios anteriores no sé realizaba la medicién sobre los asistentes. 5).-
Los cursos programados para el ejercicio actual 25,
‘Responsable del In lndicador

b L

Unidad Administrativa: Direccién de Operaciones y Planeacion ) o
Puesto: . ~_|Director de Area )
 Teléfono y Ext. ; ' (777) 101-10-58 Ext. 1058

_ indlce de satisfaccion de los usuarios de Iosserwcnos de segurldad :
Denomlnac:on ofrecidos por |la Policia Preventiva de Municipio. Meta anual 2917 Ry
Medir el grado de satisfaccion que la poblacion tiene respecto de los| ;
_ﬁ!nterpre_taﬁcfévnﬁ servicios que ofrece el cuerpo pohcual o - Umdad de med:da o Canudad :
Dimenslén _Efcienda L Eficac Eﬁ; i de Dfﬁsﬁ[al_égggg__ Encuesta Aplicada 360
i ' ; Calidad lj Economia s e De Gestion _
e ; . ) s Linea base
Férmula.de |Namero de encuetas contestadas con un puntaje superior a 8 oj— 2014 | 2015 2016 T 2017
‘célculo: equivalente / Nimero total de encuestas aplicadas *100 R : S S
; __Programacion Mensual 2017
e ‘ Sy  Niimero Absolut_g_ i N Ly
Enero Febrero | Marzo “Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Dicie
0 | 30 30 30 30 30 | 30 30 30 30 30
el AR Porcentaje ik LRENES B i S e O
Enero Febrero | Marzo | - Ahril Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0,
633% | B | 8% | 833% | 833% | 83% | 83% | 8% | 833% | 83% | 83w | o
: . iEste indicador se refleja en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tratarse “de un indicador de alto
Observaciones . - !impacto / Dato: 1).- En la linea base no hay informacién que reportar dado que en ejercicios anteriores no sé
fHi realizaba esta medicion. o -
i : Responsable del Indicador : g B
Unidad_Agminist_rat_iva: _____ Dlrecmén de Operaciones y Planeacion B S
' 2R |Director de Area
(777) 101-10-58 Ext. 1058
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Porcentaje e atencion a las amadas remblda en la central de

A
2016 - 2018

Meta anual 2017

yuntamiento

7" lemergencias. . it
b L Se pretende medir el grado de atencién que se da a las llamadas|. [
%!T{etach‘m reati_pz_gda 1S por la poblac?én que se encuenlrg en una emergencia. Umdad de med:djawl Cant.vda_d &
!
* Dimensién Efciencia [ Eficacia_Tibo ,' "ell Estralégico | atencion Llamada 43,200
Calidad L-] Economial R Il] De |
 Férmula de |Nimero de llamadas atendidas / Numero de llamadas recibidas 20 1 =T bineabase -
céloulo:  [*100 201 ' 20157 [ . 2016
s 42 885 | 21 421 3 39 860
Programacion Mensual 2017 = gAY 7
it : ; _ ik Numero Absoluto : Esih s AT
~ Enero Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junlo |  Julio Agosto | Septiembre | _O&tuhre | Noviembre | Diciembre.
3,600 | 3,600 3600 | 3,600 3,600 3,600 3,600 3600 | 3,600 3600 | 3600 . 3,600
e ,,ﬁ,i‘,.;f,,,.‘.,u. GALE i 3 it Porcenta_[e i ﬂ._,‘,.,,,, ,,,,,,,,,, e i ed L Y
_Enero Febrero Marzo CAbril Mayo 1 Junio Jullo. | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
i 2 Este indicador se refleja en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tratarse de un indicador de alto
ObServaélonés impacto / Su medio de verificacién se da segun datos estadisticos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
Aty (SSC). Dato: 1).- El dato registrado en la linea base del ejercicio 2016, contempla cantidades a junio del mismo
. _iafo. 2) - 44, 640 que se pretenden recibir. 3).- Se pretende atender las Ilamadas enun 96, 77%
Responsable del Indicador - i L
Umdad Admimsfranva. Dlreccnén de Radio Comunicacién y Sistemas Informaticos ' - B
Puesto: ~_|Director de Area
Teléfono y Ext. : - l(777) 101-10-35 Ext. 1035

=y Promedio de dis om ilidad de equipo de radlocomuntcacmn con que
Penomingeion; cuenta el persgr_)gl con funciones ?)pgratlvgs_; q 2 Meta anys! ?qﬂ i
7T |se pretende medir la disponibilidad de equipos de radiocomunicacion|
“Interpretacién: {con que cuenta el personal operativo, como medio de comunicacion Unidad de medld_a Cantidad
PSRy para hacer frente a los operativos. o ot L
Dlimansian i —hclencia - Efcaci it de}l “““ | Estategico Disponibilidad Radio 25
R ~ Calidad | Economial i . De Gestion | IR
Fé'rmi.lla. de Numero de personal operativo con equipos de radlo comunlcar:l6n| 5 ngggq base
s funcionales / Total del personal operativo de la Policia Preventiva; 2014 2015 2016 POAT
i *100 g 0.36 0.25 0.25 -
: ; . Programacién Mensual 2017 - i :
i AR Nimero Absoluto -~ s e
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo |  Junio “Julio " | Agosto |Septiembre| - Octubre | Noviembre | Diciembre
120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 121 120
;. ‘ ~_ Porcentaje ' L e
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%

' Dato: 1).- El dato registrado en la linea base del ejercicio 2016, contempla cantidades a junio del mismo afio. 2}.-
Obsérvadones 1480 es el total de personal operativo en turno (se relevan el radio). 2).- 120 son los equipos de radio
L ; . lcomunicacion con que se cuenta;.3).- La secretaria cuenta con una base de datos para monitorear el promedio

anual.
SeS bR R PR .. Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Dire Radio Comunicacion y Sistemas Informaticos
Puesto: ; Director de Area B
Teléfono y Ext. : (777) 101-10-35 Ext. 1035
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‘Denominacién: |Promedio de cobertura de las videocamaras M‘eta anual 2017
Interpretacion: ;wpgg;ggf;m;gegwn?g;?; de viglancia con que cuenta ol rTloro| nigaq de modida | Cantidad
 Dimension e e e ao M esiategieo Video Vigilancia 0082153

L [.j Calidad -1 Economia E] De Gestion -

el . . ) - - Linea base.
Férmula de ~|Numero de video camaras operantes en linea / poblacion total del - y ; VYR,
calculo:  [Municipio. * 1000 Hah 2014 s 201000l v 2016 A0%E
- i - 6846 3833 0054
S . Programacion Mensual 2017 o
g : b male Al __ Namero Absoluto EEan 5 SR
. _Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio . |  Julio Agosto’ | Septiembre| Octubre : Noviembre | Diciembre
3 3 3 1.3 3 ] 3 3 3 3 3 3
& e ‘ el j Porcentaje ' CO e G
. -Epero Febrero Marzo Abril " Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 831%

T T iDato: 1).- Poblacion 365 168; 2).- 3 Camaras Operantes; 3).- La secretaria cuenta con una base de datos para
Observaciones - imonitorear el promedio anual; 4).- El dato registrado en la linea base del ejercicio 2016, contempla cantidades a
: ~ {junio del mismo aﬁ_o. o

E e - Responsable del Indicador .

Unidad Administrativa: Direccién de Radio Comunicacion y Sistemas Informaticos

Puesto: . Director de Area

Teléfonoy Ext.:  |(777)101-10-35 Ext. 1035 )

Denomfn'acién. g;rg:ggiso de incidencia de las llamadas de emergencla telefénica Meta aniial 2017
Interpretacion: 3 2?3535222 :1:3!;\4 eti rﬁ;?;g de cobertura de ‘Ilafentral de emergencias : Uriidad de medida Cantida d e
' Dimensién Sfickéncle Eleade: . zszaaor deﬂi] EIFAIBRIET, 5. Incidencia Llamada
R |:| Calidad Economia l. De Gestlion -
e . . - e Linea bas
Férmula de  [Numero de llamadas de emergencia recibidas / poblacion total delj- P Ay
calculo:  |Municipio * 1000 2014 2015, :
S 108.17 121.33 112.46
; ‘Programacién Mensual 2017 3
_ 15 i o ____Nidmero Absoluto : bl : e ]
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo “Junlo | Julio | Agosto. Septr‘amj)@ ~ Octubre | No | Diciembre
3,720 3,720 3,720 3,720 3720 | 3720 3,720 3,720 3,720 3,720 3720
; A iR A Porcentaje ' i il
. Enero | Febrero | Marzo Abril -\ Mayo | Junio Julio Agosto Septiembre | . Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Dato: 1).- Poblacion 365 168 2).- El dato registrado en la linea base del ejercicio 2016, contempla cantidades a
Observaciones junio del mismo afio. 3).- 44,640 es el total de llamadas de emergencia recibidas. 4).- La secretaria cuenta con
: juna base de datos para monitorear el promedio anual.
Responsable del Indicador 5 Bt
Umdad Administrat;va Direccién de Radio Comunicacion y Sistemas Informaticos
Puesto: Director de Area
|Teléfono y Ext, : (777) 101-10-35 Ext. 1035 .
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CUERNAVACA Ayuntal;liento
4 2016 - 2018

RO 1

Denominacién’: Lnglgeergzna;ﬁzﬂz?ﬁié)or manejo inadecuado del armamento por parte -. o Mefa anual 2017
Se prelende monitorear las veces en que por descuido en el manejo :
fmi’Lehj{d"_ del glng_:pento surgen incidentes de_‘_tr;bgjo? 5 J Umdad de medida 2 Canrrdad )
iy - Eficiencia D Eficacia ;!'ig;:l i de!‘%;!isﬂirgigﬂc&m — 3
i e EJ Calidad L_I Economla) Lo oaoor i, L_] De Gestién
e o ; : o Linea base
Férmula de’ - |NUmero de incidentes registrados / Total del personal operativo *|— 2014 2015 20716 2017
célculo: 100
o ; B 00318 | 00318 00318 |
; ; ' Programacion Mensual 2017
R Y b : ‘Numero Absoluto. SER e
~ Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julio | Agosto. .§?ﬁff2@1’.’!.‘i - Octubre - | Noviemb
0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
AR R Al e EPargentaje St R e e S S L
‘Enero_ | Febrero | Marzo Abril - M |- Junio ~Julio | Agosto | Septiembre| Oetubre | Noviembre | Diclembre
0.00% 0.00% 0.00% 15.89% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 31.80%
Ob_servacib'&es P aD;ct’cwst:1'2.- 629 Total de pohmas que tramitaron su licencia y/o canje de portacién de armas al mes de Jul|o del
i ban et & Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: - Dlreccu’Jn de Mantenimiento y Control de Armamento
Puesto: " |Director de Area
Teléfonoy Ext,: . - |(777)101-10-47 Ext. 1047 )

Porcenlae de vahdambn de las licencias de ortamén de armas por
Denomfnamén parte deljpersonal operativo. p p : Jie Mera-anual 2017
Intorpratcion; 3 Prlende ekiar e s 4 pesonal sl o s feonls oGl i domecide | Cantilas
Dir_nensi TS5 Eficiencia D Eficacia ;ngg : o de LJ Estratégico alldaaki Licarica 100%
g e U Calidad [ Economia A rcio. “e Gestion
: o , 1 .. Linea base
Férmula.de Numero dg solicitudes valldadas !/ namero de solicitudes 201 4 2015 |
o cdlculo; . |tramitadas. * 100 T 00% 100% 83.86%
; : ; : Programacion Mensual 2017 :
g el : ¢ _ Nuamero Absoluto ionn Failhae el Do
Enero | Febrero | Marzo | - Abril | Mayo “Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre  Diciembre
0 0 0 0 0 750 0 0 0 «0 0 0
sy 1 _Porcentaje : s : B Sy
| Enero Febrero | Marzo | Abrll_ | Mayo: Junio | Julio | Agosto .|Septiembre| Octubre | Noviemhre . Diciembre.
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Y “"iDatos: 1).- 750 Total de personal operativo 2).- 629 Total de policias que tramitaron su licencia y/o canje de
Observaciones _ portacién de armas al mes de julio del afio 2016. 3).- Para el tramite de portacion de armas se realizado en dos
o periodos (junlo y diciembre).
Responsable del Indicador i S
Um’dad Admlnlstraﬁva' : Dlreccuon de Mantenimiento y Control de Armamento
Puesto: ~ |Director de Area
Teléfono y Ext. : : C|(777) 101-10-47 Ext. 1047 _
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CUERNAVACA Ayuntamiento

O G 2016 - 2018

Nimero;|SC103 | Tipo: M Institucional

. | De Inversion
Nombre Recursos ‘del Ramo 33 Fondo IV

L URG! | Direccion General de la Policia Preventiva 1Monro e .263’i173fé',77672.721
©.  Programacion Financiera 2017 b i |
Enero Febrero Marzo Abril i ~ May yo ? Junio Julio Agosm Seprlembre 7Qp;ubre i oviembre | Diciembre |

14,638,241.74 | 16,032,933.00 | 14,475,334.00 1447533-100;1447533400113175334 4,544,252.00 | 13,175,334.00 | 13,175,334.00 13,175,334.00 | 13,175,334.00 | 48,620,664.00
~ Vinculacién con el Plan Mun ipal de Desarrol!o 2016-2018
: ”‘,Eje 5.2 Seguridad y Justicia para Todos
Programa: SJPT 1. Segurldad y Paz para Todos
Objetivo Mejorar los indicadores sociales, economicos y de segurldad publlca del MUI’I!CIplO
__General:|de Cuernavaca.
Estrategias| « Establecer una administracion eficiente orientada a resultados.
Generales:| « Coadyuvar en la mejor coordinacién entre los tres distintos 6rdenes de goblerno
_federal, _estatal y municipales. ‘
Lk o Caracteristicas del Proyecto : - : 58
Objetivo del | Promover y garantizar la seguridad publica de los habltantes del ‘Municipio de

Proyecto: Cuernavaca y de las personas que lo visitan, mediantes la implementacion de |
una estrategia policial de prevencién, reaccion, disuasion e mvestlgamon
delictiva.

e Disminuir los indices delictivos del Municipio, en particular los relativos al
fuero comun. :
o Promover la participacion de la sociedad civil en las labores de prevencion
social de la violencia y del delito.

e Promover mayor atencién a las personas que visitan al Municipio mediante la

implementacion de la Policia Turistica. _,
e Aumentar la confianza ciudadana en los servicios de seguridad publica del |
Municipio. |

e Consolidar la coordinacién interinstitucional entre los tres niveles de gobierno
en materia de prevencién y combate del delito y de la violencia.

Estrategias:| « Promover la eficacia y la eficiencia del Mando Unico Policial en las labores de
prevencion, combate y sancién del delito.

e Incrementar la eficiencia en la cobertura territorial por parte de la Policia
Preventiva del Municipio asi como en las respuestas a las solicitudes de auxilio ‘
por parte de la ciudadania.

e Promover la participacién activa de la sociedad civil en las labores de
prevencion del delito y de la violencia. ﬁ

e Implementar un programa de prevencion de delito y de la violencia en conJunto

con asociaciones e instituciones de la sociedad civil.

Implementar la operacion de la Policia Turistica.

~ Beneficio social
y/o econémico: NO APLICA

" Clasificacién Funcional y Programatica .
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CUtRHAVACA Ayuntamiento
g 2016 - 2018
Fmahdad 1 Gobierno ] e - - ;
Funcién;|7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior )
Subfuncion:| 3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad
msﬁﬁgﬁg 017. Coordinacién del Sistema Estatal de Seguridad Publica 1‘
Programa o |
: Presug_t_tgstario B ESpeC'f'?_()S
Programa: | SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos
Subprograma ) |
: _Poblacién Objetivo del Proyecto (Perspectiva de genero)___” Sy
Mu;eres ‘_ 1 92,267 ] Hombres:| 172,901 | Tot: 365,168
e ~ Derechos de TR IntanCIa i e
N;".Fias;i No Aplica I Nifios:|  No Aplica | To_tall No Aplica |

: : Presupueslo destinado a Ios serwcaos personales derivado de Ia EhE
Denominacién atencion directamente vinculada con la seguridad publica de la Meta anual 2017
_____ ciudadania. L S g
Se pretende medir el total de la confraprestacion que se paga a los| AR
!ﬁffr;e_facidn servpldores publicos que estan al serwcmr:ie la someccl‘ad p i Umdad_dg_ineq’ida_ ,7,,Eimidad T
;: Dimenslén- W  Eficiencia |i...| Eficacia }’Iz? £ denl_J Estratégico Pato 202,620,196.00
Hiz i Calidad D Economia ks De Gestion B
Fé Ll _ , bR ee i eelinea base il
rmula de - |Total de presupuesto efectivamente pagado / Total de presupuesto
- célculo: autorizado * 100 2014 ... 2015 2016 2017
Sk Lt 203,630,000 |224,498,000 70,307,000 |
' Programacién Mensual 2017 ‘ 5, z
R : S ~ Namero Absoluto :
“Enero | Febrero | Marzo 1 Abrl | Mayo U Junie T dulio” | Agos!o iSeptIembre] Octubre iNovlembre D:crembre
14517,352.00] 16°012,044.60] ms‘g‘wooi ‘44544440[11 144544¢4ou§ 13,164,440 14,520,751.00 13,154.444.00} _13,154,444.00] 13,154,444.00] 13,154,444.00_48,534,487.00
il 5 ; '_ Porcenfaje tii b I Oa Gt sl A S e 0 T
“Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Jullo | Agosto lSeptiembrel Octubre INovIembre Diciembre
721% | 71.8%% s T A A% | eAssh | rAe% | GA%h i eAwh  f 6A%% | 6d8% i 239%%
Observaciones ~ Dato: 1).- Lalinea base relatwa al 2016 refleja cifras al mes de junio del mismo afio.
Responsable del Indicador
Unidad Admlmstrativa Dlreccmn de Personal
Puesto: R Director de Area
Teléfono y Ext, : (777) 101-10-43 Ext. 1043 B e

1

" Acciones del'Rroyecto de'In)

Poblac:én benef:c.rada

| 1026

Hombres: i

 Prioridad:
Nombre:

Cuantificar a través de los recibos de ndémina, lo que se le paga como contraprestacion a los ser\rldores publicos con
funciones directamente vinculadas a la seguridad.

Obféfqu;

Contar con el dato en pesos, de lo que le representa a la Secretaria la némina de su personal con funciones operallvas

Localidad (es):

Cuernavaca Morelos

Origen de rec

: ‘ Fecha Fecha : Costospor |
' Componente de _de componente - Recursos
ey inicio_| término | (pesos) | " cderal | Estital | muniopal | TS
Cuantificar el pago de la némina de 01012017 | 31M2/2017 | $202'820,196.00 | $202'820,196.00 $0.00 $0.00 50.00
_manera quincenal, mensual y anual. o o
Total $202°820,196.00 $202'820,196.00 $0.00 40.00 3000
R ae b Programacidn mensual de avanﬁcgjslco 2017.(%) : SPRIS e e
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2 T T S S 2 S S T/ SO 5 Y 6.48% 48t b 6.48% 3395%
Observaciones: | |
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Ay untan lento
2016 2018

7 TP
T

0.00 | 6,000,000.00 }

Ntmero! | Tipo: M Institucional ] De Inversmn
Nomp_(e Recursos del Ramo 4 Fortaseg (FEDERAL) . - ;
_HB-,,G | Direccién GeQeLaLde la Policia Preventiva |Monto ($): | 6°000,000.00
i ST SR p Programacion Financiera 2017 Vrpdl o |
Enero Febrero I Marzo | Abrﬂ Mayo . Junio Julio Agos!o Sepuembre Ocrubre 1Nowembre Diciembre

0.00 | 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 | 000, 000j 000,

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 201 6- 2018

Eje:

5 2 Seguridad y . Just|C|a para Todos

Objetivo
General:

_ Programa: !

SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos T
Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publlca del Mumcnplo
de Cuernavaca. ‘

Estrategias
Generales:

o Establecer una administracién eficiente orientada a resultados
o Coadyuvar enla mejor coordmacnon entre los tres distintos érdenes de goblerno, .

e

Caractenst;cas del Proyecto

Objéff{ko de!'

Proyecto:

Apoyar en la profesnonahzamon certificacion y equipamiento a los elementos
policiales de las Instituciones de Seguridad Publica Municipal, dignificando a los|
elementos policiales de las Instituciones de Seguridad Publica Municipal con salanosI
|equitativos y competitivos, entre los municipios de la region. -

Estrategias:

o Cumplir con las obligaciones establecidas en los lineamientos del convenio y su |
anexo técnico en razon de los recursos del FORTASEG. ‘;

e Llevar a cabo la reestructuracion y homologacion salarial mediante la |
herramienta del simulador piramidal salarial y matriz de impactoreal.

Beneficio social
y/o economico.

NO APLICA

_Clasificacién Funcional y Programdtica

A Finalidad:

1 Goblerno

Funcion:

7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior *

Subfuncién:

- Actividad
Institucional

3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad i ‘
017. Coordinacion del Sistema Estatal de Seguridad Publica |

Programa
Presupuestario

R. Especificos

Programa 2

SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos

_Poblacién Objetivo del Proyecto (Perspectiva de genero)

Mweres_-'l.,

. ,1 92,267 |

Hombres:| 172901 | Totahl 365168
Derechos_ de la Infancia - R

Nliﬁas:f

No ap.lica

l Nifios:|  Noaplica | Totai:; Ndnéélni'—éé ]
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_ dellnd| Ko
_Denominacién: |Visitas de seguimiento y i programa FORTASEG Meta anual
A © |Se pretende cuantific visitas de verificacion de los instrumentos ; \
Interpretacion: |establecidos en el anexo técnico, a fin de comprobar el cumplimiento| Unidad de medida Cantidad
il __|de las metas. ) N i : P AT
D_fme n_s'ié n Eficiencia | 9. Eficaciarﬁ}?ﬁ? e del_J Estratégico | Visita 12
i e Calidad __|L | Economial/"¥oAd0r: De Gestién
syl - e . - Linea base =
Férmula de . |Numero de visitas de seguimiento efectuadas / Nimero de visitas| ——o5040" 1 2975 | 2016 | 2017
- cdlculo: ~ |de seguimiento requeridas * 100 ) 34 19 1
i : Programacion Mensual 2017 £
SRR : i : ~ Numero Absoluto : j 7 : B
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | = Julio Agosto _: Septiembre| Ocfubre | Noviembre | Diciembre
[ 1 1 1 [ A I R I
R SR R R e ) _Porcentaje - Bl
Enero | Febrero | _Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre  Diciembre
| 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observaciones .
fih ‘ SR _Responsable del Indicador :
\Unidad Administrativa: ~|Jefatura de Departamento de Mantenimiento - -
Puesto: : " llefe de Deparlamento de Mantenimiento / Enlace FORTASEG
Teléfono y Ext, : T |(777) 101-10-67 Ext. 1067

: Fheh ' Acciones'deliProyecta de lnversion®
. Prioridad: 1| Poblacién beneficiada: | 365,168 Hombres:
Nombre: | Visitas de Seguimiento .
Objetivo: | Cumplir con los lineamientos del subsidio .
Localidad (es): | Cuernavaca, Morelos.

S i i Fecha Fecha | . Costospor | = Origen de recursos (pesos) i
Componente ey de componente e - : Recursos
A inicio | término | - (pesos) T Pedatal s Estatal Muniﬁ'{aal Propios |
Presentar los avances requerido y 7
obtenidos en la ejecucion del proyecto. ALSARON 4 S 30.00 $0:00 $0.00 $0:40
Total $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Haicin S ; " Programacién mensual de avance fisico 2017 (%) 3 < P e
Enero . | Febrero | Marzo |  Abril | Mayo | Junio | Jullo’ | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
833% | 833% | 833% | 833% " 833% | 833% | 833% | B33% | 8.33% | 833% | 833% |  B8.37%

T Dator 1) La estruclura financiera se complementara una vez que sea aprobado el Convenio especifico de
Observaciones: | coordinacion y adhesién y anexo técnico: en el que se incluye, los Subprogramas, los deslinos del gasto, rubros
acciones, metas, cuadros de conceptos y monltos, asi como los cronogramas de cumplimiento.
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CUERMNAVACA Ayuntamiento
GG i SHETR 201 G oy 201 8

Richa'l delindicador
??f_-o.m""“’.c"““f; ::a;g:g&;:ygzlicl?:n‘:iglfgaCMnmiﬁianal a elementos de la policia P .Mef‘? '.‘5'_"""’2017” o
| Interpretacion: |Se pretende dignificar el salario del personal operativo. Unidad de medida __ Cantidad
.. Dimension cliclancia IS Eiitaci }ng: d o de DA"Egl_[aléglco Homologacion Salarial 100%
Al EJ Calidad “_.] Economia n_; il - De Gestién o
ST ' . i pha Linea base
Férmula de  |NUumero de elementos hor.noioga'dots !/ Numero de elementosi™ 5o 1" 3015 | 2016 2017
il célculo 5 .adscrltosala policia preventiva y vial *100 520 578 636
. Programacién Mensual 2017 Dl it A
e i At Niimero Absoluto . i S e T
Febrero- . Marzo Abril Mayo | Junio. | Julo | Agosto |Septiembre| OCtubre | Noviembre | Diclembre
694 | 694 694 | 694 694 694 694 694 694 694 694
: A Naaey Porcentaje LR ) dER T e
j | _Febrero Marzo Abril Mayo | Junlo . | Julio Agosto | Septiembre! Octubre . Noviembre | Diciembre
| 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.37%
Observaciones Dato: 1) La homologacion salarial tiene que llevarse a cabo de manera mensual,
R R e Responsable del Indicador ;
\Unidad Administrativa: _|Jefatura de Deparlamento de Mantenimiento
\Puesto; 2 Jefe de Departamento de Mantenimiento / Enlace FORTASEG - |
Teléfono y Ext. : W(777) 101-10-67 Ext. 1067

i Poblacion
Priondady) 1 beneficiada: ‘
‘Nombre: | Gestionar la Homologacion salarial

_ Objetivo: | Dignificar al personal operativo salarialmente
ocalidad (es): | Cuernavaca, Morelos.

i
Mujeres: | 192,267

172901 |

365,168 I_-_Iombres_: ‘

Origen de recyrsos (pesos

] " ‘ prasnli | Costos por 3 |
i ; Fecha | Fechade ' ‘ e
Componente : 5 Dl componente ; Ry : Recursos |
¢ 3 [ : : s 1
Ey el | deinicio .térmmo " (pesos) Federal Estatal | Municipal Propios |
Integrar la estructura salarial de tal
manera que a funciones similares \ o o507 | ay2m017 | $116'766,12300 | $116766,123.00 | $0.00 $0.00 $0.0
correspondan remuneraciones ‘
semejantes. . i o
Total $116'766.12500 | $116:766,12300 | $0.00 | $0.00 | %00
il i i Programacién mensual de avance fisico 2017 (%) e ShgT Ly
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Jullo | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Dicien |
T 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% |T833% | 833% . 833% | 833% | 8

Dato: 1).- La estructura financiera se complementara una vez que sea aprobado el Convenio especifico de |
coordinacion y adhesién y anexo técnico; en el que se incluye, los Subprogramas, los destinos del gasto, rubros |
acciones, metas, cuadros de conceptos y montos, asi como los cronogramas de cumplimiento. 2).- La |

Observaciones:
' homologacién se realiza solo considerando el sueldo base. ‘
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CUERHAVACA Aiunhmmnto

CHHE D 148 016 - 2018

Clavepresupuestal 0703

4, R G.: | Dlreccmn General de Policia Vial IMonto (%): 0.00
. : et Programacion Financiera 2017 L e e, R
Enero Febrero - Marzo bl | Mayo Junio Julio Agosto Sepu‘ambre Ocrubre___, Noviembre | Diciembre |
00| A 0.00 0.00 0.00 000} 0001 0,00 000 0
Gasto corriente i el o 0. 00?
Municipal ' : S - 0.00
Servicios personales ~0.00
Materiales y suministros ~0.00
Servicios generales 0.00
1 Ayudas, subsidios y transferencias 0.00
Deuda publica ~0.00
Bienes muebles e inmuebles 0.00
! Estatal . ' ! f
Servicios personales '
Materiales y suministros
| Servicios generales
_ Federal G :
Servicios personales
 Materiales y suministros
_Servicios generales e : — - : . —
Gastode capital . e e ~0.00
Inversion federal i - 0.00
| o Ramoi3d s i iy : : e 0.00
Fondo 3 (FAISM) ~0.00
Fondo 4 (FORTAMUN) ‘ 0.00
~Fondo 5 (FAM) ‘ B - ~ 0.00
Otros programas federales
Fondo o programa: _
Inversién estatal : BT S0
FAEDE o
Fondo Estatal para la Seguridad
 Publica Municipal , i _ o
Inversién municipal _ i ; ' ] ~ 0.00
Programa: 0.00
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Namero:

e ; .
CHleenecd conlioo

SC104

I De Inversioén

Tipo: Institucional

& Nombre; | Proteccién y Seguridad Vial ) B ]

~__URG.|Direccion General de la Policia Vial ____[Monto ($): 000

Pnitied S g Proqramac:dn Fmanc 17 sEd i |

Enero Febrero | Marzo _Abril - Mayo Junio Julio Agg_qgo Septiembre “Octubre fNowembra chr'embre o

000 000 0.00 0.00] 000 0.00 0.00] 0.00 0.00 __________0001 000} 000

i Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016:2018 07 Eoin

E_[e 5 2 Seguridad y Justicia para Todos |

~ Programa:|SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos |

Objetivo Mejorar los indicadores sociales, econémicos y de ‘seguridad publica del Munlcuplo|-

General:|de Cuernavaca.

Estrategias| « Establecer una administracion eficiente orientada a resultados. -
Generales:| o Coadyuvar en la mejor coordinacion entre los tres distintos érdenes de goblerno

federal ‘estatal y municipales. ]

R i Caracteristicas del Proyecto L

Objetivo del| Garantizar la seguridad fisica de los usuarios de la red wal del Munlmplo

Proyecto: controlando, dirigiendo y vigilando la vialidad de su estructura. f

e Mejorar el comportamiento de los usuarios de la red vial del Municipio, |

mediante la adopcién de mecanismos preventivos y correctivos. '

Estrategias:| « Garantizar la seguridad de los usuarios de la red vial del municipio. |

Mantener las vialidades debidamente sefializadas y balizadas para mejorar la |
imagen de esta y contar con los dispositivos de semaforizacion, modernos
actuales y eficaces.

Crear campafias de educacion vial para crear conciencia vial tanto a la
poblacion estudiantil de todos los niveles educativos como a la sociedad en
general.

* Beneficio social
y/o econdémico:

Garantizar la vialidad en las vias publicas del Munlmplo con el compromlso de
regular la fluidez de manera efectiva, resguardando la integridad fisica de peatones
y conductores de vehiculos de manera transparente; en coordinacion con las |
diferentes instituciones municipales, estatales y federales, actuando siempre con |

espnrltu de servicio en beneficio de la Ciudadania.
: Clasificacion Funcional y Programética

Fmahdad

1 G.obierno

“Funcién:

7. Asuntos de Orden Publico y de Segurldad Interior

 Subfuncion:

3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad

Actividad L
Institucional 017. Coordinacién del Sistema Estatal de Seguridad Publica

Programa e - :
~ Presupuestario R"JESpeC'f'C.OS
_ Programa:|SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos |
Subprograma - 5
i RN Pob!ac.'on Objetivo del Proyecto (Perspect:va de género) e T e
__‘,_,_MUJ'QKGS{%__‘ 192,267 | Hombres:| 172901 | TOfaf-"i 365,168
L Derechos de laInfancia e

Nifias: | No Aplica I Nifios:]  No Aplica | Total. . NoAplica
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CUERNAVACA Ayuntam?ento

2016 - 2018
248

Denomina k . Meta anual 2017
Se pretende medir la capacidad del cuerpo policial con que se cuenta _ AR
. . |para abarcar la proteccion a la ciudadania en sus diferentes 5 . i ; 7
Interpretacién; 1rjuaces.idades de a[;oyos viales, tales como: a nifios, peatones,| Unldad de medide Gantidad
; . |motociclistas, ciclistas, discapacitados y personas de la tercera edad.
Dimension |- reencia L ercacia Mt [ N 0.451846
' i L Calidad {_ Economia| o o0 or.m De Gestién - o
Ft';rmula'de INGimero de agentes de transito / poblacién total del Municipio. * o014 -----—'—m%%]-e'a'!?a §%017§~' ;
[ edledlor, f1000 - 051845 | 0451845 | 0451846
- : _Programacién Mensual 2017 LR X
Al G Fasils i __ ' Namero Ahsoluto ' : e
Enero . .| Febrero Marzo . Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septlembre | Octubre | Novien _Diciembre
165 165 165 165 165 165 165 165 168 165 165 | 165
; i S gL . Porcentaje e AR B
 Enero_ | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre  Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.37%
|Este indicador se refleja en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tralarse de un indicador de alto
: impacto. Su medio de verificacién se da segln datos estadisticos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Observaciones Datos: 1).- 365,168 habitantes; 2).- 165 agentes de transito; 3).- La secretaria cuenta con una base de datos
: ; ‘para monitorear el promedio anual 4).- El dato que se refleja en la linea base como dato historico para los afios
2014, 2015 y 2016 es el mismo, dado que no hubo incremento en la plantilla.

Responsable del Indicador
Direccién General de Policia Vial

" |Director de Area

(777) 310-58-79 Ext. N/A .

Unidad Administrativa:
Puesto:
Teléfono y Ext. :

cad

_EHQMln_ac:on:. Eg::sgé?Jge ?&:a:slagf)mblhdad de equipo de _radlocomunlcacmn del _Meia S ??1777777 :
. e Se prelende medir la cantidad de radios con que cuenta la policia vial} e : :
Interpretacion: para el logro de sus objetivos en la atencién que se le da a las| Unidad de medida Cantidad
= lllamadas de emerﬁcia recibidas.
" Dimension Efgiendia 1 Bloarid. . Eﬂfca i de|.| Estrategico Equipo Radio 0.224242
Calidad | Economia : De Gestion L F ] . —
Férmila de Ntmero de personal operativo con equipos de radiocomunicacioni Linea base .
Tl funcionales / Numero total del personal operativo de la policia vial 2014 | 2015 2016
! *100. 0.224242 0.224242 0224242 ¢+
Programacién Mensual 2017 i i sy i
Fr T T el NUIIOF0 ADSOITO i e e e
" Febrero | Marzo |  Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
37 37 A 37 7 37 37 37 37 37
: i ad T __ Porcentaje S A
Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio- Agosto | Septiembre| Octubre - | Noviembre | Diciembre_
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 833% 8.37%

"'Datos: 1).- 165 total personal operativo; 2).- 37 equipos de radios comunicacion; 3).- La secretaria cuenta con

Obsewaéfones una base de datos para monitorear el promedio anual 4).- El dalo que se refleja en la linea base como dalo
i historico para los afios 2014, 2015 y 2016 es el mismo, dado que los radios que se tienen son los mismos.
T i 4 R : “Responsable del Indicador : e
Unidad Administrativa: - Direccion General de Policia Vial
; ‘ Director de Area

(777) 310-58-79 Ext. N/A

S
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eneficiados con cursos de

Ay

_Qenominaéién: capacitacion. : _mw{lﬂeta anqal 4l i
: Se prelende medir el total del personal con funciones operativas que
Interpretacion: |se vera beneficiada con los cursos de capacitacion, con la finalidad de Unidad de medida | Cantidad
: ayudarlos al buen desarrollo de sus funciones.
e S o [ e . )
" Dimension - . Eficlencia E' Eficacia 'Fg? B deiDﬁ@éng Policia Capacitado 165
i D Calidad U Econom|a _n feaapl 7]- De Gestion o
Férmula de  |NUmero de policias capacitados / Namero total del personal— 2014 | éof;?ﬁa_}b_qs%m. T agq7
célculo - operalwoc.ie lla Policia Vial 10(3” 165 166 | 165
e i .- Programacién Mensual 2017 : i
A T A CRnen cn i Ngmero Absoluto - c v ; etk
_:Enero .| Febrero Marzo Abril ‘Mayo | Junlo: | . Julio Agosto | Septiembre | Octubre | ‘Noviembre | Diciembre
14 13 14 13 14 13 15 13 14 13| 14 15
LY Hes ARl el S S _Porcentaje R e PRtERG R R e
. Enero | Febrero | Marzo. .| _ Abril Mayo | - Junio Jullo Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
 848% 7.88% 8.48% 7.88% 8.48% | 7.88% 9.10% 7.88% 8.48% | 7.88% 8.48% 9.10%
'dbsérifacidﬁeé ~ |Datos: 1).- 165 total personal operativo; 2).- El dato que se refleja en la linea base como dato histérico para los
Sl  |afos 2014, 2015 y 2016 es el mismo, dado que no hubo incremento en la plantilla.
: : Responsable del Indicador i

Unidad Administrativa:

Direccion General de Policia Vial

Puesto:.

- |Director de Area

Teléfono y Ext,;:

1(777) 310-58-79 Ext. N/A

aldel Indicador4

jinformacion que registrar, dado

Responsable del Indicador

Denominacion: o ....Metaanual 2017
¢ . ISe pretende medir la cantidad de veces en que se registran percances ; S
Jnterp retac;én.m de gste lipo dentro del territorio del Municipig. i i Upidad de medida Cuiliidad
Dimensioén Ediolicle EficaciE —P’;? d de LJJEEEEQL@L Accidente Vial 0.009541
: S0 caidag |1 Economialicader: De Gestion
Formulada Ngmc_em de accidentes viales atendidos por peritos en hechos de ! Lineabase = -
célculo:  |trénsito / total de vehiculos de motor registrados en circulacién en| 2014 2015|2016 [ i 2017
7 el Municipio * 100 )
' TR Programacion Mensual 2017
R TR TR T T Nmero Absoluto . L i e
“Enero | Febrero | Marzo | _Abril Maye | Junio. | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre  Di
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 | 150
 Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio: “Julio | Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
’ _iDatos: 1).- 188,653 vehiculos de motor registrados en circulacion Nota: Este dato se exirajo del Instituto
i Nacional de Estadislica y Geografia / Apartado Estadistico y Geografico de Morelos / Base de datos a diciembre
Observaciones de 2014; 2).- 1.800 Accidentes viales programados para éste afio (Dato proyectado segun informacion historica);

- 13).- La secretaria cuenta con una base de datos para monitorear el promedio anual 4).- En la linea base no hay
que hasta el dia de hoy no se lleva un registro de éste tipo.

Direccién General de Policla Vial

Puesto;

Unidad Administrativa:

Director de Area

Teléfono y Ext.:

1(777) 310-58-79 Ext. N/A
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.Denominacion:

(o = ; ;
"Clerincs conlige

transporte publico.

Tasa de accidentes viales con participacion de unaunldad dej

Ayuntamiento
2016 - 2018

' Metaanual 2017

Se pretende medir la cantidad de veces en que se regisiran percances

4 ik e f L

Interpretacidn; |de éste tipo dentro del territorio del Municipio provocados por el| Unidad de medida 5 : Cantidad
Difansion Eficiencia |l Eficacia _ I‘iﬁr_: o de L—ng.j@t_égic_o___ Accidergc,eb'lr'ranspone 0.052693
i : Calidad __| Economia""®"ea%0r De Gestiénl B
o - |Namero de accidentes viales atendidos por peritos en hechos dej— - i:Linea base T
thg?c;ngg trénsito / Nﬁmero lotal‘ de vehiculos g:lt? motor del servicio pﬂblicogl— 2015 2016 2017 ..
; registrados en circulacion en el Municipio * 100 !
] Programacion Mensual 2017
R A Loh0 Nomero Absoluto, © it T T AR e
" Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio |~ Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
30 30 .30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
s kel . ”...:m,‘, Al .POfce“‘afﬂ i 2 ‘ L i S m |
Enero | Febrero |  Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.37% |
; ; Datos: 1).- 6,832 vehiculos de motor regisirados en circulacién de transporte publico Nota: Este dato se extrajo
: R Idel Instituto Nacional de Estadistica y Geografia / Apariado Estadistico y Geografico de Morelos / Base de datos
Observaciones a diciembre de 2014; 2).- 360 Accidentes viales programados para éste afio (Dato proyectado segun informacién
A B histérica); 3).- La secretaria cuenta con una base de datos para monitorear el promedio anual 4).- En la linea

‘Responsable del Indicador

Ibase no hay informacion que registrar, dado que hasta el dia de hoy no se lleva un registro de éste tipo.

_ Direccion General de Policia Vial

Uhlg_ad Administrativa:

~ |Director de Area

Denomlén.

(777) 310-58-79 Ext. N/A

Tasa de infracciones viales en el Municipio.

‘Meta anual 2017

. |Se pretende medir a través de la aplicacién de infracciones, el -

comportamiento de los conductores en lo referente a la velocidad, el}

mrgrp rerg_clén: alcohol, el uso del cinturén de seguridad, el uso del teléfono celular, .Umdadde medida Cantidad
_|etc. durante la conduccion. . s R
Diiehlon s jheme- Efclancia L] encacia T e L] estategioo | Infraccion Vial 101774
ok Calidad L] Economia| o8 o De Gestion
Férmula de |Numero de infracciones aplicadas / total de vehiculos de motor del 7554—-—_-'%’;?% baﬁ%i_s___ 2017
célculo; - |servicio publico registrados en circulacion en el Municipio * 100 :
j A A ~_Programacién Mensual 2017 . i
i s N Nuamero Absoluto e
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre i
1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600
A AT : : G ~ Porcentaje '
Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre = Diciembre
 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% i 833% | 831%
ek Datos: 1).- 188,653 vehiculos de motor registrados en circulacion. Nota: Este dato se extrajo del Instituto
Observaciones Nacional de Estadistica y Geogréafica / Apartado Estadistico y Geografico de Morelos / Base de datos a diciembre
: _lde 2014; 2).- 19,200 infracciones al afio

Responsable del Indicador

IDireccion General de Policia Vial

Unidad Administrativa:

Director de Area

Puesto;

Teléfono y Ext. :

1(777) 310-58-79 Ext. N/A
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Unidad!Respo

AN
Aguntamiento
016 - 2018

______ Clave presupuestal: | 07004
URG. lCoordlnamén de Asuntos Juridicos IMonto ($) : 0.00,

_ "Programacién Financiera:2017 el

Enem Febrera |\ ‘Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepaembre Octubre Noviembre | Dl‘ciamb(q__§
.00 ! 0.00 0.00 0.00 000} 000 0,00 | 0.00 |

Municipal
Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Ayudas, subsidios y transferencias

Deuda publica

Bienes muebles e Inmuebles

Estatal _ ‘

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal ' = |

Servicios personales

Materiales y suministros

 Servicios generales - o |
'Gasto de capital ey

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)
~ Fondo 5 (FAM) |

~ Otros programas federales ‘ : ,
Fondo o programa: . '

_Inversion estatal ‘ g Sl o

FAEDE

Fondo Estatal

Publica Municipal . ) ) . B

Inversion municipal ; ' o |
_ Programa:

para la Seguridad

40
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Namero:|SC105 |Tnpo M nstitucional |De Inversion
Nombre: | Atencion de los Asuntos Juridicos
LR.GE Coordmacmn de Asuntos Juridicos |Monto ($): | ~ 0.00
B : Pro, ramacfén Financiera 2017 oE TR N ]
Enero | Febrera | Marzo “Abril | Mayo | Jumio | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
000] 0.00 0.00° 0.00 0.00° 0.00 0.00 0.00 000 aoo] 000 0.0
A Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 o =
5 Eje:|6.2 Derechos Humanos y Pluralismo Cultural 1;
Programa: 'DHPC 1. Derechos Humanos para Todos ‘
Objetivo Me;orar los indicadores sociales, econémicos y de seguridad publica del Munlmplo'
General:|de Cuernavaca. B ;
Estrategias o Establecer una administracion eficiente orientada a resultados. |
Generales:| « Coadyuvar en la mejor coordinacion entre los tres distintos érdenes de goblerno ;
federal, estatal y municipales. - |
Wy i Caracteristicas del Proyecto e
Objetivo del| o Incrementar la eficiencia en la cobertura territorial por parte de la Policia | |
Proyecto:|  Preventiva del Municipio, asi como en las respuestas a las solicitudes de auxilio |
por parte de la ciudadania. |

o Reducir los nimeros de quejas relativas a violaciones de Derechos Humanos

; : | contra personas y unidades de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Estrategias ;| « Actualizar el marco normativo correspondlente a la Secretaria de Segundad

Ciudadana.

o Supervisar que la conducta del personal operativo en activo se apegue a lo
establecido por la Ley del Sistema de Seguridad Publica y demas Leyes,
aplicables en la materia.

o Dar cumplimiento en tiempo y forma a los procedimientos administrativos
juridicos en el menor tiempo posible.

Beneficio social
y/o econdémico:

NO APLICA

_Clasificacion Funcional y Programética

_ Finalidad;

1 Goblerno

Funcion: |

7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior:

~ Subfuncién:

3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad

Institucional

Actividad

017. Coordinacion del Sistema Estatal de Seguridad Publica

Programa
Presupuestario

R. Especificos

Programa:

DHPC 1. Derechos Humanos para Todos

___Subprograma:

 Poblacion Objetivo del Proyecto (Perspectiva de género) i

Mujeres:|

192,267 | Hombres:| 172901 [ Total:| _ 365168 |
g " Derechos de la Infancia T ‘

 Nifas:|

No Aplica I Nifios:|  NoAplica | Total:]  No Aplica
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b Ouejas ylo denuncuas sobre presuntas violaciones de Derechos 3 :
Denominacién: |Humanos cometidas por el personal de la Secretaria de Seguridad| . Meta anual 2017
- |Ciudadana. O o AR
Cantidad de quejas de Derechos Humanos interpuestas en contra de
_’meipfi(f'c"i"_ elementos deqla lS_f_aA_(_;[ei:fxria de Seguridad Cludadar:xa Umdad de medlda Ganddad
Dimen e | Eficiencia |L..I Eficacia | }'r,zt.: o de”:] _Estratégico | Queja / Denu}r\ S 79
= B Calidad [.J Economia & :c.a ol De Gestion ) -
e e ; ; : : , ) Linea base.
Férmula de - |Numero dg quejas ylo dinunmas realizadas / Numero de quejasi— 2014 2015 x 2016
- céleulo; |y/o denuncias estimadas * 100 100 100 80
' ' ~_ Programacién Mensual 2017 i 3
g T Nimero Absoluto e : S P
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio “Agosto .| Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
6 6 6 6 6 | 6 6 6 6 6 | 6 | 13
R e T Ly E TG e HOraentale g i il gl e '
 Enero | Febrero | Marzo. .| Abril | Mayo [ Junio " Julio .| Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre.
7.59% 7.59% 7.59% 7.59% 759% | 7.59% 7.59% 7.59% 7.59% 759% | 7.59% 6.51%
Observacio haaa Este es un indicador del Eje Transversal "Derechos Humanos y Pluralismo Transversal” Dato: 1).- La cantidad
; reflejada en Ia Ilnea base res@giogel afio 2016, comprende informacion al mes de junio.
i : Responsable del Indicador MG
UnidadAdministrairva P Coordlnamén de Asuntos Juridicos o
Puesto: ~ |Titular del Area B
Teléfono y Ext.; (777) 101-10-54

* Ficha Técnica del Indicador2 =

Denominacién: |Informes previos y Justlflcados rendidos dentro de amparos & Mela anual 2017
ol 7 |Se pretende medir la cantidad de informes previos y justificados| |
Interpretacion: |contestados de los amparos que llegan en contra de alguna autoridad| Unidad de medlda ' Cantidad
; - |adscrita a la Secretaria de Seguridad Ciudadana. il \ SR s i
Dimensién Eficiencia [; Eficacia Eﬁ?a o del[—_] Estratégico Amparo 224
; D Calidad U Economia| T caoor ]‘ De Gestion
{ R : __Linea base
Férmula de |Numero de informes efectuados / Namero de informes rendidos *i——— 2014 2015 20'76' 2017
- célculo: ~ |100 — S
: 7 197 203 on
R % ; Programacién Mensual 2017 £ A i
: - ;AT _Niamero Absoluto o &
_Enero -Febrero Marzo CAbrll | Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 | 18 | 2
R b A Porcentaje . e g s
_ Enero Febrero. Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre
8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03%
Observaciones ‘| Dato: 1).- La cantidad reflejada en la linea base respecto del afio 2016, comprende mformamon al mes de |un|o :
AR e : " Responsable del Indicador :
Unidad Administrativa: Coordmac:lén de Asuntos Juridicos
\Puesto: . |Titular del Area
Teléfono y Ext, ; S (777) 101-10-54

Programa Operativo Anual 2017
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CUERMAVACA Ayuntamlento

GINHYRHO MG AL 2016 - 2018
Denominacldn' Recurso de |nconlorm|dad _____ Meta anual 2017 =
Se pretende medir Ia cantidad de recursos de inconformidad que s |
presenta la ciudadania en contra de las infracciones que levanta el : : :
Interp retaclén personal operativo de la Direccion General de la P0||gla Vial, a los Umda_d__de medlicia ! Cantidad
5 . |cuales se les da respuesta. : . 5
DlmahsIoH Eficiencia m—] Eficacia | ﬂg?cador' de!l_il_l‘igtmhég@‘q___ Recurso 294
G I___l_ Calidad u Economiaj " Al De Geslién
A il . : . i Linea base
_Férmula de [Numero de recursos de inconformidad efectuados / Nimero def 2014 | 2015 20% 2017
caleulo: . |recursos de inconformidad requeridos *100 -
‘ 165 150 137 -
Pl TR Programacién Mensual 2017 .
Rl . Nimero Absoluto Sy RS SR
Enero | Febrero Marzo Abril - Mayo - Junio Julio’ Agosto | Septiembre| Octubre Novremb;7 . Diciembre
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 8 2%
G e et 5 D T e TROrcentalest ey e
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 8.03% 11.67%
Observaciones | Dato: 1) La cantidad reflejada en la linea base respecto del afio 2016, comprende informacién al mes de Junlo
; Responsable del Indicador 4
Unidad Adminlsfratlva' i Coord:nacuﬁn de Asuntos Juridicos
Puesto: | Titular del Area
Teléfono y Ext. : ; (777) 101-10- 54 - o

! |Porcentaje de tramites de ordenamlenlos judiciales ~ Meta anual 2017
A Se prelende medir la cantidad de auxilios de la fuerza publical o :
. .. |solicitados para ejecutar los ordenamientos judiciales en custodias, i ik i s
."’_"?”’ retacion: | etencion dg. vehi(J:u|os localizacion de per50r11as comparecencias de| Unidad.de.medlda Cantidad
: |elementos y desahucios. o : g,
- Dimensién Eficirieia D Eficacla F‘?’? Wi de,u__gg@ggg‘lgqﬂ“ Ordenamiento Judicial 2,931
il [—! Calidad Economla et ' De Gestion ‘ )
il 1 - ; o oo . P " Linea base
Férfnula de - [Numero Ide orqer_la_mlentos Juq|0|alfs efectuados / Numero del— 2014 2015 2016 U017
: célculo:  lordenamientos judiciales requeridos *100 165 150 137
o : : Programacién Mensual 2017 - ; A
o 5 R _Ndomero Absoluto ‘ i S
_Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | . Junio . |  Julio Agosto. | Septlembre | ' Octubre _Diciembre.
244 244 4 244 244 244 1 o 244 244 244 47
el n B g * Porcentaje - ¢ e 1 el
Enero_ | Febrero |~ Marzo |  Abril Mayo Junio _Jullo Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 8.32% 832% | 8.48%
'O'bservac'lones - | Dato: 1).- La canhdad reflejada en la linea base respecto del afio 2016, comprende | informacién al mes de junio.
Responsable del Indicador j
Unidad A_ti@jg_;stratlva, il Coordlnactén de Asuntos Juridicos
Puesto: ' Titular del Area ;
Teléfono y Ext, : HE : (777) 101-10-54
43
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Clave presupuestal l 070

" Unidad Resp

yonsable de Gasto'"

‘.
Ayunhmionto
2016 - 2018

_ U R.G.: !Coordmamon Administrativa

[Monto (%):

__Pro

ramacién Financiera 2017 -

| 317997,073.02

Enero Marzo | Abril

" Mayo

Sepﬁembre

Octubre

Noviembre | Diciembre .

_Febrero

1,894,001.00 | 1,972,067.00

_ Junio -
3,27 |

31'997,073.00

31°997,073.00

" Municipal

31°997,073. 00

Servicios personales

0.00

Materiales y suministros

15'748,600.00

Servicios generales

14'651,348.00.

Ayudas, subsidios y transferencias 0.00
Deuda publica 1°597,125.02 |
Bienes muebles e inmuebles 0.00
‘Estatal 0.00
Servicios personales 0.00
Materiales y suministros 0.00.”
Servicios generales 0.00,
Federal 0.00
Servicios personales 0. 00
Materiales y suministros 0.00
Servicios generales B . 0.00
Gasto de capital B X 0.00
Inversion federal 0.00
~ Ramo 33 - 0.00
Fondo 3 (FAISM) - 0.00
Fondo 4 (FORTAMUN) 0.00
Fondo 5 (FAM) ) 0.00.
_Otros programas federales - 0.00
Fondo o programa 0.00
Inversion estatal 0.00
FAEDE 0.00
Fondo Estatal para la Seguridad 0.00.
Publica Municipal ~~~ ~ : - ]
_Inversién municipal ’ 0.00
~ Programa:; - 0.00
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. Proyecto 6
Tipo: [} Institucional

| De Inversion

Nombre:| Administracion de los Servicios de Seguridad
U.R.G.:| Coordinacién Administrativa | Monto ($): | 31'997,073.02
P "Programacién Fmanctera 2017 ' o R
' Enero 1 Febrero . Marzo Abrl Mayo | Junio' | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
_‘1,__5_5__3,09_1.02 3,676,192.00 1,894,091.00 197206?00 1,470,091.00 3,272,067.00 | 2,794,001 .00 3,272,067.00 2??009100%329606700 2,755,091.00 | 3,272,067.00
"~ Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 :
Eje:|5.2 Seguridad y Justicia para Todos
Programa: | SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos
Objetivo | Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad puiblica del Municipio
General:|de Cuernavaca. ‘
Estrategias| ¢ Establecer una administracion eficiente orientada a resultados.
Generales:| « Coadyuvar en la mejor coordinacion entre los tres distintos o6rdenes de
gob:erno federal, estatal y municipales.
Sy i - Caracteristicas del Proyecto ; TR
Objetivo del Promover el uso eficaz y eficiente de los recursos amgnados ala Secretana de
Proyecto. | Seguridad Ciudadana.
Estrategias:| ¢ Promover la eficacia y la eficiencia del Mando Unico Policial en las labores

de prevencion, combate y sancién del delito.

Incrementar la eficiencia en la cobertura territorial por parte de la Policia
Preventiva del Municipio, asi como en las respuestas a las solicitudes de
auxilio por parte de la ciudadania. -

Beneficio social
y/o econémico:

NO APLICA

Finalidad:

1 Gobierho

Funcion:

7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior

Subfuncion:

3. Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad

Actividad
Institucional

017. Coordinacién del Sistema Estatal de Seguridad Publica

Programa
Presupuestario

R. Especificos

Programa:

SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos

_Subprograma:

__Poblacién Ob,-e_t_:_yo del Proyecto (Perspectiva de género)

: ‘Mujeres: |

| 365_1___68

_192 267 | Hombres:| 172,901 | Total: |

Nifias:|

Derechos de la Infancia ;
|

Nifios:|  No Aplica N,Q_,,BPJEQ?____

Total]|

No Aplica
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‘Denominacion:

('-@_%J/r'/-//md conligo

un

A
4

 Metaanual2017
Interprétac’ién: l;nsel:ir en numero de policias en relacion a la poblacién asentada en Uﬁldaﬂ e adida Cahtitad
i; it entidad. B o i e 3
DlideAelen: E] Eficiencia - Eficagig_’]'l;;? s d_e[:l _Estratégico Cgbertq&a ge 1.790956
i ; i I.,_] Calidad [—] Economia flgen or.. disi De Gestion gunaR ) R
" Férmula de |Numero de policias operativos / Poblacion total del Municipio *| - +-yuemroees Linegihase 1]
. TR 2014 2015 2016 2017
. ‘céleulo: 1000
St 1,719756 1.856679 1,790956
: Programacion Mensual 2017 :
AT i : - _Numero Absoluto o i : SR A
Enero | Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
654 654 654 654 654 654 654 654 654 654 654 654
R R e Porcentaje. : S e e
Enero Febrero |. - Marzo ~Abril Mayo | Junio . | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 833% 8.33% 8.37%
B "~ |Este indicador se refleja en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tratarse de un indicador de alto
. . impaclo. / Su medio de verificacion se da segin datos estadisticos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
Oﬁservacibnes _I(SSC) / Datos: 1).- 365,168 habitantes. 2).- 854 elementos (471 elementos de la policia preventiva y 183
b iisdug . lelementos de la policia vial). 3).- 678 elementos en 2015 ( 496 de la policia preventiva y 183 de la policia vial);
4).- 628 elementos en 2014 (446 de la policia preventiva y 183 de la policia vial); 5).- La secretaria cuenta con
______ una base de datos para monitorear el promedio anual. L
il g o e Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Personal
Poesto:. - . |Director de Area - )
Teléfono 'y Ext. : (777) 101-10-44 Ext.1044 B

... |Cobertura del programa de ¢ gt :
_Denominac:_én. Policia F’revent?va, Me‘ta anual 2017 S
. |sepretende medir al total de personal operativo de la Secretaria que deiio i e Rl e
"Interpretacién; |se capacitard para optimizar sus funciones, actividades y Unidad de medida Cantidad
; ~|conocimientos de sus labores. _ _ Aate She
Difbension Eficiencia |l Eficacia Eﬂ?c skt de_.__ Estratégico Elemento Capacitado 492
i Calidad Economia s De Gestion ——
. Férmula.de |Nimero de personal capacitado / Total del personal operativo * 2014 2@%%619@;535 T 2017
célculo: ~ [100 ; = =
S e 471 508 492
: Programacion Mensual 2017 Ol
: Nimero Absoluto L) SRR L
Enero Febrero | - Marzo Abrll | Mayo |- Junlo . Julio Agosto - | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
4 41 M 41 41 - H 4 4 4 4 I
ek : b Porcentaje i _ SR b syt
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre : Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 837%
: Este indicador se refleja en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tratarse de un indicador de alto
Obaciveiionos impacto. / Su medio de verificacion se da segin datos estadisticos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
(SSC). Datos: 1)~ 654 elementos. 2).- 756% es el personal que se capacitard; 3).- En 2014 y 2015 se capacito a
jiiid -jun 75% del personal.
Yt R : i Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: - |Direccion de Personal -
Puesto; e Director de Area
| Teléfono y Ext, : (777) 101-10-44 Ext. 1044
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Ficha Téenicaidel Indicado

Tasa de incidencia de las enfermedades del personal operativo

.Renommamc:on: vinculadas a los riesgos de trabajo. i q?ual 201?
T |Se pretende identificar el nimero de trabajadores que presentan
“Interpretacion; |riesgo de trabajo derivado de accidentes dentro de sus funciones| Unidad de medida | Cantidad
i laborales. . I A
HE R Eficiencia l ] Eficacia |Tipo dem Eslratégico Incidencia Riesgo l
Dimension_.., i infﬁcador" S Trabajo %] J01eN
Hak Calidad [_I Economia e De Gestion ) }
- Férmula de . |Numero de incide-ncia’\ks detectadas / total del personal operativo dej——5, 1 20{}?98 hase
céiculo., la Policia Preventiva * 100 008968 | 008064
i S e  Programacién Mensual 2017 : A _ %
e : : T e Nimero Absoluto 0 ‘ T
Enero | Febrero | Marzo |  Abril .| Mayo | Junio Jullo | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre -
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 L4
i e e S s i e Rorcentaje el e e i R T
- Enero | Febrero | Marzo . Abril | Mayo | . Junio | Julio. Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.37%

i e "IDatos: 1).- 471 personal operativo de la policia preventiva. 2).- Se considera que al afio se presentan
Observaciones aproximadamente 48 incidencias vinculadas a riesgo de trabajo; 3).- 446 elementos en 2014, y 496 elementos
: 12015, 4).- La secretaria cuenta con una base de dalos para monitorear el promedio anual.

: ' - Responsable del Indicador . L et

Unidad Administrativa: Direccion de Personal ' e
Puesto; : Director de Area ‘
Teléfono y Ext, : ©1(777) 101-10-44 Ext.1044

e _ Ficha Teécnica deliindicador;
; .|Tasa de incidencia de las enfermedades del personal de Transito
B;inc_im;naclén. vinculadas a los riesgos de trabajo. g Meia 5"?{‘{?9’ 7 o
"7 T |se pretende identificar el numero de trabajadores que presentan g e
Interpretacién: |riesgo de trabajo derivado de accidentes dentro de sus funciones| Unidad de medida | Cantidad
HiELy " laborales. L h il e B
i Eficiencia D Eficacia fipo. .de![:l Estratégico Riesgo Trabajo
- Dimensién Y leadan i-—A = =l 065574
pok e D Calidad D Economia el De Gestion ] o
! - . ; RIS Linea base £ :
Formula de |Namero de incidencias detectadas / total del personal de transito 2014 2015 2016 o017
calculo: 100 | il
065574 .065574 .065574 -
' ' ' Programacién Mensual 2017 ' !
oo e S - ; __ Numero Absoluto s T o
Enero Febrero | -Marzo |  Abril Mayo | Junio | = Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1. 1 i
A i : ' : __Porcentaje b : : A T
Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo ~ Junio Julio ‘Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre_
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
A Datos: 1).- 183 personal de transito. 2).- Se considera que al afio se presentan aproximadamente 12 incidencias
Observaciones vinculadas a riesgo de trabajo.; 3).- 183 personal de transito para los afios 2014 y 2015. 4).- La secretaria cuenta
con una base de datos para monitorear el promedio anual.
: : R Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: ___ |Direccién de Personal
Puesto: : |Director de Area _ _
Teléfono y Ext. : (777) 101-10-44 Ext.1044 ) o
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| Denominacién: |Promedio de patrullas en operacion. . Metaanual 2017
- . |Se pretende cuantificar la cantidad de patrullas que estan operando en ; [ ;
hlitbiadni] oroporcion a a pobladien el Murfciplo. ’ hiliad de madiger 0. canidas
Dimension . Efcienc 2 Elgadl }-'g? ik ; @!__551@@};:9_____ Patrullas en Operacit’)ni 0.465539
il r, Calidad D Economia o oot Emi De Gestion ) o
§ RN h . i . Linea bhase
Férmula de  |Numero de patrullas que estan en operacién / Poblacion total del;: ViR T
célculo: Municipio * 1000 cdrd ekic 2010 .t g0
B 0.492923 0.481969 0.465539
el Programacién Menswal 2017~ Sk
Rt i : . i« iNameroAbsoluto i i v i i A
~_Enero Febrero Marzo Abrll Mayo |  Junio Julio | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
170 170 |10 170 170 | 170 170 | 170 170 170 700 170
i e - : Porcentaje ' ; b : e
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo | - Junio Julio Agosto . | Septiembre | Octuhre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 833% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%

Observaciones

. 833% | 833%

"1(SSC) / Datos:1).- 365,168 habitante

Este indicador se refleja en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tratarse de un indicador de alto
impacto. / Su medio de verificacién se da segun datos estadisticos de la Secretarfa de Seguridad Ciudadana
s, 2).- 276 Parque vehicular adscrito a la Secretaria (patrullas, ambulancias,
. icamiones de bomberos, motacicletas, etc 3).- 170 patrullas en operacion; 4).- 180 patrullas operables en 2014 y
a cuenta con una base de datos para monitorear el promedio anual.

1176 en 2015. 5).- La secretari

" Responsable del Indicador

“[Direccién de Recursos Materiales y Control Vehicular

Puesto;

Unidad Administrativa:

Teléfono y Ext. :

" |Direclor de Area

(777) 101-10-45 Ext. 1073

" FichaTécnlca dellIndicador6

Cobeur del mantenimiento preventivo y correctivo al parque

. Meta an_ual 2017

Effomlnacién. vehicular. T Erliss A )
. “77TT 7 1Se pretende medir el tolal de parque vehicular al que se le realizo i
Interpretacién: |reparacion preventiva y correcliva, con la finalidad de que este en| Unidad de medida ' Cantidad
i optimas condiciones. : Rhehi e A W|
Bivarelant. e Eficiencia [m Eficacia }"iz?- i delm‘,___gjsﬁt_égiggém Manter{i/mr':gnt? Parque 270
i i D Calidad D Economia ngenoi 1. De Gestién s |
. . : i ; : Linea base
. Férmula de |Namero de unidades yehlculares alenfjld_as / f:lumero de unidades | 2014 2015 | 2016
. ¢dleulo: |vehiculares que requirieron de mantenimiento * 100 560 570 270 "
: Programacion Mensual 2017 Ty
A . i 3 ~Nuamero Absoluto . ; :
 Enero. . | Febrero |  Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre  Dicler
22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23
s - Porcentaje - : i
Enero. | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre.
8..33% 8..33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8..33% 8.33% 8.33% 8.3%% | 8.33% 8.371%
et Datos:1).- 276 Parque vehicular adscrito a la Secretaria (patrullas, ambulancias, camiones de bomberos,
Observaciones motocicletas, etc  2) 100% Se pretende dar mantenimiento preventivo y correctivo; 3).- 170 | Unidades
: _\programadas para mantenimiento. i
Sl ___Responsable del Indicador e
Unidad Administrativa: Direccion de Recursos Materiales y Control Vehicular
Puesto: ' Director de Area
Teléfono y Ext. : 1(777) 101-10-45 Exi. 1073 B
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Denominacién: |Porcentaje de presupuesto ejercido por Seguridad Publica Municipal. | _Meta anual 2017 e
.m_terpretaci;_sm %ig{l;itende medir el presupuesto que se va ejerciendo durante el| Unidad de medida ‘ Cantidad
Dimension Eﬁmenca ol ERCACS };;ﬁ,z:a e de %__E_gt[a@glqp___ Peso Presupuesto $250,501.00
s D Calidad D Economia| ' De Gestién

Férmula de |Total del presupuesto mensual ejercido / lotal de presupuesto-. sl blneabase
" céleuwlo:  |anual programado * 100 i 2014 2019 4. 2016 ..,
eyt _ . 226,614,000 | 240°866,741 | 240'866,741 |

R R " Programacién Mensual 2017

Nimero Absoluto

-Enero ‘Febrero Marzo | Abrll | Mayo | Junio - Jullo Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre = Diclembre
1$33,218.00 | $17,447.00 | $16,892.00 $16,047.00 |$16,892.00| $17,412.00 | $16,449.00 | $15,603.00 | $16,449.00 $15,603.00 | $16,000.00 | $52,488.00
: ST ) Porcentaje Gt L g
 Epero . | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
~ 13.26% 6.96% 6.74% 6.40% 6.74% 6.95% 6.57% 6.23% 6.57% 6.23% 6.38% 2097%
.Observactiones. ‘|Dato: 1).- La cantidad reflejada como meta anual se extrajo del Plan Municipal de Desarrollo 2016_2018 segun la

prevision del gasto que viene en la pagina 211 2).- Cifras reflejadas en miles de pesos
o AT Responsable del Indicador i

Unidad Administrativa: : Direccion de Control de Recursos Financieros S
Puesto: b " |Director de Area
Teléfono y Ext, ;! ot (777) 101 = 10 — 64 Ext. 1064

Denominacién:

FH corralon y servicios especiales. & Meta gnua/ 201_7
Se pretende medir el avance que se tiene en relacion a la recaudacién |
; ... |de los ingresos programada, con la finalidad de ir tomando decisiones|. ; ' : g
Interpretacion; respecto de la disponibilidad del recurso y los compromisos Unidad de_meydfda Cantidad
i crm]'straldos. ._ st
AR G Eficiencia ] Eficacia ;:?I?c B de [.il Estratégico Peso Ingreso $39,090.00
o caiidad || Economia """ DeGestion | |
_ v . ) Linea base
Férmula de |Total de ingresos mensuales recaudados / Total de ingresos quej " =

; . 2014 2015. . 2016 | 2017
célgulo.- se programan recaudar * 100 §26,75000 | §23,542.00 | $24,027.00

Programacién Mensual 2017 .

i st i Nimero Absoluto o ; i TRl
" Enero_ | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre . Diciembre.
“§3.257.00 | $3.258.00 | $3,267.00 | $3258.00 | $3.257.00 | $3258.00 | §3.257.00 | $3,258.00 | $3,257.00 | $3268.00 | $3.257.00 | $3,258.00
i R i X ; ; __Porcentaje : AEs : i
_Enero | Febrero. | Marzo_ | . Abril “Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
3 | B3 | 833% | B3%% | 833% | 83% | 833% | B833% | 83%% | B3% | 83% | 837%

Dato: 1).- La cantidad reflejada como meta anual, se extrajo de la expeEtativa de ingresos para el ejercicio 2017

?bserv;aciope; presentada anta la Tesoreria_2).- Cifras reflejadas en miles de pesos,

et P Responsable del Indicador :

Unidad Administrativa: Direccion de Control de Recursos Financieros

Puesto:  |DirectordeArea

Teléfono y Ext. : (777)101 = 10 — 64 Ext. 1064 )
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Ficha Téchica del Indicador 9

_Q_g{lomlnqi_én._ Porcenta|e de |ngresos propios recaudados Meta anual2_0_7
i - |Se pretende medir el avance que se tiene en relacion a la recaudacion
) . |de los ingresos propios programada, con la finalidad de ir tomando i
_lntgrp (efagién! decisiones respecto de la disponibilidad del recurso y los compromisos Unidad;de madida Canhtidad
i confraldos. ‘ R
' 'Dimensio’n" | ] Efckensn | Glxac Ezfca Jopi 4d‘°’ L.lEslratégmo Peso Recaudado $39,248.00
G L1 Calidad |L_l Economia SRR De Gestion B
. Ay i Lineabase
' Férmulade |Total de ingresos propios mensuales recaudados / Total de 2014 2015 | 2016 2017
fi :cal.’cu!o..A : ingresos propios que se programan recaudar * 100 $29.26000 | $28,116.00 | $28911.00
____Programacion Mensual 2017 R e e
B s AN - Ndmero Absoluto i et S R
__Enero Febrero | Marzo . |  Abril . Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre!| Octubre | Noviembre | Diciemhre
$3,271.00 | $3,271.00 | $3,271.00 | $3,271.00 | $3,271.00 $3,271.00 $3 271.00 | $3,270.00 $3.270.[}0 $3, 270.00 $3,270.00 | $3,271.00
Pl 7 PERESE TR Porcentaje e S e
Enero | Febrero | = Marzo Abril: | Mayo Junio Julio | Agosto | Septismbre Oclubre Noviembre : Diciembre |
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
o : Dato: 1).- La cantidad reflejada como meta anual, se extrajo de la expectativa de ingresos para el ejercicio 2017
Observaciones_ presentada anta la Tesoreria_2).- Cifras reflejadas en miles de pesos,
Responsable del Indicador ;
Unldad Adminlstrativa i DIFEGclén de Conlrol de Recursos Financieros -
Puesto: Director de Area
Teléfono y Ext. ;- : ~|777) 101 - 10 — 64 Ext. 1064

50

Programa Operativo Anual 2017



A - "
2516 f.‘: 2048 ((@'fj/(-(‘//f(;’d’ (‘(’/l’//(/(’
4

CUERI“IAVACA Ayundmmnto

QUBIERNG i 2016 - 2018

Clave presupuestai 1 070

URG.: ﬂDlrecmon General de Proteccion Civil |Monto ($): | 650,000.00
e ~ Programacién Financiera 2017 :
Enero Febrero 1 Marzo. Abril | Mayo Junio 1 Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Di '
65000000 0.00 0.00 000 000 0.00 0001 000 0.

650,000.00
Gasto corriente S e R 0.00
Municipal : ' L B 0.00
~ Servicios personales _ i 0.00
Materiales y suministros 0. 00
Servicios generales _0_0”
~ Ayudas, subsidios y transferencias 0.00
Deuda publica 5 ~0.00
Bienes muebles e inmuebles - 0.00
Estatal . § 0.00
Servicios personales ' 0.00:
Materiales y suministros 0.00
Servicios generales . 0.00
Federal 0.00.
Servicios personales 0.00
Materiales y suministros ; e’ 00
___S_e__l’iICIOS generales ) ] - O 00
Gasto de capital e ‘ 650,000.00
Inversion fedaral: et e ok e e e ‘ 0.00
Ramo 33 sty J ' . 0.00.
Fondo 3 (FAISM) _‘ 0.00
Fondo 4 (FORTAMUN) ~ 0.00
 Fondo 5 (FAM) ) ~0.00
__Otros programas federales ] 0.00
Fondo o programa: _ _ ; 0.00
Inversion estatal : ~0.00
FAEDE | 0.00
Fondo Estatal para la Seguridad 0.00.

~ Publica Municipal .
Inversién municipal : | 650,000.00
_ Programa: 0.00,
Bienes muebles e inmuebles 650,000.00

51

Programa Operativo Anual 2017



A
“ 2018

\/

CUER!‘%AVACA

i

Numerof

i "
((QJ/(////('J cenltgo

Ayuntamiento
2016 - 2018

Inst1tuc1onal

Tipo: M |nstitucional 1| De Inversién
Nombre: | Proteccién, Asistencia y Auxilio en materia de Proteccién Civil o
URG.: D|recc:|on General de Proteccion Civil |Monto ($) | 000
_ i Programacién Financiera 2017 5 S e T T
. Enero Febrero |- Marzo i Abril “Mayo Junio |- Julio Agosto Septfembre Octubre | Noviembre | Diciembre_
0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000, 000
: " Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
: Eje.' 5.2 Seguridad y Justicia para Todos
Programa SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos
Objetivo |Mejorar los indicadores sociales, econdémicos y de seguridad publica del Mun|C|p|o
General;|de Cuernavaca. ‘
Estrategias| e Establecer una administracion eficiente orientada a resultados. %
Generales:| « Coadyuvar en la mejor coordinacién entre los tres distintos ordenes de goblerno
_____ : federal, estatal y municipales.
e : Caracteristicas del Proyecto
Objetivo del| e Salvaguardar la integridad fisica de los habitantes de la Ciudad de Cuernavaca,
Proyecto: asi como de sus bienes, mediantes mejores estrategias de respuesta réapida a
los eventos, prevencion de riesgos y capacitacion permanente. ‘
o Gestionar el incremento de recursos por proyectos de protecmon civil con el
gobierno estatal y federal.
‘ | e Actualizar el Atlas de Riesgo. i
Estrategias:| ¢ Elaborar e implementar el Programa de Proteccién Civil del Municipio. ‘

e Atender de manera eficiente y eficaz a las contingencias del Municipio, asi como‘
a las actividades de prevencién

e Promover la cultura de proteccién y autoprotecciéon para reducir y mitigar |OS|
efectos de una contingencia.

e Actualizar el marco normativo a la Direccion de Proteccion Civil.

o Generar convenios con instituciones federales y estatales para el financiamiento
de proyectos de proteccién civil.

Beneficio social
y/o econdémico

(!mpacto socrai) b

Se establecen medidas preventivas contra la prevencion de accidentes, y en lo @
econémico se obtienen ingresos por servicios que presta.

Clasificacién Funcional y Programatica

Fmahdad

1 Gobierno

Funcion:

7. Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior

Subfuncion:

2. Proteccion Civil

Actividad
Institucional

057. Sistema Estatal de Proteccion Civil

Programa
Presupuestario

Programa:.

SJPT 1. Seguridad y Paz paraTodos

Subprograma

SJPT 1.1 Proteccién Civil il -

_ Poblacién Objetivo del Proyecto (Perspectiva de género) T

Mideros|

192,267 | Hombres:| 172,901 | Total:|
e G Derechos de la Infancia

"~ Nias:[_

NoAplica | Nifios:| _ NoAplica | Total]  NoAplica
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! ¢ Tasa da contmgenmas reglstradas por la poblacuén del mummplo . Meta anual 2017
Se pretende medir el grado de riesgo en que se encuentra la poblacion : ;
j?jerp 4 e!acié_n antg las contmgenmasg que se van rgeglslrgndo ) ° Unldac_i_’ de medfa_%‘i _Eaita_dad e
Bimension. . Eficiencia_|L_| Eficacia ’Tng;: i deli[;!j;}tr.@!égigo_.m Cfg"tinﬁt!endc‘a 3.286158
_“___";;_;U Calidad lml Economia QAL i. De Gestién egls e . E
T TLieahase . .
: Figﬁ;ﬂ;fle. Nimero confingencias registradas / Total de la poblacién * 1000 | 2015 E 2016 2017 -
Enediey 0.21_9077247 0219077247 | 0219071247 -
. ‘Programacién Mensual 2017 i e
R i ‘ : ~-Numero Absoluto ‘ .
| Enero | Febrero | Marzo Abril [ Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Ottubre | Noviembre  Diciembre
100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 i 100
BRI e Sk Porcentaje
" Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio " | Agosto . | Septiembre| C
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Egti " 'Datos: 1).- 365,168 habitantes; 2).- 1,200 contingencias previstas al afio; 3).-La secretarla cuenla con una
Ohservaclones : base de datos para monitorear el ;))romedlo anualg d - o
T, i Responsable del Indicador
_t_.j_q_i_t:l_gg'nggmjg]],s_tfgt_f_\@i P Dlreccibn General de Proteccion Civil
Puesto: ‘ Director de Area o )
Teléfono y Ext, : (777) 314-37-60 Directo

Denominacion: Programas de proteccnop_ch!_munlmpal elaborados Meta anval 2017
~ |Se pretende medir el grado de planeactén y operacnﬁn que previene y : ] &
b prepara la Direccién para responder efectivamente ante la presencia, . |
Interpretacion. |de riesgos que pudieran generar una emergencia o desastre, que Unidad de medida | ~ Cantidad
© |permita mitigar y en su caso garantizar la seguridad de la vida de las i I :
_;Hsonas y de sus bienes. . S i
Dlme_h'sit)n- Eficiencia |l Eficacia }'iﬂt_: ’ "‘_"eil-“:LE?ﬂﬁléglL Brograma I i
e ! Calidad Economia| 1 cador I- De Gestion
‘  Linea bhase _
. Férmulade |Nimero de programas elaborados / NOmero de programas — > R BT T YT
‘céleulo: proyectados * 100 2(;14 2%15 20118 2017
: e i " Programacion Mensual 2017 y ! L
Hi e g ) ... . Nadmero Absoluto Rl SRR
__Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
e A R RO centae i T s e b S e SRR
_Enero_ | Febrero | Marzo | . Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% 0.00% 100% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observacfones : - S
“Responsable del indicador i
\Unidad Adminisfrati‘va: Dlrecclén General de Proteccion Civil
Puesto: Director de Area
| Teléfono y Ext. ; (777) 314-37-60 Directo
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Denominaefén: |Namero de cursos de capacitacion en materia de proteccion civil. - Metaanual2017
; - . iSe pretende cuantificar los cursos y talleres de capacitacion impartidos H | Ly
_!{rterp reté_w'.“""'; a las empresas y ciudadania en general, en materia de proteccion civil. Unidacf geinjealdp | Ca_ntlda : 5088
Dimension g Efciencia_||_, Eficacia ‘Eﬂ; silor: de[i,l,«:-j,,,ﬁgl@légzgqﬁ Gurso Capacitacion 132
EAU Calidad D Economlal £ : |' De Gestion ‘ R
it . _ : - Linea base
Férmula de  |Nimero de cursos de capacitacion efectuados / Nimero de cursos 5014 3015 [ o018
céleulo:  |requeridos * 100 = 37
T SRR ‘Programacion Mensual 2017 G
ol S N REA, ___Nimero Absoluto. R L et lie o
Enero | Fehrero Marzo: Abril Mayo | = Junio _ Julio | Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre : Diciembre |
1 _| 11 " "o 11 " 11 11 11 Rk 1 |
‘ ‘ Rl : Porcentaje SRRl : ; e
Enero- | Febrero Marzo Abril | Mayo | Jupio | Julio | Agosto |Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
_ 833% | 833% 8.33% 8.33% 833% | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 833% 8.31%
i i  Este indicador se refleja en la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) por tratarse de un indicador de alto
Obse.rvacio A ~limpacto. / Su medio de verificacion se da segun datos estadisticos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
1(8SC); Dato: 1).- En la linea base de los ejercicio 2014 y 2015 no se registra dato alguno por no contar con
s ; antecedentes. , ) o
o T s : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: " |Direccién General de Proteccion Civil
Puesto: Enent Director de Prevencién y Difusion de la Cultura de Proteccion Civil -
Teléfono y Ext. : i -~ |(777) 314-37-60 Directo

Ficha Técnica dellindicadori4

Denominacion: |[Numero de atencion a situaciones de riesgo Meta anual 2017 :
; - |Se pretende medir la coordinacién de emergencias que se tiene : :
Interpretacion; |derivadas de una situacion anormal que puede causar un dafio a la} - Unidad de medida Cantidad
. |poblaci6n y propician un riesgo. . : 1 Gaiip
D S MM Eficiencia [_TEficacia Tipo ! deTiDm_Ejir_a_tgg]co b ps :
: imensién Indicador: | Situacion Riesgo 996
7 : E-] Calidad D Economia " e el De Gestién o
Formula de |Numero de situaciones de riesgo atendidas / Nmero del— = ikinea ase
" cdleulo;  |situaciones de riesgo reportadas * 100 L2014 1102010 2018
[ Ry , 662 662
£ e : _ Programacién Mensual 2017 ' i
Ao : imero Absoluto PRt TR0 .
| Enero | Febrero | Marzo | Abril Jullo | Agosto |Septiembre| Octubre Noviembre | Diclembre_
83 83 83 83 83 [ 83 83 | 83 | 8 | 8 83 | 83
T T U Popeentgle L I S
Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre . Octubre . L Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 8.33% | B837%
Observaciones  |Dato: 1).- En la linea base de los ejercicio 2014 no se registra dato alguno por no contar con antecedentes.
' ' Responsable del Indicador ; :
Unidad Administrativa;  |Direccion General de Proteccion Civil
Puesto: e " |Director de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas (Jefatura de Departamento)
Teléfono y Ext. ; S 777) 312-12-74 Directo et
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enominacion:. Niimero de emergencias atendldas “Meta anual 2017
b Se pretender medir el grado que atencién que se brinda a la poblacion, Al = ‘
Interpretacién: |cuando las personas y sus bienes se vean amenazadas o en una| Unidad de medida | Cantidad
M R situacién de ergngg@k o ‘ e L o
Dimension | Eficiiica ol gg:)c i ae [']—%-ég—"coi Emergencia Atendida 2,030
SRS L'} Calidad D Economia S - De Gestion
ks R , : ) CEE e inea hase. o h
'Férmula de  |Nimero de emergencias atendidas / Numero de emergencias
célculo: reportadas * 100 2014 2015 2016 2017
ks 2,030 | 2,030 1,244 .
Programacién Mensual 2017
i : Lo : ; Numero Absoluto . i AU T
" Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto_|Septiembre| Ostubre |Noviembre  Diciembre.
169 169 169 169 170 | 170 169 169 | 169 169 | 169 @ 169
SRR b AT T e i Roroellge e e e T e
Enero | Febrero | Marzo | ~ Abrll Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.32% 8.33% 8.33% 8.32% 8.37% 8.37% 8.32% 8.33% 833% | 8.32% 8.33% 8.33%
Observaciones Dato A)-La Iinea base registrada en el ejercicio 2016, contempla lo realizado al mes de Junio de 2016
i E St Responsable del Indicador ;
Umdad Admfnistra!iva. " |Direccion General de Proteccion Civil
Puesto. . |Director de Bomberos Rescate y Urgencias Médicas
Teléfono y Ext. ; i 777) 512-60-21 Directo . N
M T " Ficha Técnica'del!lndicador6 Ry
Denominacién: Numero de demandas mudadanas atendidas. Meta anual 2017
i Se pretender medir el grado que atencion que se brinda a la poblacion, e ;
Interpretacion: |ante la demanda del servicios que proporcionaos cuando las personas|- Unidad de medida Cantidad
T A hus bienes se vean amenazadas 0 _en una situacion de emergencia. | .
Dimensién - Eficienc Eficaes Tiz? o a9 L_‘Eslratéglco Demanda Ciudadana 1,104
L caliged LI Economia |Bdieador::: De Geslion | 7 _
‘Férmulade |Numero de demandas ciudadanas atendidas / Nimero de -i*-'w*'”'"—---—-——Lmea BRI
cdlculo:  |demandas ciudadanas reportadas * 100 4614 £019 2018 2017
7 - 553 553 553 - -
‘ Programacion Mensual 2017
: - E il e Nimero Absoluto i
Enero.. | Febrero | Marzo | = Abril Mayo |  Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre
92 92 92 92 92 | 92 92 92 92 92 92 | 9
B e G R PRI Poreentald T i T 0 il it B
_Enero | Fehrero Marzo | Abril. | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
| 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observacfones Dato: 1).- La linea base registrada en el ejercicio 2016 contempla lo realizado al mes de Juniode 2016.
' ' Responsable del Indicador o
Unldad Admimsfraﬂva i Direccion General de Proteccion Civil
Puesto : © |Director de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas (Jefatura de Departamento)
Teléfono yExt 5 777) 312-12-74 Direclo 3
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‘Denominacién: |Numero de evaluacion a Ios programas tnternos de protecmén civil. _Meta anual 2017 =
i ; - |Se pretende realizar una medicién de las revisiones que se hacen, = - s : {
Interpretacion: |respecto del contenido de todos y cada uno de los programas internos Unidad de medida | Cantidad
B de proteccion civil para su aprobacion. : Ay 5
Dimensién - ] Elicienca {j Eficacia Eﬁ?c AT qe U . Estrategico .} evaluacion Programa 120
A - .l Calidad Economia De Gestion
; . N , : Linea base
Férmula de = |Nimero de e:raluacsones realizadas / NUmero de evaluaciones 2014 2015 | 2016 2017
i célculo /programadas * 100 120 120 99
AL T i Programacién Mensual 2017 ek %
T R _Ndmero Absoluto S
Enero | Febrero ‘Marzo__ | Abril | Mayo Junio Julic | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre . Diciembre
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
R AR s A Porcentaje - pR e T
"Enero | 'Febrero | = Marzo Abril | Mayo | Junio |~ Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre Di
8.33% 8.33% | 8.33% - 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33%
Observaciones _ |Dato: 1).- La linea base registrada en e | ejercicio 2016,contempla lo realizado al mes de junio 2016
: bl Responsable del Indicador i
Unidad Administrativa: S DII'ECCI(‘Jn General de Proteccion Civil
Puesto: =~ ! . |Director de Inspecciones
| Teléfono y Ext, : . |(777) 314-37-60 Directo

B : " Ficha Téenicalds[Indicadon 8 e
Denominacién. |Numero de mspecmones realizadas a establecimientos. ] - Meta anual 2017 -
il |Se pretende medir el lotal de inspecciones que se realizan en las ! |
: visitas de inspeccién a establecimientos, comerciales, educativos y E
Interpretacion; |todo aquel en el que se realicen actividades con gran afluencia de| Unidad de medida Cantidad
i |personas, con la finalidad de que cuenten con las medidas basicas de| : |
; ﬁur_};!ad en mallc-*['naI de Proteccion Civil | _j - ) { &
i Eficiencia_ |.) Eficacia__|Tipo deil..! Estratégico. Inspeccion
.. Dimensién £ i Ry 2,292
' ; Calidad L_] Economia lndicador. De Gestion Eslableimienio
Férmula de ~|Numero de inspecciones realizadas / NUmero de inspecciones|~ e Linea base R r o
cdlculo; - |programadas * 100 2014: 2015 2016 | 2017
3,000 3,000 1,149 |
it e : Programacion Mensual 2017 SR g e
el - Numero Absoluto o pilen:
Enero Febrero Marzo Abril. Mayo Junio Julio Agosto_ | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciel
191 191 191 191 191 191 191 191 199 L 191 f 191
e R AT T . Porcentaje e e e
Enero. | ‘Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre. | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.37%
Observaciones 2 Dato: 1).-La Iinea hase regisirada en e | ejercicio 2016,contempla lo realizado al mes de | Junio 2016
Sela Responsable del Indicador e
Unid d_Admmistraﬁva' ) Direccion General de Proteccion Civil
Puesto; R Director de Operaciones de Inspecciones
Teléfono y Ext, : ~ |(777) 314-37-60 Directo
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Denominacion: drgjlic“:;uﬂfeci?cl’lsfaccmn de los usuarios del programa de Pro!ecmén CIVIl Meta anual 2017 L
Interpretacion: ge I;E;:?gﬁ medir el grado de satisfaccion y beneficios adquiridos por Unidad de medida Cantidad
o Diménsié_n_ i Eficlencia I“J Eficacta Fﬂ?' GRS deiiTI--‘--‘-Eg"-‘-‘-r-a‘-ég-i-99~~--‘-~----~ Encuesta Aplicada 360
AL T caisad | Economia|¥eador: M pe Gestien
RN gl . . { Lfnea hase
Férmula de |NGmero de encuestas contestadas con un puntaje superior a 8 of 2014 “T2015 2016 2017
. caleulo: - |equivalente / Nimero total de encuestas aplicadas *100 T s
~ Programacién Mensual 2017. b "
TR PR ... Namero Absoluto Tl
_Enero | Febrero' | Marzo Abril. Mayo |- Junio | Julio: Agosto | Septiembre | Ottubre | Noviembre | Diciembre
| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
i B e .. Porcentaje SRR e
Enero Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% | 837%
Observaciones' - |Dato: 1).- La linea base registrada en e I ejercicio 2016, contempla lo realizado al mes de junio 2016; 2).- Esta
medmuén es nueva por eso no se tiene antecedente en lo ejercicio 2014 y 2015. -
Responsable del Indicador
‘Unldad Admfmstrativa' : Dlreccsbn General de Proteccién Civil
Puesto: ~_ |Director de Operaciones de Inspecciones
|Teléfono y Ext. : ' (777) 314-37-60 Direclo B
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: |nst1tucnonal

~ Numero:|SC109 | Tipo: De Inversion
Nombre:|Proyecto de Inversion Instrumental Médico , , -
. URG.: Dweccuofnﬁfenerm de Proteccion Civil [Monto ($): | 650,000.00
_____ Programacién. Financiera 2017 A £ o
| Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio | Julio Ago's—t_o_““SepﬂembreE Octubre. | Noviembre | Diciembre |
000| 65000000] 000 A0 000f  000] 0.0 4.00 000| 000} 000) 000
Sl “Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 : |
_Eje:|5.2 Seguridad y Justicia para Todos - B
Programa: | SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos }
Objetivo |Mejorar los indicadores sociales, econdmicos y de seguridad publica del Mun|0|p1o‘
General;|de Cuernavaca. -
“Estrategias| » Establecer una administracion eficiente orientada a resultados.
Generales:| o« Coadyuvar en la mejor coordinacién entre los tres distintos érdenes de goblerno
federal, igtagal y municipales. - )
PR e Caracteristicas del Proyecto :
Objetivo del| e Salvaguardar la integridad fisica de los habitantes de Ia Cludad de Cuernavaca J
Proyecto: asi como de sus bienes, mediantes mejores estrategias de respuesta rapida a
los eventos, prevencion de riesgos y capacitacion permanente. ;
o Gestionar el incremento de recursos por proyectos de proteccion civil con el
gobierno estatal y federal.
: o Actualizar el Atlas de Riesgo. - |
Estrategias:| » Elaborar e implementar el Programa de Proteccién Civil del I\llumcnplo |

Atender de manera eficiente y eficaz a las contingencias del Municipio, asi como
a las actividades de prevencion -
Promover la cultura de proteccién y autoproteccion para reducir y mitigar Ios
efectos de una contingencia. ‘
Actualizar el marco normativo a la Direccion de Proteccion Civil.

Generar convenios con instituciones federales y estatales para el fmancnamlento
de proyectos de proteccién civil.

Beneficio social
y/o econdmico
(Impacto socrai)

Se establecen medidas preventivas contra la prevencion de accidentes, y enlo
econdmico se obtienen ingresos por servicios que presta.

' qga;siﬁcacién”ﬁjﬁ@héﬁﬁ}o_g'iamaﬁca i

: Fmahdad

1 Gobierno

Funcion:

Subfuncion:

2. Proteccion Civil

Actividad
~Institucional

057. Sistema Estatal de Proteccién Civil

Programa
Presupuestario

R. Especificos

Programa:

SJPT 1. Seguridad y Paz para Todos

Subprograma:| SJPT 1.1 Proteccion Civil
e Poblacién Objetivo del Proyecto (Perspectiva de género). e
Mujeres:| 192,267 | Hombres:]| 172,901 Total 365,168
ik e e _ Derechos de la Infancia e
Nifias: | No Aplica | Nifios:|  No Aplica Tofaf.‘; ~ NoAplica |
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_Q_e_nomlnaclén' Recursos destinado para el suministro de_instrumental médico Meta anual 2017

fe il " 1Se pretende cuantificar a través del gasto, el monto total de los i A '

Interpretacion: |insumos que se le otorgan a proteccion civil, para la realizacion de sus| Unidad de medida Cantidad
-~ “Hunciones basicas. ; 35

" Dimension [==-Elciendia_{=Z Eflcacia\Tibo ao M esacgo Instrumental Médico | $650,000.00

= { [] Calidad I__] Economia| o cador L De Gestion ‘ )

.Férmula'de : ; s % Linea base L
T Recurso destinado real / Total del recurso asignado * 100 2014 2015 2016 2017
“Programacion Mensual 2017

R ‘ 7 . Numero Absoluto ‘ i :
Enero Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembrei Octubre | Noviembre A Diciembre |-
- 0.00 650,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00 0.00
R B IR S nrParcentale s el s SR
‘Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio |  Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre  Diclembre .
0.00% 100% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Observaciones Dato: 1).- Esta medlcldn ‘es nueva por eso no se tiene antecedente en los ejercicio 2014, 2015 y 2016,
reel 1 - Responsable del Indicador.
Unidad Admimsl‘ratlva' e Direccion de Control de Recursos Financieros & )
Puesto: Director de Control de Recursos Financieros
Teléfono y Ext, : (777) 101-10-64 Ext. 1064 -

-

Acclones del Pro ecto delnversion.

172901

- Prioridad: 1 Poblacin beneficiada: Hombres: E Mujers.' | 192,267
Nombre: | Adquisicion del material programado
_Objetivo: | Cumplir con la expectativa respecto al total del material requerido }
: | Cuernavaca, Morelos. _—
» Fecha Fecha ' Costos por: Origen de recursos (pesos) 5]
. Componente de de ‘componente | Recurs:)s
: SRy : Inicio 4 raibo (pesos) . Federal Estata[ Municipal -  Propios
Realizar la adquisicion del material que ’ ;
cumpla con las  especificaciones | 01-01-2017 | 31122017 $650,000.00 $0.00 $0.00 $650,000.00 1 $0.00
_requeridas. TN
Total _$650,000.00 $0.00 | $0.00 | $650,000.00 | $0.00
[ : Programac:dn mensual de avance fisico 2017 (%) ; i gl
. Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Sgp :2”"!’_ Octubre Noviembre Diciembre
0.00% 100% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% " 0.00%
"Observaciones: | )
-
* K
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V. Sequimiento y Evaluacién

El seguimiento y la evaluacién permitiran comparar los resultados obtenidos con las metas
programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucion del POA.

Para llevar a cabo estos comparativos, la Secretaria de Seguridad Ciudadana elaborara
los Informes de Gestion Gubernamental (IGG'’s), en los cuales se establecen los proyectos,
indicadores y metas programadas en el Programas Operativos Anual (POA) y cada trimestre se
registraran los avances logrados, lo que permitira identificar las diferencias entre lo planeado y lo
realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que
el proyecto presente atrasos. '

Los indicadores y metas establecidas en el POA vy la informacién obtenida en los IGG's
seran el insumo que se utilizara para alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del
Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante un comparativo de las metas establecidas en
nuestro POA vy los avances reportados en los IGG's, permitira conocer si los proyectos avanza
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan para
implementar medidas correctivas.

Aunado a lo anterior es conveniente subrayar qué, como parte importante de la Evaluacion,
la Secretaria de Seguridad Ciudadana, a través de sus Titulares y Enlaces de los distintos
Proyectos, pondré a disposicion de los representantes de la Mesa Evaluadora, los medios de
verificacion que permitan corroborar la evidencia de los datos manifestados en los informes, tales
como: Base de datos, Datos estadisticos, Documentos, Bitacoras, Encuestas, Convenios,
Reuniones, Acuerdos, Bitacoras de llamadas, y/o cualquier otro Control Interno que permita validar
sus reportes.
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